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BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2020
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

- Can cir vao sé liéu bao cao tai chinh hop nhdt nam 2020 da dwoec Cong ty TNHH KPMG kiém toan;
- Can cir vao tinh hinh thuc té ciia Ngdn hang TMCP Nam A ciing nhir dw Kién nhiing bién déng cua
kinh té thé gigi va kinh té Viét Nam trong niam 2021,

Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) xin béo co Pai hoi dong co dong
(PHDCPD) vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2020 va ké hoach hoat dong kinh doanh
nam 2021 nhu sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2020

Nim 2020, Kinh té thé gigi tiép tuc ganh chiu nhitng hau qua tiéu cuc tir chién tranh thuong mai va
bat 6n chinh tri, dac biét dai dich Covid-19 bung phat dugc xem 1a nguyén nhan truc tiép bé gay
mo hinh ting truéng kinh té thé giéi. Khdng nam ngoai tac dong trén, Kinh té Viét Nam chi ting
& mirc 2,91%, day 1a con s6 thap nhét trong vong 10 nim qua. Tuy nhién, trong boi canh kho khin
chung cuia toan cau, kinh té Viét Nam da tré thanh diém sang khi nam trong nhom tang truong

cao nhat thé gidi.

DPong gop vao thanh cong chung cua dat nude, Nganh ngan hang tiép tuc khang dinh vai tro
chu lyc trong viéc hd tro nén kinh té vuot qua dich bénh. Ngan hang Nha nudc di 3 1an cat giam
|4i suat véi bién do 16n nhat trong Khu vue, dong thai ban hanh hang loat cac Thong tu, Chi thi
g6p phan thao g& kho khan, thuc day san xuat kinh doanh; Tang truéng tin dung dén cudi nim
dat 12,13%, huy dong von dat 12,87% la nhitng thanh qua dang khich 1 trong mot nam day
bién dong, thach thuc.

Pung trudce nhimg khé khian chung ciia nén kinh té, Ngan hang Nam A da bién thach thirc thanh

co hoi, phat huy tot loi thé va nim bit duoc thoi co cua thi truong, tir d6 hoan thanh xuat sic



c4c chi tieu ma PHPCP giao trong nam 2020, khang dinh hudéng di ding dan va hiéu qua trong

16 trinh phét trién caa Ngan hang.

I. KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2020

Tong tai san dat 134.315 ty déng, ting 39.628 ty ddng so véi dau nam, twong (g Voi

murc ting 41,9% va hoan thanh 116% ké hoach. Trong d6, ty trong tai san cé sinh 1oi

chiém 94%.

Huy déng von tir c& nhan, té chirc kinh té va phat hanh giy to c6 gia dat 105.211

ty dong, tang 30.055 ty ddng so véi dau nam, tuong tng VSi mie tang 40,0% va hoan thanh

114% ké hoach.

Du n¢ cho vay ca nhan, té chirc kinh té dat 89.172 ty déng, tang 21.626 ty dong so Vai

dau nam, twong tng vSi mie ting 32,0% va hoan thanh 109% ké hoach. Chat luong

tin dung duoc kiém soat chat ché vai ty & no xau 1a 0,83%. Cong tac ting truong tin dung

theo hudng tap trung vao khach hang nho 1¢ va cac du an tin dung xanh.

Hoat dong thé: Tong sé thé nam 2020 1a 560.350 thé, ting 149.693 thé so dau nam.

Trong d6: Thé tin dung la 90.736 thé, tang 16.421 thé, twong (rng v&i mic ting 22,1%

va hoan thanh 91% ké hoach.

Loi nhuin truéc thué (hep nhat) dat mic 1.005 ty dong, ting 8,8% so v&i nam 2019

va dat 101% ké hoach. Dy phong rii ro duoc trich 1ap day du theo ding quy dinh caa phéap

luat.

Cac gioi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong luén dugc gidm sat chat chg,

dam bao tuan tha theo ding quy dinh ctia Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, Thong tu sd

22/2019/TT-NHNN va cac Thong tu diéu chinh lién quan, cu thé:

= Ty I& an toan von hop nhat (theo Thong tu 41) 14 9,39%, cao hon mirc téi thiéu
quy dinh 8%

= Ty I¢ dy trir thanh khoan 12 16,8%, cao hon muc tbi thiéu quy dinh 10%.

= Ty 1& ngudn vén ngan han cho vay trung, dai han 1a 25,3%, dam bao khong vuot miic
t6i da quy dinh 40%.

= Gigi han dau tu, gop von, mua co phan 1a 4,2% dam bao khong vuot muc ti da
quy dinh 40%.

= Ty Ié du no cho vay so vai tong tién guri 1a 75,5%, dam bao khdng vuot muc téi da
quy dinh 85%.



. KET QUA THUC HIEN MQT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG TAM

Tiép tuc duy tri nhip ting trudng cao va bén viing véi mirc ting truong gap 2,6-3 lan

tang trudng nganh.

Chinh thtrc dwa ¢6 phiéu cua Ngan hang giao dich trén thi trudng ching khoan vao ngay
09/10/2020, gép phan nang cao vi thé caa Ngan hang Nam A trén thi truong va dem lai

loi ich t6i da cho c6 dong.

Cong tac van hanh dugc cai tién lién tuc nhim mang dén sy téi wu trong cac quy trinh
nghiép vu, tu hao 1a Ngan hang dau tién tai Viét Nam dat chitng nhan CEN/TS
16880:2015 — Tiéu chuan “Chadt lwong dich vu Xudt sdc”.

Chinh thire van ban hoa nhitng gié tri mang tinh truyén thong va vin héa doanh nghiép,

van hoa con ngudi Nam A bang Sé tay vin héa Nam A Bank.

Hoan tit mo rong 4 chi nhanh (Nghé An, Binh Thuan, Bong Thép, Bac Liéu) va du kién

s& sém dua vao hoat dong Chi nhanh Thira Thién Hué trong thoi gian sip toi.

Trién khai quyét liét va hiéu qua cac hoat dong vé ngan hang so, hoan thién va nang cap
lién tuc hé sinh thai cdng nghé (Robot OPPA — VTM OneBank — App OpenBanking).

Hoan tat xay dung va dua vao van hanh giai doan dau hé théng nhan dién dinh danh
dién tir (eKyc) nham phuc vu giao dich véi khach hang, don dau xu thé Digital va dich vu

ngan hang hién dai.

Nén tang cong nghé duge dau tu, xay dung phi hop va hiéu qua, dic biét chd trong cong tac
bao ¢am an toan, an ninh va bao mat théng tin, ndi bat véi 03 nam lién tiép xép hang 2 theo
ICT Index.

Cong tac quan tri rui ro duoc trién khai khan truong, quyét liét va ¢dng bo. Ngan hang
Nam A ciing d3 hoan tét trién khai tru cot 2 cua Basel 11 gép phan nang tam cong tac
quan tri rai ro trén toan hé thng.

Tang truong tin dung hiéu qua di doi véi kiém soat chat lwong tin dung chat ché. Ngan hang
Nam A vinh dy khi dugc Ngan hang Nha nude tin tuéng, cho phép 2 1an néi room tin dung.
Tiép tuc dugc Moody’s duy tri mirc xép hang tin nhiém B2, minh ching cho hoat dong
kinh doanh an toan va bén viing.

Tiép tuc tang trudng ngudn von huy dong tir cac dinh ché tai chinh nwéc ngoai nham tai

trg cho cé&c du &n vé ning luong tai tao, tin dung xanh, ...



- Xay dung va cai tién cac quy ché, chinh sach phuc lgi theo huéng quan tri tién tién va
phl hop Véi tinh hinh thuc té. Bén canh d6, hoat dong dao tao, nang cao chét luong
ngudn nhan lre cling dién ra sdi ndi, thong qua 39 chuong trinh do tao véi hon 15 nghin
lugt can bo nhan vién tham dy. Méi truong 1am viéc tiép tuc duoc cai thién theo hudng
chuyén nghiép, ning dong va 1y twdng nham thu hit va git chan nhan tai, budc dau xay dung
thanh cong thuong hiéu tuyén dung khi nam trong nhém 50 “Thuong hiéu Nha tuyén dung
hap dan nhit véi sinh vién Viét Nam” do Anphabe binh chon.

- Tich cuc hd tro khach hang chju anh huong bai Covid-19 thdng qua chinh sach mién/
giam 14i, co cau lai ng (theo Thong tu 01) va hang loat chwong trinh wu déi phi dich vu.
Pong thoi, trién khai nhiéu hoat dong ¥ nghia nham chung tay cling cong dong day I0i
dich bénh nhu: Trao tang thiét bi y t& cho Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va So' Y
té TP.HCM; Trao tiang vat pham y té thiét yéu cho cac chién si B6 doi Bién phong, ...

- Tiép tuc duoc ghi nhan, vinh danh véi nhiéu giai thuong, danh hiéu noi bat: Giai thuong

Ung dung Ngan hang Ban Ié Sang tao nhat Viét Nam 2020 do Tap chi Global Banking

& Finance Review trao ting; 2 nim lién tiép dugc vinh danh “Ngan hang tiéu biéu vé

Tin dung xanh” do Hiép hoi Ngan hang Viét Nam phdi hop vai IDG trao tang; vinh dy

la Doanh nghiép Tang truéng nhanh & Xuat sac Chau A 2020 do APEA trao ting, duoc

vinh danh 14 “Doanh nghiép vi cong dong” tai L& ton vinh do Saigon Times Group to
chue, ...

> Két thiic nam tai chinh 2020, dit gap rat nhiéu khé khan va thdach thirc nhwng véi tiém nang noi lyc

va sur dong long tir cAc cap, Ngdn hang Nam A da tang trirong birt pha, hoan thanh xudt sdc va virot

cac chi tidu ké hoach dé ra tir dau nam, theo dé (i) Tong Tai san dat 116% ké hoach; (ii) Huy dong

von dat 114% ké hoach; (iii) Cho vay dat 109% ké hoach; (v) Loi nhudn trueéc thué dat 101% ké

hoach, bén canh dé chat lirong tin dung luon dwoc kiém soat chat ché, dam bdo theo dung quy dinh

cua Ngdn hang Nha meéc. Nhing Két qua dang khich 16 trén thé hién dinh hudng diing dan va sw
chuyén minh vieon 1én khéng ngirng nghi trong cac mat hoat déng cia Ngan hang Nam A.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2021

Kinh té thé gidi nam 2021 van s& d6i mat véi nhiéu kho khin va thach thic khi tinh hinh dich bénh
Covid-19 van con rat kho doan. Trong nudc, Chinh phu dat muc tiéu tang trudng ¢ mic 6,5%,
theo d6 Nganh ngin hang ciing s& tiép tuc c6 nhirng chinh sach phu hop dé hd trg nén kinh té
hdi phuc sau dich bénh, dong thoi dam bao cho muc tiéu ting truéng trén.

Niam 2021 ciing 12 nim dau tién Ngan hang Nam A budc vao thuc hién chién lugc phat trién
Ngan hang giai doan 2021-2025. Pé tao nén tang viing chic va da ting truéng cho giai doan tai,

doi hoi tap thé Ngan hang Nam A can tiép tuc d6i maéi, sdng tao, bam sat muc tiéu chién lugc



“Khach hang la trong tam” va hoan thanh xuat sac ké hoach kinh doanh nam 2021 trén co sé

thuc thi 3 nhom giai phap “Cung co, Duy tri, Teng trieong — Hiéu qud .

Theo d6, mét sb chi tiéu ké hoach kinh doanh trong yéu trong nam 2021 duoc xay dung nhu sau:

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2021:

Tong tai san dat 148.000 ty ddng, ting 10,2% so véi nam 2020.

Huy dong vén c& nhan, to chic kinh té va phét hanh gidy to c6 gia dat 122.000 ty dong,
tang 16,0% so vo1 nam 2020.

Du no cho vay cé& nhan, to chic kinh té dat 107.000 ty déng, ting 20,0% so v&i nim
2020 nhung van dam bao ty I¢ ting truéng tin dung theo quy dinh caa NHNN.

Ty 1& no xau khong vuret qua 3%.

Loi nhuan trudc thué hop nhat dat 1.400 ty ddng (muc loi nhuan nay duoc tinh toan trén
co sO: ting trudng tin dung dat dugc muc ké hoach dé ra va phi hop quy dinh NHNN;
dam bao cac ty 1é an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; diéu kién kinh té vi mo
6n dinh).

bam bao cac ty I¢ an toan theo ding quy dinh.

(PHDCDP giao HPQT trién khai té chirc thyc hién, xem xét diéu chinh ké hoach kinh doanh

phit hop diéu kién khdach quan theo tinh hinh thuc té).

. GIAI PHAP THUC HIEN

Pé hoan thanh cac myc tiéu ké hoach trong yéu trong nam 2021, Ngan hang Nam A dinh

huéng va dé ra 03 nhom giai phap trong tam dé trién khai thuc hién nhu sau:

s Cing co:

- Hoan thién, trién khai quyét liét va c6 hiéu qua Chién lugc phat trién Ngan hang Nam A
giai doan 2021-2025.

- Kién toan md hinh t6 chic va hé thong kénh phan phdi, tiép tuc tap trung cong tic mo
moi, phét trién mang luéi truyén thdng va phi vat Iy dudi sy cho phép ctia Ngan hang
Nha nudée.

- St dung thé manh cong nghé, ha tﬁng cong nghé thong tin hién hiru va dau tu ¢ chon loc
dé xay dung va cung cb hé thng giai phép tai chinh toan dién ma Ngan hang Nam A
cung tng va dua vao khai thac trong giai doan chién lugc 2021-2025.

- Nang cao chét luong ngudn nhan luc, ddng thoi chuin bi ngudn nhan lyc mang tinh
ké thira, ddc biét chi trong cong tac dio tao, quan triét, truyén thong nang cao y thirc

ap dung vin hoa “Con ngudi Nam A Bank” xuyén sudt trén toan hé thng.



L X4

Day manh tng dung cong nghé hiéu qua, an toan vao cic mang hoat dong kinh doanh
cling nhu cong tac quan tri diéu hanh.

Hoan thién phwong phap quan tri rai ro, kiém tra, kiém soat ndi bd mot cach déng bo,
hiéu qua va chuyén nghiép. Huéng dén ap dung cac nguyén tic, chuan muc quan tri

rui ro & muc do cao hon (Basel II theo phuong phép nang cao).

Duy tri:

Ting cudng kiém soat ng qua han, ddy manh cong tac thu hoi no x4u, 13i ton dong.
Pong thoi, cai tién quy dinh, quy trinh nghiép vu hudng din cong tac xir Iy no dam
bao pht hop v6i mo hinh t6 chire va quy dinh ctia phap luét.

Tiép tuc cong khai, minh bach thong tin trong hoat dong theo dung quy dinh va cac
chuan muc qudc té.

Pay manh phat trién, da dang hoa san pham — dich vu, gop phan chuyén dich co cau
thu nhép theo hudng bén virng, nang dan ty trong thu tir hoat dong phi tin dung trong
tong thu nhap.

Tiép tuc ddy manh xay dung va hoan thién cac mo hinh ngén hang sb trén nén tang
h¢ sinh thai cong nghé hién co nham mang dén nhiing dich vu tdi uu, tién loi va an toan
nhét cho khéch hang.

Téi wu hoéa quy trinh van hanh va s hoa cac quy trinh tac nghiép, huéng dén muc tiéu
“Nhanh, Gon va Chinh xac”.

Xay dung va trién khai chién lugc Marketing chuyén nghiép, diy manh truyén thong
quang c4o, ting cuong nhan dién thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Xay dung doi ngii nhan sy chuyén nghiép v6i ham lwong am hiéu Cong nghé thong tin cao,
du strc dap Gmg trién khai cac cong tac kinh doanh théng qua cac nén tang s6 va ha ting

k¥ thuat tién tién ma Ngan hang Nam A dau tu, sir dung.

Tang truwéng - Hi¢u qua:

Tiép tuc ting trudng quy mo bén vimg di cling voi ning cao chat lwong tai san va cai thién
kha nang sinh 161.

Tang cuong xAy dung, trién khai ¢ hiéu qua cac md hinh kinh doanh cho timg ddi tuong,
phan khtic khach hang: Khach hang SMEs, ho kinh doanh, Tin dung xanh, ...

Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap tiét giam chi phi dau vao, dic biét phat trién
ngudn von c6 chi phi thip (ngudn vén ngoai t¢, CASA) nham cai thién gia von va

nang cao hi¢u qua hoat dong.



- Quan tri chi phi hiéu qu4, tiép tuc kiém soat toc do ting cta chi phi thip hon téc do
tang cta thu nhap, kiém soat chit ché ty 18 CIR va nang cao ning suat lao dong.

- Téi vu hoa hé thong kénh phéan phdi truyén théng (Chi nhanh/ Phong giao dich), uu tién
phaét trién cic kénh phan phdi phi vat Iy nhuw OpenBanking, VTM OneBank nhiam
tiét giam chi phi hoat dong.

Két luan: Ngan hang Nam A da xuat sic chinh phuc thanh cong nhitng muc tiéu day thach thirc
ctia ndm tai chinh 2020. Thanh qua nay da tao thém niém tin vitng chic dé ngan hang budc vao
niam ké hoach 2021. Truéc nhitng thach thirc cua moi trudng Kinh té trong va ngoai nuéc,
sy canh tranh trong nganh ngay cang cao, bang su quyét tim, doan két cua toan thé can bo
nhén vién cting su ang ho ciia Quy ¢o déng, Hoi dong quan tri va su hd trg cia NHNN, Ngan hang

Nam A hoan toan tu tin thuc hién thang loi nhiém vu ké hoach nim 2021 d ra.

Qua day, chiing t6i xin gui 1o tri an siu sic dén Quy co6 dong da ludn tin tudng va dong hanh
cung Ngan hang Nam A trong suét ching duong 28 nim qua. Pé khang dinh niém tin do,
Ngan hang Nam A s& tiép tuc phan dau, tién dén muc tiéu tro thanh Ngan hang TMCP ban ¢
hang dau tai Viét Nam.

Tran trong béo céo./.

TONG GIAM POC

Noi nhan:
- CO6 dong Ngan hang Nam A;
- HDbQT, BKS;
- Luu: VPTGD, VPHDQT.
Tran Ngoc Tam



