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nAo cAo THTIOI{G NIEN 2019

GIOI THIE,U CHUNG VT NAM A BANK:

Th6ng tin chung:

- Tdn dang ky bang ti6ng viet: NGAN HANG THIJONG MAI c0 prdN uav A

- TEn tl5ng tcj blng tii5ng nu6c ngorii: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK

BANK

. TCn vi6t tit: NAM A BANK

- Ngin hang dugc thanh l{p theo Gi6y phdp hoet dong s6 0026NH-GP ngdy 22 thring

08 n[m 1992 do Ng6n hang Nhd nudc Viet Nam cdp, Gi6y phdp thdnh lip s6

463/GP-UB ngdy 0l th6ng 09 nfurn 1992 do Uy ban Nh6n d6n Thdnh ph6 Hi, Chi

Minh cdp.

- ci6y chrlmg nhan dAng hj doanh nghiQp s6: 0300872315

. Dang ky ldn diu: Ngdy 0l th6ng 09 ndm 1992

. Ddng lci thay d6i lan tht 39: Ngay 0 2 thing 12 rfim 2019

- V6n didu lQ: 3.890.053.280.000 ddng (Bdng chir: Ba nghin tAm tram chin muoi ti,
khong hAm nAm muoi ba rieu, hai trdm trlm mudi nghin <tdng)

- HOi s& chinh:201-203 C6chM4ng Thring T6m, Phudng 4, QuAn 3, TP. HO Chi Minl

- S6 dien thoei: (02 8) 39296699

- 56 fax: (028) 39296688

- Website:www.namabank.com.vn
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2. Qui trinh hinh thdnh vi phit tri6n:

2.1. Ngiry thirnh l$p:

Nam A Bank tlugc thdnh lQp vdo ngdy 2 I th6ng I 0 nim I 992, ld mQt trong nhfing ngan

hang thuong mai c6 phdn ddu ti6n tlu. c thdnh t@p sau khi Ph6p lQdr vA NgAn hang

duqc ban hdnh vdo ntrm 1990.

2.2. 27 n m xiy dqng vi phit tri6n:

- Ndm 1992: L6y phuong cham ho?t dQng "Ph6t tri6n, HiQu qu6, An todn vd Bin

Wng"; Hu6ng va kh6ch hdng c6 nh6n vd doanh nghiQp vira vd nh6.

- Ndm 1994'. Glanh6p thi truong li€n Ng6n hdng.

- Ndm 1995:'frt lhdnh thdnh vi6n cta thi truong dAu thAu tin phi6u Kho bqc.

- Ndm 199& Nam A. Bank tlugc cip chtrng nnan dt di6u kien Kinh Doanh Vang. Kii

tir cot miic ndy ngdnh nghd kinh doanh cria Nam A Bank trd n€n <la d4ng hon.

- Ndm 1999: Gianh{p HiQp HQi Ng6n hang ViCt Nam.

- Ndm 2000: Ti6n khai hQ th6ng Westem Union.

- Ndm 2003: Tdngviin didu lQ l€n 70 t! theo dring quy rlinh cria Ng6n hdng Nhd Nu6c

tuc bay gro,

- Tt ndm 2001:Diy nhanh viQc m& rQng mqllg lu6i ho4t dQng, khai truong chi nhrinh

dAu ti€n tai c6c tinh midn Trung - Chi nh6nh Nha Trang. Ti6p sau d6ld cac chi nh6nh

vd phdng giao dich li6n ti6p m& ra t4i Dd Nang. Binh Dinh.

- Ndm 2006: Thitrlh lap COng ty Quan Lf nq vd Khai th6c tdi san (AI4C).

- Ndm 2010:Tri4nkhai Corebanking, d6p tng hiQn <l4i h6a c6ng nghO th6ng tin ngan

hdng; Phat hdnh the ATM Nam A; Tri6n khai sin phAm Thd qu6c t6 Nam A

MasterCard.

- Ndm 201l: Tang vr5n didu lf l€n 3.000 ry ddng.

- Ndm 2013:

. Nam A Bank ld mot hong ba Ngan hang ddu ti6n tlugc chimg nhan ISO/IEC

2001:2005 - deu chuin qu6c t6 vA nq th6ng qu6n lj an todn thOng tin (ISMS).

. Chuytin d6i thanh c6ng hQ thiing nh{n dien thuong hieu mdi tai rnat s6 di6m giao

dich cht chi5t trcn todn hQ th6ng; Ddng thdi, <lugc su ph€ chuAn cta Ngan hang
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Nhd nudc, Nam A Bank cfing tla hodn t6t md mdi 8 <tidm giao dich, trong tl6 c6

5 chi nh6nh vd 3 phdng giao dich tgi 5 tlnh thenh thuoc khu vuc Nam - Trung B0

nhu TP.HCM. Lrim Diing. Ddng Nai. v[ng Tau. B6n Tre. Ninh Thu4n... .

Tdng v6n tli€u lQ l€n 3.021 ti d6ng.

Dqt dugc c6c giii thuong ti€u bidu nhu: Doanh nghi$p m4nh vd phrit tri6n b€n

vilng; Doanh nghiQp Sao Vang; "Thuong hiOu hang dAu - Top Brands 2015";

Danh hiQu V1000 - Top 1000 Doanh nghifp nQp ttruri ttru ntr6p doanh nghi€p

ldm nhSt ViCt Nam yi <lugc Ban t6 chric Vl00 vinh danh trong Top 50 Doanh

nghiep c6 thdnh tuu xudt sic nlm 201 I - 20t5.

- Ndm 2016:

- Ndm 2017:

K| niQm l/4 th€ k! thdnh lfp Nam A Bank.

Hodn thdnh 100% kd hoech thay d6i chuan nhAn dien trCn toan he thi5ng.

Vinh du nhen gi6i thuong qu6c t6 "Best Customer Service Retail Bank Vietnam

2017 - Ng6n hdng b6n lC c6 dich vU t6t nh6t Vi9t Nam 2017" va c6c giai lhu0ng

kh6c nhu: Top l0 Doanh nghiQp ASEAN ti€u bidu 2017; Top l0 Doanh nghiQp

APEC 2017 Thuong hiQu manh Vi€t Nam, chung nhqn ti6u chudn ISO

9001:2015..

Ddng hdnh ctng cuQc thi Hoa hflu Hodn vfi Viet Nam 2017.

Tri6n khai <tA 6n cii tiiin ch6t luqng dich vu tei Nam A Bank.

fii
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- Ndm 201E:
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- Ndm 2015:

. Md moi 9 tti6m giao dich t?i c6c tinh Ki€n Giang, Dik Lik, Can Tho, Phn Tha,

T6y Ninh...

. Nh6n <tugc nhi6u gi6i thuong nhu: Thuong hieu manh ViOt Nam 20 I 5 ; Top I 000

Doanh nghiQp ngp thu6 ldn nh6t Viet Nam 20 I 5 ; Top 50 Doanh nghiQp dat thenh

tuu xudt sic 201l-2015: Top 20 Doanh nghiQp ti€u bi6u 20 t6...

. Ddng hdnh ctng A tr6u f-e Hing tei Viss Universe 2016.

. Ngan hdng Nhd nu6c cho phCp md thdm 35 tli6m giao dich.



. Moody's Investors Service xiip hang tin nhiQm <t4t mrtc 82.

. Ita mit Mobile Banking phi€n bin moi 2018.

. Trd thanh diii tdc vdi t6 chric the tin dung JCB ve cho ra mit thd tin dpng Nam

A Bank JCB.

. Hqp t6c v6i Vimas, Akulaku, CTCP 6 t6 D6 Thanh vA Malibu.

. Ky ki:t vdi D?i hqc md TP Hd Chi Minh, Eai hqc Lac Hdng va trudng Dai hac

Ngan hdng TP HO Chi Minh.

. Kj trii trg viin voi Quy hqp tiic khi hau todn clu (GCPF) tri6n khai chuong trinh

"Tin dung xanh" tai ViCt Nam ve c6ng b6 du 6n cQng ddng "TOi chgn s6ng xanh"

. CUng Hoa h{u H'Hen NiC trao ting hon 600 phAn hpc b6ng trong hdnh trinh

Ndng budc d6n tu&ng - Thip sring tuong lai.

. Khing dinh vi th6 bing nhidu giai thuong uy tin: Ng6n hang c6 chinh s6ch chtrm

s6c kh6ch hdng trung thanh t6t nh6t Vigt Nam 2018 - "The Best Customer

Loyalty Program Bank Viet Nam 2018-; Chung nhan chi s6 hai ldng kh6ch hdng

- CSI:2018; Top l0 Thuong hieu - Nhan hiqu n6i ti6ng chau A Th6i Btnh

Duong 2018;...

- Ndm 2019:

. TIng v6n diiu IQ l6n 3.890 rj ddng.

. Tri6n khai thanh c6ng Thdng tu 41 (Basel ID ve la mot trong l8 ng6n hdng <lugc

Ng6n hdng Nhd nu6c cho phdp 6p dung trudc h4n Bsel II.

. Hoan t6t m0 m6i 35 <liiim giao d!ch, ndng s6 di6m giao dich l€n 103 di6m vd

tlugc Ng6n hdng Nhd nutlc chdp thufn m0 mdi 04 chi nh6nh tei Nghe An, Bec

Li6u, Ddng Th6p vd Btnh Thu{n.

. Ngen hdng ddu ti€n tlat chung nhan Iso 10002:2018 (mudi nghln l€ hai hai

khdng mudi t6m) vd hQ thiing quar ly ch6t tugng vd qr hdi ldng kh6ch hdng do

C6ng ty TNHH Chmg nhan TQCSI ViCt Nam thuQc T6 chrlc Chrmg nhfn qu6c

16 TQCSI (Ausrralia) trao t+ng.

. Tri6n khai s5 h6a dlch vp ngan hang blng c6c hQ thiing open Banking, Robot

Preteller, hC thitng VTM.
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. Ra mit khong gian giao dich s6 fmg dung trl tu0 nhen tao, trd thdnh ngan hang

ViQt ddu ti€n <lua Robot vao phuc vu kh6ch hang.

. Lan tda gi6 tri nh6n vdn d6n c$ng d6ng voi cec chuong trtnh n6i bat: Hanh trinh

n6ng budc <liin trudng - Thip s6ng tuong lai; DU 6n "T6i chqn s6ng xanh"; Trifu

16 cd; D6m hQi trdng rim; SU kien "vI tr6i tim trC em", "Diiu udc thu bdy";

Chu6i chuong trinh "Nhd cQi ngudn - Hudng tuong lai" vdi c6c hoet dQng cing

thi6u nhi c6 hodn cdnh kh6 khln d6n mtra trung thu lim ap vd tran ngflp udc mo;

Mang T6t y0u thuong <tdn bd con nghdo; Trao t{ng nhe thh nghia, tri dn gia dinh

liet si vd nguoi c6 c6ng c6ch mqng;...

. vinh du nhan bing khen cria Thiing <liic t.fit ttl Viet Nam vi <15 c6 thanh lich

xu6t sic g6p ph6n hodn thdnh nhi€m rrr ngdn hing n6m 201?-2018; Nh4n nhiiu

gi6i thudng uy tin: Chuy,an d6i s6 Viet Nam - Viet Nam Digital Awards 2019,

Ng6n hdng ti€u bi6u v€ Tin dung xanh 2019; Dung thri 2 va An toan thong tin

theo ICT vd VI{ISA Index: 5 ndm li€n tiiip Thuong hifu m4nh; Happy Card -
Happy Lady Top 20 san phim dich vu ch6t luqng tt5t vi quy€n lqi nguoi tieu

dung 2019.

3. Ngtnh nghA kinh doanh vl ttla bAo bost atoog:

3.1. Ngtnh nghd kinh doanh:

- Huy dQng vtin, ngin han, trung han va ddi hqn vdi c6c hinh thrlc tidn grii c6 kj h4n,

khdng kj hqn, chimg chi tidn grli; Ti6p nhfln v6n dAu tu vd ph6t tridn, vay v6n c6c

t6 chtc tin dung kh6c; Cho vay ngin h4n, trung h?n va dei hqn; Chiiit kh6u thuong

phi€u, tnii phi€u, gi6y td c6 gi6; Htn vdn vi li6n doanh; Ldm dich W thanh to6n

gita c6c kh6ch heng; Kinh doanh ngo4i tQ, vdng bec, thanh tor{n qu6c t6, huy dQng

v6n nr nudc ngoAi vd dich 4 ng0n hdng kh6c trong quan h€ vdi nudc ngodi khi

duqc NgAn hdng Nhd nudc cho phdp; Thtrc hiQn hoat d$ng bao thanh to6n; Dich vU

quin ly' tiAn m{t, lu v6n ng6n hdng, tdi chinh; C6c dich vU b6o quAn tdi sin, cho thu€

trl kdt, kdt an todn; Mua, b6n tr6i phi6u Chinh phri, tr6i phiilu doanh nghifp; Uy thSc

cho vay vd nhQn riy th6c cho vay; Dqi ly' b6o hi6m; C6p tin dUng dudi htnh thftc beo

l6nh ngdn hdng; Hoet dong mua nq.

- C6p tin dgng du6i hinh thrlc bao thanh to6n trong nudc.

-i
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- Tu v6n tAi chinh doanh nghiQp, tu v6n mu4 b6n, hqp nh6r, s6t nhAp doanh nghiQp

vd tu vdn diu tu.

- Tham gia d6u thiu, mua, b6n tin phiiiu kho bqc, c6ng cg chuydn nhuqng, tr6i phi6u

Chlnh pht, th phiilu Ng6n hang Nhd nudc ye c6c gi6y te cd gi6 fi kh6c r€n thi

trudng tian te.

- Dich qr mOi gitlri tidn tQ.

- Ph6t hanh k! phitiu, tin phiiiu, tr6i phi6u dd huy dgng v5n theo quy ttlnh cria Luft

c6c t6 chrtc tin dgng, Luft chimg kho6n quy <linh cta Chinh pht vd hudng din cta

NgAn hdng Nhd nu6c Vi€t Nam.

- Kinh doanh, cung rmg dich qr ngoai hili tlen thi trudng trong nudc vA ffin thi trudng

qu6c t6 rong ph4m vi do NHNN quy <linh.

- VI tti€n tt.

- Dlu nr hqp ddng hlong lai trei phi6u Chlnh pht.

- Kinh doanh mu4 b6n vdng mi6ng.

- Cho thu€ m$t phAn trp sd kinh doanh chua srt dgng h6t thugc sd htu cta Ngdn hdng

Thuong mqi c6 phdn Nam A.

3,2. Dia bln kinh doonh:

Tinh <t6n ngdy 3ll1212019, n4rrg lurii cta h€ th6ng Ng6n hang Nam A gdm c6 103

tton vi, bao gdm 0l Trung tim kinh doanh, 28 chi nh6nh vi 74 phdng giao dich tlang

hoet dong tni 22 tinh, thd,nh trong cri nudc. Ngodi ra" Nam A Bank cdn c6 quan hQ vdi

178 ng6n hdng d1i lj t4i 38 quiic gia vd wng lA th6 trCn toan thii gidi.

STT 56 oon vi

I Hd chi Minh 29

2 Hn Noi

3 Pht Tho

4 Quang Ninh I

5 Kh6nh Hda 6

Binh Dinh
,|

Dd Ning 4
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STT Tinh/Thlnh ph6 56 tttrn vi

8 L6m D6ng 4

9 Ninh Thuin 4

l0 DTK LTK 4

ll DIk N6ng I

t2 llinh Phuoc 4

l3 Binh Duong 4

t4 D6ng Nai 4

t5 Ving Tdu 4

l6 T6y Ninh

t7 B€n Tre .l

Cdn Tho ,1

t9 Ki6n Giang

20 Long An I

2t An Giang I

22 Ti6n Giang I

T6ng cQng 103

4. Tlm nhin, sri, minh:

4.1. Tim nhln:

Tr0 thenh NgAn hdng Thuong m4i C6 phin bdn l€ hang dlu ViCr Nam vdi mUc ti6u

mang d6n nhtlng gi6i phdp tei chinh 16l nh6t cho Kh6ch hdng c6 nhdn, Kh6ch hdng

Doanh nghiQp vrla vd nh6.

4.2. St mfnh:

Tham gia <l6ng g6p vdo ph6t tri6n ldn mqnh, an toan cta hQ thilng ng6n hang. G6p

ph6n vdo sU nghiQp ph6t tri6n kinh t6 cta <t6t nudc tr6n co sd <l6p tng kip thdi c6c nhu

cAu hqp lf vd ph6t tri6n s6n xu6t - kinh doanh - dich vU cfia kh6ch hdng bing cdc

phuong tiQn hiQn <lqi, sin phdm dich v$ mdi vdi phong c6ch phgc vg chuy€n nghiQp

vd tfln tdm, nhim dem l4i lqi nhuan vd lqi ich cao nh6t cho tip thi3 Nam A Bank, cho

ttmg c6 dong Nam A Bank vd t4o didu kiQn thufln lgi cho bin rhdn vi cfrng nhu gia

dinh cia toan thd c6n bQ nhdn vi€n Nam A Bank.
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5. Co c6u bQ mdy quin lj:
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7. Chi s6 tli chinh cc ban:

cong ty TNHH Mor thdnh

vi€n Quin lf ng & Klni

th6c tii sin NHTMCP Nam

A(AMc)

SR18-SRI9 Trung tam Thuong

m4i Quy Nhon, 07 Nguy6n T6t

Thanh, Phuong Lj Thutng

KiCt, Thdnh ph6 Quy Nhon,

Tinh Binh D!nh, viet Nam.

Quan lj
tdi sen

100%

j

DYt
Nim
2015

Nim
2016

Ntrm

20t7
NIm
20t8

Nim
2019

Chi tiGu

T6ng tAi sdn Tj d6ng 35.470 42.8s2 54.440 7s.059 94.687

V6n cht sd h0u Tj d6ng 3.415 3.433 3.66',7 4.230 4.960

v6n didu lQ Tj ddng 3.021 3.021 3.021 3.353 3.890

ri ddng 24.368 34.114 4t.'7 53 56.793 75.156

Du ng cho vay c6 nhdn vi TCKT T! d6ng 20.866 24.039 36.346 50.815 6'1 .546.:r.

Lgi nhu6n thuAn tt hoet dong kinh

doanh tru6c chi phi du phdng rui

ro tin dung

Ti ddng 496 521 822 642 9\2

Chi phi dy phdng rui ro tin dUng Ti d6ng 244 482 521 I 0 I( ) I 2( )

Lqi nhu{n tru6c thu6 Ti ddng 252 45 30t 743 925

Thu6 thu nh{p Doanh nghiQp T! ddng t2 62 152 r93

Lgi nhu{n sau thuii T! d6ng t94 239 591 732

ROA 0,57% 0,08% 0,49% 094% 0,89%

ROE 5,73Yo 0,94% 6,88% 15,|% 15,98%

Ti le nq x6ddu ng cho vay c6

nhan & TCKT
% 0,91o/o 2,94vo 1,95% I,54Yo 1,91%

Ti lC an toen v6n (theo TT 36) v. t292% ll,l8%o t2,63% 50/ol 1,1 9,660/o

6. Th6ng tin chung vi c6ng ty con:

TGn c6ng ty Dia chi
Linh vgc

hoet dong

7o S& hii'u cia
Ngin hing

Huy ttQng v5n ttr c6 nhan, TCKT

vd ph6t hdnh GTCG

58

%

%
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8. CAc riii ro:

- Rrti ro tln dgng:

Quan tri rui ro tin dgng dugc Nam A Bank x6c tllnh c6 vai trd quan trgng tqo ndn

tdng cho sp ph6t tri6n cta Ngan hdng vdi mgc tieu an todn - chdt lugng - hieu qua

- bAn vt'ng. Ng6n hdng dA x6y dgng diy dn hQ thiing kidm soSt vd qu6n ly' rui ro tin

dgng tt co cdu ti5 chrtc d6n c6c chinh s6ch, quy dinh vi c6c vdn bdn hudng dIn cp

th6. Tri6n khai c6ng tdc quen l:i rui ro dep ung theo ydu ciu cta Th6ng tu l3 vd phri

bi6n dtin tung c6n bQ nhdn vi€n. Xriy dgng cric cdng cU h6 trq, gi6m s6t, cdnh b6o

cac hoet dQng tin dung hdng ngdy. Tri6n khai cdc gidi phrip h[u hiQu nhim xrt lj c6c

khorin ng x6u, ng qu6 hAn. B€n canh tl6, c6ng tdc ki6m toAn nQi bQ t4i Nam A Bank

dugc thUc hiQn ki6m tra thudng xuy6n tl6m bao tinh tuan thi, tinh hiQu lgc cria c6c

ch(nh s6ch vd quy trinh nghiCp vU duqc thuc thi diy dt ve nghiem ttc.

- Rdi ro thi trdng:

Nam A Bank st dUng phuorg ph6p do luong rui ro thi trudng pht hqp vdi quy m6

hoat d$ng vd sU sin c6 cta hQ th6ng thdng tin, <tdm b6o d6p ung y€u cAu d6i vdi

phuong ph6p do ludng rui ro. TriiSn khai drinh gid cric nii ro trgng y6u vd cdc nguy€n

nhen ph6t sinh rui ro li€n quan d6n tai sdn, nq phai tra ve c6c khoan muc ngoai bang,

tr6n khia cqnh thu nhip vd gi6 tri viin kinh tti. Xay dung m6 htnh <linh luqng tinh f,
lQ an todn v6n theo yeu cdu cta Th6ng tu 41. Th6ng tin vd gi6, Iai su6t thi trudng...

va cec tham s6, gid ttinh duqc st dung trong c6c mO hinh <lo ludng rui ro ttugc rd

so6t <linh ki hang quy ho{c hang nAm. C6ng t6c quen td rui ro tldm bio pht hqp v6i

tinh hinh thuc tii cta Ngen hdng trong ttmg thoi k! vd tudn thri c6c y6u ciu crla Ng6n

hdng Nhd nu6c.

- Rii ro hogt ttQng:

Nam A Bank ti6p tuc ndng c6p vd quy rlinl, quy trtnh vd ha tdng cdng nghQ thong

tin d6p fng nhu cAu quen td rui ro hieu qui theo quy tlinh Ngdn hdng Nhd nudc, d{c

bi€t tl6p ung quy tlinh cria Thdng tu 13, dam bao du. c tinh chinh x6c, trung thgc vd

an toan ffong hoet dQng nhim giam thi6u t6n th6t oi chinh, uy tin thuong hiQu. Khi

xdy dpg c6c sAn phAm; quy <tinh, quy trinh nghiQp qr, Nam A Bank lu6n kdm theo

c6c quy tlinh vii viQc nhin d4ng vd ki6m so6t rui ro trong t6t cd c6c sin phAm, quy
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dinh, quy trinh nham kip thdi ph6t hien, ngan ngtra rui ro c6 th6 phSt sinh, ddm b6o

hogt dQng kinh doanh c6 hiQu qu6 vd an todn.

Thudng xuy€n crii ti6n cdc c6ng cu gi6m s5t rui ro, nang cao c6ng t6c gi6m s6t vd

canh b6o rui ro trong hoat ddrng cria Nam A Bank.

TiNH HiNH HoAT DoNG TRoNG Ni.m zors:

Tinh hinh hoet aIOtrg sin xu6t kinh doanh:

Tinh tl6n thdi <li€m 3Ul2l2019, t6ng tei sdn d?t 94.687 ti d6ng, tang truong 19.628 ty

so v6i ddu n6m vd d?t 110% k6 ho4ch Dgi h$i ddng cd rtOng nAm 2019.

Hoqt dQng huy tlQng v6n (c6 nh6n, TCKT vd ph6t hdnh GTCG): Ndm 2019, thUc hiQn

nhi€u gidi phrip huy <l6ng vd co c6u nguiin v6n theo hudng tich cgc, Nam A Bank ti6p

tqc duy trl tlugc sg 6n dinh vd tEng trudng bdn vfrng. Tinn d6n 3ll12l2019, s6 du huy

dQng cta Nam A Bank la 75.1 56 t! diing. rnng rudng I 8.364 ti so voi diu nam. dgr

104% kii hoAch Eai hQi tl6ng c6 dong nim 2019.

Ho4t dQng tin dqng (c6 nh6n vd TCKT): Du ng cho vay cta Nam A Bank n[m 2019 ld

67.546 t! ttdng, ting 16.731 t! so v6i d6u ntrm, hoan thdnh 113% k6 hoach Dai hOi

ddng c6 d6ng ntrm 2019.

2, Tinh hinh tAi chitrh ntrm 2019:

q
NCI

JdNG

NI

a

A. TiNH HiNH TAI cHiNH Dtrn vi Nim 2018 Yo t tg giim

l. T6ng tdi sin c6 T! d6ng 7 5.059 94.68',7 26,150/o

T! d6ng 56.793 7 5.156 32,33%

3. Du ng cho vay c6 nh6n vd
TCKT

Ti <t6ng 67 .546

4. Thu nhap lAi vd cric kho6n thu
nh6p tuong t.u

r! ddng 5.247 7.121 35,72%

5. Chi phi thu6 thu nh4p doanh

nghiQp
T! ddng 152 193 27,07%

6. Lgi nhu6n tru6c thu5 T! ddng 743 925 24,44%

591 '732

8. ROA 0,94% 0,89% -0,05%

9. ROE % t5,tt% 1s,98% 0,87%

ll

Nnm 2019

2. Huy d6ng v6n ttr c6 nhan,

TCKT vd ph6t hdnh GTCG

50.815 32,92%

7. Lgi nhu6n sau thu6 T! tfdng 23,760/o



B. cAc cHi TIIU T.iI CHiNH
CHU YIU Dor vi NIm 2018 Nim 2019 Yo t[aggi m

l. Quy m6 v6n

V6n cht s0 htu T! <t6ng 4.230 4.960

Viin dieu lQ T! ddng 3.353 3.890 16,000/o

Ti lC an todn v6n (theo TT 36) % I I,l5o/o 9,66% -1,490/o

2. HQ sii sri dUng v6n vd ri lC ng

Tj' lQ du ng cho vay so vdi
tiing tian grii (LDR)

% 75,23% 7',7,56% 233%

T! l0 nq x6u % |,54o/o 0,430/o

3. Khi nang thanh khoan

Tj lQ dU trf thanh khoan o/o 19,30% 16.940/0

T! lQ v6n ngiin hgn cho vay

trung dei h4n
o/o t6,'74% 17,65% 0,9t%

3. T6 chrirc vA nhin sq:

3.1, Thinh viGn vi ca c6u c,ia Ban Didu hlnh:

STT Thirnh viGn I y le so truu co ptran

I Trd'n Nggc Tim Tdng Girim diic 0o/o

2 V0 Thi Tuyet Nga Ph6 T6ng Gi6m diic 0,0260/0

3 Tran Khai Hoan Ph6 T6ng Gi6m eliic 0%

4 L€ Quang Qudng Ph6 T6ng Ci6m d6c 0%

Nguy6n Danh Thiiit 0,01 1%

6 Hoeng ViCt Cuong Ph6 T6ng GiSm tl6c

,7
Nguy6n Thi Mi Lan Kd ro6n trudng kiem

Trudng phdng K6 to6n
0,003%

12

17,260/o

|97%

-2,360/o

Ch[,c danh

5 Pho Tiing Gi6m dilc

0,0003%



3.2. L, lich t6m tit:

F 6ng Trln Nggc T6m

lOng \r@fi clOC

Tiit nghiQp Thqc si ngdnh Qu6n tri kinh doanh, Ong Tr6n Ngqc T6m <15 c6 24 ndm kinh

nghiem ldm viec trong linh 4rc Tdi chinh - Ngen hang vd timg cdng t6c tei Ngan hang

TMCP Phuong Nam, Ngan hang TMCP Dqi Nam. Ong gia nhrip Nam A Banl tu th6ng

03 nam 2004, ttng dam nhiQm qua cac vi tri: Gi6m tl6c Chi nh6n1r, Trudng phdng

Marketing san ph6m dich vU, Truong phdng Quan hQ c6ng chring, Gi6m d6c Kn6i

Ngan hang brin ld. Girim d6c Khiii Kinh doanh. Gi6m tltic Xfr6i V6n vd Kinh doanh

tidn tQ, Truong ban T6i co c6u t6 ch&c, Pho Tring Gi6m d6c, Quydn T6ng Gi6m d6c.

6ng dugc b6 nhifm vi tri T6ng Ci6m d6c rt thrturg 05 nam 2018.

> Bn v6 Thi Tuy6t Nga

Phi Tiing Gidn diic

T6t nghiep Dei hqc Ngdn hdng Thanh ph5 Hd Chi Minh, hien dang td Pho Tdng Girim

tliic Nam A Bank, Phu tl6ch Khiii Tai chinh, V{n hinh vdL Cdng nghQ thdng tin. Bd bit
<tiu c6ng tdc tqi Nam A Bank tu n6m 1992 vd <ta c6ng hi6n cho su phrit tri6n cia ngdn

heng tong su5t 27 ndm qua. Bd timg dim nhigm c6c vi tri sau: f6 toan mo:rg Chi

nhrinh, Ph6 Gi6m d6c Chi nh6nh, Gi6m <l6c Chi nh6nh, Trudng phdng K6 ro6n HOi s0,

Trudng phdng kinh doanh vd di€u hoa vrln. K€ torl,n trudng.

F 6ng Trln Khii Hohn

Ph6 Tiing Gitim diic

Tiit nehiep Thqc si ngdnh Qudn tri kinh doanh, 6ng Tren Knai Hodn <li c6 15 ndm

kinh nghiQm ldm viQc trong linh vgc Tdi chinh - Ngdn hang vd d6m nhi€m qua nhidu

vl tri quan lf cao cdp t4i Sacombank. Tqi Nam A Bank, 6ng ttmg <lim nhigm c6c v! tri:

Tro lf T6ng Gi6m <liic, Trudng phdng Quan ly ch6t luong, ci6m di5c Chi nhrinh, Gi6m

d5c Trung tdm Kinh doanh, Ph6 T6ng Gi6m d6c, Truong Vdn phdng Hdi <t6ng qudn

tri, sau d6 6ng du. c b6 nhi€m lai vi tri Ph6 T6ng Gi6m d6c tt th6ng 04 ntrm 2018 yd

kiem nhiem Cht tich C6ng ty TNHH MTV Quan lj nq vd Khai th6c tdi sdn tir th6ng

06 nam 2018.

.8 7?

NHi

M^rci
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6ng LG Quang Quing
Ph6 Tiing Gitin diic

Ti5t nghi€p Dai hoc ngdnh Ngar hang vd LuQt hqc. 6ng L6 Quang Qu6ng <16 c6 28 n6m

kinh nghiQm ldm viQc trong linh vr,rc Tdi chinh - Ngdn hdng, timg tl6m nhiQm qua nhiiu

vi tri quan lf t4i VPBank, Ng6n hing Hdng hai Viet Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank,

6ng tirng rl6m nhi€m cdc vi hi: Gi6m iliic Sd giao rlich, Ph6 Gi6m d6c Kh6i Kinh

doanh, Gi6m <t6c Trung tdm Kinh doanh, sau d6 6ng dugc bri nhigm vi tri Ph6 T6ng

Gi6m el6c tir thring 0 4 ndm 2016.

6ng Nguy6n Danh Thi6t

rno long tttam doc

T6t nghiop Dai hqc Kinh rii Thdnh ph6 Hd Ctri Ir4inn. 6ng Nguy6n Danh Thi6t ila c6

24 n5m kinh nghiQm ldm viQc trong linh vgc Tdi chinh - Ng6n hang, tung <l6m nhiQm

nhiau vi tri quan trang trong mang Kinh doanh cta c6c doanh nghiQp, ng6n hang trong

nudc. 6ng da giin b6 v6i Ngen htug Nam A tu nam 2003, ttmg ddm nhi€m cric vi tri

sau: Ki6m tra vi6n - Phdng Ki6m tra NQi bQ, Gi6n tl6c chi nl6nh, Trudng phdng Tin

dung - HQi so, Gi6m di5c Khu wc Midn Blc, Ph6 T6ng Gi6m d6c. 6ng <lugc t6i b6

nhi€m vi tri Ph6 T6ng Gi6m diic tt th6ng I I ndm 20 t 9.

6ng Hohng ViQt Cudmg

Phi Tiing Gidn diic

Tiit nghiQp Thqc si Qu6n tri kinh doanh & Malaysia. 6ng Hoing Viet Cuong da c6 hon

I 3 nam kinh nghiem lam viec trong linh Wc Tdi chinh - Ng6n hang, timg dim nli€m

nhiaiu vi tri quan trqng trong mang Kinh doanh cta c6c ng6n hang trong nudc nhu Ng6n

hang Techcombank, Ngdn hdng Hang Hei- MSB. 6ng tfa gin b6 vdi Ngdn hang Nam

A tir n[m 2013, ttmg dim nhiem cric vi tri sau: Ph6 Gi6m d6c Khi5i Ngan hang ban t6,

ci6m di5c KhiSi Ngdn hdng b6n 16, Gi6m d6c Kh6i Kinh doanh ki€m Tru&ng phdng

Kh6ch hang c6 nh6n ki€m Tru&ng phdng Khrich hang doanh nghiQp, Gi6m d6c Khu

wc Thanh ph6 Hd chi Minh vd Hd NQi, Gi6m d6c C6ng ty TNHH MTV Quan tf ng

vd Khai th6c oi sin (AMC). 6ng <luo. c b6 nlliem vi tri Ph6 T6ng Gidm dtic tt th6ng

1 I n6m 2019.

Bn Nguy6n Thi Mi Lan

Kd todn trudng kiam Trudng phdng Kii todn

TiSt nghigp E4i irqc ngdnh Tdi chinh - Tidn tQ - Tin dung. Bd NguyEn Thl M! Lan da

c6 14 nim kinh nghiQm ldm viQc trong linh vuc Tdi chinh - Nger hdng' Ba da gin b6
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voi Nam A Bank tt n6m 2005, tirng dam nhiem qua c6c vi td: Ph6 phong K6 toam, Pho

phu h6ch Phdng Qu6n tri tdi chinh, Ph6 phu tr6ch Phdng Ki: to6n, Truong phdng K6

toan ki6m K6 torin truong tu thAng 3 nlm 2016 vd dugc bri nhiQm vi lri K6 to6n trudng

ki€m Trudng phdng K6 to6n tir th6ng 04 nlm 2018.

3.3. Nhtng thay d6i trong ban ttiAu hinh:

- Danh sdch cdn bQ tuyin dgng ndm 2119.' Khdng

- Danh sdch cdn bQ itiiu ttQng, bd nhilm ndm 2019:

- Ddnh s.ich cdn b0 fiAi viec ndm 2019: KhdIJg

3.4. Chinh sdch d5i vriri ngu&i lao tlgng:

a. 56luqng cin bQ, nhAn vi6n d6n 31/1212019; 3.009 ngudi.

b. Chinh srich tuy6n dr;ng:

- Cdng t6c tuy6n dung du.c lhuc hiQn c6ng khai, minh bach, truydn th6ng r6ng rii
tr€n c6c phuong tiQn thOng tin dai chung nhlm thu hrit c6c rtng vi6n t4i c6c dia bdn

c6 tru sd ho?t d$ng cta Ngdn hang. Trdi qua c6c vdng thi tuydn, phong v6n, cric tmg

vi6n s€ rluoc sang lgc theo c6c ti€u chuAn tuy6n dgng <ld <tugc thdng b6o dd chgn ra

c5c img vi€n pht hqp nh6t gia nhep d6i ng0 nh6n sg cria Nam A Bank.

x
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Klai th6c tii san
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3
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doanh
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- Hdng ndm, NgAn hdng ti5 chirc cr4c chuorrg trini deng ddnh cho diSi tugng sinh vi€n

thuc tAp, hoAc li6n ki5t vdi ciic trudng d4i hgc/cao dEng t6 chrlc c5c chuong trinh

ngdy h$i viQc ldm...nhim truydn th6ng, qu6ng b6 thuong hiQu Narn A Bank vd tgo

co hQi cho c6c sinh vi€n nim cutii ti6p ca-n voi m6i trudng lam viQc thtrc ti! trong

ngd,nh ngAn hang. qua d6 phdt hiQn. chgn lgc cdc sinh vi€n nim vfing ki6n thuc. co

ti5 ch5t, ngo4i hinh phi hqp d6 bi5 sung vdo tlOi ngi nhdn su cta Ng6n hang.

- Diii vdi cac vi td cht chiSt sc uu ti6n tuy6n dgng nh6n sy c6 nhidu kinh nghiQm trong

linh vuc tdi chinh Ng6n hang, rl{c biQt {mg viCn ttng cOng t6c tai c{4c Ngan hang c6

quy md ldm.

c. Chinh s6ch tlio t4o:

- Nam A Bank tu6n t4o di€u kiQn d,5 ngudi lao d6ng c6 co hOi ildo tao, ph6t hi6n nhim

xdy dung dQi ngi CBNV tinh th6ng vi nghiQp vg. c6 deo dtc nghd nghigp, nhiqt

tem phUc W kh6ch hang vdi phong crich ldm vi€c chuy€n nghi€p.

- CBNV mdi tuy6n dgng vdo Nam A Bank sC duqc tham gia chuong trini ddo teo h$i

nh{p theo hin}r thfc tap fung ho{c Eleaming nhim gifp ngudi lao dQng hidu rd lich

st hinh thdnh vd ph6t tri6n cta Nam A Bank, hi6u ro mdi truong ldm viQc, c6c s6n

phrim cria Nam A Bank va dugc dio teo, hu6n luypn vA nghi€p w d6 nim bit c6ng

viQc vd hda nhap nhanh nh6t tai Nam A Bank.

- Vrli muc ti6u l6y kh6ch hang tdm trgng tdm, CBNV Nam A Bank duo. c tham gia c6c

16p rdn luyQn k! nlng ttii khdng ngimg ndng cao chit luong dich vu kh6ch hdng.

- Chuong trinh alio tao CBQL tiam n6ng rlu. c ti5 chtc hdng ndm nhim cung img nhdn

su cho dQi ngt CBQL tt nhang CBNV c6 f chi hgc t6p, ldm viQc hieu qui vd g6n

b6 vdi Nam A Bank ld dQng lUc cho CBNV y€n t6m ph6t hitin nghd nghiQp vd th6ng

ti6n t4i noi ldm viec.

- Chinh s6ch deo teo nang cao: Hdng n6m, Nam A Bant thudng xuy6n t6 chric cdc

kh6a tldo tpo ndng cao ky n6ng. ki6n thfc vi nghiQp vr,r chuy€n seu cho cdc CBNV

trong qu5 trinh ldm vipc d6 tiilp tuc hodn thiQn vd n6ng cao nghiQp 4r phuc vu tiit

cho c6ng viQc t4i Nam A Bank. K6t que dat dugc cria CBIlv sau m6i kh6a hqc sc

ld mQt trong nhtng co s0 xem xdt daj bAt, thdng tiiin CBNV.

tl. Chinh s6ch thing ti6n vir phit tri6n ngh6 nghiQp:
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- Tei Nam A Bank, co hQi thlng ti6n nghA nghiQp c6ng blng cho mgi d6i tuqng, tlugc

x6c lflp bang kii hogch quy hogch nh6n sU k6 thtra, ph6n c6ng sri dgng nguiin nhdn

luc ph hqp.

- Ngan heng c6 chinh s6ch quy hogch ngudn c6n b0 I6u ddi tir nhtng cdn bQ, nh6n

vi€n c6 t6m huyiit, <lt trinh dO, ning luc linh <teo, c6 nhidu thanh tich trong c6ng t6c

<tugc l6nh <tgo tlon vi et6nh gi6 cao vA tlua vdo nguOn cdn bq quy hoech ddi han cho

Ngan heng. Nhrng cdn bQ thuqc diQn quy hogch se dugc btii dudng, deo qo. b6

sung ki6n thric chuy€n mdn <t6 bii nhiQm vAo nhtrng vi tri phir hqp theo nhu ciu

Ng6n hang.

- Ng6n hdng c6 k6 hoach dtuh gi6 n[ng lgc vd hiQu qui cOng viQc <tinh ki hang

thiimg/qui/nIm ddng thdi tt6nh gi6 mqc ti€u c6ng viQc, muc ti€u phdt trii-in nghA

nghiQp cria m6i cri nhdn ttri ldm co s0 quy hoech ngutin nhdn sg pht hqp v6'i iung

giai <loqn ph6t tri6n cria Ng6n hdng.

Cblnh s6ch luong, thu&ng, phrfic lqi, dni ngQ:

Nam A Bank lu6n cht trqng tdi viQc xiy dgng hf th6ng luong. thuong, phtc lgi, <l6i

ngQ cho ngudi lao dQng pht hqp vdi ttmg thdi ki vA trmg giai do4n ph6r triin, brio drim

tinh linh hoet, c6ng bing, uong xtng mfc <tQ c6ng hiiin vd canh Eanh tren lhi truong

lao dQng.

- Luong vd phu c6p luong:

. Luong co ben la mtc luong cii etinh 6p dung d6i vOi tung hQ s6 luong, lu6n ttugc

rl6m bdo bing ho{c cao hon luong t6i thiiiu do Chinh phri quy <linh.

. Luong kinh doanh ld mtc luorg dugc chi tra dqa tr€n m0c d0 hodn thanh cdng

Yiec cua m6i CBI.IV.

. Php c6p luong ld phdn thu nhfp cQng them ngodi luong tUy thuQc vdo <l{c tht vd

finh ch6t c6ng viQc cta ttng CBNV, bao gdm: phu c6p trn trua, phu cip di tgi,

phu cdp d{c tht c6ng viQc, phq cdp ch6t luqng c6ng viQc, phg c6p nghd nghifp,

phg c6p rui ro, phg cdp xa xrf, php c6p ki€m nhiQm vd c6c phg cdp kh6c.

. Xdt neng b{c luong cho ngudi lao dQng: Hdng ntrm c6n cri vdo kilt qu6 kinh

doanh cta Ngdn hdng vd k6t qud <t6nh gi6 cd ndm cta CBNV khi dqt danh hiQu

a
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tir lao d$ng tiCn tiiin trd len. C6c trudng hgp khSc theo dA xu6t crla Trudng rlon

vi pht hqp vdi dac tnmg c6ng viec vi mat bing luong cria Ngrin hang.

Thu&ng:

. Nam A Bank 6p dung chinh s6ch thudng nhim t4o dQng luc khuy6n khich cri

nhan vd tAp th6 ph6t huy t6i da nang luc. ket qua c6ng tac ve khe nang hodn thenh

c6c chi ti€u kinh doanh, mUc ti€u, k6 hoach ilugc giao d6 xdy d1mg Nam A Bank

ngdy cang ph6t hiiin vd l6n mq . Nhfing tap th6, c6 nhar dat thanh tich xu6t sic

sE <lugc tOn vinh vd khen thudng ximg r ing, kip thtri theo nhtng quy ttinh thiing

fi5t, c6ng bing vd cOng khai, kiit h-o. p khen thuong tinh than vd khen thuong vat

ch6t (gi6y khen, tidn chuyiin khoin, hiQn kim, tham quan du lich trong ho{c ngoai

nudc).

. Chii dO thuong dinh k,, dot xu6t cho tap th6 vd c6 nhin theo ki5t qud hoat t10ng,

kinh doanh.

- Phric lqi, ddi ngO:

. Chii dO beo hiiim: Ngodi g6c ch6 dO b6o hi6m xa hoi, y t6, th6t nghiQp cho CBNV,

Nam A Bank cdn tri6n khai c6c chuong trinh: b6o hi6m sric khde toan diQn cho

Crin b0 quan IL CBNV t14t danh hiQu Chi6n si thi <lua nhiAu n6m liiin vd nguoi

thdn cta CBNV ndy: bdo hidm nhdn thq cho Crin bq lanh dqo tu cip Gi6m d6c

Kh6i/Khu vuc trd len vd b6o hi6m tai nan cho CBI.ry. giup CBNV <l6m b6o srlc

kh6e, y6n t6m c6ng t6c, ti6p tuc c6ng hi6n va g6n bO vOi tlgan hang.

. Ch6 dO kh6m stc kh6e dlnh k!: Nam A Bank t6 chric kh6m stc kh6e cho CBNV

dinh k, hdng ndm.

. Ch6 do <lting phuc: Hdng nam CBI'W Nam A Bank duqc h6 hg chi phi trang

Phuc.

. chiS dO nghi ngoi: CBIW ldm viQc t4i Nam A Bank rlugc hu&ng 12 ngdy nghi

phdp/ndm, rieng CBI.W ldm vi€c tai ba phAn ngan qu! thi s6 ngay nghi hang

nam lA 14 ngdy phdp/nim vd cri m6i 5 nim thdm ni€n ldm vigc t4i Nam A Bank

thi CBNV <luqc hu&ng th6m 0l ngdy phdp/n6m.

. Nhu thOng tQ hing nAm, Nam A Bank h6 trq cho CBI'W dang ldm viec tren todLn

hQ th5ng di tham quan, nghi m6t ddi ngdy. Nam A Bark thu&ng xuy6n quan t6m
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d6n <ldi s6ng vat chdt vd tinh thAn cria ngudi lao <lQng, chi thlm hdi CBNV 6m

ilau, thim vi6ng ngudi qu6 cii (trt th6n phu m6u), mung k6t hon cta CBI.W, t4ng

qud cho CBNV NO nh6n ngdy Qu6c t6 Phu nt, t{ng qud vi t6 chrtc c6c hoet il0ng

rui choi cho con CBNV nh6n ngAy Qu6c td thi6u nhi, ... teo san choi lanh manh,

thdn thiQn vd rui tuoi cho cdc CBNV qua c6c ho4t <lgng k! niQm nhilng ngdy L6

tdn cria d6t nudc, ki niem ngey thanh lQp Nam A Bank, ngdy thAnh lfp Doan

Thanh Ni6n... do Cdng ttoan vd Eoin Thanh ni6n Nam A Bank t6 chuc.

. Ch6 d0 cho vay uu dai d6i vdi CBI.IV nhim rtdp ring nhu ciu ti€u dtng, mua xe

gin m6y, xe 0 t6, nhd d, ... vdi mrlc vay vd thdi gian vay theo quy <linh cia Nam

A Bank.

. T6t ce CBI.W chinh thric cta Nam A Bank rtugc h6 trg su6t m trua dam beo ch6t

luqng, chi phi tuong ung theo gi6 cd thl trudng, dugc quan tem chric mimg vd c6

qud $ng nhan ngay sinh nh{t.

f. Quy ho4ch, itd bat, b6 nhiemr

C6ng tic quy ho4ch nh6n sg kli thta <tugc thgc hiQn xuy€n su5t th6ng qua cdc chuong

trinh thi dua, c6c chuong trinh damh gi4 c6c cuQc thi nghiQp W, rhi tim ki6m nhan sg

quin lf titim nang, .. . nhim ph6t hiQn c6c nhan sU n6i bAL gi6i chuyen mon, vtng k!
nAng d6 deo teo ve bO nhigm thang ti6n. Nam A Bank lu6n uu ti€n dA bal b6 nhiQm

cri.n b0 tu ngu6n noi b0.

g, Mdi trulng llm viic:

Vdi mpc ti€u n6ng cao ch5t lugng dich qr, x6y dgng Nam A Bank thanh ..Ng6n hrimg

<lEp - Dich vu r6t" nhim th6a mIn cao nh6t c6c y6u cAu vd sq mong <tgi cta kh6ch

hdng, C6 dOng yd Nha dAu tu, Nam A Bank lu6n quan t6m x6y dqng ndt vtrn h6a ri6ng,

mQt dQi ngfl nhan yi€n llch sg, chuy€n nghiQp, s6ng tqo, nhiQt huy6t vdi nghd vi b6n

linh yiing vdng lrong cugc s6ng. D6n vdi Nam A Bank, ngudi lao rlgng s€ cim nh{n

tlugc sU than thiQn, nhiet ttnh, dodn k6t vd mQt mdi trudng ldm viQc chuy€n nghiQp.

3.5. C6ng ty TNHH MTV Qutn lf nq vA Khai th6c tii s6n NHTMCp Nam ii;
- Gi6i thiQu chung: Hoet <lQng theo Gi6y chung nhAn d[ng ky' kinh doanh sii

0304691951 dang k/ l6n dAu ngdy 0l/l l/2006 do Sd K6 ho4ch vd DAu tu Tp. HCM
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c6p vi tl6ng lcj thay d6i lln tht l5 ngdy 07/l l/2019 do Sd Kii hoach vd DAu tu Tlnh

Btnh Dinh c6p. V5n didu l0 <ta duqc g6p toi ngity 3l/l2l2}l9ld 50 $ rtdng. Tru sd

chinh: SRl8-SRl9 Trung Lam thumrg m4i Quy Nhon, 07 Nguyen T6t Thanh,

Phudng Lf Thudng Kiet, Thdnh phii Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, viet Nam.

- Di0n thoei: 02838212797 Fax: 028.38212611

- Ngdnh ngha kinh doanh chinh:

Xri ly tei san nq vay bing hinh thtc bdo ddm thich hqp: cAi tao sria chta n6ng c6p

Ai s6n de b6n, cho thu€, khai th6c kinh doanh g6p v6n, li6n doanh bing tei snn d6

thu hdi ng. Tiiip nhfn, qu6n l! cric khoan ng tdn dong (bao gdm ng c6 tii sAn b6o

<l6m vd ng kh6ng c6 tii sriLn bAo ttAm) vd tai sen dam bao nq vay (tdi s6n th6 ch6p,

cAm c6, tai sen g6n ng, tai san Tda 6n giao ng6n hang) li€n quan d6n c6c khodn ng,

thu hdi v6n nhanh nh6t. Cht dong ben c6c tdi san thuoc quydn dinh tloat cria Ng6n

heng theo gi6 thi truong (gi6 b6n tdi san c6 th6 cao ho5c thip hon gi6 tri nq tdn dong)

theo hinh thric: tu b6n c6ng khai tren thi truong, b6n qua trung tim dich qr bdn d6u

gi6 tdi sin, b6n lai cho c6ng ty mua b6n ng nhd nu6c (khi <lugc thdnh l{p). Mua b6n

ng t6n dqng cta tii chrlc tin dpng kh6c, cta c6ng ty quin lj ng vd khai th6c tdi sin

cria ng6n hdng thuong m4i theo quy dinh cria ph6p luflt. Thyc hiQn c6c c6ng viQc

theo riy quydn cta Ngdn hriLng. Co c6u l4i nq tain dqng bang c6c biQn ph6p: gi6n ng,

miEn giim l6i su6t, dAu tu th€m, chuy6n d6i thanh viin g6p; xri li tdi sin ng vay

bang c6c bign ph6p thich hqp: sla cht4 cii t4o, n6ng cdp tii s6n dC b{n, cho thu€,

khai th6c kinh doanh, g6p v6n li6n doanh b6ng ai sen thu hdi nq. Kinh doanh dich

vg mua b6n ng, gdm: mua ng, biin ng, m6i gioi mua b6n ng, tu v6n mua b6n ng.

- K6t qui kinh doanh tei thdi di,6m 3Ul2l2019: T6ng thu nhap C6ng ty dat 36,04 ti
d6ng. lgi nhuin trudc thu6 dat 8.35 ti d6ng.

3,6. Cc cAu c6 tt6ng:

STT NQI DUNG rONG sO cO PHAN

I T6ng s6 c6 phin ilang luu hdnh 389.005.328

2 f6ng sli c6 phdn tu do chuy6n nhugng 339.703.188

3 T6ng sii c6 phAn han ch6 chuy6n nhugng 49.302.t40

20



STT LOAr Co DoNG T6NG 56 c6 D6NG
ri LE sO HUU

c6 PHAN

I

Cd d6ng l6n 02 19,t560/0

- Phdp nhdn: 01 14,156%

- Cd nhdn: 01 5%

C6 d6ng nhd 2.t41 80,8440/o

CO d6ng c6 nhan 2.134 67,451o/o

C6 <t6ng t6 chtc 09 32,5490/o

3
C6 d0ng trong nudc 2.143 liOYo

0

4 C6 d6ng nhd nudc 0 0

III. BAOcAoTONGcIAuo6c:

I. Tlnh hlnh kinh t5 xn h,Qi vt m6i trudng kinh doanh:

Nam 2019, trong b6i canh kinh t6 rhii gi6i vd khu vgc c6 nhi6u bi6n dQng phric t6p,

kinh tii ViOt Nam van tren de uhg rrucmg 6n tuqng. D6y ld ndm rht hai ViCr Nam hoan

thnnh l2l12 chi ti€u ph6t riiin kinh ti5 - xa hoi va ni5i bat vdd c6c chi s6 vi m6 nhu: rtrng

truorg GDP dqt 7,02%, la mtc tilng trudng cao tht hai trong vdng 9 n5m rrd lei day;

CPI binh qudn ttng 2,19o/o so va binh quan nIm 20 I 8, ttdm bio mgc rieu kidm sorit

dudi 4%, tl6y ld mric tang th6p nh6l rong 3 nlm qua; T6ng kim nggch xu6t nh{p khiu
ci nufic d4t 517 ,26 ti USD reng 7,6% so vdi ndm 20 I 8 rong <f6 giri tri hdng xudt khiu
det 264,19 ti USD tang E,4% vd nhip khiu dqt 253,0j ri USD tang 6,8%. C6n cen

thuong mgi xudt si0u I l,l2 tj USD, mtc cao nh6r rong 4 ntrm qua; T6ng thu Ng6n

sdch Nhd nudc dqt 1.539 nghin tj <ldng, b6i chi NSNN n6m 2019 gidm tir mrlc 3,7%

du to6n xu6ng O m0c du0i 3,4% GDp thuc hiQn; Thu hrit FDI dat tren 38 ti USD, ttrng

7,2% so vdi cung kj ndm ngo6i; Luqng kidu h6i chuyi3n vd Viet Nam u6c rinh dAt 16,7

tj USD (chiiim khodrrg 6,4%o GDP) ritng nhg so v6i n6m 2018, nim tong nh6m l0
nudc nhfn kidu h6i l6n nhdt th6 gi6i.

Song song v6i sU ting trudng ngoan mpc c0a n6n kinh tti, ngnnh ng6n hAng <t6 khCp

Iai mot ntm thenh cong voi nhiAu <fi6rn niii bat nhu: T6ng du ng cta hf th6ng c6c

TCTD t?lng 13,6570; Huy <tQng v6n cta c6c t6 chric tin dung tdng 13,92%; DU trr ngo4i

ai?J
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STT Chi tiGu

K6
hoqch

2019

Ndm
2019

Ntrm
2018

So ttAu nim So k6

ho4ch

(o/o)
Yo

I T6ng tdi s6n 86.000 75.059 19.628 26 2% tt0%

2

Huy dQng v5n tr) c6

nl6n, TCKT vd ph6t

hdnh GTCG

72.000 '7 5.156 56.793 18.364 323% 104%

Du ng cho vay cii

nhan vA TCKT
60.000 50.815 16.731 32,9o/o 1l3o/o

4 Loi nhuen trudc thue 743 ll60/o

5 T! lQ ng xdu I 9 '7% Dat

2.2. T6ng tiri sin:

T6ng tdi s6n d6n ryiry 3lll2l20l9 6qt 94.687 tj <fdng, tang 19.628 ti t 26,2%) so

vrti rliu n5m, dat 110% k6 hoqch ndm 2019. Trong d6: Tdi sin c6 sinh ldi chi6m ti
trang 9l % (tinh theo QD si5 06/2008/QD-NI{NN); tdi san khdng sinh ldi chi6m 9%.

2.3. Huy tlQng v6n cd nhln, TCKT vir phdt hinh GTCG:

Nam A Bank tl6 hodn thdnh k6 hoach muc tieu va huy d6ng, theo <16 huy dQng viin ttl

ca nhan, TCKT vd ph6t hdnh gi6y ta, c6 gi6 dat 75.156 fi ddng, trng 18.364 ry nrong

img tdng trudng 32,3% so <liu ndm, rl4t 104% kii ho4ch ndm 2019.

2.4. Du nq cho vay c6 nhin' TCKT:

o6n culii nam 2019, du ng cho vay kh6ch hdng c5 nh6n vd TCKT dat 67.546 ti datng,

tdng 16.731 fi, d?t 113% kii ho4ch ndm 2019. Ch6t luqng tin dqng dugc Nam A Bank

ki6m so6t chlt ch6 voi ti l€ nq x6u ld 1,97%.

22

hi5i <bt mrtc ki luc vri'i gan eO ty USO nam 2019; Tj lQ ng xdu nQi bnng toAn hQ th6ng

ld 1,89%, elim b6o mqc ti€u dudi 2% cta Ngan heng Nhd nudc vd dA c6 I I ngan hang

tit to6n trudc h4n nq x6u r4i VAMC. B6n c4nh d6, c6 18 ng6n hang thuong mei det

chudn Basel II tru6c han.

2. Tinh hinh hoqt tlQng kinh doanh:
2.1. Chi tiGu hoet dotrg chinh:

Dvt: tj, itdng, %

94.687

3 67.546

800 925

<30/o 1,540/0



2.5. Va hogt dotrg dAu tu tii chluh & kinh doanh ngogi tQ, vlng:

DAu tu tii chinh: 56 du fir hoqt <lQng <tAu tu tai chinh (chung kho6n kinh doanh, chring

khotu dau tu vA g6p viin mua c6 phdn) tltrh d& 3lll2l20l9 dlt 7 .690 r! ddng, giim

1.728 ti Cl E,35%) so <liu ntrm 20 I 9, chri y6u giam tu chung klodn dAu tu, giam 1.726

r! ddng so v6i <tiu nrm 20 I 9.

Kinh doanh Ngoqi te: K6t que thu thuan hr ho4t d$ng kinh doanh ngo4i te nIm 2019

det 24,7 ti ddng.

2.6. Hogt il{ng dich vg vi thanb toin qu5c t5:

T6ng thu nh{p tt hoet dong dich vU rong n6m 2019 dat 160,5 ti, trong d6: (i) Thu

dfch vU thanh to6n ve ngan quy d?t 67,8 t! (chi6m tj trqng cao nhat vdi 42,2oh)i (ii)
Thu hoa hting m6i gioi b6o hi6m det 42,2 t1| (chiiim tj trqng 26,3%); (iii) Thu dich vu

cho thue tdi san det 40,5 t! (chi6m t! trgng 25,2%); (iii) Thu dich vu kh6c d0r 10,0 ty

ddng (chi6m tj trgng 6,2%). Thu thuan tir hoqt <tQng dich vu lty k6 det 73,4 ti daing.

Doanh s6 TTQT nIm2}lg dat27l,8 trtQu USD, hodn thdnh 79,7o/oki holch.

2.7. Hogt tlQng th6:

t6ng sii the d6n ngiry 3lll2l20l9 ld 410.657 th€,tnng 155.630 ftd (+61,0%) so vdi

dAu n6m, rong d6: The Credit lA 74.315 th6, t.?tng 22.580 th€ (+43,6%) so voi tliu nAm.

Thu thuan dich W tt ho4t dQng th€ etgt 12,0 tj ddng, trong rt6 thu <tqt 23,0 r! d6ng, chi

elst 10,9 tj ddng.

2.8. K6t qui kinh doenh:

Kiit thfc nIm 2019, lqi nhuan trudc thui-i hqp nh6t Nam A Bank der 925 ry ddng, ung
24yo so vOi ndm2Ol8 vd dAt I l6010 kd hoach nam 20 t9. Du phdng nii ro rlugc trich l{p
dAy dt theo tlrtng quy <tinh NHNN.

3. Hoft along trgtrg tem 2019:

3,1. C6ng tlc thric ttiy kioh doarh:

B€n c4nh c6i tiiln cdc san phAm hien huu, Nam A Bank da hi6n khai nhidu sdn ph6m

mdi nhu: G6i liiit kiQm Happy Family - Diiim qra rdi ch(nh cho c6 gia <linh; G6i sdn

phim Happy Pay; G6i sdn phAm danh ri€ng cho kh6ch hAng nO - Happy Lady; Sdn

\
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fltlI

A),D

23



phAm Tin dung xanh; Sdn phAm Chi luong (Payroll); Ph6t hdnh c6c ttgt chimg chi tiAn

gui n6m 2019.

Song song d6, Nam A Bank lien tuc triCn khai c6c chuong trlnh khuy6n mai nhim thu

htt, gia ung lqi ich cho kh6ch hang nhu: Chuong tdnh "Ctng Nam A Bank tl6n xu6n

tdi toc", Chuong trinh 8/3 - "Ddnh qng mot nta yeu thuong", "Grii fi6n trgc tuyi5n -
tning ngay Macbook", "Ngdy cua m9", "Ngdy cta cha"; "Vui he cing bC"; 'Ngey

kh6ng tidn mft" ctng thd ATM Nam A Bank; IJu dai bat tan cing thc tin dung Nam

A BanVJCB; Ginm l0% khi thanh todn bing QR Pay tlen Mobile Banking Nam A

Bank;. . .

Ngodi ra, nhim khuy6n khich, t4o ttQng lqc ph6n ddu cho toan ftit CBlw tren tonn he

th6ng n6i chung cflng nhu d6ng hinh cung c6c don vi kinh doanh hodn thdnh chi ti6u

kii hoach nlm 2019, Nam A Bank di ri6n khai nhidu chucng trtnh thi dua nOi b0, cu

thd nhu: "Tht linh b6n hang"; "Nam A Bank Banca Idol"; Chuong trinh thi dua bAo

hiilm VASS; "Together we run - Ctng nhau c6n tlich"; "Tlng truong ngoei h6i"; *An

tuqng thdng 3 - l0 ngdy bm ph6"; "Dai l0 danh vong"; "Doi srl ch6t lucmg dich ru",

"Thi <lua bdo hiilm Hot Contest - Va dich ctrng FWD", "30 ngdy tranh tni",....

3.2. Cong t6c nhen sg vl tlio tqo:

Tinh d$ 3l/1212019, r6ng s6 cBlw todn hQ th6ng dat 3.009 CBI.W, trng 914 nhan

su (+43,6%) so vrii ttiu ndm, trong d6 c6 2.105 CBNV co trinh dO dei hqc (chi6m

70%), 354 CBIW c6 trinh dO cao ding (chiiim l2%) vd 88 CBNV c6 trinh d0 sau ttqi

hqc (chii:m 3%).

Trong nlm 2019, c6ng t6c <ldo tqo cta Nam A Bank dugc chri trgng chuy€n sdu vdo

timg chrlc danh theo tinh hinh thUc t6 vd theo ttinh hudng ph6t tri6n cta ngdn hdng

nhim uom mdm vd gia tdng ngudn nhdn luc c6 ch6t lugng cao lhdng qua c6c kh6a

hu6n luyQn nhu: ddo tao CBlw tan tuy6n cho c6ng t6c md r$ng mang ludi; Tdp hudn

CBNV Don vi kinh doanh k! nIng, nghiQp vg b6n sdn phAm b6o hi6m nh6n tho FWD;

T{p hu6n chuong trinh giao dlch ngo4i t0 noi b0 truc tuy6n cho CBNV c6c Don vi kinh

doanh; ...

Nam A Bank da tri6n khai <linh bi6n dAy dt c6c chtc danh t?i k€nh phan phiii, ldm co

sd cho <ton vi cht <t$ng sr! dung ngu6n nhdn lqc. B€n canh d6, Nam A Bank thuc hiQn

chinh s6ch luong thuorlg hqP li, chii dO <tai ngo phtic lqi 16 rdng, mdi trudng lim vi€c
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thdn thiQn, co hQi thdng titin cdng blng nhim tao ttQng luc ptr6n ddu cho rit c6 cdc nh6n

vi€n cing nhu git chdn nh6n trii cho Ng6n hang.

3.3, C0ng tic quin tri rrii ro vi x& lf nq xdu:

C6ng t6c qu6n lj rui ro vd xri li ng x6u lu6n duqc Nam A Bank quan tim hdng ddu.

C6c gi6i ph6p thu hdi, xt li nq dugc triisn khai ch chc, quyiSt liet vdi sg phiii hqp

d6ng bQ gita H$i sd vi cdc chi nh6nh, phdng giao dich. Nam A Bank cflng d5 thgc

hiQn trich l{p dU phdng theo rting quy tlinh va tuan tht theo Thong tu t3/2}t9tf-f-
NHNN.

Ngodi ra, Nam A Bank vinh dU khi ld m6t trong 18 ngan hang duqc NHNN ch6p thufn

tri6n khai Thong tu 41 vd ry lg an roan v6n t6i thiiiu theo chudn muc quan tri rui ro cta

Basel II.

3.4. C6ng t6c ki6m tra, ki6m so6t nQi bQ:

C0ng trlc ki6m sorit la mQt lrong nhfng c6u ph6n trgng ytiu cria hQ thiing Kiiim sorit

067?J

o NGIN HiI

b$. C6c tht tgc kirlm so6t ttAu ttugc ti6n hanh ngay trong ttmg giao dich, hd so nghi

l,U ph6t sinh th6ng qua quy trinh, cong nghe th6ng rin.

$ri$G v^lca

NAM

Cdng t6c kiiim tra, ki6m so6t lu6n duo. c c6i ti6n li€n tgc vA phuong ph6p, quy trinh

nhim ph6t huy t6t hiQu qui vai trd ki6m so6t. C6ng t6c tu ki6m tra ch6n chinh t4i Don

vi kinh doanh da ddn di vdo thgc ch6t vi ph6t huy hiQu quA r6t. C6c sai s6t phdt sinh

trong qu6 tdnh t6c nghiQp da duqc ph6t hiQn vd chin chinh klp thdi, mgt sd giao dich,

nghi€p vu <luqc nh6n diQn c6 rui ro cao tli <tugc ki6m so6t ch{t ch€. Trong nlm 2019

kh6ng phet sinh c6c sg kiQn rui ro thdt rho6t, m6t m6t ho6c khiiiu kiQn ltjrn ldm dnh

huOng it6n uy tin cria Ng6n hdng.

3.5. C6ng t6c v$n hinh:

Trong nim 2019, c6ng r6c van hdnh da c6 nltng hoet dong n6i bat: (i) Dat k6t qua

ch[mg nhen ISO 10002:2018 (Chung nhan va He th6ng eudn lf ch6t luqng - Su hii
ldng kh6ch hdng); (ii) Ap dpng miu SO tirit kigm c6 k! h4n mdd tren toen h9 thiing;

(iii) Trii-in khai tng dpng c0ng nghQ trong kii-Am so6r nghiQp W giao dich; (iv) Tritin

khai ddo t4o "Nghiep vu kidm diim, nhan bi6t tidn th6t gia" toan hQ th6ng, rtriun b6o c6c

Giao dich vi€n, Nh6n vi€n ng6n qui nim v0,ng kiiin thtc, ky n6ng, r6c nghiep chinh

x6c vd an toin; (v) Tridn khai hiQu qud c6c ho4t <lQng cta ,,DQi h6 fiq t6c nghiQp,, h6

trg c6c DVKD.

.7 rP HO
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3.6. HQ th6ng c6ng nghQ th6ng tin:

Hidu rd c6ng nghQ thdng tin ld ndn tang thric d6y ho4t <tQng ng6n hdng ph6t tri6n nhanh,

hQi nh6p ddng thoi teo lgi thii cqnh hanh trong giai doqn cdng nghQ 4.0, trong nim

2019, Nam A Bank ti6p tgc ddu u ngudn lyc cho c0ng nghQ ngdn hnng, tri6n khai

nhiiu du dn, md rQng nang cao tiQn ich, ph6t tri6n irng dung th6ng minh, ttua ra nhilu

sdn phAm dich qr mdi nhim drip tng nhu ciu phAt hi6n ctng nhu d6p img nhu cAu

c6ng nghQ cta kh6ch hang. cg th6 nhu:

. Du 6n Digital Banking - open Banking: Nam A Bank ttd golive hO th6ng CEP;

Golive Chatbot tr€n fanpage facebook Nam A Bank; Golive hQ thiing Omni

Channel Open Banking; Tich hqp Chatbot tu dong (ddng nh6t trdi nghiem ten Da

kh6ng gian giao dich); Thft nghiQm phdn mdm nhfln d4ng guong m{t tr6n Robot

Preteller, rimg dgng md rQng cho k6nh VTM, giao dich tgi quAy.

. Dua srinh Kh6ng gian Sii chinh thirc hoet dong tai Trung t6m Kinh doanh.

. og 6n kiit n6i oiii t5clkh6ch hang ldn: Li6n kiit cdc di5i tec Fintech (Momo, zalo,

Misa,...); N6ng cdp c6c dich q mdi tr€n kdnh ontine v6i Dqi hgc Md, Happy Pay,

FWD, DiQn lUc mi6n Nam, C6p nudc,...).

Ben cgnh d6, cric quy <linh vd an todn hC thiing thOng tin trong hoat dSng ng6n hdng

theo Th6ng tu I 8/20 I 8/ TT-NHNN lu6n <luo. c Nam A Bank chri trgng vd quan t6m vdi

nhtng ki5t qui n6i bit nhu:

. Top 2 trong nh6m ngdnh ngdn hang cta Vietnam ICT Index 2018 vd Top 2 vi chi

sti An toen thdng tin mqng cria MrllSA Index 2018.

. TriiSn khai <liy dri c6c cdnh b6o an ninh thOng tin tt NHNN, B$ thdng tin mrydn

thdng, c6c <lon vi gi6m s6t an ninh thong tin.

. Tri6n khai gi6i ph6p SIEM (Security information and event management) tai Nam

A Bank, tt CNTT diin ngudi dtng cuiii nhim tfim bio an ninh th6ng tin xuy€n

su6t.

3.?, Phdt tri6n Mtng lrfi/Thuang hiQu:

NIm 2019, Nam A Bank dd hoan t6t md mdi 35 <tidm giao dich vd <tugc Ngdn hdng

Nhd nu6c cho phdp md mdi th€m 04 Chi nh6nh moi (CN Ngh€ An, CN Bac Li€u, CN

Ddng Th6p, CN Btnh Thuin).

BCn canh d6, cdng tec quing b6 ve ph6t tri6n thuong hieu tai c6c chuong trinh, sg kiQn

c6 f nghia cQng ddng tu6n dugc Nam A Bank cht uang vA tri6n khai thudng xuy6n
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nhu: Du r4n "T6i chgn s6ng xanh" hudng <t6n th6ng eliQp Nam A Bank hudng rtng vd

hdnh dQng bAo vQ mOi trudng; DU 6n "Dgi sri vi m6i trudng" Nam A Bank vdi nht'ng

hanh d$ng thi6t thgc nhu: Ngdy hQi xanh dgn s4ch tludng ph6. Mta hd xanh,. . .; t?i cric

chuong trinh, sukiCn "Vi rai tim ue em". "DiAu udc thri bdy", tridn lam Qu5c t6 "Nang

luqng xanh", "Chqy Viet dA", hinh anh quriLng b6 tai Eai hqc Ngan Hang va Khu tudng

niem Liet siNga Ba Gi6ng;... Hqp tdc truydn th6ng vti.i cric trang tap chi dien tt nhu:

TuOi tre Th[ DO, Tidn Phong vd Diu Tu Thuong higu, C6ng Lj vd The Leader, 86o

D6n ViQt, Edi siing ph6p luflt, An Ninh Ti€n T9. 24h, Cdng an TPHCM, Sdi Gdn,...

4. K6 hotch kinh doanh ntrm 2020:

MQt s6 chl ti6u tti chinh cg th6 trong nim 2020 cia Nam A Bsnk nhu sau:

Dvt: tj' d6ng, %

Ghi chi ('): Dt nq cho vqy s0 phu thu|c vao ti lC tdng trubq rin dtlng do NHNN cho phip.

ry. DiNH GIA CTA HDQT:

l. Dinh gi{ cta H{i itdng qutn triv6 k6t qui kinh doanh:

- VA t6ng tdi sin: T(nh d6n ngdy 3lll2/2019, T6ng 6i sin rtqt 94.687 tf d6ng, tdng

19.628 tr, tuong [m gtLrlgtrvbrlg26,2% so dlu nIm, <t4t I l0% kiiho4ch ndm 2019.

- Vd t6ng ngudn vtin huy tlQng: Huy ilQng vt5n ttr c6 nh6n, TCKT va ph6t hAnh GTCG

det 75.156 ti ddng, ung 18.364 ti, tuorg fmg tdng truong 32,3% so etAu n6m, <tgt

104% k6 hoech ndm 2019.

- Vd hoqt <tQng cho vay: Du nq cho vay c6 nhdn vd TCKT d ?t 67 .546 ti ddng, ring

16.731 ti so vdi etiu n6m, hoan thinh I l3% k6 hoach ndm 2019.

K6 ho4ch 2020
STT Chi tiOu

Thuc hi€n

3Ut2t20t9 31n2t2020 +l- Yo so 2019

I I ong I ar san I16.000 22,510/o

2
Huy dQng v6n ttr c6 nhen, TCKT

vA ph6t hdnh GTCG
75.156 92.000 22,41o/o

3 Du ng cho vay c6 nh6n vd TCKT 6',t.546 82.000 (,|) 2l,40o/o

4 Sii luqng th€ tin dpng 74.315 100.000 34,560/o

Lqi nhuAn tru6c thuii trqp nh6t 92s 800 -13,4',7%

6 Ti l€ Nq xdu s 3 o/o

cC
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- Vd s6lugng th€ tin dung: det74.315 thi, hoin thdnh 106% kii hoach nrm 2019.

- va ttnh hinh nq x6u: Tinh <tiin ngdy 3lll2l20l9,ty lQ iq x6'tli 1,97o/o.

- Va thu ttr hoat ding dlch q: NIm 2019 t6ng thu nhip tir hoet dong dich vu ttet

160,5 t! <l6ng. Thu thudn Oictr vu tfy tii aat 73,4 ti d6ng.

- K6t qud kinh doanh: Lqi nhuan trudc thu6 hqp nh6t dat 925 ri dong, wqt gAn 16%

k6 hoach n6,m 2019.

2. D6nh gi6 cfra H$i ddng qutn trivd hogt dQng cta Ban T6ng Gi6m itdc:

- Hoan thanh t6t c6c nhipm qr, quydn h4n crla Ban elidu hdnh theo quy tlinh cria ph6p

ludt, DiAu l0 cria Nam A Bank.

- Thuc hiQn diy dt c6c j kiiin chi <lqo cta H$i <tdng quen tri thdng qua c6c Nghi quyiit

vi/ho{c c6c cuQc hgp thuong k} gita HQi ddng quan ti vd Ban di€u hnnh.

v. Bio cAo TAI cHiNH: 860 c5o tai chinh dz <tugc ki6m to er,-fl' t

. y, l/rrtu
/love ctlm'ot€'--
v


