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BAO CAO THUONG NIEN 2019

I. GIOI THIEU CHUNG VE NAM A BANK:

1. Thoéng tin chung:

Tén dang ky bang tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tén ding ky bing tiéng nuée ngodi: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK
BANK

- Tén viét tit: NAM A BANK

- Ngén hang dugc thanh l4p theo Gidy phép hoat dong s6 0026/NH-GP ngay 22 thang
08 nim 1992 do Ngén hang Nha nuéc Viét Nam cip, Gidy phép thanh 1ap sb
463/GP-UB ngay 01 thang 09 nam 1992 do Uy ban Nhan dan Thanh phé Ho Chi
Minh cép.

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép sb: 0300872315
= Pang ky 14n ddu: Ngay 01 thang 09 nim 1992
= DPing ky thay dbi lan thir 39: Ngay 02 thang 12 nam 2019

- Vén diéu 1&: 3.890.053.280.000 ddng (Bing chir: Ba nghin tAm trim chin muoi ty,
khong trim nim muoi ba triéu, hai trim tdm muoi nghin dong)

- Hoi s& chinh: 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phudng 4, Quén 3, TP. H6 Chi Minh

-S4 dién thoai: (028) 39296699

- 86 fax: (028) 39296688

- Website: www.namabank.com.vn
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2.2.

Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Ngay thanh lap:

Nam A Bank dugc thanh 1ap vao ngay 21 thang 10 ndm 1992, 1a mot trong nhirng ngén

hang thuong mai ¢d phin dau tién dwgc thanh lap sau khi Phap 1énh vé Ngan hang
dugce ban hanh vao ndm 1990.

27 nim x4y dung va phat trién:

Nim 1992: Ly phuong cham hoat dong “Phat trién, Hiéu qua, An toan va Bén

vitng”; Huéng vé khach hang c4 nhan va doanh nghiép vira va nho.

Nam 1994: Gia nhép thi truong lién Ngan hang.

Ndm 1995: Tr& thanh thanh vién ciia thi truong ddu thau tin phiéu Kho bac.

Néim 1996: Nam A Bank duogc cdp chimg nhan du didu kién Kinh Doanh Vang. K&

tir c6t moc niy nganh nghé kinh doanh ctia Nam A Bank tr& nén da dang hon.

Ndm 1999: Gia nhép Hi€p Hoi Ngén hang Viét Nam.

Niim 2000: Trién khai hé théng Western Union.

Ném 2003: Tang vbn diéu 18 1én 70 ty theo dung quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudce

lac biy gio.

Tir nam 2004: Béy nhanh viéc mé rong mang luéi hoat dong, khai trrong chi nhanh

dAu tién tai c4c tinh mién Trung - Chi nhdnh Nha Trang. Tiép sau d6 12 céc chi nhanh

va phong giao dich lién tiép mo ra tai Pa Ning, Binh Dinh.

Ndm 2006: Thanh 13p Cong ty Quan Ly ng va Khai thac tai san (AMC).

Nim 2010: Trién khai Corebanking, dép (g hién dai hoa cong nghé thong tin ngén

hang; Phat hanh thé ATM Nam A; Trién khai san phdm Thé qubc t& Nam A

MasterCard.

Ndm 2011: Tang vbn diéu 1¢ 1én 3.000 ty dong.

Nam 2013:

= Nam A Bank 12 mdt trong ba Ngan hang dau tién duogc chimg nhan ISO/IEC
2001:2005 — tiéu chuén qudc té vé hé théng quan ly an toan thong tin (ISMS).

= Chuyén déi thanh cong hé théng nhan dién throng hiéu méi tai mot sb diém giao

dich chu chét trén toan hé thong; Df‘mg thoi, duoce sy phé chuin cia Ngén hang



Nha nudc, Nam A Bank ciling da hoan tt m& méi 8 diém giao dich, trong d6 c6
5 chi nhanh va 3 phong giao dich tai 5 tinh thanh thugc khu vuc Nam - Trung Bo
nhu TP.HCM, Lam Pdng, Pdng Nai, Viing Tau, Bén Tre, Ninh Thuén... .

- Ndam 2015:

Tang von diéu 1¢ 1én 3.021 ty dong.

Pat dugc céc giai thudng tiéu biéu nhu: Doanh nghiép manh va phat trién bén
vimg; Doanh nghiép Sao Vang; “Thwong hiéu hang déu — Top Brands 2015;
Danh hiéu V1000 — Top 1000 Doanh nghiép np thué thu nhap doanh nghiép
16n nhat Viét Nam va dugc Ban td chirc V100 vinh danh trong Top 50 Doanh
nghiép c6 thanh tyu xuét sic nim 2011 - 2015.

- Ndam 2016:

M& méi 9 diém giao dich tai cac tinh Kién Giang, Pik Lik, Can Tho, Pha Tho,
Tay Ninh...

Nhan dugc nhiéu giai thuéng nhu: Thuong hiéu manh Viét Nam 2015; Top 1000
Doanh nghiép ndp thué 16n nhat Viét Nam 2015; Top 50 Doanh nghiép dat thanh
twu xudt sic 2011-2015; Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu 2016...

Pdng hanh cing A héu L¢é Hing tai Miss Universe 2016.

- Ndm 2017:

Ky niém 1/4 thé ky thanh 1ap Nam A Bank.

Hoan thanh 100% ké hoach thay ddi chuin nhan dién trén toan hé théng.

Vinh dy nhén giai thuong qudc té “Best Customer Service Retail Bank Vietnam
2017 — Ngéan hang béan 1é ¢6 dich vy tét nhat Viét Nam 2017” va céc giai thuong
khéc nhu: Top 10 Doanh nghi¢p ASEAN tiéu biéu 2017; Top 10 Doanh nghiép
APEC 2017; Thuong hiéu manh Viét Nam, chimg nhén tiéu chuin ISO
9001:2015...

Béng hanh ctuing cudc thi Hoa hdu Hoan vii Viét Nam 2017.

Trién khai d& an cai tién chét lugng dich vu tai Nam A Bank.

- Ndm 2018:

Ngan hang Nha nudc cho phép md thém 35 diém giao dich.



Moody’s Investors Service xép hang tin nhi€ém dat muc B2.

Ra mit Mobile Banking phién ban méi 2018.

Trd thanh déi tac véi td chire thé tin dung JCB va cho ra mit thé tin dung Nam
A Bank JCB.

Hop tac véi Vimas, Akulaku, CTCP 6 t6 P6 Thanh va Malibu.

Ky két voi Dai hoc mé TP Hd Chi Minh, Pai hoc Lac Hong va truomg Dai hoc
Ngan hang TP H Chi Minh.

Ky tai trg vn véi Quy hop tac khi hau toan cau (GCPF) trién khai chuong trinh
“Tin dung xanh” tai Viét Nam va cong bd du 4n cong df’ing “Tb6i chon séng xanh”
Cung Hoa hau H’Hen Nié trao ting hon 600 phin hoc bdng trong hanh trinh
Nang budc dén truong — Thip sang tuong lai.

Khing dinh vj thé bing nhiéu giai thuéng uy tin: Ngan hang c6 chinh sach chim
soc khach hang trung thanh tét nhit Viét Nam 2018 - “The Best Customer
Loyalty Program Bank Viet Nam 2018”; Chtrng nhén chi s6 hai 1ong khach hang
— CSI1:2018; Top 10 Thwong hiéu — Nhan hiéu ndi tiéng Chau A Théi Binh
Duong 2018;...

Niam 2019:

Tang von diéu 1¢ 1én 3.890 ty dong.

Trién khai thanh cong Thong tu 41 (Basel IT) va 1a mot trong 18 ngén hang dugc
Ngén hang Nha nudc cho phép 4p dung trude han Bsel II.

Hoan tit m& méi 35 diém giao dich, nang s diém giao dich 1én 103 diém va
dugc Ngan hang Nha nuéc chap thudn mé méi 04 chi nhanh tai Nghé An, Bac
Liéu, Pong Thép va Binh Thuén.

Ngan hang déu tién dat ching nhan ISO 10002:2018 (mudi nghin 1€ hai hai
khong mudi tim) vé hé théng quéan ly chét lugng va su hai long khach hang do
Céng ty TNHH Chirng nhan TQCSI Viét Nam thugc T chirc Chirng nhan qudc
té TQCSI (Australia) trao ting.

Trién khai sé héa dich vu ngén hang bing céc hé thdng Open Banking, Robot
Preteller, hé théng VTM.



* Ra mit khong gian giao dich s6 (mg dung tri tu¢ nhén tao, tré thanh ngn hang
Viét du tién dua Robot vao phuc vu khéch hang.

* Lan toa gia tri nhan vin dén cong ddng véi cic chuong trinh ndi bat: Hanh trinh
ning budc dén truong — Thiip séang twong lai; Dy 4n “T6i chon séng xanh™; Triéu
14 cd; Dém hoi tring rim; Sy kién “Vi trdi tim tré em”, “Diéu udc thir bay™;
Chudi chuong trinh “Nh¢ ¢di ngudn — Huéng tuong lai” véi cac hoat dong ciing
thiéu nhi ¢6 hoan canh khé khan dén mua trung thu 4m ap va tran ngap udc mo;
Mang Tét yéu thuong dén ba con nghéo; Trao ting nha tinh nghia, tri 4n gia dinh
lit sT va ngudi ¢ cong cach mang;...

* Vinh dy nhén bing khen cia Théng déc NHNN Viét Nam vi da c6 thanh tich
xuét sic gop phan hoan thanh nhiém vy ngén hang nam 2017-2018; Nhan nhiéu
giai thudng uy tin: Chuyén déi sé Viét Nam — Viet Nam Digital Awards 2019,
Ngén hang tiéu biéu vé Tin dung xanh 2019; Dimg thtr 2 vé An toan thong tin
theo ICT va VNISA Index; 5 nam lién tiép Thuong hiéu manh; Happy Card —
Happy Lady Top 20 san phim dich vu chét lugng tét vi quyén loi nguoi tiéu
diing 2019.

3. Nganh nghé kinh doanh va dia ban hoat djng:

3.1. Nganh nghé kinh doanh:

- Huy dong vn, ngin han, trung han va dai han véi cac hinh thire tién giri ¢6 ky han,
khong ky han, ching chi tién giri; Tiép nhan von dau tu va phat trién, vay von céc
td chirc tin dung khéc; Cho vay ngén han, trung han va dai han; Chiét khiu thuong
phiéu, trai phiéu, gidy to ¢6 gia; Hun von va lién doanh; Lam dich vy thanh toan
gifta cdc khich hang; Kinh doanh ngoai t¢, vang bac, thanh todn qudc té, huy dong
vén tir nude ngoai va dich vu ngin hang khac trong quan h¢ véi nude ngoai khi
dugce Ngén hang Nha nudce cho phép; Thye hién hoat djng bao thanh toan; Dich vu
quan ly tién mat, tu vn ngén hang, tai chinh; Céc dich vu bao quén tai san, cho thué
ti két, két an toan; Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; Uy thac
cho vay va nhén tiy théc cho vay; Pai ly bao hiém; Cap tin dung duéi hinh thirc bao
lanh ngan hang; Hoat dong mua ng.

- Cép tin dung duéi hinh thirc bao thanh toan trong nudc.



3.2.

- Tu vén tai chinh doanh nghiép, tu vin mua, bén, hop nhét, sat nhap doanh nghiép
va tu van déu tu.

- Tham gia ddu thiu, mua, ban tin phiéu kho bac, cong cu chuyén nhwong, trai phiéu
Chinh pht, tin phiéu Ngan hang Nha nudc va cac gidy to c¢6 gia tri khac trén thi
trudng tién té.

- Dich vu méi gidi tién té.

- Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén theo quy dinh ctia Luat
céc td chirc tin dung, Luat chirmg khoén quy dinh ctia Chinh phii va huéng dan cia
Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- Kinh doanh, cung ng dich vu ngoai hdi trén thij truomg trong nude va trén thi trudng
quéc té trong pham vi do NHNN quy dinh.

- Vi dién tir.

- Déu tu hgp ddng tuong lai tréi phiéu Chinh phu.

- Kinh doanh mua, ban vang miéng.

- Cho thué mét phén try s& kinh doanh chua sir dung hét thugc s& hiru ciia Ngan hang
Thuong mai ¢ phdn Nam A.

Dia ban kinh doanh:

Tinh dén ngay 31/12/2019, mang lu6i ciia hé théng Ngan hang Nam A gdm ¢6 103

don vi, bao gdbm 01 Trung tim kinh doanh, 28 chi nhanh va 74 phong giao dich dang

hoat djng tai 22 tinh, thanh trong ca nuédc. Ngoai ra, Nam A Bank con ¢é quan hé véi

178 ngan hang dai 1y tai 38 quic gia va ving lanh th trén toan thé gigi.

STT Tinh/Thanh phé S6 dom vi
1 H6 Chi Minh 29
2 Ha Noi 7
3 Phii Tho 4
4 Quang Ninh 1
5 Khéanh Hoa 6
6 Binh Pinh 4
7 Pa Ning -




4.1.

4.2.

STT Tinh/Thanh phd S6 dom vi
8 Lam Ddng 4
9 Ninh Thuén 4
10 bik Lik 4
11 Pik Nong 1
12 Binh Phuéc 4
13 Binh Duong 4
14 Pdng Nai 4
15 Viing Tau 4
16 Tay Ninh 4
17 Bén Tre 4
18 Céan Tho 4
19 Kién Giang 4
20 Long An 1
21 An Giang 1
22 Tién Giang 1

Téng cong 103

TAm nhin, sir ménh:
TAm nhin:

Tré thanh Ngén hang Thuong mai Co phan ban 1¢ hang ddu Viét Nam véi muc tiéu
mang dén nhimg gidi phap tai chinh tét nhit cho Khach hang ca nhén, Khach hang
Doanh nghiép vira va nho.

Sir ménh:

Tham gia dong gop vao phat trién 16n manh, an toan cta hé¢ théng ngan hang. Gép
phén vao sy nghiép phat trién kinh té cua dét nuéc trén co s& dap rng kip thoi céc nhu
cau hop 1y vé phat trién san xuéit — kinh doanh — dich vu ctia khach hang bing cac
phuong tién hién dai, san phim dich vu méi véi phong cach phuc vu chuyén nghiép
va tén tdm, nhim dem lai loi nhudn va lgi ich cao nhat cho tap thé Nam A Bank, cho
timg ¢6 dong Nam A Bank va tao diéu kién thudn lgi cho ban than va ciing nhu gia
dinh cta toan thé can by nhan vién Nam A Bank.
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5. Co chu by may quén ly:

SO PO TO CHUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6_404 /2019/QPQT-NHNA ngay_27 /_9 /2019)

. DAIHOIDONG CODONG)

KHU vyC/
TT KINH DOANH

____________________ KHOI
H KINH DOANH

. KHOI
QUAN LY RUI RO




6. Thong tin chung vé cong ty con:

Linh vee | % S& hiru cia
hoat djng Ngéan hang

SR18-SR19 Trung tam Thuong

Cong ty TNHH Mgt thanh s
mai Quy Nhon, 07 Nguyéen Tat

vién Quan ly n¢g & Khai Quan ly
_ Thanh, Phudng Ly Thudng . 100%
thac tai san NHTMCP Nam | : tai san
, Kiét, Thanh ph0 Quy Nhon,
A (AMC) SRR
Tinh Binh Pinh, Viét Nam.

7. Chi s6 tai chinh co bén:

Nim Nim Nim Nim Nim

Sh o DVt | 5015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Téng tai san Ty ddng | 35.470 | 42.852 | 54.440 | 75.059 | 94.687
Vén chu s& hitu Ty ddng | 3.415 | 3.433 | 3.667 | 4.230 | 4.960
Vén didu 18 Ty ddng | 3.021 | 3.021 | 3.021 | 3.353 | 3.890

Huy dong von tir ¢4 nhan, TCKT

Ty ddng | 24.368 | 34.114 | 41.753 | 56.793 | 75.156 [,
va phat hanh GTCG '

Du ng cho vay ¢4 nhin va TCKT | Ty dong | 20.866 | 24.039 | 36.346 | 50.815 67.546j

Loi nhuén thudn tir hoat dong kinh
doanh trudc chi phi dy phong rui | Ty dong | 496 527 822 642 912
ro tin dung

Chi phi dy phong rii ro tindung | Ty ddng | 244 482 521 (101) (12)

Loi nhudn trude thué Ty ddng | 252 45 301 743 925
Thué thu nhap Doanh nghiép Tyddng | 58 12 62 152 193
Loi nhuén sau thué Ty ddng | 194 33 239 591 732
ROA % 0,57% | 0,08% | 0,49% | 0,94% | 0,89%
ROE % 573% | 0,94% | 6,88% | 15,11% | 15,98%

Ty 1¢ ng xéuwdu ng cho vay ca

% 0,91% | 2,94% | 1,95% | 1,54% | 1,97%
nhin & TCKT

Ty 1¢ an toan von (theo TT 36) % 12,92% | 11,18% | 12,63% | 11,15% | 9,66%




8.

Céc rii ro:

- Rdiro tin dung:

Quan tri rui ro tin dung dugc Nam A Bank xac dinh c6 vai trd quan trong tao nén
tang cho sy phét trién ctia Ngan hang véi muc tiéu an toan — chit lwgng — hiéu qua
- bén virng. Ngan hang da xay dung day di hé théng kiém soat va quan 1y rii ro tin
dung tir co cu to chirc dén céc chinh sach, quy dinh va cac vin ban huéng din cu
thé. Trién khai cong tac quéan Iy rui ro dap img theo yéu cu ctia Thong tu 13 va phd
bién dén timg can b nhan vién. Xay dung cac cong cu hd trg, gidm sat, canh béo
cac hoat dong tin dung hang ngay. Trién khai cac giai phap hitu hiéu nhim xt Iy céc
khoan n¢ x4u, ng qua han. Bén canh d6, cong tac kiém toan ndi bo tai Nam A Bank
dugc thue hién kiém tra thudong xuyén dam bao tinh tuan thu, tinh hi€u lyc cia cac
chinh sach va quy trinh nghiép vu dugc thyuc thi dﬁiy dd va nghiém tac.

Riii ro thj truong:

Nam A Bank sir dung phuong phédp do luong ri ro thi trudng phu hop véi quy mo
hoat dong va su sin c6 ciia hé thdng thong tin, dam bao dap g yéu clu ddi voi
phuong phép do lwdng i ro. Trién khai danh gia céc rui ro trong yéu va cdc nguyén
nhén phat sinh rii ro lién quan dén tai san, ng phai tra va cac khoan muc ngoai bang,
trén khia canh thu nhap va gié tri v6n kinh té. Xdy dung mé hinh dinh lugng tinh ty
1& an toan vén theo yéu cau cia Thong tu 41. Thong tin vé gid, 1ai sudt thi trudong...
va céc tham s, gia dinh dugc sir dung trong cdc md hinh do ludng rii ro duge ra
soat dinh ky hang quy hodc hang nam. Cong tac quan tri rui ro ddm bao phu hgp véi
tinh hinh thyc té ctia Ngan hang trong timg thoi ky va tudn tha cac yéu cau clia Ngéan
hang Nha nudc.

Riii ro hoat dpng:

Nam A Bank tiép tuc ning cip vé quy dinh, quy trinh va ha ting c6ng nghé thong
tin dap ng nhu ciu quan tri rii ro hiéu qua theo quy dinh Ngan hang Nha nuéc, déc
biét d4p (g quy dinh ctia Thong tu 13, dam bao dugc tinh chinh xac, trung thyc va
an toan trong hoat dong nhdm giam thiéu ton that tai chinh, uy tin thuong hi¢u. Khi
xdy dung céc san phém; quy dinh, quy trinh nghiép vy, Nam A Bank luén kém theo

- . A sa A 2 ]t A » . A 3 ’ 2 A
cac quy dinh vé viéc nhan dang va ki€m soét rui ro trong tat ca cac san pham, quy
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dinh, quy trinh nhim kip thoi phat hién, ngan ngira rii ro c6 thé phét sinh, dam bao
hoat ddng kinh doanh c6 hi¢u qua va an toan.
Thuong xuyén cai tién cac cong cu gidm sat rii ro, ning cao cong tic gidm sat va

canh béo rui ro trong hoat dong cia Nam A Bank.

1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2019:
1.  Tinh hinh hoat djng sin xuét kinh doanh:
Tinh dén thoi diém 31/12/2019, tong tai san dat 94.687 ty ddng, ting trudng 19.628 ty
s0 v6i diu nim va dat 110% ké hoach Pai hoi dong ¢b déng nam 2019.
Hoat dong huy dong vn (ca nhan, TCKT va phéat hanh GTCG): Nam 2019, thuc hién
nhiéu giai phap huy dong va co cdu ngudn vén theo hudng tich cuc, Nam A Bank tiép
tuc duy tri dugc su dn dinh va ting truéng bén vimg. Tinh dén 31/12/2019, sé du huy
dong cia Nam A Bank 1a 75.156 ty ddng, ting truong 18.364 ty so véi dau nam, dat
104% ké hoach Dai hoi ddng cb dong nam 2019.
Hoat dong tin dung (c4 nhan va TCKT): Du n¢ cho vay ciia Nam A Bank nam 2019 1a
67.546 ty dong, ting 16.731 ty so v6i diu nam, hoan thanh 113% k& hoach Dai hoi
ddng cb déng nam 2019.
2. Tinh hinh tai chinh nim 2019:
A. TINH HINH TAI CHINH Ponvi | Nim 2018 | Niim 2019 | % tiing giam
1. Téng tai san c6 Ty ddng | 75.059 94.687 26,15%
2. Huy dong vén tir c4 nhan, o .
TCKT va phét hanh GTCG Ty dong | 56.793 75.156 32,33%
3. Du n¢ cho vay cé nhén va . s 5
ST Ty dong | 50.815 67.546 32,92%
4. Thu nhp l3i va cac khoan thu TV d 5947 7121 35,729
nhép tuong ty 2 o ) ' ghaisd
5. Chi phi thué thu nhap doanh .
NP “P Tydéng | 152 193 27,07%
nghi¢p
6. Loi nhuan trudc thué Ty dong 743 925 24,44%
7. Loi nhuan sau thué Ty ddng 591 732 23,76%
8. ROA % 0,94% 0,89% -0,05%
9. ROE % 15,11% | 15,98% 0,87%
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g'HCﬁA;:E%HI AR Tl erein Ponvi | Nim 2018 | Nim 2019 | % ting gidm
1. Quy mé vén
Vén chii s& hiru Ty dong | 4.230 4.960 17,26%
Vén diéu 1 Ty dong | 3.353 3.890 16,00%
Ty 1¢ an toan vén (theo TT 36) % 11,15% | 9,66% -1,49%
2. Hé s6 sir dung vén va ty 18 ng
tTéi;ét?él; ';fric l(’fgg Ao % 7523% | 77,56% 2,33%
Ty 1€ ng x4u % 1,54% 1,97% 0,43%
3. Kha niing thanh khoén
Ty 1& dy trir thanh khoan % 19.30% | 16,94% -2,36%
z;g zg?li'fn"m anades % 16,74% | 17,65% 0,91%
3. Tb chirc va nhén su:
3.1. Thanh vién va co ciu cia Ban Diéu hanh:
STT Thanh vién Chirc danh Ty 1¢ sé hiru c6 phén
1 Tréan Ngoc Tam Téng Giam dbc 0%
2 Vo Thi Tuyét Nga | Pho6 Tong Giam dbc 0,026%
3 Trin Khai Hoan Phé Téng Gidm déc 0%
4 Lé Quang Quéng Phé Tdng Gidm ddc 0%
5 | Nguyén Danh Thiét | Phé Tdng Gidm déc 0,011%
6 | Hoang Viét Cuong | Pho Tong Gidm déc 0,0003%
7 | Nguyén Thi My Lan | K& toén truéng kiém 0,003%

Truéng phong Ké toén
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3.2. Ly lich tém tit:

>

Ong Tréin Ngoc Tam

Tong Gidm doc

Tét nghiép Thac s nganh Quan tri kinh doanh, Ong Trdn Ngoc Tam d3 c6 24 nam kinh
nghi¢m lam vi¢c trong linh vyc Tai chinh - Ngéan hang va tirg cong tac tai Ngan hang
TMCP Phuong Nam, Ngan hang TMCP Pai Nam. Ong gia nhdp Nam A Bank tir théang
03 nim 2004, timg dam nhiém qua céc vi tri: Giam déc Chi nhanh, Trudng phong
Marketing san phim dich vy, Truéng phong Quan hé cong ching, Gidm déc Khéi
Ngan hang béan 1¢, Gidm déc Khéi Kinh doanh, Giam déc Khdi Vén va Kinh doanh
tién t&, Trudng ban Tai co cdu té chirc, Pho Tdng Giam déc, Quyén Téng Giam dbe.
Ong dugc bd nhiém vi tri Téng Giam ddc tir thang 05 nidm 2018.

Ba V6 Thj Tuyét Nga

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Pai hoc Ngan hang Thanh ph Hb Chi Minh, hién dang 1a Pho Téng Giam
d6c Nam A Bank, Phy trach Khéi Tai chinh, Véan hanh va Céng nghé thong tin. Ba bt
dAu cong tac tai Nam A Bank tir nim 1992 va da céng hién cho sy phat trién cta ngan
hang trong subt 27 nim qua. Ba ting dam nhiém céc vi tri sau: Ké toan trudng Chi
nhanh, Ph6 Gidm déc Chi nhanh, Gidam déc Chi nhénh, Truéng phong Ké toan Hoi sd,
Trudng phong kinh doanh va diéu hoa vdn, Ké toan trudng.

Ong Tréin Khai Hoan

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Thac si nganh Quan tri kinh doanh, Ong Trdn Khai Hoan di ¢6 15 nim
kinh nghi¢m lam viéc trong linh vyc Tai chinh — Ngén hang va diam nhiém qua nhiéu
vi tri quan 1y cao cAp tai Sacombank. Tai Nam A Bank, ong tirng dam nhiém céc vi tri:
Trg ly Téng Giam dbc, Trudng phong Quan ly chit lvgng, Gidm déc Chi nhanh, Gidm
déc Trung tdm Kinh doanh, Phé Téng Gidm déc, Trudng Vin phong Hoi ddng quan
trj, sau d6 ong dugc bd nhiém lai vi tri Phé Tong Giam déc tir thang 04 nim 2018 va
kiém nhi¢ém Chu tich Cong ty TNHH MTV Quén ly n¢ va Khai théc tai sin tir thang
06 nam 2018.
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Ong Lé Quang Quing

Phé Tong Gidm doc

Tét nghiép Pai hoc nganh Ngan hang va Luat hoc. Ong Lé Quang Quang di c6 28 nim
kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngén hang, tirng ddm nhi¢m qua nhiéu
vi tri quan ly tai VPBank, Ngéan hang Hang hai Viét Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank,
6ng tirng dam nhiém céc vi tri: Giam dc S& giao dich, Pho Giam déc Khdi Kinh
doanh, Gidm dbc Trung tdm Kinh doanh, sau d6é 6ng dugc bd nhiém vi tri Phé Téng
Gidm dbc tir thang 04 nim 2016.

Ong Nguyén Danh Thiét

Phé Téng Gidm déc

Tét nghiép Pai hoc Kinh té Thanh phd H5 Chi Minh. Ong Nguyén Danh Thiét da c6
24 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang, tirng ddm nhi¢m
nhiéu vi tri quan trong trong méang Kinh doanh ctia cdc doanh nghiép, ngan hang trong
nude. Ong dad gin bo voi Ngén hang Nam A tir ndm 2003, timg dam nhiém céc vj tri
sau: Kiém tra vién — Phong Kiém tra Noi bd, Giam déc chi nhanh, Truéng phong Tin
dung - Hbi s&, Giam déc Khu vuc Mién Béc, Pho Téng Giam dbc. Ong duoc tai bd
nhiém vi tri Phé Téng Giam dbc tir thang 11 niam 2019.

Ong Hoang Viét Cuong

Phé Téng Gidm doc

Tét nghiép Thac si Quan tri kinh doanh & Malaysia. Ong Hoang Viét Cudng di ¢6 hon
13 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh — Ngén hang, tirng ddm nhi€ém
nhiéu vi tri quan trong trong mang Kinh doanh ctia cic ngan hang trong nuée nhu Ngén
hang Techcombank, Ngén hang Hang Hai- MSB. Ong d4 gén b6 v6i Ngan hang Nam
A tir ndm 2013, timg dam nhiém c4c vi tri sau: Phé Gidm dbc Khdi Ngan hang bén 1¢,
Gisgm ddc Khdi Ngan hang ban 1¢, Gidm ddc Khéi Kinh doanh kiém Truéng phong
Khich hang c4 nhan kiém Trudng phong Khéach hang doanh nghiép, Gidm déc Khu
vuc Thanh phd H Chi Minh va Ha Nbi, Giam déc Cong ty TNHH MTV Quén Iy no
va Khai thac tai san (AMC). Ong dugc bd nhiém vi tri Pho Téng Gidm ddc tir thang
11 ndm 2019.

Ba Nguyén Thi My Lan

Ké todn trucng kiém Trudng phong Ké todn

Tét nghiép Dai hoc nganh Tai chinh - Tién ¢ - Tin dung. Ba Nguyén Thi My Lan da

¢6 14 nam kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, Ba da gin b6
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v6i Nam A Bank tir nim 2005, timg dam nhiém qua céc vj tri: Pho phong Ké todn, Phé
phu trach Phong Quan trj tai chinh, Phé phu trach Phong Ké toén, Trudng phong Ké

todn kiém K¢é todn trudng tir thang 3 nam 2016 va dugc bd nhiém vi tri K& toan trudng
kiém Truéng phong K& toan tir thang 04 nam 2018.

3.3. Nhirng thay d6i trong ban diéu hanh:
- Danh sich cdn by tuyén dung ndm 2019: Khong
- Danh sdch cdn by diéu dpng, bd nhigm nim 2019:
Pon vi Ponvi | Ngay bo
STT | Hotén | Chircdanheci | o "'| Chirc danh méi 'Vl gay bo
cil maéi nhiém
Gidm décKhu | Ph6 Tong Gidm
Nguyén A nt o doc kiém Giam 2
I | Danh l:u;hé‘;‘fd?c Piu | déc Khu vye Mién gifmT;%% 01/11/2019
Thidt | 00 PAMEOC | panh | Béc va Gidm déc
Chi nhanh Ha Noi Chi nhanh Ha Noi
Ph6 Téng Giam Ph6 Tong Gidm
ek, |d0ckiém Chitich | Ban | docthuong truc
.. | Congty TNHH | Téng |NemA Bankkiém | g,, 1gn,
2 | Khai MTV Ouin IV Gis Chi tich Congty | .. o« | 01/11/2019
Hodn : Qflan' y no‘ 1fi}m TNHH MTV iam Poc
va Khal, thac tai Doc Quan Iy ng va
san Khai thac tai san
Hoang v s % Ban Ph6 Tong Giam :
3| vige | ClamdocKhoi | op | dockiém Gidm | BanTong | o000
s Kinh doanh pap | d0cKhdiKinh | Gidm Dée
HnE o doanh

- Danh sdach cdn by théi vigc ndm 2019: Khong

3.4. Chinh sich d6i véi ngwdi lao dong:

a. S0 lwgng cdn b, nhin vién dén 31/12/2019: 3.009 ngudi.

b. Chinh sich tuyén dung:

- Cong téc tuyén dung dugc thuc hién cong khai, minh bach, truyén thong rong rai

trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhim thu hiit cic (mg vién tai cc dia ban

¢6 tru s& hoat dong ctia Ngan hang. Trai qua cac vong thi tuyén, phong vin, céc ing

vién s& dugc sang loc theo céc tiéu chuan tuyén dung da dugc thong bao dé chon ra

céc tmg vién phi hop nhét gia nhép d¢i ngii nhan sy cia Nam A Bank.
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Hang ndm, Ngén hang t chirc cic chuong trinh riéng danh cho déi tugng sinh vién
thyc tap, hodc lién két v&i cac truong dai hoc/cao dﬁng td chirc cac chuong trinh
ngdy hdi viéc 1am...nhdm truyén théng, quang ba thuong hiéu Nam A Bank va tao
co hdi cho céc sinh vién nam cubi tiép can v6i moi trudmg 1am viée thuc té trong
nganh ngéan hang, qua d6 phét hi¢n, chon lgc céc sinh vién nim ving kién thirc, co
t6 chét, ngoai hinh phii hop dé bd sung vao d6i ngii nhan sy ciia Ngan hang.

Déi véi cac vi tri chu chét s& vu tién tuyén dung nhéan su ¢6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vuec tai chinh Ngén hang, dac biét ing vién tirng cong tac tai cdc Ngan hang c6

quy mo 16n.

Chinh sach dao tao:

Nam A Bank ludn tao diéu kién d& ngudi lao dong c6 co hdi dao tao, phat trién nhim
xdy dung d6i ngii CBNV tinh thong vé nghiép vu, cé dao dirc nghé nghiép, nhiét
tdm phuc vy khéch hang véi phong cach lam viéc chuyén nghiép.

CBNV méi tuyén dung vao Nam A Bank s& dugc tham gia chuong trinh dao tao hdi
nhép theo hinh thirc tap trung hodc Elearning nhim gitip ngudi lao dong hiéu r5 lich
str hinh thanh va phat trién ctia Nam A Bank, hiéu rd méi trudng lam viée, cac san
phim ciia Nam A Bank va dugc dio tao, hudn luyén vé nghiép vu dé nim bit cong
viéc va hoa nhip nhanh nhét tai Nam A Bank.

Véi muc tiéu 1éy khéch hang lam trong tdm, CBNV Nam A Bank dugc tham gia céc
16p rén luyén k¥ ning dé khong ngimg nang cao chét lwong dich vu khach hang.
Chuong trinh dao tao CBQL tiém ning dugc té chirc hang ndm nhdm cung émg nhan
sur cho doi ngii CBQL tir nhitng CBNV ¢6 y chi hoc tép, lam vi€c hi€u qua va gin
b6 véi Nam A Bank 1a dong lyc cho CBNV yén tdm phat trién nghé nghiép va thing
tién tai noi lam viéc.

Chinh s4ch dao tao ning cao: Hang nim, Nam A Bank thudng xuyén td chirc cac
khoéa dao tao nang cao k¥ ning, kién thirc vé nghiép vu chuyén séu cho cac CBNV
trong qua trinh lam viéc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vu phuc vu tt
cho cdng viéc tai Nam A Bank. Két qua dat dugc cia CBNV sau mdi khéa hoc s&
12 mot trong nhitng co s& xem xét dé bat, thing tién CBNV.

Chinh séch thing tién va phat trién nghé nghiép:
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e.

- Tai Nam A Bank, co hdi thing tién nghé nghiép céng bing cho moi ddi tugng, dugc
xac 1dp biang ké hoach quy hoach nhén sy ké thira, phan cong sir dung ngudn nhén
lyc phu hop.

- Ngéan hang c6 chinh sich quy hoach ngudn can bg 1au dai tir nhitng can bd, nhén
vién c6 tdm huyét, du trinh d9, nang lyc lanh dao, c6 nhiéu thanh tich trong cong téc
dugc lanh dao don vi danh gié cao va dua vao nguf’)n can bg quy hoach dai han cho
Ngéan hang. Nhirng can b§ thudc di¢n quy hoach s& dugc boi dudng, dao tao, bd
sung kién thirc chuyén mon dé bd nhiém vao nhimg vj tri phu hop theo nhu ciu
Ngén hang.

- Ngén hang c6 ké hoach danh gi4 ning lyc va hiéu qua cong viéc dinh ky hang
thang/quy/nam dong thoi danh gid muc tiéu cong viée, muc tiéu phét trién nghé
nghiép ctia mdi ¢4 nhin dé lam co s& quy hoach ngudn nhan sy phu hop véi timg
giai doan phat trién ctia Ngan hang.

Chinh sach lwong, thuwdng, phic lgi, dii ngd:

Nam A Bank ludn chu trong t6i viée xdy dung hé thdng luong, thudng, phuc loi, dai

ngd cho ngudi lao dong phu hop véi tig thoi ky va timg giai doan phat trién, bao dam

tinh linh hoat, cong bing, tuong xtimg mirc 4§ cbng hién va canh tranh trén thj truong
lao dong.

- Luong va phu cép luong:

* Luong co ban la mirc lwong ¢d dinh ép dung ddi véi timg hé s luong, luén duge
dam bao bing hodc cao hon lvong i thiéu do Chinh phi quy dinh.

* Luong kinh doanh 12 mirc luong dugc chi tra dya trén mirc d§ hoan thanh cong
viéc cia mdi CBNV.

= Phy cdp lvong Ia phin thu nhdp cong thém ngoai luong tuy thudc vao dic thi va
tinh chat cong viéc cla timg CBNV, bao gdm: phu cép #n trua, phu cép di lai,
phu cép dic thu cong viéc, phu cép chit lugng cong viée, phu cip nghé nghiép,
phu cAp ri ro, phy cp xa xir, phy cdp kiém nhiém va cac phy cdp khéc.

* Xét néng bic luong cho ngudi lao dong: Hang ndm cin cir vao két qua kinh
doanh cua Ngén hang va két qua danh gia ca nam cia CBNV khi dat danh hi¢u
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tir lao ddng tién tién trér 1én. Céc trudng hop khac theo dé xuat ciia Trudéng don

vi phit hop véi dic trung cong viéc va mit bing lwong cia Ngan hang.

- Thudng:

* Nam A Bank 4p dung chinh sach thuéng nhim tao dong luc khuyén khich ca

nhan va tap thé phat huy tdi da ning lue, két qua cong tic va kha ning hoan thanh
céc chi tiéu kinh doanh, muc tiéu, ké hoach dugc giao dé xay dung Nam A Bank
ngay cang phat trién va 16n manh. Nhitng tap thé, c4 nhan dat thanh tich xuat sic
s& duge t6n vinh va khen thuéng ximg dang, kip thoi theo nhitng quy dinh théng
nhét, cong bang va cong khai, két hop khen thudng tinh thn va khen thudng vét
chét (gidy khen, tién chuyén khoan, hién kim, tham quan du lich trong hogc ngoai
nudc).

Ché @6 thudng dinh ky, dot xuit cho tip thé va ca nhan theo két qua hoat dong,
kinh doanh.

- Phuc lgi, ddi ngd:

Ché @6 bao hiém: Ngoai cac ché do bao hiém xa hoi, y té, that nghiép cho CBNV,
Nam A Bank con trién khai cac chuong trinh: bao hiém strc khée toan dién cho
Cén b quan ly, CBNV dat danh hiéu Chién si thi dua nhiéu nam lién va nguoi
than ciia CBNV nay; bao hiém nhan tho cho Can bd lanh dao tir cip Giam dbc
Khbi/Khu vye trd 1én va bao hiém tai nan cho CBNV, gitip CBNV dam bao stc
khoe, yén tAm cong tac, tiép tuc cdng hién va gin b6 véi Ngan hang.

Ché d6 kham sirc khoe dinh ky: Nam A Bank t6 chirc kham sirc khée cho CBNV
dinh ky hang nam.

Ché do ddng phuc: Hang nim CBNV Nam A Bank dugc hd trg chi phi trang
phuc.

Ché d6 nghi ngoi: CBNV lam viéc tai Nam A Bank dugc huong 12 ngay nghi
phép/nam, riéng CBNV lam vic tai bd phan ngén quy thi sé ngay nghi hang
nam 14 14 ngay phép/nim va cit mdi 5 nim thm nién lam viéc tai Nam A Bank
thi CBNV dugc hudng thém 01 ngay phép/nam.

Nhu thong 18 hing ndm, Nam A Bank hd trg cho CBNV dang 1am viéc trén toan
hé thdng di tham quan, nghi mat dai ngay. Nam A Bank thudng xuyén quan tdm
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dén doi sng vt chét va tinh thin cia nguoi lao dong, chi thim héi CBNV ém
dau, tham viéng ngudi qué ¢b (tir than phu mau), ming két hon cia CBNV, ting
qua cho CBNV Nir nhin ngay Quéc té Phu nfr, tdng qua va td chire cac hoat dong
vui choi cho con CBNV nhén ngay Quéc té thiéu nhi, ... tao san choi lanh manh,
than thién va vui tuoi cho cdc CBNV qua céc hoat dong ky niém nhirng ngay Lé
I6n cia dit nudce, ky niém ngay thanh 1ap Nam A Bank, ngay thanh 1ap Poan
Thanh Nién... do Céng doan va Poan Thanh nién Nam A Bank td chirc.

= Ché d9 cho vay uu dai dbi véi CBNV nhidm dép (mg nhu cdu tiéu dung, mua xe
gin may, xe 6 t6, nha &, ... véi mirc vay va thoi gian vay theo quy dinh ciia Nam
A Bank.

* Tét ca CBNV chinh thirc cia Nam A Bank dugc hd trg suét n trua dam bao chit
lwgng, chi phi twong g theo gié ca thi truong, duge quan tim chic ming va cé

qua tdng nhén ngay sinh nhdt.

f.  Quy hoach, dé bat, bd nhiém:

3.5,

Cong téc quy hoach nhan sy ké thira dugc thuc hién xuyén subt thong qua céc chuong
trinh thi dua, cac chuong trinh danh gia, céc cudc thi nghiép vy, thi tim kiém nhéan su
quén ly tiém nang, ... nhdm phat hién céc nhan sy ndi bat, gidi chuyén mén, vimg k¥
ndng dé dao tao va bd nhi¢m thing tién. Nam A Bank luén wu tién d& bat, bd nhiém
can bd tir ngudn ndi bo.

Moéi trudng lam viée:

Véi myc tiéu néng cao chét lugng dich vy, xdy dyng Nam A Bank thanh “Ngén hang
dep - Dich vy t6t” nhdm théa man cao nhét cac yéu chu va sy mong doi ciia khach
hang, Co dong va Nha dau tu, Nam A Bank luon quan tdm x4y dyng nét van hoa riéng,
mot ddi ngili nhan vién lich sy, chuyén nghiép, sdng tao, nhiét huyét voi nghé va ban
linh ving vang trong cuc séng. Dén véi Nam A Bank, ngudi lao dong s& cim nhén
dugc sy thén thién, nhiét tinh, doan két va mot moéi truong lam viée chuyén nghié¢p.

Cong ty TNHH MTYV Quin ly n¢ va Khai thac tai sin NHTMCP Nam A:

- Gi6i thi¢u chung: Hoat dong theo Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh sé
0304691951 dang ky lan dau ngay 01/11/2006 do S& Ké hoach va Diu tu TP, HCM
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chp va ding ky thay ddi 1an thir 15 ngay 07/11/2019 do S& Ké hoach va Déu tu Tinh
Binh Dinh cip. Vén diéu 1é da dugc gop tai ngay 31/12/2019 1a 50 ty dong. Tru s&
chinh: SR18-SR19 Trung tim thwong mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tét Thanh,
Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Dinh, Viét Nam.

- Dién thoai: 028.38212797 Fax: 028.38212611

- Nganh nghé kinh doanh chinh:
Xir 1y tai san ng vay bing hinh thirc bao dam thich hop: céi tao sira chira ning cép
tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh gép vén, lién doanh bing tai san dé
thu hdi ng. Tiép nhén, quan 1y cac khoan no ton dong (bao gdm ng c6 tai san bao
dam va ng khong c6 tai san bao dam) va tai san dam bao ng vay (tai san thé chép,
cam cd, tai san gan no, tai san Toa 4n giao ngan hang) lién quan dén cac khoan ng,
thu hdi vén nhanh nhat. Chii dong ban cic tai san thudc quyén dinh doat ciia Ngén
hang theo gia thi trudng (gia ban tai san c6 thé cao hoic thip hon gia trj ng ton dong)
theo hinh thirc: ty ban cong khai trén thi trudng, ban qua trung tam dich vy ban déu
gia tai san, ban lai cho cong ty mua ban n¢ nha nuéce (khi dugce thanh 1dp). Mua béan
ng ton dong ciia td chirc tin dung khac, clia cdng ty quan Iy ng va khai théc tai san
cta ngén hang thuong mai theo quy dinh cua phéap luat. Thyc hién céc cong viée
theo Uiy quyén ctia Ngan hang. Co céu lai ng ton dong bing cac bién phap: gidn ng,
mién giam 1ai suit, diu tu thém, chuyén ddi thanh vén gép; xir ly tai san ng vay
bing céc bién phap thich hgp: sira chita, cai tao, nang cép tai san dé ban, cho thué,
khai thac kinh doanh, gép von lién doanh bang tai san thu hdi ng. Kinh doanh dich
vu mua ban ng, gi’im: mua n¢, ban ng, mdi gidi mua ban ng, tu van mua bén ng.

- Két qué kinh doanh tai thoi diém 31/12/2019: Téng thu nhap Céng ty dat 36,04 ty
ddng, lgi nhufn trude thué dat 8,35 ty dong.

3.6. Co ciu cb dong:

STT NOQI DUNG TONG SO CO PHAN
1 | Tdng sb cb phén dang luvu hanh 389.005.328
2 | Téng s6 cb phén tu do chuyén nhugng 339.703.188
3 | Téng sé cd phin han ché chuyén nhugng 49.302.140
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" L
STT | LOAICOPDPONG | TONG SO CO PONG TYC (f s:;;ﬁ‘u
C6 dong 16n 02 19,156%
- Phdp nhén: 01 14,156%

! - Ca nhan: 01 5%
Cd dong nho 2.141 80,844%
Cb dong ca nhan 2.134 67,451%

? C dong td chirc 09 32,549%
Cb dong trong nude 2.143 100%

’ Cd dong nude ngoai 0 0

4 | C6 dong nha nude 0 0

BAO CAO TONG GIAM POC:

Tinh hinh Kinh té xa hdi va méi trwong kinh doanh:

Ném 2019, trong bdi canh kinh té thé gi¢i va khu vuc c6 nhiéu bién dong phirc tap,
kinh té Viét Nam van trén da ting truéng 4n tugng. Ddy 12 nam th{ hai Viét Nam hoan
thanh 12/12 chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi va ndi bat véi cac chi sé vi md nhur: ting
truéng GDP dat 7,02%, la mic ting trudng cao thir hai trong vong 9 nim tré lai day;
CPI binh quén ting 2,79% so v&i binh quan nim 2018, dam bao muyc tiéu kiém soét
dudi 4%, dy 1a mtc ting thap nhét trong 3 ndm qua; Tdng kim ngach xuit nhap khéu
ca nude dat 517,26 ty USD tang 7,6% so véi ndm 2018 trong d6 gid tri hang xudt khéu
dat 264,19 ty USD ting 8,4% va nhép khau dat 253,07 ty USD ting 6,8%. Cén cén
thuong mai xudt siéu 11,12 ty USD, mirc cao nhét trong 4 nim qua; Tdng thu Ngan
sach Nha nu6c dat 1.539 nghin ty dong, bdi chi NSNN nam 2019 gidm tir mac 3,7%
du toan xuéng ¢ muc dudi 3,4% GDP thyc hi¢n; Thu hat FDI dat trén 38 ty USD, ting
7,2% so v6i cung ky ndm ngoéi; Lugng kiéu hdi chuyén vé Viét Nam uéc tinh dat 16,7
ty USD (chiém khoing 6,4% GDP) tang nhe so véi ndm 2018, ndm trong nhém 10
nude nhan kiéu héi 16n nhit thé gisi.

Song song véi sy tdng trudng ngoan muc cia nén kinh té, nganh ngén hang da khép
lai mdt nam thanh cong véi nhiéu diém néi bat nhu: Téng du ng cia hé théng cac
TCTD tang 13,65%; Huy dong vén cua cac td chie tin dung tang 13,92%; Dy trir ngoai
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héi dat mirc ky luc véi gan 80 ty USD nam 2019; Ty 1é ng x4u ndi bang toan hé théng
1a 1,89%, dam bao muc ti€u dudi 2% cua Ngan hang Nha nuée va da cé 11 ngan hang
tit toan trude han no xdu tai VAMC. Bén canh do, c6 18 ngéan hang thuong mai dat
chuén Basel II truéc han.

2. Tinh hinh hoat djng kinh doanh:
2.1. Chi tiéu hoat dong chinh:

Dvt: ty dong, %

Ké Nim | Nim So d4au nim So ké
STT Chi tiéu hoach hoach
2019 | 2018 +/- %
2019 (%)
1 | Tong tai san 86.000 | 94.687 | 75.059 | 19.628 | 26,2% | 110%
Huy dong von tir ca
2 | nhdn, TCKT va phat | 72.000 | 75.156 | 56.793 | 18.364 | 32,3% | 104%
hanh GTCG
Du n¢ cho vay ca
3 60.000 | 67.546 | 50.815 | 16.731 | 32,9% | 113%
nhan va TCKT
4 | Loinhuén trudc thué | 800 925 743 116%
5 | Ty 1é ng xau <3% | 1,97% | 1,54% Pat

2.2. Tong tai sin:

Téng tai san dén ngay 31/12/2019 dat 94.687 ty dong, ting 19.628 ty (+ 26,2%) so
v6i dau nam, dat 110% ké hoach nim 2019. Trong d6: Tai san c6 sinh 10i chiém ty
trong 91% (tinh theo QP sb 06/2008/QD-NHNN); tai san khong sinh 15 chiém 9%.

2.3. Huy ddng von ca nhan, TCKT va phat hanh GTCG:

Nam A Bank d hoan thanh k& hoach muc tiéu vé huy dong, theo d6 huy dong vén tir
c4 nhan, TCKT va phat hanh gidy to c6 gia dat 75.156 ty dong, ting 18.364 ty twong

{mg tang truong 32,3% so dau nam, dat 104% ké hoach nam 2019.
2.4. Dw ng cho vay c4 nhian, TCKT:

Pén cudi nam 2019, du ng cho vay khach hang c4 nhan va TCKT dat 67.546 ty dong,
ting 16.731 ty, dat 113% ké hoach ndm 2019. Chét lugng tin dung dugc Nam A Bank
kiém soét chdt ché véi ty 18 ng x4u 1a 1,97%.
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Vé hoat djng dau twr tai chinh & kinh doanh ngoai t¢, vang:

Pau tu tai chinh: S6 du tir hoat dong dau t tai chinh (chimg khoan kinh doanh, ching
khodn déu tu va gép voén mua cb phén) tinh dén 31/12/2019 dat 7.690 ty ddng, giam
1.728 ty (-18,35%) so dau nam 2019, chi yéu giam tir chimg khoan dau tu, giam 1.726
ty dong so véi diu ndm 2019.

Kinh doanh Ngoai t¢: Két qua thu thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai té nim 2019
dat 24,7 ty ddng.

Hoat dgng dich vy va thanh todn qudc té:

Tong thu nhép tir hoat dong dich vu trong nam 2019 dat 160,5 ty, trong d6: (i) Thu
dich vy thanh toan va ngin quy dat 67,8 ty (chiém ty trong cao nhét véi 42,2%); (ii)
Thu hoa héng méi gidi bao hiém dat 42,2 ty (chiém ty trong 26,3%); (iii) Thu dich vu
cho thué tai san dat 40,5 ty (chiém ty trong 25,2%); (iii) Thu dich vy khac dat 10,0 ty
ddng (chiém ty trong 6,2%). Thu thudn tir hoat dong dich vu liiy ké dat 73,4 ty ddng.
Doanh s6 TTQT nam 2019 dat 271,8 triéu USD, hoan thanh 79,7% ké hoach.

Hoat djng thé:

Téng sb thé dén ngay 31/12/2019 1a 410.657 thé, tang 155.630 thé (+61,0%) so vdi
dAu nam, trong d6: Thé Credit la 74.315 thé, ting 22.580 thé (+43,6%) so v&i dau nim.

Thu thuén dich vy tir hoat ddng thé dat 12,0 ty ddng, trong d6 thu dat 23,0 ty ddng, chi
dat 10,9 ty ddng.

Két qué kinh doanh:

Két thiic nam 2019, lgi nhun truéc thué hop nhit Nam A Bank dat 925 ty déng, ting
24% so v6i nam 2018 va dat 116% ké hoach nam 2019. Dy phong rui ro dugc trich lap
ddy du theo diing quy dinh NHNN.

Hoat djng trong tim 2019:

. Cong tac thiic ddy kinh doanh:

Bén canh cai tién céc san phdm hién hiru, Nam A Bank da trién khai nhiéu san phém
m&i nhu: Géi tiét kiém Happy Family — Didm tva tai chinh cho ca gia dinh; Go6i san
phidm Happy Pay; G6i san phdm danh riéng cho khach hang nir - Happy Lady; Séan
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3.2.

phém Tin dung xanh; San phim Chi luong (Payroll); Phat hanh céc dot chimng chi tién
guri ndm 2019.

Song song d6, Nam A Bank lién tuc trién khai c4c chuong trinh khuyén mai nhim thu
hut, gia tang lgi ich cho khach hang nhu: Chuong trinh “Cing Nam A Bank d6n xuén
tai 10c”, Chuong trinh 8/3 — “Danh ting mét nira yéu thuong”, “Giri tién truc tuyén -
tring ngay Macbook™”, “Ngay cua me¢”, “Ngay cua cha™; “Vui hé cing bé”; “Ngay
khong tién mit” cing thé ATM Nam A Bank; Uu dai bét tan cung thé tin dung Nam
A Bank/JCB; Giam 10% khi thanh toan bing QR Pay trén Mobile Banking Nam A

Bank:...

Ngoai ra, nhim khuyén khich, tao dong lyc phin diu cho toan thé CBNV trén toan hé
théng néi chung ciing nhu dong hanh cling céc don vi kinh doanh hoan thanh chi tiéu
ké hoach nim 2019, Nam A Bank da trién khai nhiéu chuong trinh thi dua ndi b, cu
thé nhu: “Thu linh ban hang”; “Nam A Bank Banca Idol”; Chuong trinh thi dua bao
hiém VASS; “Together we run — Ciing nhau cén dich™; “Tang truéng ngoai hdi”; “An
tugng thang 3 — 10 ngay bt pha”; “Pai 1§ danh vong™; “Dai sir chét lugng dich vu”,
“Thi dua bao hiém Hot Contest — V& dich cing FWD”, “30 ngay tranh tai”,....

Cong tac nhan sy va dao tao:

Tinh dén 31/12/2019, téng s6 CBNV toan h¢ thong dat 3.009 CBNV, ting 914 nhén
su (+43,6%) so véi ddu ndm, trong d6 ¢6 2.105 CBNV c6 trinh d¢ dai hoc (chiém
70%), 354 CBNV ¢6 trinh d§ cao ding (chiém 12%) va 88 CBNV c¢6 trinh d§ sau dai
hoc (chiém 3%).

Trong nim 2019, cong tac dao tao cia Nam A Bank dugc chi trong chuyén sau vao
ting chirc danh theo tinh hinh thye té va theo dinh huéng phat trién clia ngan hang
nhim vom maAm va gia ting ngudn nhén lyc ¢ chét lugng cao thong qua cic khoa
huén luyén nhu: dao tao CBNV tan tuyén cho cong tac m& rong mang ludi; Tap huén
CBNV Don vi kinh doanh k§ niing, nghiép vu ban san phdm bao hiém nhan tho FWD;
Téap huén chuong trinh giao dich ngoai t¢ ndi b truc tuyén cho CBNV céc Pon vi kinh
doanh; ...

Nam A Bank da trién khai dinh bién dy du cac chirc danh tai kénh phan phi, 1am co
s& cho don vi chii dong sir dung ngudn nhén lyc. Bén canh d6, Nam A Bank thyc hi¢n
chinh séch luong thudng hop ly, ché do dai ngd phuc l¢i rd rang, méi trudng lam vige
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3.4.

3.5.

than thién, co hoi thing tién cong bing nhim tao dong lyc phin diu cho tit ca céc nhan
vién ciling nhu giir chan nhén tai cho Ngéan hang.

Cong tic quén tri rii ro va xir Iy ng xdu:

Cong tac quén ly rdi ro va xir Iy ng x4u ludn dugec Nam A Bank quan tdm hang dau.
Cac giai phap thu hdi, xir 1y ng dugc trién khai chat ché, quyét liét véi su phdi hop
dong bo gitra Hoi s& va céc chi nhanh, phong giao dich. Nam A Bank ciing da thuc
hién trich 1p du phong theo diing quy dinh va tudn thu theo Théng tu 13/2018/TT-
NHNN.

Ngoai ra, Nam A Bank vinh dy khi 1a mdt trong 18 ngén hang dugc NHNN chép thuén
trién khai Thong tu 41 vé ty 1¢ an toan vén téi thiéu theo chuén myc quén trj rii ro cia
Basel II.

Cong tac kiém tra, kiém so4t ngi bj: 2008723
-.Q "

2 z p E. g s g% i3 e ATAY .
Cong tac kiém soat 1a mgt trong nhirng cau phan trong yéu cta hé thong Kiém soat N o?@“ HAM

bg. Céc thu tuc kiém sodt déu duoc tién hanh ngay trong timg giao dich, hd so nghigf MG WA ¢
* ¥ g
vu phét sinh thng qua quy trinh, cong nghé thong tin. \Q\ ‘1\ AM

Cong tac kiém tra, kiém soat ludn dugc cai tién lién tuc vé phuong phép, quy trinh
nhim phét huy tdt hiéu qua vai tro kiém soat. Cong tac ty kiém tra chin chinh tai Don
vi kinh doanh da dan di vao thuc chét va phat huy hiéu qua tét. Céc sai s6t phét sinh ;\
trong qua trinh tac nghi¢p da dugc phat hién va chan chinh kip thoi, mot sb giao dich,
nghi¢p vu dugc nhan dién 6 rui ro cao da dugc kiém soat chit ché. Trong nim 2019

khong phat sinh céc sy kién rui ro that thoat, mit mét hodc khiéu kién 16n lam anh
hudng dén uy tin cia Ngan hang,

Cong tac vdn hanh:

Trong ndm 2019, cong tac vin hanh da c6 nhitng hoat dong ndi bat: (i) Pat két qua
chimg nhan ISO 10002:2018 (Chitng nhan vé Hé théng Quan 1y chat lugng - Sy hai
long khach hang); (i) Ap dung mau S tiét kiém c6 ky han méi trén toan hé théng;
(iii) Trién khai img dung cong nghé trong kiém soat nghiép vu giao dich; (iv) Trién
khai dao tao “Nghiép vu kiém dém, nhan biét tién that gia” toan hé théng, dam bao cic
Giao dich vién, Nhan vién ngén qu§ ndm virng kién thire, ky ning, téc nghiép chinh
xdc va an toan; (v) Trién khai hiéu qua cac hoat dong ctia "Doi hd trg tac nghiép" hd
trg cdc DPVKD.
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3.6.

3'7.

Hé théng cong nghé thong tin:

Hiéu rd cong nghé thong tin 1a nén tang thic diy hoat ddng ngén hang phét trién nhanh,

hoi nhap ddng thdi tao lgi thé canh tranh trong giai doan cong nghé 4.0, trong ndm

2019, Nam A Bank tiép tuc dau tu ngudn luc cho cong nghé ngan hang, trién khai

nhiéu du 4n, mé& rdng ning cao tién ich, phat trién tmg dung thong minh, dua ra nhiéu

san phdm dich vu méi nhim dap img nhu ciu phat trién ciing nhu dép (mg nhu ciu
cdng nghé cuia khach hang, cu thé nhur:

* Duy an Digital Banking — Open Banking: Nam A Bank da golive h¢ théng CEP;
Golive Chatbot trén fanpage facebook Nam A Bank; Golive hé théng Omni
Channel Open Banking; Tich hgp Chatbot tr dong (ddng nhat trai nghi¢m trén Da
khong gian giao dich); Thir nghiém phdn mém nhan dang guong mit trén Robot
Preteller, mg dung mé rdng cho kénh VTM, giao dich tai quﬁy.

» Pua sanh Khong gian S chinh thirc hoat dong tai Trung tim Kinh doanh.

» Du 4n két ndi déi tac/khach hang 16n: Lién két cac ddi tac Fintech (Momo, Zalo,
Misa,...); Nang cép cac dich vu mai trén kénh online véi Dai hoc Mé, Happy Pay,
FWD, Dién lyc mién Nam, Cip nudéc,...).

Bén canh d6, cac quy dinh vé an toan hé thong thong tin trong hoat dong ngén hang

theo Thong tu 18/2018/ TT-NHNN ludn dugc Nam A Bank chi trong va quan tdm véi

nhimg két qua ndi bt nhur:

» Top 2 trong nhém nganh ngén hang cta Vietnam ICT Index 2018 va Top 2 vé chi
s6 An toan thong tin mang ciia VNISA Index 2018.

» Trién khai dy du céc canh bao an ninh thong tin tir NHNN, B¢ thong tin truyén
thdng, cac don vi giam sat an ninh thong tin.

» Trién khai giai phdp SIEM (Security information and event management) tai Nam
A Bank, tir CNTT dén nguoi ding cudi nham dam bao an ninh thong tin xuyén
sudt.

Phét trién Mang lwéi/Thwong hi¢u:

Nim 2019, Nam A Bank da hoan tit mé méi 35 diém giao dich va duge Ngan hang

Nha nuée cho phép mé méi thém 04 Chi nhanh méi (CN Ngh¢ An, CN Bac Liéu, CN

Pdng Thap, CN Binh Thuén).

Bén canh d6, cong tac quang ba va phét trién thuong hiéu tai cac chuong trinh, sy kién

¢6 y nghia cfng ddng luén dugc Nam A Bank chu trong va trién khai thuong xuyén
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nhu: Dy 4n “Ti chon sdng xanh” huéng dén théng diép Nam A Bank hudng tmg va
hanh ddng bao v¢ mdi trudng; Dy 4n “Dai sir vi méi trudng” Nam A Bank véi nhitng
hanh d9ng thiét thyc nhu: Ngay hoi xanh don sach dudng phd, Muia hé xanh, ... ; tai cac
chuong trinh, sy kién “Vi tréi tim tré em”, “Diéu udc thir bay”, trién 1am Qudc té “Ning
lurgng xanh”, “Chay Viét da”, hinh anh quang ba tai Dai hoc Ngan Hang va Khu tudng
ni¢ém Liét sT Ngd Ba Giéng;... Hop tac truyén thong véi cac trang tap chi dién tir nhu:
Tubi tré Thu Do, Tién Phong va Pau Tu Thuong hidu, Cong Ly va The Leader, Béo
Dan Viét, Doi song phép luat, An Ninh Tién Té, 24h, Céng an TPHCM, Sai Gon,...

4. Ké hoach kinh doanh nim 2020:
Mt s6 chi tiéu tai chinh cu thé trong nim 2020 ciia Nam A Bank nhw sau:

bwt: ty dong, %

Thuyc hién K& hoach 2020
STT Chi tiéu
31/12/2019 | 31/12/2020 | +/- % so0 2019
1 | Téng Tai san 94.687 116.000 22,51%
Huy dong vén tir ca nhan, TCKT
2 75.156 92.000 22,41%
va phat hanh GTCG
3 | Dung cho vay canhanva TCKT | 67.546 | 82.000 (*) 21,40%
4 | S6 lugng thé tin dung 74315 100.000 34,56%
5| Loi nhudn truée thué hgp nhét 925 800 1347% | e
6 |Ty1é Ngxiu 1,97% <3% @

Ghi chii (*): Du ng cho vay s€ phu thugc vao ty I¢ tang trudng tin dung do NHNN cho phép. B
IV. DANH GIA CUA HPQT:
1. Danh gid ciia Hji dong quin trj vé két qua kinh doanh:

- V& tong tai san: Tinh dén ngay 31/12/2019, Tng tai san dat 94.687 ty déng, ting
19.628 ty, twong (g ting trudng 26,2% so dau nam, dat 110% ké hoach nam 2019.
- Vétdng ngudn vén huy dong: Huy dong vén tir c4 nhan, TCKT va phéat hanh GTCG
dat 75.156 ty dong, ting 18.364 ty, twong img ting trudng 32,3% so ddu nim, dat

104% ké hoach nam 2019.

- V& hoat dong cho vay: Du ng cho vay ca nhan va TCKT dat 67.546 ty déng, ting
16.731 ty so véi diu nam, hoan thanh 113% ké hoach nam 2019.
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Vé sb luong thé tin dung: dat 74.315 thé, hoan thanh 106% ké hoach nim 2019.

V& tinh hinh ng x4u: Tinh dén ngay 31/12/2019, ty 1¢ ng xau 12 1,97%.

Vé thu tir hoat dong dich vu: Nam 2019 tng thu nhép tir hoat dong dich vu dat
160,5 ty ddng. Thu thudn dich vu lity ké dat 73,4 ty dong.

Két qua kinh doanh: Loi nhuén truée thué hop nhét dat 925 ty déng, vugt gin 16%
ké hoach nam 2019.

Panh gia ciia Hi ddong quin tri vé hoat d9ng cita Ban Tong Giam dbc:

- Hoan thanh tét cac nhiém vy, quyén han ctia Ban diéu hanh theo quy dinh ctia phap
luat, Diéu 1¢ cia Nam A Bank.

- Thuec hién ddy du cac v kién chi dao ciia Hoi ddng quan trj thong qua cac Nghi quyét
vahodic cc cude hop thuomg ky gitra Hi dong quan trj va Ban diéu hanh.

BAO CAO TAI CHINH: B4o céo tai chinh da dugc kiém toan ‘#/ Z i
1

/T/ONG Gmﬁ(’:’/

Tran Ngoc Tam
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