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NAM ABANK

Thong diép Téng Gidm doc: “25 nam - tu tin lan téa hanh phic”

Kién tao tin yéu

+Vé Nam A Bank

+ Qua trinh hinh thanh va phat trién
+ TG chire & Nhén sur

Lan téa hanh phic

+ Céc hoat dong cong déng

« Nhiing giai thuéng noi bat

+ 10 di€m sang ctia Nam A Bank nam 2016

Nam A Bank 2016 va nhiing con so
+ Chi sé tai chinh co ban va céc rdiro
» Bdo cdo cla Tong Giam déc

« Panh gia cua Hoi dong Quan tri

+ Bdo cao tai chinh
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2017 la mot c6t mdc vang son, ghl ddu hanh trinh 25
nam tron cda Nam A Bank. Do 1a chang duong day
théng tram vol nhiéu dgl thay ctia nén kinh t& nél chung
va cda linh vure ngan hang néi riéng. Nhimg dadi thay 8y
~ theo thoi cuge ~ da lam nén mot Nam A Bank viing
chal nhu ngay hom nay. Trong 25 ndm qua, nhin nhén
khach quan, Ngan hang da dat dugc nhiéu thanh tuu
trong kinh doanh, nhung digu khign ching t6l tu hao
nh#t chinh la da thue hién tron ven sir ménh cda minh
trong hanh trinh lan téa hanh phtc.

Trén hanh trinh &y, Nam A Bank da dén nhan nigm tin
khach hang trao girl, tir 46, mang lal nhomg glal phap tal
chinh phi hop nhét dé hién thue héa udc ma cla tirng
khach hang. Mol lan nhur thé 1a thém mot [an nigm hanh
phiic duoc lan toa.

Chiing 6l cling ludn tran trang niém tin cla cd déng -
nigm tin v& mét trong lal huy hoang cla Nam A Bank.
Nhitmg nigm tin dy d& giip ching t6l vugt qua nhigu bién
cd clia ching dudng 25 nam qua. Mol quyét dinh ching
161 dra ra déu duge Gng ho. Bé chinh 1a dong lie lan lao
aé chiing tol khéng ngimg nd e va cdng hién dé mang
lal gia tri va nigém hanh phic cho timg c& déng.

D6 con la rat nhieu hoat dong cong ddng ma chung tol
dd dbng hanh trong subt thal gian qua, Tir tam, tir syt

chia sé, tir hi vong rdng al cling xtmg dang duge hanh
phtic, Nam A Bank da tim hiéu, déng gép cho biét bao
cugc sting, dé tir dg, nigm vui dan dugc lan téa.

Va val can bg nhan vién, nhimg ngudl ngudl ban -
ngudi anh em da ludn sat cdnh cing ching toi val nigm
tin manh liét réing s& dua Nam A Bank cdt canh bay cao
hon nira. Va nigm tin dy da song hanh clng ching tol
trong sudt 25 ndm qua dé ching tol trao lal nhing gia
trl, nhirng nigm hanh phic ma dél ngl CENV xing
ddng dugc nhan.

Ba la tét cd nhing gi ching téi i hao trong sudt chang
dudng 25 ndm qua. B&t ki con dudng ndo clng sé co
nhirng nhirng doan déc. Trong ndm 2017 chéc chan sé
con nhigu khé khan, nhung tol tin, val tinh than doan ket
"One Nam A - One Success” cung dinh huéng xuyén
sudt, Nam A Bank sé, kign tao tin yéu, vimg chal tién lén
dé tiép tuc lan tda thém nhigu hanh phic hon nira.

Téng Gldm doc Nam A Bank
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VE NAM A BANK

"+ THONG TIN CHUNG

« Tén Tiéng Viét: NGAN HANG THUONG MAI CG PHAN NAM A

+ Ten Tieng Anh NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

* Tén giao dich: Nam A Bank

« Gidly phép thanh Iap: S5 463/GP-UB ngay 01 thang 09 n&m 1992 do Uy ban Nhan dan Thanh pha Ha Chi Minh cap
+ Gidy phép hoat dong: S6 0026/NH-GP ngay 22 thang 08 nam 1992 do Ngan hang Nha nude Viét Nam cép

+ Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép: S6 0300872315

+ Bang ky lan déu: Ngay 01 thang 09 nam 1992

+ Dang ky thay déi lan thir 36: Ngay 27 thang 04 nam 2016

 VON DIEU LE (tinh dén 31/12/2016):

3.021.165.960.000 dong

Bang chir. Ba nghin khéng trdm hai muoi mét ty mét trdm sau muoi 13m triéu chin trdm sdu muoi nghin déng

« Héi s& chinh: 201-203, Cach Mang Thang Tam, Phuting 4, Quan 3, TR H8 Chi Minh
+ Dién thoai: (08) 39296699

+ Fax: (08) 39296688

+ Website: www.namabank.com.vn

» TAM NHIN & SU MENH

+ Tam nhin
BEn ndm 2020, trd thanh ngan hang cé hiéu qua hoat déng thube TOP 17 cla nganh Ngan hang Viét Nam.

- Sir ménh
- Tham gia ddéng gop vao phét trién lon manh, an toan cda hé thdng ngan hang.
- Gop phan vao sy phat trién kinh t& cla dat nudc trén co s& dap ung kip thei cac nhu cdu hop Iy v phét trién
sdn xudt - kinh doanh — dich vy cla khach héang béng céc phuong tién hién dai, san pham dich vy mdi véi
phong céch phyuc vu chuyén nghiép va tan tam, nham dem lai loi nhuan va loi ich cao nhét cho tap thé Nam A
Bank, cho timg ¢6 dong Nam A Bank va tao diéu kién thuan Igi cho ban than va cling nhu gia dinh cla toan thé
can b nhan vién Nam A Bank.

* NGANH NGHE KINH DOANH

Hoat déng kinh doanh chinh cliia Nam A Bank la thuc hién cdc giao dich ngén hang gim: Huy déng va nhan tign
gui ngan han, trung han va dai han tir céc 16 chire va cé nhan; Cho vay ngén han, trung han va dai han déi véi cdc
16 chire va céd nhén trén co & tinh chat va kha nang ngudn vén cia Ngan hang, Thanh todn gilra cac t6 chire va cé
nhan; Thire hign cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuang mai quiic 1, chiét khau thuang phiéu, tréi phiéu
va cac gidy 1 co gia khac va cac dich vu ngan hang khéac duge Ngan hang Nha nude Viet Nam cho phép.
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Binh Duong 4

HO CHIi MINH 29
Tay Ninh 1 - \

Can Tho 1

Kién Giang 1

Viing Tau 1
Bén Tre 1

DIA BAN
HOAT DONG

Pa Nang 4

TONG CONG

68

PON VI

Binh Bjinh 4

bak Lak 1

Khanh Hoa 6

Ninh Thuan 1

Lam Pong 1 N
Binh Phudc 4

Pong Nai 1 P——
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CONG TY QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN
NAM A BANK (AMC)

Giagi thiéu chung

» Cong ty AMC hoat dong theo Gidy chimg nhan déng ky kinh doanh s6 0304691951 do S& Ké hoach
va Dau tu TP HCM cdp dang ky [an dau ngay 01/11/2006 va dang ky thay déi lan thir 11 ngay
08/06/2016. V&n digu I8 hién tai clia Cang ty 14 300 ty dong.

+ Try s& chinh: 97Bis Ham Nghi, Phuting Nguyén Thai Binh, Quan 1, Tp, H8 Chi Minh.
Pién thoai: 08.38212797 - Fax: 08.38212611

Nganh nghe kinh doanh

Tiép nhan, quan ly cde khodn ne ton dong va cac tal san ddm bao ng vay
lién quan dén cac khodn neg dé xur Iy, thu hdi van nhanh nhat, cha dong
bdn cdc tai sdn dam bdo ng vay thude quyén dinh doat cla Ngan hang
theo gid thi trudng, mua ban ng ton dong cua cac TCTD khéc, cde cong ty
quan ly ng va khai thac tai san cia Ngan hang thuong mai.

Két qua kinh doanh

Téng thu nhap Céng ty dat 45 ty déng, LO NHUAN TRUGC THUE
Iof nhuén truGc thug dat 41 ty dong { i

(tinh d&n 31/12/2016) 4 L D)

T

QUA TRINH
HINH THANH
& PHAT TRIEN

Nam A Bank dugc thanh 1ap vao ngay 21 thang 10 nam 1992,
la mét trong nhiing ngan hang thurang mal o phin d&u tién
duge thanh [ap sau khi Phap lénh v& Ngan hang duge ban hanh
vao ndm 1990, Trong chang dudng 25 nam hinh thanh va phat
trién, Nam A Bank da o6 duge nhing bude tién vugt bac.
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-I 9 9 2 P ‘] 9 g 4 *1992: Nam A Bank chinh thirc dugc khai truong va hoat dgng vao ngay 21/10 véi
phuong chdm hoat ddng “Phat trién, Hiéu qud, An toan va Bén vimg", Hudng vé
Giai doan hinh thanh khéch hang ca nhén véa doanh nghigp vira va nhd.
» 1993: Khai truong chi nhdnh Nam A Bank Ha Noi, dénh déu budc chuyén minh léin
khi phat trién kénh phan phéi ra khu vire mién Bac.
* 1994: Nam A Bank chinh thire kinh doanh Ngoal té, dang thél duge Ngén hang Nha
nuGe tiép nhan 1a thanh vién cda thi trudng lién ngan hang.

+1995
199 5 2 -I 99 g - Trd thanh thanh vién cia thi truang d4u thiu tin phiéu Kho bac.
Giai doan phat trién - BAt dau tham gla B4o hiém «a hoi danh cho cén bé nhan vién.
* 1996: Nam A Bank dugic ¢dp chimg nhén du digu kién kinh doanh vang.
+1997: Thanh lap Cong doan co s& Nam A Bank.
+ 1998: Chi B) Bang dau tién cla Nam A Bank duge thanh 13p vdi cae 1op bai dudng
nhan thirc vé Bang, gidp cén bé nhan vién higu han vé duding 16i - chinh sach cla
Mhé nudic.
+ 1999
- Mam A Bark gia nhap Hiép hdi Ngan hang Viét Nam.
-Vinh dy nhén Bang khen vi da cd thanh tich tham gia mua céng trai xay dung T8 qudc.

+ 2000
2 D O 0 - 2 0 0 5 - Trign khai hé thdng chuyén tign qudc t& Western Union.
Viing gdéc vuon xa - Vinh du dén nhén Cip thuong hiéu Vang.
+ 2007: Sau 4 ndm thanh lap, Cong doan Nam A Bank dugc céng nhan 1a Cong dodn
Co sévimg manh véi nhigu hoat déng b ich cho CBNV.
» 2002
- Banh ddu cit méc ky niém 10 ndm thanh |ap.
- Buge Ngén hang Thé gi¢i chon thie hién Dy dn Tai Chinh Néng Thén 2.
+ 2003: Tang vén digu 1& 1én 70 ty theo quy dinh cia Ngan hang Nha Nudc.
+ 2004: Khai truong Mam A Bank Nha Trang — chi nhanh d8u tién tai khu vye mign
Trung, tigp d6 14 cdc don vi kinh doanh tai Ba Néng va Binh Binh, mé réng mang ludi
clia Ngén hang.
+ 2005
- Chinh thise khai truong Héi s& tai 97 Bis Ham Mghi, TP HE Chi Minh. Bay [a Hoi s&
d3u tién thude sér hitu cla Nam A Bank.
- Buge cép gidy ching nhan |4 thanh vién tham gia nghiép vy thi truéng md.

2006
2 OQ 6 - 2 O 1 1 - Thanh Iap Céng ty Quan Ly ng va Khai thac tai san (AMC).
Bai dap gid tri - Buge Ngan hang Nha nude xép loai A theo danh gid danh cho cde ngén hang
thuong mai ¢8 phén tai Viét Nam.
- Nhan Bang khen cua Hi Khuy&n hoc Viét Nam va gidy chimg nhén thuong hiéu
néi tiéng nam 2006.
- Khai trugng Trung tAm déo tao Core Banking.
2007
- Ddnh ddu cdt mdc ky niém 15 ndm thanh Iap Ngan hang.
-Winh du dén nhan Bang khen clia Ch tich UBND TRHCM véi nhigu déng gép tich
ey trong phong tréo thi dua cla thanh phé.
- Buge trao ting hang loat gidi thudng: Thuong hiéu Vang, Nhan hiéu ndi tiéng, Top
500 Doanh nghiép Ién nhat Vit Mam.

2012 -2015

Tiép néi thanh céng

TUNAM 2016

Nang tdm uy tin

- Cdng dodn co s¢ Nam A Bank dugc Ban chép hénh Lién dodn Lac ddng TPHCM
tang Bang khen vi 43 cd thanh tich trong cong tac tuyén truyén "Vl ngudi Nghed'.
= 2008
- Nam A Bank 1a Ngén hang dde quyBn ddng hanh cing cuge thi Hoa hiu Hoan Vi
2008 l&n dau tién duge 16 chie tai Viét Nam
- DBuge Bao Sai Gon Tiép thi trao gidi thudng “Dich vu Ngan hang ban |& duce hai long
nhat ném 2008" do nqudi tiéu ding binh chon.
+ 2009: Khdi cong xdy dyung Hoi sémdi tai dia chi 201 - 203, Cach Mang Théang Tam,
Phuong 4, Quan 3, TP HB Chi Minh.
= 2010
- Hé thdng Core Banking - Flexcube cda My chinh thire dugc dp dung trén toan hé
théing Nam A Bank, gitip trién khai cdc sdn phdm dich vu hién dai cho khach hang,
- Phét hanh thé ATM Nam A Bank.
+20M
- Tang v8n diu & 1&n 3.000 ty déng.
- Khai trugng va dua vao hoat dong Héi 50 mdi tai dia chi 201-203 Céch Mang
Théng 8 (Phudmg 4, Quan 3, TP Ha Chi Minh) vao ngay 11/11/2011, danh dau budc
chuyén minh sau 19 ndm thanh lap. Tai L& khai truong, Nam A Bank con vinh dy
duge UBND TRHCM ting Bang khen vi d4 lién tuc dong gop tich cue vao phong trao
thi dua clia thanh phé.
- Ra mét sén pham Thé quéic t& Nam A Bank Mastercard.
- Khai déng chudi chuong trinh vi cdng déng “Nhé CHi Ngubn - Hudng tuong lai’,

2012
- Ky niém 20 n&m thanh lap Ngan hang.
- Vinh dy dén nhén Huén chuong lao dong hang Ba do Chi tich nudc trao téng, G
thi dua cia Ngan hang Nha Mude Vit Nam va Bang khen cia UBND TPHCM.
+2013: Nam A Bank la 1 trong 3 Ngan hang duge chimg nhan ISO/IEC 27001:2005 -
tidu chudn qudc té vé hé thdng quan Iy an toan thdng tin (ISMS).
« 2014
- Nam A Bank da nhan dugc nhiu giai thudng cd gid tri nhu “Doanh nghiép manh va
phét trién bén viing’, "Doanh nghiép sao Vang", “Top 100 Doanh nhan TPHCM tiéu
biéu 2014"..
- Buge Ngan hang Nha nude trao tdng danh hiéu “Tap thé lao dang xut sic”.
-Khai tnuong chi nhénh tai céic tinh thanh trong diém nhir Lam Biang, Bong Nai, Binh Duong..
« 2015
- Nam A Bank |a Ngan hang déc quyén dng hanh ciing cude thi Hoa hau Hoan Vi
Viet Mam 2015,
- Trién khai chudi chuong trinh "Khéi nghiép cing Nam A Bank” thu hit nhén tai
- Bat duge nhiu gidi thudng ndi bét nhu Top 50 Doanh nghiép dat thanh tuu xudt sic
2011-2015, Thuang hiéu vi céng ddng 2015, Top Brand 2015.
- Téing vin digu |& 1én 3.021 ty dbng.

Binh hudng trong chién luge phét trién cda Nam A Bank giai doan 2016 - 2020 la
chuy&n ddi mé hinh td chire, quan tri digu hanh, gép phan ndng tam uy tin cla thueong
hiéu Mam A Bank,
- WM& mdi 9 digm giao dich tai cac tinh Kién Giang, Dak Lk, Cin Tho, Phi The, Tay Ninh...
- Béng hanh clng AhauLé Héng tai Miss Universe 2016.
- Nhén dugc nhigu gidi thudng nhu Thuong hiéu manh Vigt Nam 2015, Top 1000
Doanh nghigp ndp thué Ién nhat Viét Nam 2015, Top 50 Doanh nghiép dat thanh tuu
xudt sic 2011-2015, Top 20 Doanh nghiép tiéu bigu 2016...
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DAI HOI DONG €O BONG

BAN KIEM SOAT o S ;
| ?
PHONG KIEM TOAN VAN PHONG HDQT
NOI BO
CAc UY BAN CAC HOI DONG
VAN PHONG BANTGD - - - - - - BAN TONG GIAM POC
TRUNG TAM KHOI VON KHOI QUAN LY S —
KHOI KINH DOANH T DONG T KHOI VAN HANH
| Phong Khéch hang | Phong KDNH Phong Ké toan | "PhongQLRR | | PhongQuanly
Canhan 9 giao dich va kho quy
| Phong Khach hang | Phong Quan tri N Trung tam
Doanh nghiép nguon van TS Phong CS & PL thanh todn
| Phong Thanh todn | Phong o Phong Quén Iy
quac t& Kinh doanhvén —— Banxtlyng chat lugng
TT Dich vy
Khach hang
| Phong Ngan hang
Dién tur

TRUNG TAM KINH DOANH/ CHI NHANH/ PHONG GIAO DICH

CAC CONG TY TRUC THUOC

| TT.CONG NGHE
THONG TIN

L TRUNG TAM THE

Phong nhan sur
va dao tao

Phong kiém tra
kiém sodt noi bo

| Phéng Hanh chinh
Quan tri

—— Phong Thuong hiéu

—  Bandautu
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Ba Luong Thi Cam Ta
T6ng Gidm déc

T6t nghiép Thac si Quan Trj Kinh doanh
va co 15 ndm kinh nghiép trong linh vuc
Tai chinh = Ngan hang, Ba Luang Thi
C&m Tu gia nhap Nam A Bank tir thang
07/2014 vdi vj tri Phé Téng Gidm déc
phu trach Kinh doanh va trd thanh Tang
Gidm déc Nam A Bank tir thang
04/2015. Truéc d6, Ba Luong Thi Cdm
Tu da timg ddm nhiém nhigu vi tri quan
Iy cip cao tai Sacombank, MHB va céc
td chtic, doanh nghiép khéc.

Ba Vo Thj Tuyét Nga
Phé Téng Gidm dbc

BA V& Thj Tuyét Nga tt nghiép
Bal hoc Ngan hang Thanh pha
Ha Chi Minh, hién dang la Pho
Téng Giam ddc Nam A Bank. Ba
bat dau cong tac tai Nam A Bank
tlr ndm 1992 va da cting hign
cho sy nghiép phét trién Ngan
hang trong sudt 24 ndm qua. Ba
timg dam nhiém céc vi tri sau:
K& toan trudng Chi nhdnh, Pho
Glidm d&c Chi nhanh, Giam déc
Chi nhanh, Trudng phang K& toan
Hdl s&, Trrdng phéng kinh doanh
va digu hoa van, K& toan tnrdng.

Ong Tran Ngoc Tam

Pho Téng Giam déc

T8t nghiép T6t nghiép Thac st
nganh Quan trj kinh doanh, Ong
Tran Ngoc Tam da ¢é hon 20
nam kinh nghiém lam viéc trong
finh virc Tai chinh - Ngan hang.
Hién Ong dang gitr chirc vu Phé
Téng Giam ddc tal Nam A Bank.
Trude khi gia nhap Nam A Bank,
Gng d4 timg ddm nhiérm nhigu vi tri
cao cép tai cdc td chirc tai chinh
nhur Mgan hang TMCP Bai Nam,
Ngén hang TMCP Phuong Nam.



Ong Nguyén Vinh Loi
Phé Téng Giém déc

Ong Nguyén Vinh Lol t6t nghiép
Bai hoc Kinh t& Thanh phd HB
Chi Minh va da c6 14 ndm lam
viée tai Nam A Bank vai nhigu
chure vy khdc nhau: Can bg Tin
dung - Phong Tin dung - Hoi
56, Giam déc Chi nhanh, Trurdng
phéng Tin dung Hi &, Gidm
ddc Trung tam phé duyét tap
trung, Glam déc Trung tam Tin
dung Hoi s¢. Ong dugc b
nhiém lam Pho Tdng Giam ddc
Mam A Bank tir thang 02/2015.
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Ong Vb Viét Trung
Ph6 Téng Gigm déc

0Ong Vo Viét Trung 16t nghiép
Thac sTnganh Quén tr kinh
doanh va MBA cua trudng
California State University, East
Bay. Ong d& cd 14 nam kinh
nghiém 1am viée trang finh vire
Tai chinh = Ngan hang va dam
nhiém nhi2u vi tri quan Iy cdp
cao tal Cong ty Pepsl Viét Nam,
Céng ty TNHH Bina Puri... Ong
gia nhap Nam A Bank tir théng
07/2015 véi vi tri Gidm ddc khdi
Qudn Iy rdi ro va hién dang gilr
chirc vy Pho T8ng Giam déc.

Ong Nguyén Binh Phuong

Phé Téng Gidm dbc

Tét nghiép Thac sTnganh Quan
ly hé théng cong nghé théng tin
va Thac si nganh Quan trj tai
chinh - Ngén hang - Bao hiém,
0ng Nguyén Binh Phuong da cé
hon 10 n&m kinh nghiém lam
viéc trong finh vure Tai chinh -
Ngan hang va dam nhiém nhigu
vitriquan ly tai HDBank, VietBank...
0Ong gia nhap Nam A Bank tir
thang 11/2009 va hién dang gir
chirc vu Phé Tdng Giam déc.

Ong Nguyén Danh Thiét
Phé Téng Gidm déc

T6t nghiép Bal hoc Kinh t&
Thanh phd H& Chi Minh, Gng
Nguyén Danh Thigt dd cé hon
20 n&m kinh nghiém lam viéc
trong linh vire Tai chinh = Ngan
hang, tirng dam nhiém nhigu vi
tri quan trong trong mang kinh
doanh cta céc doanh nghiép,
ngan hang trong nude. Ong da
gén bo val Nam A Bank tir ndm
2003, tirng dam nhiém cac v| tri
nhu: Kiém tra vién - Phang
Kigm tra ngi b, Gidm ddic chi
nhénh, Trudng phdng - Phong
Tin dyung Hji s¢. Ong duge bé
nhiém vi tri Phd Tdng Giam déic
tir thang 02/2008.

Ong L& Quang Quang

Ph6 Téng Gigm déc

Tat nghiép bai hoe nganh Ngan
hang va Luét hoc, Ong Lé
Quang Quang da co 25 ndm
kinh nghiém lam viéc trong finh
vire Tai chinh - Ngan hang, timg
dam nhiém qua nhigu vj tri
quan Iy tai VPBank, Maritime-
bank, Eximbank. Tai Nam A
Bank, Ong tirng dam nhiém céc
vl tri: Giam déc S0 glao dich,
Phé Gidm ddic Khdi Kinh doanh,
Gidm ddc Trung tam Kinh
doanh, sau do dugc bd nhiém
vi tri Pho Tong Glam déc tir
thang 04/ 2016.

Ba Nguyén Thi My Lan

Trudng phong Ké todn
kiém Ké todn trudng

T6t nghiép Pal hoc nganh Tai
chinh - Tign té - Tin dung, Ba
Nguyén Thi My Lan dé cd 11
ném kinh nghiém lam viéc trong
linh virc Tai chinh - Ngan hang.
B& d4 gan b véi Nam A Bank tir
né&m 2005 va timg ddm nhiém
qua cdc v| tri: K& todn vién, Kigm
soat K& toan, Pho phong K&
todn, Pho phy trdch Phong Quan
tri tal chinh, Pho phy trach
Phang Ké todn va dugc bd
nhiém v| tri Trudng phong K&
todn kiém K& todn trudng tir
thdng 03/2016.
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- 10 DIEM SANG
CUA NAM A BANK
NAM 2016

T6 CHUC THANH CONG
DAI HOI C6 DONG
THU'ONG NIEN LAN THU' 24

Dai héi da thong qua dinh hudng, chi tiéu ké hoach
nam 2016: Toan hé théng trién khai thye hién sédng
tan, ot hiéu qua céde chi truong, chinh sdch phap
luat trong Mmh vure ti chinh ngan hang; ThE hién
bén finh vimg vang vugt qua kho khan, thach thirg,
xUng dang trdf thanh mot trong nhiing ngan hang
bén |é hang d&u Viét Nam vdi tidu chi hoat déng
"Ngén hang dep - dich vy 15t". Bai hii da tryc tigp
bau dng Nguyén Quéc Toan lam Chi tich Hoi dang
quan trj va Ba Triéu Kim Can trd thanh Trudng Ban
Kiém sodat nhigm ky 2016 — 2021 vai ty 1 tuyét doi.

NAM A BANK BUQC TRAO
CHUNG NHAN IS0 9001:2015

Hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu
chudn 150 9001:2015 & mét trang
nhimg eéng ey hiru hidu, duge céc 1
- chire tail chinh trén khap thé gici 4p
dyng hiéu qua dé nang cao chat lugng
san pham dich v, gép phén téng cuding
vi thé canh tranh. Trudc yéu ciu dd,
MNam A Bank da xay dyng va trién khai
4p dung hé théng quan Iy chat lucmg
theo tiéu chuin IS0 9007 phién ban
2015 trong toan hé thng nham gop
phan chudn hod cdc mat hoat déng,
nang cao chét lugng sén pham dich vy,
dap umg yéu cdu ngay cang cao va da
dang cua khdch hang. Cugi nam 2016,
Nam A Bank da vinh di duge T6 chic
UKAS (United Kingdom Accreditation
Service) trao chung nhan 180 9001,2015
v hai finh vire ¢t 18i 12 quan ly hoat
dong tin dung va huy dong tién gui.
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MANG LUGI
HOAT DONG
TIEP TYC

MO RONG,
HUONG TOI
KHACH HANG
MycC TIEU

Theo k& hoach md réng
mang ludi kinh doanh,
trong nam 2016, Nam A
Bank da khai truong 5 chi
nhanh tai cac thanh phd
|6n g&m: Phi Tho, bak Lak,
Tay Ninh, Cén Tha, Kién
Giang. Bay la cac chi
nhdnh trong digm véi mé
hinh ngén hang hién dai
nhdm tao hiéu ng lan toa,
thic day hoat dong bén 18,
ding thén ed y nghia quan
trong trong viéc tao Igi thé
canh tranh clia Nam A
Bank trén toan qudc. Bén
canh dé, Nam A Bank ciing
d4 hoan thanh 100% ké
hoach déi mdi hinh anh try
sérede don vi kinh doanh
theo tiéu chudn ngan hang
hién dai vgi khéng gian
sang trong, tich hop hé
thdng giao djch tiét kiém
thesi gian Branch Teller -
phong ché VIP - ATM - tu
van tai chd gidp tinh gon
héa thi tuc, tiét kiém théd

gian t6i da cho khéch hang.

THU NHAP TU' HOAT PONG DICH VU NGAN HANG PIEN TU* TANG 80%

Béng viéc ddy manh céc gidi phap Ngan hang dién t nhu Trién khai phién ban Mobile Banking 2.0
v day du tién ich cla mét ngén hang hién dai, tAng cudmg kha nang bdo méat bing céch cd thé héa
thiét bj cua khéch hang, ma hda toan bé dir liéu trén dudng truyén, chéng lai sy xam nhap trai phép
théng qua phuang thire xac thye da Idp; Phat trién céc san pham cdt 151 Internet Banking, céc (ng
dung trén dién thoai, thir nghiém cac kénh kinh doanh mdi... qua dd, gitp hoat dong Ngan hang dién

tr cua Nam A Bank tiép tyc da téng trudng manh.

HOAT DONG CONG NGHE THONG TIN

Dt?NG GOP VAO SU PHAT TRIEN MANH

CUA NAM A BANK

Nam A Bank I3 mét trong nhimg Ngan hang cé nén tang
cong nghé manh véi may chd, thiét bi mang, truyén
théng, mang LAN... hién dai, duge van hanh bdi doi ngl
¢an bd nhan vién gidi... Viéc nang ¢p hé théng Céng

nghé théng tin dinh ky va thidt 13p trung tam dir liéu dy
phong tai Céng vién phan mém Quang Trung tir ndm
2015 giup Nam A Bank ludn tu tin trong viéc cung ¢ap

dich vu lién tue cho khach hang.

HOAT PONG KINH DOANH
KHA QUAN

Két thuc ndm 2016, tong tai san cua Nam
A Bank ting 20,8% so vdi cudi ndm 2015,
dat 107.1% ké hoach; téng du no tin dung
thi truding 1 téng 152% so véi cudi ndm
2015, dat 96,2% k& hoach; téng huy ddng
i 18 chire kinh t& va ¢é nhan téng 40,0%
50 vdi cudl ndm 2015, dat 119.7% k&
hoach.

AP DUNG GIAI PHAP VE AN TOAN
BAO MAT TRONG THANH TOAN
TRYT TUYEN

Nam 2016, Nam A Bank phéi hop vai T
chure thé quéc t& Mastercard trién khai tign
fch xdc thyrc giao dich thé tryc tuyén (3D
Secure) danh cho chu thé Nam A Bank
Mastercard, cung cp gidi phap bao méat khi
giao dich tai cac website cd tham gia dich
i) "Mastercard SecureCode”.
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NANG TAM HOP TAC, CHIA SE THANH CONG
VG1 KHACH HANG

Nam A Bank trcy thanh diém tua uy tin trong viéc cung cap
vBn ciing nhur mang dén cédc san pham, dich vy ngan hang
hién dai dé phyc vy khach hang ¢ nhén va khach hang
doanh nghiép cta Nam A Bank. Nam 2016, Ngan hang da t&
chire thanh céng nhigu chuang trinh, sy kién doc ddo, dé tri
an khach hang than thiét.

KHANG DINH
VI THE NGAN HANG

Béng viée kinh doanh hiéu
qud, tao dugic anh hudng

quan trong véi cdng dang
doanh nghiép va thj trueng
tai chinh trong nudc, Nam

A Bank d3 dugc cac Tap KHONG NGUNG CHU TRONG

chi uy tin trao gidi thudng VA DAY MANH

“; op g ;EL 25?1 p?ldm digih r]u CAC HOAT DONG

t6t nhat danh cho gia din F

va tré em nam 2016° véi CONG B0NG

sdn phdm “Tigt kiém Yéu Vi phutong cham kinh doanh gén lign

thuong cho con’. Bong thés, véi trach nhiém x4 hoi, trong nam 2016,

thuong higu Nam A Bank Nam A Bank d3 tich cuc tham gia va
cling ném trong Top 20 ding hanh cing nhidu hoat déng cong
Doanh nghiép ducic nhén dng nhur ting qua cho ba con ving IG
Cup Vang doanh nghiep mién Trung; trao nhigu nha tinh nghta

tiéu biéu 2016". cho céc ho nghéo tai Kién Giang, Can

Tha, L&m Bang, Nha Trang; thisc hién
chuang trinh thién nguyén “Tét yéu
thurang: Am ép mam com Tét 2016" —
mang nhimg méam com Tét dén véi ba
con nghéo Bao Loc, Bubn Ma Thudt; t&

- churc hi€n méau nhén dao; ting xe céng
vit cho bénh vién Tir Di; tham gia déing
hanh cing chuong trinh "Tiép suie hoi
sinh’, "Két ndl yéu thuong”...

) 26

{ “NHG COI NGUON
HUGNG TUONG LAI”

=t |

Piéu ky diéu s& xay dén vai nhing ai thyc sy biét sé chia:
Cang cho di nhiéu, ho cang nhan lai nhiéu.

Rainer Marla Rilke

D6 1a Iy do bén canh céng viéc kinh doanh,

Nam A Bank ludn gan lién gia trj ctia minh véi

nhimg hoat dgong xa hdi.
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Trong ndm 2016, Nam A Bank d3 lan téa nhigu hanh phic dén cong déng théng qua viéc phat déng thuc

hién cing nhir d8ng hanh cling nhigu churong trinh thién nguyén y nghfa nham hé trg cde hodn cdnh kho
khan khap ca nuée

THANG 01/2016

"Tét yéu thuong - Am &p mam com Tét 2016"

Déy la ndm ddu tién Nam A Bank trién khai chubi hoat
déng thién nguyén nhan dip Tét Nguyén Dan: "Tét yéu
thuong - Am dp mam com Tét' nham hién thuc héa
ude ma gidn dj cia nhigu gia dinh nghéo |a cé duge
nhima bita com Tét day di. Nam 2016, chugng trinh
duge td chic tal Pak Lak va Lam Béng vl han 130
phin qua thiét thue duge trao tan tay céc hd nghéo tai
dia phuong. Bay cling la mét trong nhimg hoat déng
ném trong chudi sur kién vi cong ddng "Nhé cdi ngudn
= Hudng tuong lai* cia Nam A Bank.

“Xudn sé chia 2016"

Trong chuong trinh nay, Nam A Bank cing Té chic
Hoa hau Hoan VO Viét Mam da trao tang 4 ngdi nha
tinh thuong cho cdc hé gia dinh ¢ hoan canh khé
khén cling 125 phian qua danh cho cée bé cla trudng
thigu ndng Hoa Phong Lan. Nhiing c&n nha nhé nhung
chira dymg nghia tinh Idn, & sy gidp d&, tuong trg, 13 sy
déng vien ma Nam A Bank mong muéin danh cho cac
gia dinh cd hoan cénh khé khan tai Lam Bang.

THANG 5/2016

"Tiep sire hoi sinh”

Tal chuong trinh nay, Mam A Bank d sé chia, hdi thim
va dong vién céc bénh nhan nghéo dang digu tr tai
bénh vién Cho Ray va Bénh vién Bal hoc Y Duge, dong
théi trao tdng moi hoan canh mét s6 tigt kiém trj gia
10.000.000 VNB. Nam 2016 cing la nam thir 2 Nam A
Bank dbng hanh clng chuong trinh thién nguyén y
nghia nay mong muén s& mang dén nhigu hon nira
nhiing se chia, gép thém sic manh gilp céc bénh
nhan vuct qua khd khén, tiép thém déng Iue dé chién
déu va vugt qua bénh tat.

THANG 09/2016

"Pam hdi Tring rim 2016"

Bay la chuong trinh thuting nién Nam A Bank t6 chic
nh&m mang lal cho cdc em thigu nhi nhimg nigm vul
nhd trong ngdy Tét Trung Thu. Trong nam 2016, hon
1000 phan qua y nghia ciing nhigu phan hoo béng gia
trj da dugc Nam A Bank trao cho cac em nhd nham
mang lai mot mua trung thu ven tron, thap sang nhimg
udc ma tudi tho.

THANG 10/2016

Ngay hgi do - “Két néi trigu trai tim hong”

Véi chi d@ "Két néi triéu tral tim hdng’, ngay hoi do
2016 nhém hudng tng phong trao hién mau clu
ngudi, gap phin bd sung lugng mau thigu hut hién nay
tai cdc bénh vién.

Trao xe cong vi cho bénh vién Tir D

Bay 1a mét trong nhimg hoat déng y nghia ma Nam A
Bank danh cho bénh vién Tir DO nham gildp céc y béc
si co thém phuong tién d& tham khdm va chira bénh
cho nhimg bénh nhan ngheo ving sau ving xa.

THANG 11/2016

“Hudng vé mien Trung thin yéu"

Nh&m san sé khé khan véi nhiing ddng bao chiu dnh
hudng néng né trong tran |0 vao cudi thdng 10/2016
tal mign Trung, Nam A Bank da cd chuyé&n tham dén
bé con Ha Tinh. Tai day, Ngan hang da trao téng han
500 phan qua cho ba con viing tam I eting trudng tigu
hoc Huong Thiy va trudng mam non Huong Thiy
(huyén Huong Khé), déng théi, Ngén hang con phéi
hep véi T6 chire Hoa héu Hoan Vi Viét Nam hé trg kinh
phi d& sira chita lal céc trugmg hoc bi hu hal sau 10,
qitip théy co va cac em hoc sinh tiép tuc cong viec day
- hoc thudng ngay.
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- NHUNG GIAI THUONG NOI BAT

Trong ndm 2016, bng nhimg nd luc khéng nglmg, thuong hiéu Nam A Bank khéng chi nhén dugc sur tin yéu va
Ung h ctia khach hang ma con duge cac co quan chuyén mén cong nhan théing qua nhimg gidi thudng néi bat.
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1. "Don vj dat chuén an toan vé an ninh, trat ty”
| UBND TRHCM trao ting

2. Thuong hiéu manh Viét Nam 2015
| Thasi bao kinh t& Vigt Nam trao tang

3. Cup vang Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu nam 2076
| B Lao déng — Tap chi Gla dinh & X héi trao tdng
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4. "Top 100 sén pham djch vy tét nhat danh cho gia dinh va tré em nam 2016"
dénh cho San pham “Tiét kiém yéu thuong cho con”
| B Lao déng — Tap chi Gia dinh & Xa hdi trao ting
5. Top Brand - Thuong higéu hang dau Viet Nam 2016
| Lién minh Thuong mai Global Trade Alliance (Anh) & Vién Nghién cuu Kinh té (IER)
6. Qmix 100-2016 — Doanh nghiép chét luong Viét Nam 2016
| Lien minh Thuoing mai Global Trade Alliance (Anh) & Vién Nghién ciu Kinh té (IER)
7. Chimg nhén 1S0 9001:2015 vdi 2 linh vuc o6t 187 14 qudn ly hoat déng tin dung va huy déng tién gui
| Té chie United Kingdom Acccredtitation Service
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Chi tigu BVT  31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 31/12/2016
Toing tai sén Tydong | 28782 37.293 35.470 42.852
V&n chil sé& hitu Ty dong 3.258 3.331 3415 3433
Vén digu le Ty dbng 3.000 3.000 3.021 3.021
Téng ngudn vén huy déng (thi truéng mét) | Ty dong 18.679 20.319 24.368 34114
Téng dur ng tin dung (thi trurang 1) Ty déng 11.570 16.629 20.866 24.039
Lo drguniont | | 0 | mo | e |
Chi phi dy phéng rdi ro tin dung Ty dong 77 78 244 482
Lgi nhudn trude thué Ty ddng 183 242 252 45
Thué thu nhéap Doanh nghiép Ty dong 49 55 58 12
Loi nhuén sau thué Ty dong 135 187 104 33
ROA % 071% 0,58% 0.57% 0,08%
ROE % 419% 5,78% 5,73% 0,94%
Ty & nor xdu/du ngrtin dung thi truéing 1 % 1.48% 1,40% 091% 2,94%
Ty Ié an toan vén (CAR) % 13.47% 10,66% 12,92% 11,18%
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» CAC RUI RO

RUI RO TIN DUNG

Rui ro tin dung la rdi ro co ban dai
vdi héu hét cédc Ngan hang thuong
mai noi chung va Nam A Bank ndi
riéng do hoat déng cho vay van 14
hoat ddng chinh tai cac ngan hang.
Cong téc quan tri rdi ro tin dung
duge Nam A Bank xac dinh cd vai
trd quan trong, tao nén tang cho sir
phat trién cia Ngan hang vdi myc
tiéu an toan - chat lugng - hiéu qua
- bén vimg. Bong thai, Ngan hang
cling d& ban hanh day dd hé théng
chinh sach, quy dinh va cdc van
bén huéng dan; Cha trong déo tao
can hé; Nang cdp phat trién hé
théng cang nghé thang tin; Nghién
cliu, xay dung va ap dung céc cdng
cu quan Iy rli ro tin dung tién tién,
hutding theo thdng 18 qudc té. Cu
thé, Nam A Bank dang khan truong
hoan thanh va dua vao trién khai
trong ndm 2017 hé thdng xép hang
tin dyng néi bd mdi, chuong trinh
phéan loal ng va trich 1ap du phéng
i ro, chuong tinh quan ly ng co
cdu, hé théng cong cy do ludng ri
ro tin dyng.

RUI RO TH] TRUONG
Nam 2016, vai ng xdu chua gidi
quyét duoc tan gdc kéo theo 1ai
suét cho vay toan b cda nén kinh
té vin & mic cao. Mac di trong
nam 2016, 141 suat da g[ém tir 0,5%
dén 1% tuy finh vyc nhung so vai
mat bang gid vdn trong khu vire van
& murc cao, dan dén suc canh tranh
cua céc doanh nghiép trong nudc bj
mét di, nhat [a khi My hit vén déu tu
vié khién Viét Nam chiu danh hudng
tir dong vén FDI. Do dé, rii ro thanh
khodn tigm &n 1a van d& ddng chu y
cla hé thang ngan hang ndi chung
va Nam A Bank ndi riéng.

@

RUI RO HOAT PONG
Nganh tai chinh ngadn hang wvdi
mang ludi hoat dong réng khap va
khéi lugng giao dich Ién, séan pham
da dang dan dén suc ép v yéu ciu
tinh chinh xdc, trung thue va an
toan trong hoat déng. Nhan thic
dugce digu nay, Nam A Bank tiép tuc
nang cap ca vé quy dinh, quy trinh
va ha tang cdng nghé thong tin,
gitp gidm thi€u tén that tai chinh,
uy tin thuong hiéu, ril ro phap Iy
lign quan dén hoat ddng ria tién,
tai trg khung bd... Dac biét, Mam A
Bank chi trong dén céc chuong
trinh nham giam thiéu rdi ro dao
dire nhu: Chinh séch ludn chuyén,
phén cép Uy quyén.. cling cac ché
tai phis hep.
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TINH HINH
HOAT PONG
TRONG NAM
2016

» TINH HINH SAN XUAT KINH DOANH

= Tinh dén thai diém 31/12/2016, téng tai sdn Nam A Bank dat 42 852 ty ddng, tang trudng 20,8% 50 véi ndm
2015 va dat 107,1% ké hoach Dai hoi déng cé déng.

+ Hoat déing huy déng van (thi trudng 1): Nam 2016, thue hién nhidu gidi phap huy déng va co c8u ngudn von theo
hudng tich circ, Nam A Bank tigp tyc duy tri duge sy én djnh va tang trudng bén vimg. Tinh dén 31/12/2016, s6

dir huy déng cla Nam A Bank 14 34.114 ty ddng, tang trudng 40,0% so véi ndm 2015, dat 119,7% ké hoach Dal
héi déng cé déng.

+ Hoat déng tin dung (thi truéng 1): Du ngr tin dung clia Nam A Bank 1& 24.039 ty dng, dat 96,2% ké hoach Pal héi
ddng c6 déng, tang trudng 15,2% so vai nam 2015.

Tinh dén thoi digm 31/12/2016
TONG TAI SAN NAM A BANK DAT

42.852

TY DONG
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TINH HINH TAI CHINH

A. TINH HINH TAI CHINH BVT N '-‘;}g,‘::—'
Téng tal san co Ty déng 35.470 42852 20,8%
Dur ngr cho vay thi truding 1 Tydoéng | 20866 | 24.039 15.2%
Thu nhap 18 va cac khoan thu nhap tuong Ty dong 2.598 321 23.6%
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép Ty déng 58 12 -78,7%
Lot nhudn trude thué Ty dong 252 45 -82.1%
Lai nhudn sau thué Ty dbng 194 33 -831%
ROA % 057% 0,08% -0,49%
ROE % 573% 0,94% -4,80%
Co.ccoWmEvTACHROHIYED |
1. Quy mé wén
Vén chu sé hiu Ty dong 3415 3.433 0,5%
Vén digu lé Ty déng 3.021 3.021 0,0%
Ty |é an toan vén % 12,92% 11,18% -1,74%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
Mg x8u Ty dong 191 706 270,5%
Téng du ng cho vay/MNgudn vén huy déng (thi truémg 1) % 85,63% 7047% | -1516%
Ty 1& ngy x&8u/Téng dur ng tin dung thi trudng 1 % 091% 294% 2,02%
3. Kha nang thanh khoan
Ty |& dyr trir thanh khodn % 1571% | 16,13% 0,42%
Ty |& v8n ngan han cho vay trung dai han % 4472% | 43.71% | -1,01%

CO CAU cO PONG

STT NOI DUNG TONG SO CG PHAN

1 Téing s6 cd phin dang luu hanh 302.116.596

2 Tong s& ¢f phan tu do chuyén nhugng 218.651.461

3 Tong 86 ¢d phan han ché chuyén nhugng 83.465.135

LOAI CO DONG TONG SO CO DONG TY LE SO HOU CO PHAN (%)

C6 déng Ién 02
- Phap nhan 01 14,156%

T [“cannan 01 5%
C6 d8ng nhd

2 6 déng cé nhan 2.155 78,059%
C6 déng t6 chiic 07 21,941%

3 C6 déng trong nudic 2162 100%
C4 dong nude ngoai 0 0
Ca déng nha nudc 0 0

4 [c8dongkhac 0 0

Tinh hinh thay d6i vén déu tu cda chu s& hifu; Giao djch cé phiéu quy: Cdc ching khodn khdc: Khéng cd
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- NHONG THAY POl TRONG BAN PIEU HANH

» DANH SACH CAN BO TUYEN DUNG NAM 2016

Ho va tén

Chire danh

Ngay tuyén dung

Moy VA COngly T riinks thire

1 Lé Quang Quang

Pho6 Tdng Glam déic | Ban Tdng Glam ddc

28/04/2016 28/04/2016

» DANH SACH CAN B0 DIEU DONG, BO NHIEM NAM 2016

STT Ho va tén Chirc danh cii Ponvicih  Chicdanhméi  Bon vi mai
Pho Gidm déc - Phong
1 A Khéi Tl chinh S ”gj't‘,g" Nhansy | 22/03/2016
kiém K& todn trudng va bao tao
; Trudng phong
Nguyén Phé phong phu trach Phong : Phong
2 : K& todn kiém : 22/03/2016
Thi My Lan Phong K& todn K& todn K& to4n trudng K& todn
Trudng ban 3
; Tran éc phai vién V:gi%%ing Phé TGng BaNTON | 51/04/2016
Ngoe Tam kiém Truéng ban Quén mg Giam ddc Glam déc
Tai co céu td chire .
Vin phéng
Tran Ban Téng Truéng Hol don
4 Khal Hodn Pho Téng Gigm dGc | it g6l | van phong QTJ it mu 28/04/2016
Hgl ddng quan tr|
Pho Téng
Gidm déc
PhéTongGiam dce | SeNTON9 | yam Giamase | BaNTON | 45070016
6 Nguyén Chi nhanh
Vinh Lot Can Tho
Ph6 Tong Giam dc | gap 16ng Phé Téng Ban Téng
Kiem Giam ddc | - ciam gec Gidmddc | Giamase | S%/11/2016
Chi nhanh Can Tho

» DANH SACH CAN BQ THOI VIEC NAM 2016

Ho va tén Chirc danh Ngay nghi viéc
1 Ly Thi Hign Pho Téng Glam déic Ban T8ng Gidm déc 24/03/2016
2 Nguyén Th| Xuan Thiy Phé Téng Gldm déic Ban Téng Gidm déic 01/07/2016
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Chinh sach tuyén dung:

+ Céng tac tuyén dung duge thue hién odng khai, minh bach, truy@n théng rdng rai nhim thu hit cdc (mg vién tai cdc dia
bén o6 try sérhoat ddng cla Nam A Bank. Trdi qua cac vbng thi tuyén, phdng van, cdc ng vién sé duge sang loc theo cac
tidu chudn tuyén dung da duge thong bdo d& chon ra cée (mg vién phi hop nhét gia nhép déi ngl nhidn sircia Nam A Bank.

» Hang ném, Ngén hang 18 chirc cac chuong trinh riéng danh cho sinh vién thyc tap, hodc lién két véi cac trutng dai hoc 16
chirc céc chuong trinh ngay hdi viéc 1am... nhdm tao ca hdi cho céc sinh vién ndm cudi tigp cén vai mail trudng lam vige
thire t& trong nganh ngén hang, qua dé phéat hién céc sinh vién ndm vimg kién thire, cd t& chét phis hop @€ ba sung vao
@61 ngd nhan sur cda Nam A Bank.

« B&i véi cdc vi trf chl chét, Nam A Bank uu tién tuygn dung nhan sir cé nhigu kinh nghiém tir cac Ngan hang cé quy mé lén
trén thi trueng tai chinh Ngan hang.

Chinh sach dao tao:

+ Nam A Bank luén tao didu kién d& CENV tinh théng v nghiép vy, ¢6 dao dire ngh& nghiép, nhiét tam phuc vy khdch hang
vdi phong cach 1am viée chuyén nghiép.

* 100% CBMV mdi tuyén dung vao Nam A Bank déu duge tham gia chuong trinh dao tao héi nhép nhém hiéu rd lich i hinh
thanh va phat trién cia Ngéan hang, higu ré mai trudng lam viéc v céc san phdm clia Nam A Bank, ciing nhu duge dao
tao, hudn |uyén vé nghiép vy dé ndm bét va hoa nhép véi cong viéc.

» Chinh séch dao tao néng cao: Hang ném, Nam A Bank thudng xuyén 6 chic céc khda dao tao nang cao ki néng, kién
thire vié nghiép vy chuyén séu cho cdc CBNV trong qué trinh lam viéc dé tiép tyc hoan thién vé nang cao nghiép v, phuc
vy 16t cho cong viéc tai Ngan hang. Két qua dat dugc clia CBNY sau mdi khda hoc chinh 1 mét trong nhing co sé xem
xét dé bat, thang tién,
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Chinh sach phat trien nghe nghiép

* Tai Nam A Bank, co héi thang tién nghi nghiép cong bing
cho mol CBNY, duoe xac 1ap bang k& hoach quy hoach sir
dung ngutn nhan lye rd rang

+ Ngén hang cé chinh sach guy hogch ngubn cén b lau dai
tir nhimg nhan sur c6 tam huyét, di trinh d¢, nang lue lanh
dao, c6 thanh tich trong lao ddng duge 18nh dao don vi
dénh gid cao va dua vao ngudn cdn b quy hoach dai han
cho Ngén hang. Nhimg can bg nhan vién thugc dién quy
hoach s& dugc bii dudng, dao tao, b sung kién thic
chuyén man dé bd nhigm vao nhimg vi trf phi hgp theo
nhu ciu Mam A Bank.

« Ngén hang thue hign ddnh gid nang e va cong viée dinh
ky héing théng/guy/ném, qua dd danh gid myc tidu cong
vigg, myc tiéu phdt trién ngh# nghiép cua mbi cad nhian
ddng thdi elng la co s& nhdm quy hoach ngudn nhan sy
phi hgp vdi timg giai doan phét trién cla Ngan héang

Chinh sach luong, thudng, phiic lgi, dai ngg:
Nam A Bank luon chd trong 161 viec xay dung hé thong
luong, thudng, phic 161, dai ngé cho ngudi lao dong phi
hop wéi timg that ky va timg giai doan phat trién, bdo dam
tinh linh hoat, céng bang, tuong ximg mue dé céng hién va
canh tranh trén thi truong lao dong.

» Luong va phu cép lueng

- Lurang co ban: 1a mic luong CBNY duge hudng theo
ngach bac phi hgp vai chire trach cong viéc ddm nhiém
tal Nam A Bank

- Lugng kinh deanh: [a mude luong ma CBNV duge hudng cén
cirvao hiéu qud kinh doanh chung cla timg don vi, cla
Marm A Bank va danh gid két qua thuc hign cdng viée cla
cd nhén.

- Phy cép luong: 14 cdc khodn bd sung thudng xuyén dugc
tinh thém trong thu nhép tiry theo tinh chét va digu kién
thyre hién cdng viéc cla CBNV, bao gbm: phy cdp trach
nhiém, phy cdp hiéu qud, phy cdp chire vy, phy cip
khuyé&n khich (4p dung cho CBNV ¢é thém bng Cir
nhén, béng Thac s¥, béng Tién s theo nganh nghé
chuyén mén ngdn hang), phy cdp tham nién, phy cép
dde hai, phy cdp kigm nhiém, phy cdp thu hit 43 ngd,
phy cap dilai..

- X&t ndng bac luong: CBNV cd thanh tich vugt trdi trong
cong téc duge Ban Lanh dao Nam A Bank xét nang béc luong.

« Thuding

- Mam A Bark dp dung chinh sdch thudng nhdm déng
vién, khuyén khich CBNV nd lyc cing hién vé phan déu
hét minh trong moi vi tri céng tac d& xdy dyng Nam A
Bank ngay cang phat trién. Nhimg tdp thé, cd nhan dat
thanh tich xuét sic s& dugc ton vinh va khen thudng
ximg dang, kip théi theo quy dinh, cong béng va cing
khai, két hgp khen thudng tinh thén va khen thudng vat
chét (gidy khen, tign mat, hién kim, tham quan du lich
trong hodc ngodi nudc).

- Ché d6 thudng dinh ky cho tap thé va cd nhan theo két
qua hoat déng, kinh doanh

« Phiic Igi, d&l ngd

- Ché d% bao higm: tat ca CBNV ky hgp ddng lao ddng
chinh thire wéi Nam A Bank déu duge hudng céc ché do
BHXH, BHYT, Bdo him that nghiép phi hop vdi Ludt lao
ddng, ngoai ra CBNV Nam A Bank cén duge ché db bao
hiém tai nan,

- Ché d¢ kham sirc khoe dinh ky: Mam A Bank t6 chirc
khdm sic khde cho CBNVY dinh ky hang nam

- Ché a6 adng phuc: Hang nam CBNV Nam A Bank duge
hé trgr chi phi trang phie,

- Ché dé nghi ngoi: CBNV |am viéc tai Nam A Bank duoge
hirdmg 12 ngay nghi phép/nam va e mdi 5 nam tham
nién lam viéc tal Nam A Bank thi CBNV dugc hudng thém
01 ngay phép/ndm

- N&m 2016, Nam A Bank hd trg cho CBNV trén toan hé
théing di tham quan, nghi mat dai ngay. Nam A Bank
thudng xuyén quan tam dén dii sing vét chét va tinh
than clia ngudi lao ddng, chi tham hdi CENY dm dau,
tham viéng ngudt qué cb (1 than phy méau), mimg ket
hén cla CBNY, tang gua cho CBNY N nhan ngay Quéc t&
Phuy ni, tAng qué va té chire cac hoat ddng vul choi cho
con CBNV nhan ngay Quac té thieu nhi, .., tao san choi
lanh manh, than thién va vui tuoi cho cdc CBNV qua cédc
hoat déng ky niém nhimg ngay L& lin cda dét nudc, ky
niém ngdy thanh lép Nam A Bank, ngay thanh ldp Doan
Thanh Nién... do Céng doan va Boan Thanh nién Nam A
Bank t& chirc

- Ché dd cho vay dai véi CBNY dap ing nhu cau tiéu ding,
mua xe gan may, xe 6o, nha 4. vai mic vay va thoi gian
vay theo quy dinh cia Nam A Bank.

- Tét ca CBMNV chinh thire cla Nam A Bank duge hd trg
sudt dn trua dam bao chdt lugng, chi phi tuong ing theo
gid cd thi trudng, duge quan tdm chic mimg va oo gua
téng nhén ngay sinh nhét.

Quy hoach, de bat, bo nhiém:

» CBNV ¢ két qua cdng viéc xudt sac dugc cong nhén
hang ndm va co tiém ndng phat trién sé dugc dua vao
dién Quy hoach dé dao tao, bbi dufing d& bat, bd nhiém
vao cdc chie vy qudn Iy khi od nhu cdu.

+* Mam A Bank ludn uu tién dé bat, ba nhiém cén b tir
ngudn ndi bd.

Moi trudng lam viéc:

V& myc tiéu trd thanh mét trong nhimg Ngén hang thuong
mai 8 phan vimg manh, ximg dang vdi sir tin tudng cla
C6 dong va Khach hang, Nam A Bank da ludn quan tam
xay dyng nét van hoa riéng, mt di ngd nhan vién sang
tao, nhiét huyét véi ngh# va bén linh virg vang trong cudc
sdng. Tai Nam A Bank, CBNV s& cdm nhén dugc su than
thién, doan két va méi trudng lam viéc chuyén nghiép.

a1
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\ BAoCAO
TONG GIAM BOC

> TINH HINH

KINH TE XA HOI 4
& MOI TRUONG y
KINH DOANH

Nam 2016, kinh té thé gidi tang trudng cham, dugc

ky vong la diém déy cia méd hinh téng trudng +/- 5

n&m, tan tai nhigu y&u t& bt 8n va thiéu chic chin: Kinh

& M chua o6 nhiéu diém sang, kinh t& chau Au phyc hii

chura vimg vang, kinh té Trung Quéc cé déu hiéu tang trudng

cham lai, cac nén kinh té dang ndi cé dédu hiéu suy giam; Da

gia ting nhanh chéng nes tur nhan tai mét 58 nén kinh t& mdi ndi

va dang phat tri€n |am ddy Ién quan ngai v& rii ro déi véi da tang

truding; Chl nghifa bao hé ndi dia ngay cang téang 1én, nhu vigc Anh it

khai EU, téng théng Donald Trumph cam két tang 4p déat nhimg hang

rao thuong mai déi véi hang nhép khdu vao M, gid dau thd gidm manh

dan dén gid ca hang hda od xu hudng gidm nhanh, dnh hudng dén cac nudc

XUAt khau; Tranh gianh can can quyén luc cla cac cudng quéc (M7, Noa,
Trung Quéc, EU); Tranh gianh lanh tha dién ra quyét liét gilra cac nudc lang giéng
(Nga - Ucraine, Trung Qudc - Viét Nam, Philippines, An D6 - Pakistan, Nam - Béc
Trigu Tién...). Bén canh d6, bign déi khi hdu dién ra nhanh hon dur bao, nudc bign
dang géy ngdp lut thudng xuyén, lam tham hut cdc nén kinh t&.

Tuy vay, bic tranh kinh t€ Viét Nam &n dinh hon céc nam trude, thé hién qua cdc chi s6 viimd tuong déi én
dinh: CPI téng 4%, Téing trudng kinh 1€ dat 6,5%; Téng thu ngan sach nha nudc téng 2,4%; Vén FDI thye hién
tang 12,4%; Xuat siéu 2,8 ty USD, Sén xudt kinh doanh tiép tyc phat trign; Dau tu khu vyc tu nhén chuyén
bi&n manh mé; Nigm tin clia thi trudng tang 18n. Bén canh nhimg thun I, nén kinh t& - x3 héi déi mat vei
nhigu khé khan, thach thie: Tinh hinh Bign Bang phic tap, su ¢é & nhiém maéi truéng bién & 4 tinh mign
Trung... da énh hudng néng né dén san xuat va ddi sing.

Hé théng tai chinh, ngan hang dat duge mét s& thanh céng nhd cdc gidi phdp digu hanh chinh sach tién té
linh hoat, cu thé: Mét béng Iai sudt gidm tir 0,5-1,5%, ho trg tich cuc cho hoat dang sén xuét kinh doanh
cua doanh nghiép; Ty gid va thi truéing ngoal té, thi trudng vang én dinh, du trir ngoai hii dat trén 40 ty USD,
cao nhdt tir trudc dén nay, Ng xdu tiép tuc duge xir ly gdp phan nang cao chat lugng tin dung, bdo dam
thanh khodn va an toan hé théng... Nhin chung, dé an téi co cdu lai hé théng céc té chire tin dyng, sau gan
5 nam trign khai véi cac ddng thai ngay cang quyét liét: (1) Quae hiru hda Ngan hang Xay Dyng, Ngan hang
Bai Duang, Ngan hang Dau Khi vai gia 0 déng va cbng bé tinh trang kim sodt dac biét vei Ngan hang Bang
A (2) Bay manh va thue hign chi truong sép nhap ngan hang va cong ty tai chinh yéu kém... da dat dugc
muc tiéu co ban da dé ra; Sy an toan, 8n dinh clia hé théng céc t6 chie tin dung cling duge duy trl va ca
thién.

Tinh hinh kinh 1€ thé gidi va nganh ngan hang con khd khin, tuy nhién véi nhimg dinh hudng ding dan
trong phuang cham hanh déng va nhay bén trong chi dac digu hanh cling nhu nd lye cla toan thé cén bd
nhén vién, Nam A Bank da ¢é mét ndm téng trudng higu qua va ving chéc, hoan thanh vugt muc ké hoach
A6i véi cac chi tidu kinh doanh trong y&u clia nam 2016, két qua cu thé nhur sau:
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TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH

» Chi tiéu hoat dong chinh

BVT: ty dong, %

Ke So dau nam So
STT  Chitiéu (Riéng lé) hoach  31/12/2015 31/12/2016 ké hoach
2016 +f- A (%)
1 Téng tai san 40.000 35.470 42,852 7.382 | 208% 107,1%
2 Huy déng thi truéng 1 28.500 24.368 34114 0746 | 400% 119.7%
3 Du ng cho vay thitrudng 1 | 25000 20.866 24.039 3173 | 152% 96.2%
4 Lgi nhuén trude thugé 300 252 45 151%
5 Ty 18 ng xéu =3% 091% 2,94% 2,02% pat

« Téng tai san
Tong tai san dén ngay 31/12/2016 dat 42.852 ty dong, téng 7.382 ty (+20,8%) so vdi dau nam, dat 107,1% ké

hoach nam. Trong da: Tai sdn 6 sinh 1&i chim ty trong 84,0%, dat 36,015 ty dbng; tai sdn khdng sinh 16 chiém
16,0%, dat 6.837 tf! dasng.

* Cong tac Huy dong

Narm A Bank hoan thanh muyc tiéu nang quy ma van huy dong to chire kinh té va dan cu 1én 28.500 ty dong theo
k& hoach ddu nam, dat 34.114 ty dbng, mirc tang trudng 40,0% tuong Ung tang 9.746 ty déng. Co cdu huy déng
nhur sau:

- Theo loai tign: Huy déng bing VND dat 33.562 ty, ting 9.979 ty (+42,3%) so d&u n&m, chiém ty trong 98,4%; con
lai USD, EUR va cac ngoai té khéc quy VND 14 552 ty, gidm 233 ty (-29,7%) so déau nam, chiém ty trong 1.6%.

- Theo khéch hang: Huy déng khach hang cad nhan dat 27,390 ty (chiém ty trong 80,3%), tang 9.181 ty (+50.4%)
50 dau ndm; huy dong khdch hang doanh nghiép dat 6.724 ty ddng (chiém ty trong 19,7%), ting 565 ty (+9,2%)
50 dau nm.

- Theo ky han: Tign gui khong ki han dat 1.597 ty, chiém ty trong 4,7%; tign gui ¢d ky han dat 32.517 ty, chiém ty
trong 95,3%; trong do tign gui co ky han dudi sau thang dat 6.837 ty, tang 979 ty (+16,7%) so d&u nam; tién guni
c6 ky han tr sdu thang dén mudi hai thang dat 15.897 ty, tdng 4.264 ty (+36,7%) so ddu nam va tién gui cd ky
han trén mudi hai thang dat 9.783 ty, t&ng 3.695 ty (+60,7%) so véi dau nam.

* Cong tac Cho vay
Hoat déng cdp tin dung thi truéng mét dén 31/12/2016 dat 24.039 nghin ty dong, tang 15,2% so vdi dau nam,
dat 96,2% k& hoach. Co cdu cho vay nhu sau:
- Theo loai tign: Chd yéu cho vay bang VND dat 23.230 ty dbng, tdng 2.658 ty (+12,9%) so dau ndm, chiém ty
trong 96,6%; cho vay bang USD 14 809 ty, ting 515 ty (+174,8%) so dau nam, chiém ty trong 3,4%.
- Theo ddi tugng khach hang: Cho vay khdch hang ca nhan dat 8.693 ty, ting 2.974 ty (+52,0%) so dau nam,
chiém ty trong 36,2%. Du ng khach hang doanh nghiép dat 15.347 ty dong, téng 199 ty (+1,3%) so dau nam,
chiém ty trong 63,8%
- Theo ky han: Cho vay ngan han dat 14.013 ty chiém ty trong 58,3%, tang 2.707 ty (+23,9%) so ddu nam; cho vay
trung han dat 6.623 ty, chiém ty trong 27,6%, tang 232 ty (+3,6%) so véi ddu nam; cho vay dal han dat 3.403 ty,
chiém ty trong 14,2%, tang 240 ty (+7,6%) so va ddu nam.
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* Vé hoat dong dau tu tai chinh & kinh doanh ngoai té, vang
- BAu tu tai chinh: 56 du tir hoat ddng dau tu tai chinh (chimg khodn kinh doanh, chimg khodn dau tu va gép von
mua cd phan) tinh dén 31/12/2016 dat 9.724 ty dong, tdng 5.004 ty (+106,0%) so ddu nam.
- Kinh doanh ngoai té Doanh s6 mua ngoai t& 2016 dat 1.697 triéu USD (quy déi VND tuong dng 38.693 ty),
doanh s& ban ngoal té 2016 dat 1.690 triéu USD (quy ddl VND tuong (mg 33.540 ty). Két qua thu thuzin tir hoat
dgng kinh doanh ngoai té 2016 18 19,7 ty dong.
- Kinh doanh Vang: Mua vao 5.886 lugng vang (quy d&i VND 1a 211 ty dBng), ban ra 5.884 lugng vang (quy d&i
WND & 217 ty déng); thu thun tir hoat dgng kinh doanh vang (khéng tinh chénh léch ty gia) 10y ké 1&i 0,6 ty dbng.

* Hoat déng lién ngan hang, quan ly thanh khoan

- Tdng s tign gui va cho vay lien ngan hang dén 31/12/2016 14 2.721 ty dong, giam 4.559 ty

(-62,6%) so ddu ndm; t8ng sd tién nhan tir lién ngén hang |2 4.468 ty ddng, gidm 2.453 ty

(-35.4%) so d8u nam.

- Nam A Bank ddm bao day du cdc ty |& khé n3ng chi trd, thanh todn 8n dinh. Ty 1& dur trir thanh khodn clia Nam
A Bank ngay 31/12/2016 14 16,13%, cao han mitc quy dinh cia Ngan hang Nha nudc (t6i thigu 10%).

* Hoat dong dich vu va thanh toan quéc té

- Téng thu nhéap tir hoat déng dich vy nam 2016 13 63,7 ty, gdm: (i) Thu hoat déng cho thué tda nha dat 37,2 ty
(chiém ty trong 58,4%); %); (i) Thu tir hoat dong dich vy thé dat 7,0 ty dbng (11,0%); (i) Thu phi dich vy thanh
todn qudc té dat 5,3 ty (8,3%); (iv) Thu tir dich vi ngan hang dién tir dat 3,1 ty d8nq (4,9%); (v) Thu tir hoat déng
dich vy khac dat 11,0 ty déng (17,4%).

- Ty trong thu dich vu chigm 1,8% trong tdng thu nhap hoat dong. Thu thuén tir hoat déng dich vy liy ké dat 23,9
ty dong, dat 52,9% LNTT.

- Doanh s& phat hanh L/C ndm 2016 dat 31,5 triéu USD. Doanh s8 TTOT dat 204,0 triéu USD, ting trudng 142,7%
s0 vdi cing ky nam trude (dat 84,1 triéu USD), dat 136,0% ké hoach.

* Hoat dong thé
Téng s thé luu hanh dén 31/12/2016 |4 94,500 thé, tang 22.042 thé (+30,4%) so ddu ndm, trong dé: Theé Credit

|4 19.380 thé, tAng 7.827 thé (+67,7%) so dau nam, dat 96,9% ké hoach; Thé Debit 14 65.686 thé; Thé Prepaid 1&
9.434 the.

* Két qua kinh doanh

Lgi nhuan trudc thué hop nhat cia Ngan hang Mam A
dat 45 ty ddng va chi hoan thanh 15,1% k& hoach 2016.
Trong dé, déng gop vao lgi nhuéin chi yéu tir 13i, chigm
ty trong 87,8% va thu tlr cdc hoat dong khac chiém ty
trong con lai 12,2% (bao gbm cédc khoan thu tlr dich wy,
kinh doanh ngoai hdi, d4u tu, gép vén). Trong nam,
Nam A Bank da trich I18p d&y du dir phéng rli ro theo
quy dinh,
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HOAT DONG
TRONG TAM

2016

* Cong tac kinh doanh

- Nam A Bank khéing ngimg nang cao chat lugng sdn pham dich v nhdm dap ing tét nhat nhu cu cia khach
hang; Khai thédc tdi da loi thé dé va dang cd, tiép tue thue hién bén chéo cdc sén pham dich vy dém béo cung cép
dén khach hang da dang san pham dich vu;

- Bén canh d6, cac hoat dgng ndi bg quy mé toan hang duge trién khai dinh ky, tao stc hit ngay cang manh mé
dai véi can bo nhan vién nhu cude thi nghiép vy Trang Mguyén Nam A Bank” hay nhigu churong trinh thi dua ndi
b khéc duge 16 chire trong nédm 2016 (Cho vay nhigu - Nhan thudng Ién; But pha cudi ndm, 1ap nén ky tich...), c6
y nghia trong viée truyin Iira tdi cde don vi trén toan hé thdng dé chi déng trién khai cde chuong trinh ban hang,
tang hiéu sudt |am viéc, dam bdo cho hiéu qua kinh doanh,

» Cong tac Nhan sy & Pao tao

- Pao tao va phdt tri€n ngudn nhan lyc chat lugng cao ludn la mét rong nhimg myc tiéu trong diém cua Nam A
Bank nhém kip théi bd sung ngudn nhan luc chat lugng cao cho nhu céu kinh doanh hién tai dong thai phat trién
ngudn nhan luc ké thira phuc v nhu cdu md réng va ngay cang phat trién cla Ngan hang. Nam 2016, Nam A
Bank da 16 chirc nhigu khéa dao tao cho hon 3,500 lugt ngudi, thuting xuyén 16 chic cac chuong trinh déo tao
dé dap Umg nhu ciu phat trién, ndng cao ki ning dai ngii nhan vién trén toan hé thang;

-Nam A Bank thuc hién chinh sach lrong thuéng hop Iy, ché 46 dai ngd phiic loi 1 rang, mai trudng lam viée than
thién, co héi thang ti€n cong bdng, tao dong lue phan ddu cho tét cd cdc nhan vién, dac biét nhimg cdn bd d4 gan
b6, nd Iyc khdng dinh ban théan tai Nam A Bank vé cé nhiing dong gop vao sy phat trién cla Nam A Bank.

= Tiép tuc nang cao cong tac quan trj rui ro

- V& hoat déng quan tri rdi ro, Nam A Bank ddi mdi va ning cao hiéu qua hoat dong cua b mdy KTKSNE thong
qua hoan thién co ché chinh sach, nang cao Ung dung cdc chuong trinh kiém soat hoat déng, ddm bdo cac 16i
khéng tuan thd duge phat hién kip théi, cde rdi ro lén da duge nhén dién sém, nhing van dé vié co ché, quy trinh,
hé théng da dugc nghién ciu chinh sda, ho trg giai quyét vudng méc cia chi nhanh,

- V& muc tidu dai han, Nam A Bank van dang hoan thién va timg bude trién khal 4p dung cac tiéu chudn vé an
toan vén, quan trj tai chinh theo 15 trinh hudng dan thyc hién Basel |l cia Ngén hang Mha nudc.

Pay manh qua trinh hién dai héa cong nghé

- Nam A Bank ch trong dén viée duy trl va bao dufng cac hé théng hién hitu, ddm bdo hé théng luén van hanh
&n dinh, an toan, bén vimg va hiéu qua;

- Trién khai 19t ¢ac dy an Dir 4n ¢ong nghé thang tin, thige hién ddy manh s6 hod, thic day séng tao cong nghé
trang ngan hang, tang cudng hop téc véi cac déi tae chién luge. Ung dung réng rai cong nghé théng tin vao hoat
déng quan trj va hoat ddng kinh doanh,

- Ngoai ra, Nam A Bank xac dinh xu hudng Ngan hang dién tlr [am muyc tiéu phét trign cho thé hé ing dung cong
nghé thong tin madi, gitip gidm chi phi hoat déng, hé trg ddy manh kénh giao dich khach hang hién dai, nang cao
tinh canh tranh théng qua tinh tién ich va dich vy cham sdc khdch hang chu déo.

Mé réng mang luéi, kién toan héa co cau té chirc va mé hinh hoat déng

- DEn ngay 31/12/2016, tdng s6 diém giao dich trén toan hé théng Nam A Bank |3 68 diém, bao gbm: 1 Hbi s&
(bao gbm Trung tam kinh doanh), 23 Chi nhénh, 44 Phéng giao dich véa 01 Cong ty AMC. So véi 59 diém giao dich
vao cudi ndm 2015, thi Nam A Bank @3 phat trién thém dugc 9 diém giao dich trong ndm 2016 ndng tong s6 diém
giao djch |&én 68 diém trai rong trén khap ca nudc;

- Kién toan, 1éi cau tric md hinh hoat déng theo chigu dog, hinh thanh cac khai nghigp vu thong nhat, xuyén sudt
tir Try 5& chinh dén cac don vi trong toan hé théng, nhdm néng cao kha nang quén trj digu hanh, quan trj rdi ro,
chuyén mén hoa hoat dong kinh doanh cling nhu tiép can vdi mo hinh t& chire hoat déng uu viét, hién dai cla
cde ngéan hang hang trong hé thdng.

Phat trién thuong higu

- Cong tac phat trién thuong hiéu ndm 2016 cia Nam A Bank dat dugc nhigu két qua tét, cung cdp thutng xuyén
va day du céc thong tin vé hoat dong, san pham, dich vy, chuong trinh uu dai... dén cong ching, khach hang; Hinh
anh thuong higu cda hé théng mang ludi Nam A Bank duge cham séc chinh chu va thudng xuyén;

- Nam 2016, Nam A Bank nhan duge nhigu gidl thudng thuong hiéu uy tin nhu: Thueng hiéu hang dau - Top
Brands 2016, day clng la ndm tha hai lién ti€p Ngan hang nhén dugc gidi thudng nay, Doanh nghiép chat lugng
= 0Qmix 100:2016...

* Tich cuc tham gia cac hoat dong cong dong

- Mam A Bank ludn y thir rd tam quan trong vé su can thiét trong viée dong gop vao sy phat trién bén viing va
lau dai cta cong déng. Nam 2016, Nam A Bank trién khai cong téc tir thién, an sinh xa hoi tai 22 tinh/thanh phd
véi tdng s0 tign gan 3,5 ty dong, bao gdm cac hoat djng: Xay dung 20 cdng trinh van hod sinh hoat cdng dbng,
6 chuong trinh cho nguei nghéo, 6 chuong trinh gido dye; tai trg 3 bénh vién; ddng hanh cung chuong trinh Xuan
Bién cuong clng nhu tai trg cac hiép hoi kinh doanh nghiép vy ngédn hang; ton tao khu di tich lich s Binh Thang
NUi Bac Giang; Phung duding me Viét Nam Anh hiing... clng nhigu chuang trinh tai trg téing qua cho déng bao
ngheo, can b chién sy, ngu dan ving bién; ung hd, ¢l trg dong bao mién Trung chiu anh hudng cba mua ..
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Nam 2017, mac du con phai d6i mat voi nhigu kho khan, thach thie nhung co
- -~ I aa g an " » - s »e va .
P .D!nh hl.ldng ©Gi phét trién va tiem néng thi trudmg hia hen sé cd nhigu cai thign tich cue,

Mam A Bank ti€p tuc quyét liét hon nita trong qué trinh tal céu tric ngén hang
vdi 6 mang chinh &

* Dur bao dién bién thj trudng tai chinh ndm 2017, nhiing thuan loi va thach thirc

Kinh t& toan cdu cd trién vong kha quan vdi du bédo téc
dé tang trudng kinh té cao ¢ udc muc tang trudng
3,5%: Dy bao M§ van di dau trong viée thic day téng
trudmg kinh t& toan cdu & mie tr 2%-3%; Dy bdo téng
trudng GDP cla EU va Virong quéc Anh nam 2017 sé
kha quan hon nam 2016 khi nhing lo ngai vé tac ding
tiéu cuc tir Brexit 43 giam bat. BEI véi cde nén kinh t8
I&n mdi néi, dy bdo GDP cda Trung Quéc van 8n dinh &
miurc trén 6,5%, ting trudng cua Nga va An Do sé suy
gidm nhe, trong khi sy phuc hdi clia kinh t& Brazil phy
thugc nhigu vao tinh hinh chinh tri néi bd dang co
nhigu bién déng tai qudc gia Nam M¥ nay. Mat khac,
sir canh tranh ngay cang gay gat va nguy co v mét
cudic chién tranh thuong mai My - Trung Quéic xdy ra
gé tdc dong nghiém trong dén sy ting trudng cula
nhiing nén kinh t& hang d&u thé gidi, qua dd dnh hudng
manh mé dén kinh t& toan ciu.

B8 vdi kinh t& trong nude, ndm 2017 14 ndm thir hai
thuc hign k& hoach 5 ndm (2016-2020), nhé nhimg
dong lyc phat trign kinh t& hiéu qua ddu tu trong nudc
tiép tyc cal thién, cac chinh sach hd trg téng trudng,
tham gia cac hiép dinh tur do thuong mai..., nén kinh té
sé phuc hoi va phat trién manh trong giai doan trung
han. Céc hiép dinh thuong mai giip md réng thi truéing
xudt khau, nhat |4 ddi vai mat hang dét may, giay dép,

néng, lam, thdy sdn. Mt s6 chi tigu vi mo duge dy bdo
tich cyec: Téc d6 ting tong san phdm trong nude (GDP)
ndm 2017 khodng 6,7%, téc dd téing chi sd gia tiéu
dung (CPI) dudi 4%; T8ng von dau tu phat trién toan x&
héi so véi GDP khodng 31,5%. Téc db ting t8ng kim
ngach xuét khau ké hoach ndm 2017 khodng 7%, ty |é
nhap siéu so véi kim ngach xuat khdu dudi 3,5%.

Vi nganh ngéan hang, di bdo 2017 sé tiép tuc én dinh
va tich cue hon: Du ng tin dung tang khodng 16-18%
so vai cudi ndm 2016, ty gid dudi 3%, tiép tyc wu tién
chinh sach gidi ngan cdc linh vyre ndng nghiép - néng
thén, tai trg xudt khau, céng nghiép hd trg va doanh
nghiép vira va nhd. Nganh ngén hang ciing tiép tuc cd
co hoi dé phat trién manh mé véi s6 lugng cd nhéan va
doanh nghiép tiép can duge sdn pham dich vu ngan
hang tang lén nhanh chéng.

Dai vai Nam A Bank, ndm 2017 bude vao ndm thir 2
trién khai chién luge 5 ndm 2016-2020. Sau mat ndm
tap trung xay dyung va cing cf cdc hé thdng nén tang
@@ chudn bi cho phat trién quy mao lén, nam 2017 14
nam thir hai cla chueng trinh chuy@n di toan dién, vdi
nhigm vy trong tam 1 thic déy ting trudng dé dat
durge cdc muc tigu vé quy mé.

hoat dong,
nhiém vu
trong tam
nam 2017

« By manh ban hang theo chudi lién két, ting cudng hoat dong ban chéo,
thay déi cdn ban phuong phap ban hang hudng dén téng thé lai ich: Xay
dung c4c goi san phim co ban dé tang cuang ban chéo cho déi tuong
khéch hang cy thé, dép tmg t6i da nhu céiu cua khach hang, gia tang kha
nang canh tranh clia Mam A Bank.
+ Béy manh cdc gidi phap Ngén hang dién t nhu mit kénh phan phéi thay
thé va giai phép tai chinh hién dai: Phat trién céc san pham ¢t 1 nhu Intermet
Banking, cdc (mg dung trén dién thoai, thir nghiém cac kénh kinh doanh mdi.
+ Chi trong dén téng trudng bén ving song hanh vdi tdng trudng muc tiéu:
Ngoai viéc diy manh tang trudng cac chi tiéu vé quy mé, s& chu trong tang
trudng cac chl tiéu nén tang nhur 38 lugng khach hang, 8 lueng tai khodn,
s6 lugng thé tin dung, tai khodn t8i vu, tai khodn 1B, TTQT..
* Xuyén sudit cong téde quan trj rdi ro & kiém tra kiém sodt: Chi trong cong téc
cdnh bao i ro, ngan nglra ngrqua han va quyst liét trong cdng tae x(r ly ng xdu,
qua viéc phan tich & bam sat tinh hinh thyc t& nham xay dyng quy dinh/co
ché/chinh sach phi hop, song song da 1 cong tac kiém tra dinh ki/dot xuat
@& xay dung tinh tuan thi va quy chudn trong hoat déng ngan hang.
+ Chudn hoa va nang cao chit lugng phyc vy cda cong tac van hanh & céng
nghé thong tin:
- Cong tac van hanh phai chd trong dén chudn hda quy trinh tac nghiép,
quan tri chét lugng van hanh tac nghiép, chi trong dén tinh chuyén
nghiép va bai ban thé hién déc trung cua NamABank.
- CAng nghé théng tin phai dap Ung cao nhat nhu ciu cho nghiép vy, &
cai thién tac nghiép van hanh, tao nhimng san pham dich vu canh tranh
va hd trg t6t cho hé thiing bédo cdo quén tri digu hanh
« Xdy dung co ché & van hanh quan tri chi phi hiéu qua: Thye hién quan ly va
kiém seat chi phi tap trung, ddm bao quan tri tat chi phi digu hanh, gilp vira
kigm soat duge dinh phi, vira digu tiét bién phi hiéu gqua cho kinh doanh.

+ Mot s chi tiéu tai chinh cu thé trong nam 2017 cua Nam A Bank

BVT: ty doing, %

Thye hién K& hoach 2017
3112/2016 31/12/2017 +/-% s0 2016
1 Téng Tai san 42.852 50.000 16.7%
2 Huy déng TCKT & DC 34.114 41.000 20,2%
3 Cho vay TCKT & DC 24.039 32.000 (%) 331%
4 Lgi nhudn trude thué hop nhat 45 70 54,7%
5 56 lugng the tin dung 19.380 27.000 39,3%
6 Ty 18 Ng xdu 2.94% =3,0%

» Cac chi tiéu khac

Ké& hoach phat trign mang Iudi: S6 lugng md mdi/nang cdp CN/PGD sé dugc Ban digu hanh xem xét can dii phi hop
vl ngan sach, chi phi digu hanh ndm 2017, dam bao tuan thd theo ding céc quy dinh cua NHNN, Dir kién s6 lugng téi
thiéu cac CN/PGD md mdi nhu sau: Thanh lap mdi 15 diém giao dich (CN/PGD)
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DANH GIA CUA~
HOI BONG QUAN TR

» Danh gia ctia H6i dong quan tri vé két qua kinh doanh

« Vié tding tai san: Tinh d&n ngay 31/12/2016, TTS dat 42.852 ty ddng, ting 7.382 ty (+20,8%) so dau ndm, dat
107,1% k& hoach nam.

+ Vié tong nguon van huy dong: Huy dong thi truting 1 dat 34.114 ty dong, tang 9.746 ty (#40,0%) so dau nam,
dat 119,7% k& hoach nim

* Ve hoat dgng cho vay: Cho vay 16 chirc kinh t& & dan cu dat 24.039 ty, tang 3.173 ty (+15,2%) so dau nam, dat
96,2% ké hoach nam.

* V& tinh hinh ng x&u: Tinh dén ngay 31/12/2016, ty 18 ng x8u 14 294%.

+ Vé 54 lugng thé tin dung: 19.380 thé, dat 96,9% k& hoach nam.

+ Vié thu tir hoat dgng dich vy: Nam 2016 thu dugc 63,7 ty dong, chigm ty trong 1,8%/ téng thu hoat dong. Thu
thudn dich vu dat 23,9 ty ddng, dat 52,9% Igi nhudn trude thus,

+ K&t qua kinh doanh: Lgi nhudn trudc thué dat 45 ty dbng, hoan thanh 15,1% ké hoach ndm 2016,

+ Ve cong tac phat trién mang lugi ndm 2016: Hién tai Nam A Bank c6 tdng cong 68 diém giao dich trén toan
qudc, bao g&m 1 Trung tdm kinh doanh, 23 Chi nhanh va 44 Phang giao dich. Trong 10 thang cda nim 2016,
Mam A Bank d3 md mdi duge 05 Chi nhénh (Tay Ninh, B4k Lak, Cin Tho, Kién Giang vé Phi Tho) va 04 Phéng
giao dich (03 tai Binh Duong va 01 tai Da Nang).

» Danh gia ctia H6i déng quan tri vé hoat dong cua Ban Tong Giam doc

Nam A Bank khang chi dimg & téng trudng vugt trdi déi vai cac chi tiéu vé quy mad mé con gay an tugng dai véi
cAc of déng vA nha dau tu khi ludn duy tr két qua kinh doanh & mitie cao véi céc chi 6 sinh 161 6n dinh. N&m
2016, Nam A Bank cling dat dugc myc tiéu cda Dai héi déng of déng dat ra trong k& hoach kinh doanh “Chiém
finh thi phén — Tang trudng quy md”, nhiing két qua ndi bat nay xudt phét tir sur chi dao sang sudt, linh hoat cla
Ban Bigu hanh va sir dang lang clia hon 1.500 nhén vién clia Nam A Bank, mang lai sir phét trién bén vimg cho
Nam A Bank, ndng gia trj cugc stng cho toan xa hoi.




