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1 Thong tin chung:

/ T€n <l.ng kf bing ti6ng Vi€t: NGAN HANG THUONc ru4r cd ruAN uerra A
/ rcn <trng kl bnng ti6ng nu6c ngodi: NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK

/ 'f€nvilttit Nam A Bank

/ NgAn hdng dusc thenh lap theo Gi6y phfu ho+t dong s6 0026/NH-GP ngdy 22 th5ng 08 ndm

1992 do Ng6n hdng Nhe nudc Viet Nam c6p, GiAy phep thdnh l$p s6 463/GP-UB ngey 01 thdng

09 nim 1992 do Uy ban Nhin dAn ThAnh ph6 Hd Chi MinI c6p;

r' Gi6y chLlmg nhdn drng lc! doanh nghiQp s5: 0300872315

- Deng kf tAn dAu: Ngdy 0l thSng 09 nnm 1992

- Dtug ki thay d6i lin thrt 37: Ngdy 3l th6ng 07 nlm 2017

/ Viin diAu l€: 3.021 . 165.960.000 ttdng (Bing chn: Ba nghin khOtrg trnm hai muoi m5i ti mot

tram seu muqi ltrm trieu chln rtrm sdu muoi nghin diing)

r' HOi so chinh: 201-203 C6ch Mang Th5ng Tim, Phuong 4, Quan 3, TP. Hd chi Minh

r' 56 dien thoai: (028\ 39296699

r' S6 fax: (028) 39296688

/ Website: www.namabank.com.vn

2. Qu{ trinh hlnh thlnh vi ph{t trl6n:

/ Ngiy thAnh l6p: Nam A Bank dugc thanh l$p vdo ngdy 2l th6ng l0 n[m 1992, ld mOt trong

nhirng ngan hang thuong m4i cd phAn <tdu tiCn dugc thenh lQp sau khi Ph6p lQnh vA Ngar hang

dugc ban hAnh vio nlm 1990.

/ 25 ntrm xiy dung vl ph{t trl6n:

o N6m 1992: L5y phuong chdm hogt dQng "Phlt tri6n, Higu qui, An todn vA Bdn vitng"; Huri'ng

vA kh6ch hing c6 rlhdn vd doanh nghiQp vta vd nh6.

CQNG HOA x-i HOI CH[] NGHIA VIET NAM
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o Nnm 1994: Gia nhap thitruong li6n Ngdn hang.

o NAm 1995: Trd thdnh thlnh vi€n cta thi trudng d6u thdu tin phi6u Kho b4o.

o Ntrm 1996: Nam A Bank <lugc cip chung nh{n dt diAu kiQn Kinh Doang Vdng. Kd ft cQt m6c

ndy ngdnh ngh6 kinh doanh cta Nam A Bank trd n6n da d3ng hon.

o Ntun 1999: Gia nh{p HiQp H$i Ngan heng Viet Nam.

o Nnm 2000: Tri6n khai hQ th5ng Westem Union.

o Nim 2003: TIng v5n didu lQ l€n 70 ti theo dring quy dinh cta Ngdn hlng Nhd Nu6c lric b5y

cid.

o Tt ntrm 2004, ddy nhanh viQc md rQng mAng ludi hoet dgng, khai truong Chi nh6nh diu ti€n

t4i c6c tinh miAn Trung - Chi nh6nh Nha Trang. Ti6p sau tl6 ld c5c chi nh6nh vi PGD li6n ti6p

md ra tai Dd Ning, Binh Dinh.

o Nim 2006: Thdnh lAp C6ng ty Quen Li nq vir Khai thSc tAi srin (AMC).

o Nim 2010: Tri6n khai Corebanking, d6p ung hiQn <t+i h6a c6ng nghe th6ng tin ngin hdng; Ph6t

hdnh the ATM Nam A; Tri6n khai sdn phim Thd qu6c t6 Nam A MasterCard.

o Nnm 2011:Tdng v6n diiu lg l6n 3.000 tj <ldng.

o NEm 2013: Nam A Bank ld I hong 3 Ngdn hdng ddu ti6n duqc chtmg nh{n ISO/[EC200|:2005

- ti€u chuAn quiic t6 vA hQ th6ng quan l! an toan th6ng tin (ISMS).

Chufn d6i thdnh c6ng hQ th5ng nhfn diQn thuong hiou mdi tai mQt s6 diiim giao dich chn ch6t

h6n toan hC th5ng; ddng thoi; ttuqc sU ph€ chudn cta Ngdn hing Nhd nu6c, Nam A Bank ctng

da hoin t6t md moi 8 di6m giao dich, trong d6 c6 5 chi nh6nh vd 3 phdng giao dich tai 5 tinh,

thanh thuQc khu wc Nam - Trung BO nhu TP HCM, L6m Ddng, Ddng Nai, V[ng Tdu, B6n

Tre, Ninh Thu{n... .

o Ndm 2015: TIng v6n <tiAu lQ l€n 3.021 rj ddng.

C6c gi6i thuong ti6u bi6u: Doanh nghiQp mph vd ph6t tri6n bAn vftng; Doanh nghiQp Sao

Vdng; "Thuong hi$u hdng diu - Top Brands 2015"; Danh hiQu V1000 - Top 1000 Doanh

nghiQp nQp thu6 thu nhap doanh nghiQp l6n nh6t Viet Nam vd <lugc Ban t6 chric Vl00 vinh

danh trong Top 50 Doanh nghiQp c6 thinh tuu xu6t sic ntrm 201 1 - 2015.

o Ntrm 2016:

. M& msi 9 di6m giao dich tai c6c tinh Kien ciang, Dik Lik, CAn Tho, phri Thg, T6y Ninh...

. D6ng hAnh ctng A nau I.6 uing tai IrAiss Universe 2016
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. Nhin <tuqc nhidu giai thudng nhu: Thuong hiQu mph ViQt Nam 20 I 5

. Top I 000 Doanh nghiep nop thu6 l6n Dhdt viet Nam 20 I 5

. Top 50 Doanh nghiep d?t theDh tuu xu6t sic 201l-2015

. Top 20 Doanh nghiQp ti6u bi6u 20t6...

o Nim 20t7:

. Ki niQm t /4 rh6 ki thanh l6p Nam A Bark.

. Hoen thAnh lO0% kii hoech thay d6i chuAn nhan diCn trCn todtr hO thiing.

. Vinh du nh$n giei thudng qu6c t6 "Best Customer Service Retail Bank Vietn arr. 2017 -
Ng6n hing b6n 16 c6 dich l'u t6t nh6t Viet Nam 2017" vA c6c girii thutug kh6c nhu: Top

l0 Doanh nghiQp ASEAN ti€u bi6u 2017, Top l0 Doanh nghi€p APEC 2017, Thuqng hiOu

m+nh Viet Nam, chung nhAn ti6u chuin ISO 9001:2015...

. Ddng hdnh ctng cuQc thi Hoa h{u Hoan v[ Viet Nam 2017.

. Triiln khai da 6n cei ti6n ch6t luqng dich v9 t{ Nam A Bank.

3. Nhftng d6u 6n n5t b6t nrm 2017:

Nim 20 I ? ld nim tt{c biet d6i vdd Nam A Bank, khdng chi tl6nh d6u cot m6c hAnh trtnh 7. thd hi
c6 m{t tr6n thi trudrg tdi chinh Viet Nam, md cdn chtng ki6n budc chuySn mlnh m4nh m€ trong

c6c hoet dong, thenll tich cta Ngan hdng. Ctng v6i tt6 li nhtng gi6 tri mang lei cho c6 AOng, a6i

t6c, kh6ch hdng vA cQng ttiing. Nhtng sy kien n6i b6t nh6t cta Nam A Bank trong ntrm Wa qua:

r' Iloln thinh 100% k6 hotch thsy .t5i chuin nhin dlen tr€n toin he th6ng

ViCc khai trusng tru sd mdi Nam A Bank Ginng V6 vdo gifia th 6ng04n\n & 6 rh ddu cQt m5c

Nam A Bank hoAn thAnh 100% k6 hoech d6ng b0 h6a htnh i,nh thuqng hieu ren toan hQ th6ng

tlugc tri6n khai tu cu6i nam 20t+. Oay Ur6ng chi td nhtng thay d6i vij co sd vat ch6t ben ngoai

mi cdn ld su thay d6i va mai m4t, hI chdt lugng sin pham dich vu, d6n cdng nghQ giao dich hiQn

tl4i vd cung c6ch phgc !,\r chuydn nghiQp cta ttQi ng! CBNV nhim t5i da h6a gi6 tri mang lgi cho

khSch hang. Nim trong chi6n lugc ph6t tri6n tu nay d6n n6m 2020, viQc hoen thiQn btc tranh

"Ngdn hing <lgp - Dich w t6f' lA mot budc di quan rang d6 Nam A Bank hu6ng etdn mpc ti6u

trd thinh ngan heng b6n lC hang dAu tei ViCr Nam.

/ T6 chnic thlnh c6ng D$t hol c6 at6ng 20U

Ngey 28/04, Nam A Bad( t6 chtc thanh c6ng D+i hQi C6 d6ng thudng nien dn tht 25 vdi sU

tham gia cria c6c C6 ttdng, <gi diQn Ngdn hing Nhi ru6c, HQi tldng Quriur tri, Ban Ki6m so6t, Ban



DiAu hdnh ctog d?i diQn C6n b0 NhAn vi6n Nam A Bank. Tei Dai hQi, Nam A Bank de d{t ra

n}liAu mpc ti6u quan trqng cho lQ trlnh phdt tri6n ntrm 2017. BCn canh c6c chi tieu kinh doanh,

Dai hoi dic biet cht trang diy mgnh ch6t lugng dich qr nhim thu hft ve md rong he kh6ch hang

vd k6 hopch md rQng m4ng luoi nhim pht s6ng hlnh inh cria Nam A Bank t?i nhiau tinh thanh

tICn cd nudc.

/ T{i cAu tr(c m6 hlnh t6 chfc vi hopt tlQng -'Ddn biy" cho sq phdt tri6n bdn vi?ng

Thyc hiQn cht truong t6i c6u tnic hQ th5ng tdi chinh cta Chinh phri, Nam A Bank de c6 nhtng

<lQng th6i didu chinh mgnh m€ kh6ng chi li6n quan d5n hoqt dQng kinh doanh md cdn cd d6i voi

c6ng t5c t6 chric di6u hanh. Trurg thdnh v6i tlinh huong b6n 16, trong <lqt t6i c6u tnic m6 hinh t6

chfc vd ho+t dong vao cutii nam 2017, ben canh c6c meng nghiQp qr kinh doanh truyAn thiing,

Nam A Bank rli m4nh @n t6 chfc c6c don vi chuy€n tnich vd phit tri6n dich vu ngAn hdng diQn

trt, tAi chinh vi m6,.... nhim x6c l{p 16 hon nta <linh hudng chi6n luqc b5n l€ cua mlnh ctng nhu

mong mu6n dem lgi cho khSch hdng danh muc nhing sdn phdm hiQn d4i, rla d4ng vi chuin mgc.

Quan treng hon, vd'i vi€c t6 chric hoat tlQng kinh doanh tlugc ph6n chia g6m Kinh doanh - ci6m

s6t - H6 trg theo chuin mgc quen hi rui ro hiQn tt4i, Nam A Bank dang mu5n hu6ng d6n sU bAn

vtng, tinh ggn, minh b4ch vd hiQu qui trong hoat <l$ng kinh doanh cia minh. DAy chinh lA "<ldn

bay'' d6 Nam A Bank ph6t tri6n thanh c6ng vd thSng lgi trong giai tloan t{ c6u truc 2018 - 2020.

r' Rs mi(t hing logt sln phAm mdi gia ttrng lqi ich cho khdch hAng

Nhim girip kh6ch hdng t6i uu h6a trai nghiQm cho khSch hdng, trong ntrm 20 I 7, Nam A Bank da

"trinh lang" phi€n bin Mobile Banking 2.0 v6'i giao diQn th6n thien, dd ddng st dung ve dugc

tich hqp nhiau tinh nnng tli chinh n6i bAt nhu: Chuy6n tiAn nhanh ti6n ngdn hang 24l? d6n hon

30 ng6n hnng li6n k6t, Ti6t kiem tluc tuy6n, Thanh to6n du ng the tin dung truc tuy6n, Thanh

toan c5c loqi h6a clon, Nqp tiAn diQn tho4i... BOn cgnh d6, Nam A Bank cdn tri6n khai tien lch x6c

thuc giao dich thd tryc tuy6n 3D secure, gitp ti5i da h6a khe ndng bio mat th6ng tin cia c6c ddng

the tin dung Nam A Bank Mastercard khi giao dich t?i c6c website c6 tham gia dich w
"Mastercard SecureCode". C[ng trong nlm qua, hlng logt sdn phAm dich w dugc Ngan hang cai

ti6n vd chinh s6ch ctng nhu ch6t lugng nhu: c6i tei khoen tiii uu, Ti6t kiem yeu thuong cho con,

ti6t kiem Hung Thinh, Vay tiCu ding tin chip..., mang d6n cho kh6ch hang nhtng lqi ich thi6t

thuc. Dic biCt, dAu th6ng 8/2017, Nam A Bank chlnh thtc c6ng b6 hgp t6c chi6n luqc tlong vdng

15 n6m voi C6ng ty Bio hi6m Nhdn ths FWD Vi€t Nam v€ viec phan ph6i sA,n phim bAo hiiim
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cho ki6ch hang cta Nam A Baok. Sy hqp t6c ndy nhim mang d6n cho kA6ch hdng nhftng sin

phAm bio hiiSm nh6n thq t5t nh6t ciing nhu nhidu uu tl6i, quy6n lqi n6i b$t.

/ Ki ntcm ngiy thnnh Ep (21110/1992 -2ltlolzol7) -%th6 ki ttu mlnh cirng nl6m tin

Ngdy 2l i 10, Nam A Bank t6 chtc thdnh c6ng LA Ki niem ngey thdnh lflp v<iri chi dA "% th' W -

L6n mSnh cing nidm tin". C6 thd thdy, heDh trtnh % th6 ki cria Nam A Bank chlnh li ch{ng

<luong b6i <rip niim tin cua hdng tri€u IG6ch heng, C6 dOng, D6i t6c ctng doi rgu CAn bO Nhan

vi6n. Chinh didu ndy da girip Ngdn hing "tam rrirng nhu son" vd t4o dQng lyc d6 kh6ng ngung

mang <liin nhtng gi6 tri hodn hno: Tdi chirh thinh vugrg, Gia <linh h4nh phfc, Sric khod an tam,

Sy nghiQp veng bAn. D{c biet, tei su kien lin ndy, NgAn heng Nhe nudc (E trao cd thi dua cho

tAp thi-A Nam A Bank vi ki niQm chuoug cho c6c cA nhan c6 thanh tich xu6t sic trong sU nghigp

Ngdn hdng. D6ng thdi, Uj ban Nh6n ddn TP.HCM cing da Eao bing khen cho Nam A Bank vd

c6c c6 nhan Lanh d+o yi ohirng ddng g6p tich cpc cho sg nghigp pb6t tri6n kinh t6 xi hQi cria

TP.HCM. Trudc tl6, Nam A Bant cflng di tri6n khai chu5i sy kien n6i bAt hu0ng d6n chio ming

ki ni$m nhu: Nam A Bank's Star 2017, Nam A Bank Champion 2017, Ngdy hQi 116 2017, T6i

yeu thuong hieu Nam A Bank, Nam A Bank - 55 vi mQt Ngan heng dep ve TBng NguyCn Nam

A Bank 2017.

r' Nam A Bank - Ngan hingb{n16c6 dich w t5t nh6t viet Nam 20U

Nam A Bank vinh dy tlugc tgp chl quiic td Global Business Outlook cta Vuong qu6c Anh trao

gidi d hang mgc "Best Customer Service Retail Bank Vietnam 2017 - Ngdn hdng b6n 16 c6 dich

w t6t nhit Viet Nam 2017". DA let veo bAng x6p h4ng ndn Nam A Bank ttd d6p frng t6t c6c tiCu

chi khit khe vA ch6t tugng vd sg <la dpg cua srin phim dich q cung su hai ldng cua kh6ch hdng.

Viec <luqc vioh danh tei giei thuong quiic t6 ndy ch(nh li "rldn bAy' aii Nam e eant ti6p tUc ph6t

tri6n, hodn thiQn ch6t lusng dich w theo chuAn qu6c t6, gitp kh5ch hing c6 nhtug trdi nghiQm

tiii uu nhit cflng nhu vuon l6n khing tlinh vi th6 trong b6i crlnh Viet Nam ngiy cang hQi nhip
sau rODg vao ndn kinh t6 th6 girii. B6n c6nh <16, Nam A Bank cing <E vinh dU nhin nhiiu gi6i

thudng uy tin: Top 10 Doanh nghiQp ASEAN ti6u bidu 2017, Top l0 Doanh nghiQp ApEC 2017,

Thuong hiQu m4nh ViQt Nam, chrhg nhgn ti€u chuin ISO 9001:20t5...
r' Hqp t{c y&i C6trg ty Bio hi6m Nh6n th9 FWD Viet Nrm, t6 choc th€ qu5c t6 JCB
V6 san phdm dich vU, Nam A Bank kh6ng ngung ph6t tri6n theo phuong ch6rn ,.Lu6n l6y kh6ch
hdng lem trang ram", cht trqng viec nrang <t6n nhiing gidi ph6p tAi chlnh kh6ch hdng cin chrt
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kh6ng cht cung c6p nhftng gl ngan heng c6, pht rQng cho mgi d6i tuqng tt c5 nhan diin doanh

nghiep. D+c biet, trong ntrm qua, Nam A Bank cdn tich cuc md rong li€n k6t d5i t6c v6i muc dich

tla dang h6a danh mpc srin phim dich 4r nhu phAn ph6i sin phim Bancassurance cta cOng ty

C6ng ty BAo hi6m Nhen the FwD viet Nam; ddng thtri li€n k6t v6d t6 chric the qu6c t6 lCg A6n

tt NhAt Ban ph6t ha r c6c lo0i the tln dung yd the ghi ng qu6c t6 mang thuong hiQu Nam A

Bank-JCB... TAt ca d6u nhim t5i uu h6a lqi ich ve tdi nghiem cho kh6ch hdng khi d6n giao dich

tei Nam A Bank.

/ Lan t6a y6u thuong d6n cQng ddng

Trong nlm 2017, chuSi chuong tlinh yi cQng ddng "Nhrt c6i ngudn - Huring tuong lal'tli tlugc

Nam A Bank ti6p tyc thgc hiQn voi nhidu ho+t dong thien nguyen f nghia. Mo ttiu ld henh trinh

'"I6t y€u thucrng - Am 6p mAm com T6t" hiQn thyc hda u<ic mo girin di c6 duo. c mQt bta com

cu6i n6m dAy tfi vi sung tuc cta nhtng gia dinh nghdo t+i midn Ninh Thu4n vd Binh Dinh. Cring

voi <16 ld cic hoat <tQng thulng ni€n nhu: "Ngiy hQi dd" huong img phong trdo hi6n m6u ctru

ngudi; mang niEm wi trung thu d6n c6c em nh6 tr€n todn quiic voi chuong hinh "D€m hQi trtug

rim"; Trao hqc b6ng cho c6c em hgc sinh nghdo hi6u hqc, h6 trq xay nhd, tAng sil ti6t kiCm cho

c6c gia tlinh chini s6ch; <tem lgi ny cudi d6n voi hdng ngln em nh6 tr6n kh6p ddt nudc Viet Nam;

h5 trq cho bA con t6i khu vgc midn Trung bi inh huong bdo Damrey...

r' CEO Nam A Bank - "Doanh nh6n Vi$t Nam ti6u bt6u 2017"

Bd Luong Thi CAm Tri - CEO Nam A Bank dugc vinh danh D "Doanh nhdn Vi$t Nam ti€u bidu

201?" hong khu6n kh6 chuong trinh Di6n dan Nang tim Doanh nghi€p nh6 va vua Viet Nam

trong cenh tranh - s6ng tqo ai3 h6i nhap qu6c t6. Dey ld m6t trong nhtng hoat dong huong img

ndm APEC Vi6t Nam 2017 dugc tii chr?c tai TP DA Ning, nhim t6n vinh c6c doanh nghi€p, cd

Dhan Viet Nam ti€u bi6u c6 thdnh tich 6n tugng trong c6ng t6c di6u hdnh, qu6n lf cfing nhu <l6ng

g6p nhtng gi6 tri cho sU ph6t tri6n vtng m4nh cta doanh nghiQp vd d6t nuoc. Qua d6. Ban t6

chric tti <l6nh gi5 cao vai trd qudn tri trong c6ng tdc ttiAu hinh hoat dong kinh doanh, dua ra nhtng

<linh hudng, chi6n lugc dring tlin d6 phAt tri6n doanh nghiQp cua nt CEO Nam A Bank - BA

Luong Thi Cdm Tt.

r' Trt6n t<trat d6 6n cii ti6n ch6t luqng dich 1T td Nsm A Bank

Khi cAc Ngan hang hiQn nay ddu c6 sg tuong tt6ng vi sin phim thi chAt luqng dich !u ld y6u t6

girip c6c Ng6n hdng n6ng cao khd ning c4nh tranh ve hd thanh c6ng cg dic lgc trong viec thu htt
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ve git chan kh6ch hdng. Theo etinh hu6ng d6, tlong nim qua, Nam A Bank de tri6n khai dd 6n

cii ti6n ch6t lugng dich rrr gdm 4 bu6c: D5nh gi5 thgc tr4ng chit luqng dich w t{i Nam A Bank

) X6c tlinh vd nhin diQn c6c vAn dA cAn cni ti6n ) Tri6n khai cAi ti6n ch6t luqng dich vU )
D6nh gi6, gi6m s6t ch6t luqng dich W. Trong <16, Nam A Bank <t{c biQt chir trqng d6n c6ng tiic

ddo tgo cho CBNV tr6n toen hC th5ng. Qua tt6, CBNV <16 tluqc tlm hi6u vA sg quan hqng, dinh

hudng cta Ban l6nh tt4o trong vi$c cdi ti6n ch6t luqng dich yu tai Nam A Bank. Ctng nh0ng

phuong ph6p, c6ch thric phuc rrr khSch hlng t6i uu theo phuong cham "Ngatr heng dgp - Dich

!.u t6f', yAn dung linh hoet <t6 m6i khSch hang khi d6n voi Nam A Bank dAu cim th6y an tdm,

hdi ldng vd ddng hdnh ddi l6u.

4. Nglnh nghA ktnh doanh vi itir bln hott itong:

r' Nghh ngha ktnh dosnh:

Hoat dong chinh cta Ng6n hang TMCP Nam A le thuc hien cdc giao dich ngin hdng bao gdm:

Huy tlQng v6n, ngin hen, trung hen vd ddi hqr v6i cAo hbh thrtc ti6n gui c6 kj han, kh6ng k! han,

chrimg chi tiAn gui; Ti6p nhgn viin tliu nr vd ph6t tri6n, vay viin c6c t6 chrtc tln dqng kh6c; Cho vay

ngin fun, trung h4n ve dai haD d6i vqi c5c 16 chfc vi c6 nhdn tren co sd tinh chSt vd kh6 ntrng

ngudn v6n cia ng6n harg; Chi6t kh6u thuqng phi6u, tr6i phi6u, gi6y ttr c6 gi6; Htn v6n vA li6n

doanh; Ldm dich ru thanh to6n giila c6c kh6ch hAng; Kinh doanh trgoei tC, vAng b0c, thanh todn

qu6c td, huy d6ng v6n tt nudc ngodi vd dich 4r ngAn hAng kh6c trong quan he vdi nudc ngodi khi

<luqc NHNN cho ph€p; ThUc hien hoet dong bao thaDh to6n; Dich qr qudn lf tiln mlt, tu v6n ngan

hang, tdi chinh; Mua, b5n trSi phi6u Chinh phn, trii phi6u doanh nghiQp; Uy thdc cho vay vd nhfln

ty th6c cho vay; D4i l! bno hi6m; C6p tin dung duqi hlnh thric bdo l6nh ngdn hing; Hoet dQtrg

mua ng; Kinh doanh, cung img dich vu ngoei hiii tren thi trumg trotrg nu6c yi tI€tr thi trutng quiic

t6 trong ph4m vi do NHNN quy dinh; Kinh doanh mua, b6n vdng mi6ng; Cho thu€ mQt phin trU

sd kinh doanh chua su dgng hii thu$c sd hfu cua Ngan hang TMCp Nam A.
r' Dia ban kinh doanh:

D& rydy 3l/12/2017, t6ng s6 eton vi msng lud hoet dQng t€r todn hQ th6ng NAB gdm c6 68 <lon

vi, bao gdm 0 t HQi sd, 23 chi nh,6nh vd ,14 phdng giao dich dalg hoet dQng tgi l7 tinh thdDh trong
cA nudc. Ngoei ra, Nam A Baok cdn c6 quan he v6i trCn 300 ng6n hAng el4i lf tgi hon 70 qu6c gia
vd rung l6nh thii a€n toan th6 giqi.
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STT Tinh.rThdnh ph6 56 don vi

Pht Thq

Binh Dinh

Kh6nh Hda

Lam

t0 D6ng Nai 1

l2 Ving Tdu I

t4 Beo Tre I

l6 CAn Tho I

68T6ng cong

5. TAm nhln, sri mfnh:

/ TAm nhln: D6n n'm 2020, trd thenh ngan heng c6 hieu que hoat dong thuoc ToP 17 cua

Nganh Ngen heng ViCt Nam.

/ Sri mtnh: Tham gia d6ng g6p vao ph6t tri6n lon manh, an toin cta hQ th5ng ngin hdrrg. G6p

phAn vio str nghiep ph6t tri6n kinh t6 cta dit nuoc tren co sd d,lp ring klp thtri c6c nhu cdu hqp lf
vA phSt tri6n snn xu6t - kinh doanh - dich w cua kh6ch hAng bing c6c phuong tiQn hi€n <lei, snn

phAm dich w moi voi phong cSch phuc vu chuy€n nghiQp vA tfu tAm, nhim tlem lai lgi nhufln vd

lqi ich cao nhAt cho tAp the Nam A Bank, cho ttmg cd d6ng Nam A Bank vd teo didu kiQn thu{n

lgi cho brin th6n vd ctng nhu gia dinh cta toln th6 cAn bQ nhdn vi€n Nam A Bank'

I

Hd Noi ,7

2 I

3 Dd NIng 4

4 4

5 DdK LTK I

6 6

7 Ninh Thu6n I

8 I

9 Binh Phu6c 4

l1 Blnh Duong 4

l3 Hd Chi Minh 29

l5 Tdy Ninh 1

17 Kitu Giang I



6. Co c6u bQ m{y quin lf;

7. Th6ng tin chung v6 c6ng ty con:
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Ngdn hing

Cong ty TNHH MTV QLN& Khai th6c

tei sen NHTMCP Nam A (AMC)

97Bis Him Nghi, Phudng

NguyEn Th5i Binh, QuAn 1,

Tp, Hd Chi Minh

Qudn li tei
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8. Chi s6 tii chlnh c0 bin:

9. C6c nil ro:

/ Ril ro tln dUug:

Quan tri rui ro tin dUng ttugc Nam A Bank x6c <tinh c6 vai trd quan trgng tao oAn tAng cho sU

ph6t tridn cria NgAn heng vdd muc ti6u an todn - ch6t luqng - hiQu qui - bln vtng. Ngdn hdng

de xey dUDg dAy dt h0 th5ng ki6rn so6t va quen ly rui ro tln dung tu co c6u t6 chric d6n c6c

chlnh s6ch, quy <tinh vd c6c vin bAn hudng ain cu th6. Tri6n khai c6ng t6c qu6,n lf rui ro d6n

timg don vi kinh doanh. Ban hdnh c6c chinh s6ch Ye c6c quy dinh li6n quan d6n quin l! rui ro

tin rhmg, thudng xuyCn ph6t hinh c5c vdn brin, th6ng b6o cinh b6o c6ng t6c quin lf nii ro d6n

c6c <lsn vi kinh doatrh tr€n toin hQ th6ng. Tri6n khai c6c gidi ph6p htu hiQu nhim xri lf c6c

Chi tiou Dvt 3t t12/2015 3|12/20t6 3t/12/201'7

T6ng tAi sAn Tf <r6ng 3'.7.293 42.8s2 54.440

V6n cht sd htu Ti ddng 3.667

v6n dilu lQ T! <r6ng 3.000 3.021 3.021 3 02 I

T6ng ngudn v5n huy elOng (thi

trudng l)
T| d6ng 20.3 19 24.368 34.114 4t.'7 53

T6ng du ng tln dqng (thi trudng l) T| trdng 16.629 20.866 24.039 36.346

Lqi nhuAn thuen flr ho+t d0ng kinh

doaDh tsudc chi phl dU phdng rui ro

tin dUng

T! d6ng 496 52'7 829

Chi phl du phdng rui ro tin dung Tf ttdng '18 244 482 s2t

Lqi nhu$n trudc thu6 T| <tdng 242 252 45 301

ThuS thu trhap Doanh nghiep Tj d6ng 55 58 t2 62

Lgi niu{n sau thu6 Ti d6ng 187 t94 33 239

ROA % 0,58% 0,s7% 0,08% 0,490/o

ROE % 0,94% 6,90/o

T! lp ng xAu,rdu nq tin dgng thi

trudng I
o/o 0,91% 2,94% 1,95o/o

10,66% t2,92% r 1,18% 12,63%

10

3yt2/2014

35.470

3.331 3.415 3.433

320

5,78% 5;13%

1,40%

Ti lQ an todn v6n (CAR)



khoin ng xAu, ng qu6 h4n. Song song c6ng t6c kiam toSn DOi bO tei Nam A BaDk dugc thuc

hiQn kii6m tra thuqng xuy€n ttrim b6o tlnh sU tuan tht ye tinh hiQu tgc cua c5c chioh s6ch vd

quy trtnh nghiep w.
r' Rii ro thi trulng:

Nam A Bank sri d\ug phuong ph6p do lut ng rui ro thi truamg phr) hgp vdi quy m6 hog tlQng

vd sg sin c6 cta hQ th5ng thdng tin, <tdm b6o <l6p rirng y€u cAu <t6i voi phuong ph6p tto luong

rui ro. Triiln khai D6nh gi6 c6c rui ro trgng y6u vi c6c nguydn nhan ph6t siDh rui ro ti€n quan

d6n tai sen, nq phei tre vd c6c khoiu mgc ngoai bAng, tr6n khla cenh thu nhop vd gi6 tri v5tr

kinh t6. Thdng tin va gi6, Hi su6t thi truhg... vd c6c tham s6, giri <tinh rtugc sri dung trong c.ic

m6 hinh tlo lu&ng rui ro tlugc ri so6t dinh lc! hing quf ho{c hang nnm. C0ng t6c qu,iur tri mi

ro ddm beo pht hqp voi tlnh hinh thuc t6 c'ia Ngen hang trong ttng thdi k, va tuan tht c6c

y€u cAu cria Ng6n hAng Nhd uu6c.

/ Rtl ro hoQt along:

Nam A Bank ti6p tuc nAng c6p vA quy <titrh, quy tdnh va he tdng c6ng nghQ th6ng tin d6 dem

b6o <tugc t{nh chlnh xec, trung thuc ve ar toen trong hoflt dong gidm thi6u tdn thit Ai ch{nh,

uy tln thuong hiQu. Khi xdy dgng c6c s6n phAm, Nam A Bank lu6n kdm theo c6c quy ttlnh vifu

ki6m soSt nii ro cho tung sdm phArn nhim kip thdi ph6t hiQn, ngln ngta nii ro c6 thd ph6t sinh,

dem beo hogt along kinh doanh c6 hiQu que va an toan.

Thudng xuyCD cdi tiCn c6c c6ng cu giAm s5t rui ro, nang cao c6ng t6c gi6m s6t v. ceDh b6o rui

ro trong hoat doog cta Nam A Bank.

u.TiNH HiNE Ho4,T DoNG TRoNc NAM:

1. Tlnh hhh ho{t dQng sin xu6t khh doanh:

/ Tinh d6n thdi di6 m 3L/12/2Ol7, tdngtii sen dAt 54.,t40 rj <tdng, tnng hudng 27,0% so vrii ntrm

2016 vd dqt lO8,9olo k6 hogch D?i hQi <tdng cii d6ng.

/ Ho?t d$og huy dQng v5n (thi trutrng l): Nnm 2017, thyc hiQn nhi6u gi6i ph6p huy etQng vi co

cdu ngudn v5n theo hu6ng tich cuc, Nam A Bank ti6p tuc duy trt rluqc s\r 6n dinh vd tnng tuorg
b6n vtng. Tinh et6n 3 I tt2/20t7, sd du h,ry dong cua Nam A Bank ln 4l .753 r! <tdng, tnng trudng
22,4yo so yot r\tm2016, d+t 101,8% k6 ho4ch DAi hQi ddng cii d6ng.
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r' Hoet d0ng t(n dung (thi trutmg 1): Du ng tin dung cria Nam A Bank li 36.346 ti ddng, tlgt

113,6% k6 ho0ch Dei hoi d6ng cd d6ng, tIrg trudng 51,2% so v6i ntrm 2016.

2. finh hlnh tAl chlnh nlm 2017:

Yo tit\g

girim

I Ong tal san co Tj tr6ng 42.852 54.440 27,0%

Huy dQng v6n thi truqng I Tj ddng

Du ng cho vay thi trudng I Tj ddng 24.039 36.346 5t,2%

Thu nhip l6i vd c5c khoetr thu nhap tuong t[ Ti d6og 3.2fi 3.939

Chi ph( thud tbu nhap doanh nghiQp Tj d6ng t2 62 399,70/o

Lgi nhuln tru6c thu6 Tj <rdng 45 301 565,5%

Lgi nhuan sau thu6 T! ddng 33 239 628,0%

ROA 0,08% 0,49%

ROE 0,94o/o 6,900/o 5,96%

B. CAC CHI TIEU TAI CHINH CHU YEU

1. Quy m6 v6n

V6n cht so hfru 3.433 3.66',7 6,8%

V6n di6u lC T| ddng 3.021 3.021 0,0%

I y 19 an toan von % t2,63% 1,45%

2. K6t que hoet d0trg kinh doanh

Ng x6u r! ddng '706 708

Tdng du;t cho rayNgutn v6n huy d0rg (thi trudng I ) 87,05% 16,58%

Ti lC nq xAu/T du ng tin dung thi trudng I % |,950/0 -0,99./"

3. Khd ndng thanh kho6n

Ti le dU trir thanh khoen -0,78%

-9 16 v n ngin h4n cho vay trung ddi han 43,'t to/o 32,31% -tt,340/o

t2

A. TINH HiNH Tfu cHiN,]I DvT
Nim

2016

Ntrm

201'l

34.1t4 4t.7 53 22,40/o

0,4t%

Ti <l6ng

11,18%

03%

70,47%

2,94%

% 16,13% r5,35%



stt Thirnh vi€n Chuc danh Ti lQ sq hfru c6 phan

2 Tr.in Nggc T6m Ph6 T6ng Gi6m diic 0%

4 V6 Thl Tuy6t Nga Ph6 T6ng Gi6m diic 0,020%

3.2. Lf lich t6m tit:

> Bi Ludng ThiCAm Tri

I Ortg LrQm dOC

T5t nghiQp Th4c si Quin Tri Kinh Doanh. Bd Luong Thi Cdm Tt di c6 I 6 nIm kinh nghiQm lAm

viQc Eong linh ygc TAi chinh - Ngan hang vi timg git nhidu vi H quen li tgi Sacombank, MHB

vd c6c t6 chric, doanh nghiQp kh6c. BA gia nhip Nam A Bank ttr theng 07 n6m 2014 vsi vi tri Ph6

T6ng GiSm d6c php tdch kinh doanh. Bd duqc b6 nhiem vAo ch{rc vu T6ng GiAm d6c ttr th6ng

04 nlm 2015.

D Ong TrAn Nggc Tim

Ph6 Tiing Gitln &ic

T5t nghiQp Thqc si ngAnh QudLn tri kinh doanh. 6ng Trin Nggc Tem da c6 22 nlm hnh nghiQm

ldm viQc trong linh vgc Tai chinh - Ngar hing vd ttmg c6ng tic tgi Ngan hang TMCP phuong

Nam, Ngan hang TMCP D0i Nam. ong gia nhfp Nam A Bank tir th6ng 03 nlm 2004, timg <liLrn

nhiQm qua c5c vl tri: Gi6m d5c Chi nh6nh, Truong phdng Marketing sdn phin dich 4r, Truong

phdng Quan hf c6ng ch[Lng, ciam d6c Kh6i Ngan Mng U6n te, ci6m d5c Kh5i Kinh rloanh, Gi6m

e
iIATI
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I Luong Thi Tu Giem 0%

3 LC Quang Queng Ph6 T6ng Gi6m d6c 0%

5 Nguy6n Thi Mi Lan
Trudng phdng K6 to6n kiem

Kii to6n tnrong
0,001%

3. T6 chric vi nhAn sg:

3.1- Thlnh vi6n vi co c6u cia Ban Didu hlnh:



d6c rh6i V6n vd rinh doanh tiln tQ. Ong duqc b6 nhiem hi vi tri Ph6 T6ng Gi6m tt6c tir thSng

04 ntm 2016.

F 6ng L€ Quang Quing

Ph6 Tdng Gidn ddc

T6t nghiQp D4i hqc ngenh Ngan heng ve Luat hOc. Ong L€ Quang Queng tld c6 26 nAm kinh

nghiem lam viec trong linh vgc Tdi chinh - Ng6n hang, lung drim nhiQm qua nhiEu vi td quin lf
tei VPBanlq Ngan hAng HAng hni Vi€t Nam, Eximbank. T4i Nam A Bank, 6ng tung d;m nhiQm

c6c vi tri: Gi{m tt6c Sd giao dich, Ph6 ci6m d6c Kh6i Kinh doanh, Gi6m d6c Trung tam Kinh

doanh, sau d6 6ng dugc b6 nhien vi tri Ph6 Tiing Gi6m d6c tt th6ng 04 n[m 2016.

> BA V6 Thi Tuy6t Nga

Ph6 Tbns Gidm diic

Tiit nghiQp Dai hQc NgAn hing ThAnh ph6 Hd Chl Ir,linh, hiqn dang 1A Ph6 T6ng Gi5m d6c Nam

A Bank, Phs ffich Khiii Tai chfnh, Vfn hirh vi C6ng nghe th6og tin. Bi bit diu c6ng t6c tei

Nam A Bank tir ntrm 1992 vd di c6ng hi6n cho sy ph6t tri6n cta ngin hdng trong su6t 25 nam

qua. Bd ttmg dim nhiQm c6c vi trt sau: K6 to6n truong Chi nh5nh, Ph6 Gi6m d6c Chi nhdnh,

Gi6m <f5c Chi nh6nh, Truong phdng K6 to6n HOi so, Trudng phdng kinh doanh vd tliAu hda vtin,

fii to6n tnrong.

) Bn Nguy6n Thi Mi Lan

Truong phdng Kd odn ki€m K6 udn truhng

Tiit nghi0p Dei hac nginh Tdi chinh - Tidn tC - Tin dung. Be Nguy6n Thi M! Lan ttd c6 12 nam

kinh nghiQm ldm viQc trong linh qrc Tii chinh - Ngan hang, Be dE gin b6 vdd Nam A Bank trr

nnm 2005, ttng dam nhiQm qua c6c vi trl; Ph6 phdng K6 toan, Ph6 phu ndch Phdng QudLn tri tei

chinh, Ph6 php tr6ch Phdng K6 toSn vi tlugc bri nhi€m vi tri Trudng phdng K6 to6n kicm Kd to6n

tn ong ttr th6ng 03/20 I 6.

t4



3.3. Nhtrrg thay it6i trong ban dlAu hinh:

> Dsnh sich cdn bQ tuySn djng nim 2017: Kh6ng

D Dsnh sich c{n bQ diSu ttQng, b6 nhiim ntrm 2017;

D Danh sdch cin b0 th6l yiec nlm 20U: Kh6ng

3.4. 56 lu@g c6n bQ, nhin vi€n T6m tit chtnh s6ch vl thay d6l trong chlnh s6ch it6i y6t

ngudi lao tlQng,

3.4.1, 55 luqlg c{n bQ, nhin viCn rtSn 3l lt2l20t7: 1.101 ngud.

3.4.2. ChInh s{ch tuy6n drlng:

. C6ng tric tuyen duog dugc thgc hiQn c6ng khai, minh b4ch, truyAn th6ng rQng r6i nhim thu

hrit c6c ring vi6n tei c6c dia ban c6 tlu sd hoet dong cta Ngan hdng. Tr6i qua c6c ydng thi
l5

\

dt

NSuyh Datrh

Thi6r
Ph6 Tdng cism d&

Ban Tdng Gidm

D6c

Ph6 Tdry Giem ddc

kiem ci6m d& Chi

nh6nh He Noi

Baa T6ng Gi6m

D6c
t0/0t/20t7

I

NSuyEn DaDh

Tbi6t

Ph6 T6nB GiSnt d&

kiern Gi6m d6c Chi

nhanh Hd Noi

Ban T6ng GiAm

D&

Gi6m d6c Khu Wc

Mian Bic kiem Ci{m

d& cti nh6nh HA NOi

Bm DiAu hlnh t0/nt20\'7

Tran rurAi HoAn
Trudng Vitr pbdng

HQi ddng quin tri

Ven phdng Hoi

d6ne Qu,io tri

Ph6 T6ng ci6m d&
ki€rn Cirm d& Trung

tern Kinh doanh

Bra TEng Oi{n

D6c
23/03/20t7

2

TrAn KIai Hodn

Ph6 T6ng Gilo d&

U&n CiAm d6c Tru.U

tam Kinh dosnh

Ban TdDg ci6m

D&
Gi6m d6c Tnmg t&n

Truog t&n Kinh

doanh
t0/n1201'7

3
Nguyen Binh

Phuong
Ph6 T6ng Gi6m d&

Baa T6ng Gidm

D6c

Gi6m d& K.h6i C6ns

nghe 66ng tin
Ban DiAu hanh 10/rt/2017

1
NguyEn \4Dh

Lqr
Ph6 T6ng Gi6n d&

Ban T6ng ci{m

D&

CiSm d6c Khu Wc

Midn Tey vA DOng

Nam B0

Ban Diiu hnnh to/n/2011

5 V6 Viet Trutrg Ph6 T6ng GiAm ddrc
Ban T6ng Giarn

D&
Cieln d6c Kh6i Kinh

doaDh tiAn tC
Ban DiAu hnnl to/tt/2011

Srr H9 vtr t6tr Chrtu d.nh c[ Dotr q.0 Chft daEh mdt Dqt: vl lndt
Ngty b6

Dhleltr



tuy6n, phdng v6n, c5c img vi€n s€ dugc sdn lgc theo c5c ti6u chudn tuy6n dung da duqc th6ng

b6o d6 chgn ra c5c img vi€n pht hqp nh6t gia nh{p dgi ngfr nhdn sg cta Nam A Bank.

. Hang ntrm, Ngan hdng t6 chtc c6c chuong trinh ri6ng ddnh cho d5i hrgng sinh vien thr,rc tap,

hoic liCn k6t vdi c6c trudng dci hqc t6 chric c6c chuong hinh ngiy h6i vipc ldm...nhim t4o

co hQi cho cic sinh vi€n nam cu6i ti6p cfn vdi m6i trudng lAm viQc thgc t6 trong ngdnh ngdn

hang, qua d6 ph6t hiQn c6c sinh vien nim vihg ki6n thrtc, c6 t5 ch6t pht hqp d6 b6 sung vdo

d$i ngi nhin sU cua Ngdn hdng.

. D6i v6i c6c vi tri cht ch6t se uu tiCn tuydn dung nlen sg c6 nhidu kinh nghi€m tir cdc Ng6n

heng c6 quy md lon t€n thi trulng tei chinh Ng6n hAng.

3.4.3. Chlnh r6ch dio t+o:

. Nam A Bank lu6n tgo diAu kiQn d6 nguoi lao dQng c6 co hQi deo t4o, ph6t tri6n nhim xdy

dung doi ngt CBNV tinh th6ng vA nghiQp vu, c6 d4o <ltc ngh6 nghiQp, nhiet tam phuc w
kh6ch hlng v6i phong c6ch ldm viQc chuydn nghi6p.

. CBI.W moi tuy6n dgng vdo Nam A Bank s€ dugc tham gia chuong trinh tldo t4o hQi nh{p

nhim girip nguoi lao ilQng hi6u 16 lich sri hinh thenh vd ph6t tri6n cta Nam A Bank, hi6u 16

m6i truhg lam viQc. cdc sin phim cta Nam A Bank vd <lugc tlao t4o, huAn luyQn vA nghiQp

vU dd nim bit vd hda nhdp nhanh nhdt vdi cdng viCc tai Nam A Bank.

. Chinh s6ch tldo teo nang cao: Hlng nam, Nam A Bank thudng xuy€n t6 chric cdc kh6a tldo

teo nang cao ky ning, kitin thric vA nghiQp vg chuyen sdu cho c6c CBIW trong qu6 trinh lim

vip dd tifo tUc noan thi$n vd nAng cao nghiQp vu phpc nr t6t cho c6ng viec qi Nam A Bank.

Kdt que det duqc cua CBNV sau m5i kh6a hac sc la mot trong nhtng co sd xem x6t dd bgt,

thdng fi6n CBI'W.

3.4.4, Chlnh s6ch thnng ti6n vi phdt tri6n nghd nghiQp:

. Toi Nam A Baok, co h$i thlng ti6n nghi nghiQp c6ng bdng cho moi d6i nrqng, duqc x6c l4p

bing k6 hoqch quy hoech st dung ngudn nhin luc 16 rang.

l6



. Ngan hang c6 chinh s6ch quy ho4ch ngu6n c6n bQ ldu dAi tu nhtng c6n b0, nhdn vi6n c6 tem

huy6t, drl trlnh dE, n5ng lgc l6nh dao, c6 thenh tich fiong lao dong duqc Enh deo don vi d6nh

gi6 cao vd dua vAo ngu6n c6n bQ quy hogch ddi hpn cho NgAn hdng. Nht'ng c6n bO thuQc dien

quy ho4ch s€ tlugc bdi duong, deo t4o, bd sung ki6n thric chuydn m6n d6 dA bi5 nhiem vAo

nhtng vi tri pht hqp theo nhu ciu Ngatr hAng.

. Ngdn hang c6 k6 hoech d6nh gi6 nang lgc vd c6ng viQc dinh ki hnng th6ng/quf/nIm qua d6

d6nh gi6 muc tieu c6ng viCc, muc tiCu ph6t tri6n nghA nghiep cria m5i c6 nh6n d6ng thdi cing

li co sd nhim quy hogch ngu6n nhen sU pht hqp y6i ttng giai dop ph6t tri6n cria Ng6n hdng.

3.4.5. Chlnh slch luong, thuing, phic lql, dni rg0:

Nam A Bank lu6n chf trgng tdi yiec xey d\rng he thSng luong, thudng, phtc lqi, dai ng$ cho

nguoi lao dQng pht hqp v6i ting thoi k, ye timg giai dopn ph6t tri6n, brio d{irrn tinh linh hoet,

c6ng bing, tuong xring mtc dQ c6ng hi6n vd c+nh tranh tren thi truUng lao ttQng.

. Luong vA php cAp luong:

Luong co briur lA mt?c luong cii dinh 6p dung d6i v6i tung hC s6 luong, lu6n ttugc &im brio bing

hoic cao hqn luong t6i thidu do Chlnh pht quy dinh.

Luong kinh doanh li mric luong tlugc chi tre dua trCn mtc ttQ hodn thenh c6ng yiec cUa m6i

cBlw.

Phg cdp luong ld phAn thu nhip cgng th€m ngoai luong tuy thuQc vdo dic tht ve tinh ch6t c6ng

viec cia tung CBIW, bao g6m: phu c6p nn ffi4 phu c6p di hi, phu c6p dic thir c6ng viQc, phg

c6p ch6t luong cdng viec, phu c6p ngh} nghiQp, phrr c6p rui ro, phg c6p xa xt, ph\r cAp ki€m

nhiim vd phtt cdp kh6c.

Xet nang bAc luong cho nguoi lao rlQng: Heng ntrm cin cli veo k6t qud kinh doanh cua Ngan heng

ve k6t que da,nh gi5 ca nrm cta cBtw khi dat danh hiQu t, rao <rgng ti6tr ti6n trd Itu. c6c $udng
hqp kh6c th€o dA xu6t cta Trudng don vi phtl hqp vdi d{c trung c6ng viQc vi m{t btng luong cta
Ngan hang.
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. Thudng:

Nam A Bank 5p dgng chinh sAch thudng nhim t3o <lQng lgc khuy6n khich c6 nhdn vd tAp thA ph6t

huy t6i <ta neng l\rc, kdt qua c6ng t6c ve khe ndng hoan thdnh c6c chi ti6u kinh doanh, muc ti€u,

k6 hogch duqc giao d6 xay dgng Nam A Bank ngty cdng ph6t tri6n vi lon m4nh. Nhiing tgp thd,

c6 nhan &t thanh tich xuit sic sE dugc t6n vinh vA khen thudrg xrirng <l5ng, kip thtri rheo nhtng

quy ttinh th5ng nh6t, c6ng bing vd c6ng khai, k6t hqp khen thudng rinh th}n va khen thudtrg vat

ch6t (gi6y khen, tiAn m6t, hien kim, tham quan du lich trong ho{c ngodi nu6c).

Ch6 dO thuong dinh b, cho tip th6 vd c6 nl6n theo k6t qui hoat rtong, kinh doanh.

. Phtc lgi, tl6i ngQ:

Ch6 dO beo hi6m: Tri6n khai c6c ch6 d6 bio hiiim cho C6n bQ quAn lf vi cho CBNV trong toan

hQ th6ng Nam A Bank.

Ch6 dO kh6m sftc kh6e <tinh lc!: Nam A Bank t6 chric kh6m stc khde cho CBIW dinh ld heng

ntrm.

Ch6 d$ ddng phuc: Hing nIm CBNV Nam A Bank <lugc h6 trg chi phi trang phuc.

Ch6 dO nght ngoi: CBI.IV lem viQc tai Nam A Bank dugc huong 12 ngdy nghi phep/nlm va ct
m5i 5 ntrm tham ni€n ldm viQc Qi Nam A Bank thl CBNV rtugc huong th€m 0 t ngAy phfu/nim.

Nhu th6ng l€ hihg nim, Nam A Bank h6 trg cho CBNV <lang lim viec tren toen hC th6ng di tham

quan, nghi m6t dii ngiy. Nam A Bant thu&ng xuyCn quan tam d6n ttoi s6ng vgt chit vd tinh thin

cta ngudi tao <lQng, chi thlm h6i CBNV 6m ttau, thim vi6ng ngudi qu6 cti (tt th6n phg mau1,

mimg kdt h6n cta CBIW, t{ng que cho CBI.W N[ nhan ngey Qu& t6 Phu na, t{ng qud va t6

chrtc c6c hogt dQng vui choi cho con CBNV nhAn ngAy Qu& ti5 thi6u nhi, ..., teo s6n choi ldnh

m+nh, th6n thi€n vd wi tuoi cho c6c CBI.IV qua c6c ho+t dong lci niCm Dhimg ngay Lg lon cua

ttAt nudc, ki ni0m ngty thinh lfp Nam A Bank, ngey thanh lap Doan Thanh Ni6n... do C6ng

doin vd DoAn Thanh ni€n Nam A Bank t6 chric.

Ch6 dO cho vay tt6i vri,i CBNV <l6p img nhu ciu ti€u dtng, mua xe gin m6y, xe 6 t6, nhA d" ' vr5'i

mtc vay vl thtti gian vay theo quy dinh cta Nam A Bank.
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T6t cA CB}w chlDh thtc cua Nam A Bank ttuqc h6 trg su5t 6n trua ddm b6o chit lugng, chi phi

tuong l.ing theo gi6 ce thi trudng, dugc quar tam chric mimg vd c6 qud t+ng nhen ngiy sinh nhgt.

3.4.6. Quy hogch, it6 Ugt, b6 nhtfm:

COng t6c quy ho+ch nh6n sg k6 thtra dugc thgc hiQn xuy€n su6t thOng qua c6c chuong trtnh thi

<tu4 c6c chuong trlnh dfuh gie, c6c cuQc thi nghiep W, thi Treng nguyCn... nhim phAt hi€n c6c

nhao s[ n6i bAt, gioi chuydn m6n, Wng ki trdng d6 dio teo va b6 nhiQm thlug ti6n. Nam A Bank

luOn uu ti€n dd b4t, b6 nhiQm c6n bO ttr ngu6n nQi bO.

3.4.7. MOI trudmg lim vlec:

Voi muc tieu, xay dUDg Nam A Balk thAnh "Ngdn hdng tlgp - Dich vu t5f' nhim thda man cao

nh6t cdc y€u cAu vd sy mong <lgi cua kh6ch hang, Cii dOng ve Nhe diu tu. Nam A Bank ludn

quan tam xay dung nCt vnn h6a rieng, mot <lQi ngfi nhan vi€n lich sg, chuyen nghiQp, s6ng teo,

nhiQt huy6t vd'i nghi vd bnn finh v0ng ving trong cuQc s6ng. D6n v6i Nam A Bank, nguoi lao

dong sC cAm nhAn dugc su than thien, nhiet thh, doAn k6t vi mot m6i trudng lAm viQc chuy€n

nghiQp.

3.5. COng ty Quitr ty nq vA Khsi th{c til sin Ngao lllng TMCP Nam A:

/ Gioi thieu chung: Hoet dong theo ciSy chrimg nh{n dang kf kinh doanh s6 0304691951 rtlng

lcf lan <fiu ngey Ol/l U2006 do Sd Kd hoech vd Diu tu Tp. HCM c6p vd dang kf thay a6i lan tht
12 rgdy 2010312017 do So K6 hogch vd DAu tu Tinh Btnh Dinh cAp. V6n ttiAu lQ hien rei cua

COng ty U 300 ti d6ng. Try sd chinh: SRl8-SRl9 Trung tam thuqng mei euy Nhon, 07 Nguy€n

T6t Thdnh, Phudng Li Thuong Kiet, Thanh pn6 quy Nton, tintr Btnh Dinh, Viet Nam.

/ Di€n thoei: 028.38212797 Fax:028.38212611

r' Nganh ngha kinh doanh chlnh:

Chi d6t; - Xt ly tAi sdn oq vay bing hinh thfc bao dam thich hgp: cei t?o sria chira oang crp tei

sen dia bdn, cho thu6, khai th6c kinh doanh g6p v6n, li6n doanh blng tdi s6n rt6 thu hdi nq. Tifo
nh$n, qudn lf c6c khoan ng tdn <lgng (bao gdm nq c6 tii srin bAo tlim v] ng khOng c6 tdi san brio

drim) vd tAi srin <Lim brio ng vay (ii sriLn th6 cn6p, cim c6, tai san gdn ng, tdi sAn Tda 6n giao ng6n

hiog) li€n quau d6n c6c khorin ng, thu hdi v6n ahanh nh6t. Cht <tQng b6n c6c tii sriur thuQc quyln
dinh dogt cta Nam A Bank theo gi6 rhi trudng (gi6 b6n tdi snn c6 th6 cao holc thdp hon gi6 tri ng
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tdn dqng) theo hinh thrtc: tU b6n c6ng khai t€n thi trudng, bdn qua trung tam dich W b6n d6u gi6

tdi sin, brtu lqi cho cdng ty mua b6n rg nhd nu6c fthi dugc thd lap). Mua b6n nq tdn dgng cta

t6 chic tin dpng kh6c, cta cOng ty quen li ng vA khai th6c tei sdn cta ng6n hAng thuong mei theo

quy tlinh ctia phip luQt. Thtrc hiQn c6c c6ng viQc theo ty quyAn cta Nam A Bank. Co ciu l4i ng

tdn dgng bing c6c biQn ph6p: giin ng, mi6o gi6m lai su6t, dau tu th6m, chuy6n d6i thanh v6n

g6p; xri li tAi snn ng vay bing cdc biQn ph6p thlch hqp: sta chta, cdi tp, ndng c6p tAi san dA b6n,

cho thu€, khai thrc kinh doanh, g6p vdn li€n doanh bing tdi srin thu hdi nq. - Kinh doanh dich vp

mua brn ng, g6m: mua ng, b6n ng, m6i gi6i mua b6n ng, hr vAn mua b6n ng.

r' K6t qui kinh doanh tai thoi <liiim 31/1212017: T6ng thu nhap C6ng ty det 28 ri d6ng, tgi nhuin

trudc thu6 det 20 g ddrg.

3.6. Cc cCu c6 d6ng:

/ Ttnh hinh thay d6i viin <liu tu cta cht sd hitu; Giao dich c6 phi6u qu9; C6c chtimg kho6n kh5c

Kh6ng c6.

STT NQI DUNG TONG sO co PHAN

2 T6ng s6 c6 phAn tu ao chuy6n nhugng 302.116.596

STT LOAI CO DONG TONG sO cO DONG Tf LE so HUU cO PHAN (%)

- Phdp nhdn: 0l 14,156%

C6 tl6ng nh6 2.141 80,844%

C6 tl6ng t6 chric 08 32,206%

d6ng nuoc ngoiri
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I T6ng s6 c6 phAn dang tuu henh 302.116.596

3 T6ng s6 cd phdn hgn ch6 chuy6n nhugng 0

I

d6ng lon 02 19,156%

- Cd nhdn: 01 5%

2
C6 tlong c6 nhnn 2.135 67,194%

3
C6 ddng trong trudc 2.143 100%

0 0

4
C6 d6ng nhi nudc 0 0

C6 tl6ng khdc 0 0
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III. BAo cAo TONG GTAM DOc:

l. Tlnh hlnh khh t6 ri hQt vi m6l trutrng kinh doanh:

NIm 2017, Kinh t6 toen ciu c6 sU chuy6n bi6n tlch cUc ydi mtc ttrng trudog tlet 3,6%. DAu tiu

kinh t6 thii gi6i le My ghi nh6n nhimg con s6 l0c quan nhu ttrng trudng GDP qui cu6i n6m d mtc

tren 3%, t, le th6t nghigp gidm. Ng6n hAng Du trfr' Li6n bang M, (FED) nang Ei su6t co batr len

3 lAn li€n ti6p trong vdng mQt ntrm cho th6y mtc ttQ tg tin cta nAn kinh t6 nay. NAn kinh t6 l6n

tht hai th6 gid'i li Trung Qu6c duy trt mrtc ttrng rudng vugt mUc tieu 6,5% me chinh pht ttit n
nhd chlnh s6ch tidn tC than trqng cfing nhu chinh s6ch tdi kh6a cht dong vA hiCu quri. Ngodi ra,

c6c khu vyc kinh tii lon kh6c nhu EU vA ASEAN ddu rtugc dy beo mtc ttrng rudng cDP cao hon

nim trudc. T4i Chdu Au, nhilng rui ro vE chlnh tri suy giam phAn nlo ctng voi sg tho6i treo cua

cht nghia d6n tuy cyc doar trong c6c cu$c bAu d gin dey de khi6n gidd dAu tu tin nrong vdo thi

truong nay hon. HiCp hQi c6c quiic gia D6ng Nam A leSfAlg dang tsd thanh mot trong nhtng

khu vgc ph6t tridn nlng dong nh6t nhd sU hoi qh6p ngdy ceng ki'n vi cdng cuQc cdi c6ch khdng

ngung sau 2 n6m van hanh.

Kinh t6 ViCt Nam ung trudng ngoeD mUc trong nim 2017 vti'i c6c chi s6: GDP <!t 6,81%; CPI

blnh quan ung 3,53%; lem ph6t dugc ki6m so6t 3,52%; r, le th6t ryhieP h 2,24%.Tdng thu ng6n

s6ch NhA nu6c <t6n thbr didm l5ll2l20l7 dgt l.l M nghin * d6ng; t6ng chi ngAn s6ch NhA nudc

det 1.220 nghtn ri ddng; bQi chi ng6n s6ch nhd nu6c lA I l6 nghtn ti ddng, ginm 76 nghtn rj ddng

(40%) so v6i ctng ki ndm 20 I 6.

NIm 2017 cflng ghi nh{n mQt k} hrc moi cua xu6t nhAp khAu Viet Nam khi t6ng mtc luu chuyan

hdng h6a xuiit, nhAp khdu ruqt m6c 400 h, USD. T{nh d6n h6t n gdy t5/t2l20t7,kimng4ch xu6t

kh6u cua ci nu6c <t+t 204 ti USD; tnng 36,06 t'j/ USD (+21,5%) so voi ctng k, nim 2016; kim

ng4ch nh{p khdu cria ci nuric tl4t 201,28 t} USD; ung 35,3 tj USD (+2l,3Zo) so v6i cr)ng Ic} nnm

2016; c6n c6n thuong m4i hing h6a xuAt si6u 2,72 ti USD.

Nin Kinh t6 c6 sg chuyiln bi6n tich cyc khi c6 126.859 doanh nghiQp dnng hi thenh lfp mdd voi
t6ng v6n dlng kf ld 1.296 nghtn ti ddng, trng 15,2% va s6 doanh nghiQp vd Utng 45,4% v6 s6 v6n

dnng k!; viin deng k! binh qual mQt doanh nghiep thlnh l$p mqi d1t tO,2 ty ddtg,tdrrg26,2%.



NgAnh ngAn hdng kh6p lgi mot nlm thenh c6ng nhd chlnh s6ch tidn t€ ch6t ch€, tinh hoet ctng vdi

nhtng chinh s6ch ban hinh pht hgp vriri b5i cenh thi trudng c6 nhiAu thay d6i va nan kiDh t6 budc

vAo giai tlo4n m6i: Lii su6t cho vay d6i vr!'i c6c linh qrc uu ti6n giriLm khoring 0,5 - 1% so vdi dAu

nem; TInh d6n cuSi ntrm, huy <tQng v6n cta c5c t6 chrtc tfn dgng ung 14,5%; tnng tudng tln dung

cta nan kinh t6 det 18,17%. M{c dn c6 su ch€nh lQch gita ttrng trudng tin dWry vi t ng truoDg

huy tlQng v6n nhr.mg thanh khoin cta hC th6ng ngdn hAng vin d mtc dn dinh. Dg trt ngoqi h5i

ttug l€n mtc ki lgc 5 t,5 tj USD. Nq xdu ti6p tgc dugc ki6m so6t vd duy tri d du6'i mtc 3%. Trong

ntrm 2017, nganh ngin hing rti xri lf <lugc 70.000 ri d6ng nq xdu.

2. Tlnh hlnh hogt dQng klnh doanh:

2.1.Chi ti6u hogt.lQng chlnh:

Du: tj iting, %

2.2. T6ng tll sin:

T6ng tii srim <t6n ngty 3lll2/2017 6ot 54.440 nj ddng, tlng 11.588 ti (+27,0%) so vdi <tAu ntrm,

d+t 108,9% k6 ho6h nim. Trong <t6: Tdi srin c6 sinh ldi chi6m ti hqng 93,30/,,64t 50.793 ty

d6ng; tAi sAn khdng sinh loi chi6m 6,7%, rtat 3.647 ri rfdng.

23. C6ng t{c IIuy d$ng:

Nam A Bank hodn thdnh mgc ti€u ndng quy m6 v6n huy <lQng t6 chrtc kinh t6 vd ddn cu l6n

41.000 rj rt6ng theo k6 hoach diu rrm, dat 41.753 t! <tdng, mric trng trudr,g 22,4o/o tuong tmg

teng 7.638 li ddng. Co c6u huy dQng nhu sau:

So nam

Chi ti6u
K6 hosch

20t7

3vt2t
20t6

3t/t2/

2017

So kri

ho4ch

(%)

I I On8 tar San 50.000 42.852 54.440 1 1.s88 2',t,00/o 108,9%

3 Du ng cho vay thi trudng I 32.000 24.039 36.346 t2.306 5t,2% n3,6%

33% 2,94% |,95% Dat5 lyr9ngxau
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2 Huy dQng thi truong 1 41.000 34.fi4 41.7 53 '7 .638 22,4% t01,8%

4 Lgi lhuan trudc thu6 '70 45 301 430,0%

ttl



/ Theo loai tiAn: Huy rtong bing VND rt4t 40.948 ti,tdrlg'l.362 ty (+21,9o/o) so ddu ntrm, chi6m

ti trQng 98,1%; cdn l?i USD, EUR vd c6c ngo4i te khac quy VliD ld 805 ri, tang 276 tj (+50,0%)

so diu ndm, chiiim ti tqng I.9o/o.

/ Theo khiich hdne: Huy dong khech hang cA nhan d?t 34.324 ri 1chi6m ry l(ery 82,2o/o), tir,g

6.934 ty (+25,3%) so dAu nnm; huy <lQng kllich hang doanh nghiQp dat 7.429 ti ddng (chi6m ti
trang l7,E%), tang 705 ti (-10,5%) so diu nem.

/ Theo ki han: TiAn gui kh6ng lci h+n tlet 2.2143 rL chi6m ri trqng 5,9%; tidn grn c6 k, hen det

39.310 ti, chi6m ti trQng 94,1%; trong d6 tiln gui c6 lci han dudi s6u thdng dat 7.647 ri, ung

8t0 ri (+t 1,8%) so dAu ndm; tiAn grh c6 k! hqn tt s6u th6ng d6n muqi hai th6ng d?t 22.116 t'i,

$ng 6.219 ty (+39,1%) so etAu nim vd tiAn g;ri,i c6lci h+n tren mudi hai th6ng tl6 9.546 ti, giem

237 ty (-2,4%) so v(n 6d,t rldlm.

2.4. COng t6c Cho vry:

Hoet tt0ng c6p tln dung thi truotrg mQt d6r3|ll2l20l'1 dqt36.346 bj d6ug, titng 51,2% so voi ddu

ndm, det I 14% k6 ho4ch. Co c6u cho vay nhu sau:

/ Theo loai tidn: Cht yiiu cho vay bi,ng M{D ttst 35.567 t} ddng, tnng 12.33? fi (+53,1%) so

ttAu nIm, chi6m $ rgng 97,9Yo; cho vay blng USD B 778 ti, ginm 3l ti G3,8%) so dAu nim,

chi6m ti trgng 2,1%.

/ Theo d6i tuone khAch hdnq: Cho vay kh6ch hing c6 nhan det I 1.665 ti,dlag2.g73 t! (+34,2%)

so diu nlm, chi6m ri trgng 32,1%. Du nq kh6ch tr;ng {saDh nghiQp &t 24.680 ti d6ng, tnng

9.334 li (+60,80/d so ddu nIm, chii5m r! trg ry 67 ,9Yo.

/ Theo ki han: Cho vay ngin h4n etst 23.924 ti chi6m fi r9n g 65,8%, t6ag 9.9t1 ti g'10,7%)

so <liu n6m; cho vay trung hgn d4t 6.167 tj, chi6m r! trAng 17,0%, giem 456 rj (6,9%) so vdi

diu nim; cho vay dii hpn dst 6.254 ri, chi6m g trong 17,2o/o, tdng2.851!i (+83,8%) so yd,i dAu

ntrm.
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2.5. V6 hoft atong dAu tu tit chfnh & kinh doanh ngogl t$, vlng:

DAu tu tii chinh: 56 du tir ho+t dQng dAu tu tdi chlnh (chtmg khorn kinh doanh, chirng khoSn dAu

tu vA g6p v6n mua c6 phan) tiDh d6n 3 Ul2D\l'l dar 10.632 t, ddng, teng 908 ti (+9,3%) so dau

ntrm.

Kinh doanh Neoai h6i: Ntrm 2017 ld ntrm ttrinh gi6 sg teng tn dng vuqt bic cta dAu h, nu6c ngoAi

veo Viet Nam (FDI), <t6 ld tiAn dA quan trgng d6 dg trr ngosi hiii ViCt Nam det con s6 ki luc 51,5

t! USD, nhung d6 cing ld kh6 khen cho hoet dQng trr doanh USD, VND khi ry gi5 1u6n nim d

mrtc mua vAo cta Ng6n hdng Nhi nudc 22,710 trong nhiAu thing cu6i nim. Tuy nhi6n nhd vdo

sg phSt tri6n cia k€nh ph6n ph6i n€n hoat tl$ng I(DNH cua Nam A Bank ung truong t6t khi

doanh s6 giao dich vdi kh6ch hdng rlgt gdo 600 tri€u USD, mang vd lqi nhuan 16,2 tj, \'IID det

80.9% k6 hoOch tluqc giao cho nlm 2017 vd teng 113% so voi cing ki nIm 2016.

2.6, Hogt dQng dich vg vl thanh toin qu5c t6:

T6ng thu nhsp tir hoet ttong dich ru cA nlm ttet ?5,9 *, gdm: (i) Thu ho4t tl$ng cho thu€ tda nhd

ttat 38,5 ni (chi6m ti trgng cht y6u, <fut 50,7%); (iii) Thu phi dlch qr thanh to6n qu6c t6 Aet Z,S

ty (9,9%): (ii) Thu tu hopt <lQng dich vu thd dot 8,6 t,i ddng (11,3%); (iv) Thu tir dich w ng6n

hang dien tu dgt 5,1 ti <tdne (6,7%); (v) Thu tt hogt d$ng dich vp kh6c tl4t 16,2ty ddng(21,4o/o).

Ti trgng thu dich w chi6m 1,28% trong tring thu nh6p hopt <lQng. Thu thuAn tir hogt dQng dich

w lfiy k6 dst 26,44 r,i ddng.

Trong nim 2017, doanh s5 ph6t hanh L/C dat 51,8 triQu USD; doanh sii TTQT det 338,5 triQu

USD tiing trudllg 65,93% so voi ctng k| nlm tnrdc (dat 204 trieu USD), det I12,84% kA hoech.

2.7. Hogt d$ng th6:

t6ng s6 thd tt6n ugdy 3lll2/2017 \d 17 5.047 the, tlng 80.547 the (+85,2%) so vrj'i <tAu n!m. Trong

DIm 2017, Nam A Bank c6 nhi6u chuong Einh kich thich ting truong thC tin dung hdp din dlnh

cho CBNV cting nhu kh6ch hAng <15 n6ng tiiog s6 thd Nam A Credit Card l€n 33.077 th6, t6ng

70,7%fiongimlttllg t3.697 th€ so vdi etAu nam.

Du nq the dgt 298,6 t| ddng; ng qu5 h4n thC h 15,53 ri ddng tuong 6ng 5,2% du ns th6. Thu l6i

tin dung tu hoet dong thd d6n ngdy 31/1212017 ttqt 38 $ ddng.



T6ng thu dich vg tt hoat dQng the d+t 8,6 t/ rt6ng; chi phl dich qr th€ ld 5,5 ti ddng. Thu nhip

rdng tir host dong thC liy k6 lai 3,1 r,, ddng.

2.8. K6t qui klnh doanh:

T6ng thu nhip thuAn 2017 dgt 1.670 ti <tdng, t6ng 303,3 ti d6ng so v6i ctrng ki, tuong rlng ttug

22,2o/o. Trong d6, thtt thuan tu Ei det t.231 tj d6ng, ting 40,5 t! ddng so voi cirng k|; thu thuAn

tt host dong dich vu ttat 26 t! ttdng; host dQng kinh doanh ngoai h6i tfly k6 det 25 ty ddng; T6ng

chi phi hoat ilQng vd du phdng rui ro tin d\ulg l[y k6 dst 1.3?6 tj ddng. LNm det 295 ti ddng,

c6ng ty AMC dst 20 ri ddug (<E chuy6n vA HOi sO tl,S ti adug), g6p phAn vio LNTI hqp nh6t

c.i nIm <l4t 301 tj etdng.

3. Hoft dong trqng tCm 2017:

3,1. CAng t6c thic atiy kinh doanh:

- Thgc hiQn t5i c6u tric theo ddng sdo phiu vi hC khSch hAng, kong nim 2017 Nam A Bank rE

tri6n khai xAy dUng c6c chlnh s6ch, co ch6 ri6ng biet cho <ton vi kinh doanh tqi c6c vung miAn

dlc tht nhim gia teng th[ phdn kh6ch hnng; Ph6t tri6n c6c ddng sAn phAm m6i ph[ hqrp v6i nhu

cAu thgc t6 cta kh6ch hing: Tin dung huu tl, Cho vay COng chric vi€n chtc,... trong d6 vdi g6i

sao phim "Ti6t kiem Hung Thinh" cua Nam A Bank rti <luqc Tqp cbl Gia <llnh vd Tr€ em c6ng

nh$n ld "Thuqng hi€u gia dinh tin dung".

- Song song <liy mgnh c6c ho4t dQng ti€n kilt vd'i c6c d6i t6c cuog c6p c6c sam phim dich yu giai

tri, mua sim, trn u5ng,... gia tlng bAn chCo sim phAm nhim tlng ngudn thu cho ng6n h;ng. Kf
k6t hqp t6c chi6n lugc vdi COng ty FWD tri6n khai phdn ph5i sdn ph6m c6c sAn bAo hi6m, <lem

d6n gini ph6p tdi chiuh trsn vgn cho kh6ch hing.

- B6n cenh d6, c6c hoqt <lgng nQi bQ tri6n khai tren quy m6 toAn heng da tso srtc hrit menh me

d6i v6i c6n b6 nhan vi6n nhu cuQc thi nghiop vu "TBng Nguy€n Nam A Bank", ,.T6i yeu thuong

hiQu Nam A Bank", "Nam A Bank Champion 2017", .Nam A Bank's Star 2017',, ,.HOi sd Tranh

Tai",... c6 i nghia trong viQc truyAn hi4 ciing nhu thric rtiy kinh doanh ddn c6c don yi tren he

th6ng, tang hiQu su6t hm vi€c ye tlng hieu quA kinh doanh.

3.2. C6ng tic nh6n sF vi itlo tfo:
- Con ngu&i li y6u t5 then ch6t trong mgi hogt d$ng, quin lj.con ngudi t6t rui ro se giem. Do
d6, trorg nim 2017, Nam A Bank lu6n d6i m6i, nang cao ch6t lugng ngudn nh6n lgc, ph6t triiin
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dQi ngn nh6n luc c6 ch6t lugng cao, tnng cudng t6 chtc c6c kh6a ddo tgo nQi bQ vA b6n ngodi

nhim cfing cii, ph5t tri6n nghiQp qr cria c5n bg nhdn vi6n ng6n hlng.

- Cdng t6c tuy6n dung c6ng khai, minh bpch, kh6ch quan, chri trqng d6n ch6t lugng tuy6n dpng

ngudn diu vio nhim dim bdo ngu6n nh6n luc c6 ch6t luqng d6p rimg nhu ciu ph6t triiin kinn

doanh cta Ngdn hdng.

- Th\rc hiQn phan c6ng, ty quyin sAu rQng nhim ndng cao vai trd trAch nhiQm tong c6ng viQc,

gi6p cho vi€c v6n hdnh hoat dQng cua ngdn hing ngiy cdng ph6t tri6n.

- B€n c4nh d6, Nam A Bank thlrc hiQn chlnh s6ch luong thuong hqp li. ch{t dO dai ngo phtc lqi

16 dng, m6i hudng lam viQc thar thiQn, co hQi thnng ti6n c6ng bing, tao dQng lgc ph6n d5u cho

t6t ce c6c nhan vien.

3.3. COng t6c quin tri rii ro vA x,fr lf nq xAu:

- Quin lj' rui ro vi xrl tf ng x6u lu6n tluqc Nam A Bank quan tAm hang tliu. Trong ndm 2Ol'7 ,

Nam A Bank dd <liy mgnh tri6n khai c5c quy chudn, quy dinh vA quan li rui ro trong hoet dQng

cta Ngdn hdng.

- C6ng t6c thu h6i, xri lj nq dusc tri6n khai ch{t chC, quy6t liQt vdi su ph6i hqp ddng bQ gita

HQi sd vd c6c chi nh6nh, phdng giao dich. NAm 2017, nq x6u duqc ki6m so6t, tii lQ nq xdu ld

1,95% glAm 0,99% so mtc 2,94Yo di.u rFtm. Diii voi c6c khoen nq di b6n VAMC, Ngdn hang vin

tich cuc thuc hien nhiAu biQn ph6p quy6t liet d6 thu hdi nq.

3.4. D6y mgnh qu6 trlnh htQn tt4t h6a c6ng nghQ, t6o nin ting viing chic thric iliy hoAt atong

kinh doanh:

- X6c <linh muc ti€u tiCn phong c6ng nghQ ld nAn tAng nhim girip ho4t il$ng ngAn hang ph6t tri6n

nhanh, h$i nhdp rfdng thoi t?o tqi th6 canh hanh trong giai do?n c6ng nghe 4.0 dang di6n ra tr€n

Th6 gioi vl ViQt Nam r6t m4nh m€. Kh6ng nim ngoai 16 d6, fong ndm 20t7 Nam A Bank tifo

qrc dAu tu ngudn luc cho c6rg nghQ ngan hang, tri6n khai c6c du 6n trqng di6m "Ngan hang s6 -

Digital Banking", ddng thsi chuan bi cho dg 6n "Tdi chinh Vi MO - Microfinance" vd "B6n hang

qua diQn tho4i - Telesales" s€ tri6n khai trong nim 2018. Hoat dQng cdng nghQ thdng tin lu6n

<liun b6o vdn hinh 6n dinh, xuydn su5t, an toe,n ve beo mAt cao trCn toan hC th6ng.
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3.5. MQtrg lu0i kh6ng ngimg ituqc ph{t tri6n, co c6u t6 chrirc vt mO hlnh hott it$ng duqc

kletr toln vi d6l m6l:

a. C6ng t6c ph6t tri6n meng lud'i:

- Trong nam nim 201?, Nam A Bank <t6 hoan dt da Sn thenh lap l5 PcD tryc thuoc 5 chi nhrinh:

CN L6m Ddng, CN E6ng Nai, CN Ving Tiu, CN B6n Tre, CN Ninh Thu{n vi d6 griri NHNN.

Hien Nam A Bank dang theo d6i, d6n diic tt3 ttugc NHNN ch6p thugn vd dU ki6n se khai truong

hong nlm 2018.

-'finhdEn3I/12/20tT,t6ngs5di6mgiaodichhCntoenhCth6ngNamABankld68di6mtrdi

rQng tr€n khip cd nudc, bao g6m: I HQi Sd (bao gdm TTKD), 23 Chi Dhenh, 44 Phdng giao dlch

ve 0l COng ty AMC.

b. Co c6u t6 chric vd m6 hinh hoqt dQng:

- Ctng vdd qu6 trtnh hien dei h6a ngatr heng cfing nhu trudc sric dp c+nh tranh ngAy cdng l6n

tren thi trutmg tei chinh tidn te, do d6 Nam A Bank fi6p tuc khOng ngung d6i mdi, thuc hien t6i

co c6u phuong thric hoet dQng nhim ning cao ning luc canh Eanh, girip cho Ngan heng ngdy

cang ph6t fiiAn menh hon.

- Trorg ntrm 2017, Nam A Bank tll tiiln hdnh t6i ciu tnic b0 m5y ngdu hdng theo ddng sin phim

vd hudng d6n mgc ti€u ndng cao ch6t lugng ph\rc yU kh5ch hAng, trong d6 t6ch b+ch theo 3 linh

vgc: Linh vgc Kinh doanh, linh vgc H6 trq vi linh Wc Gi5m s6t phr) hqp voi mgi hoat dQng cua

ng6n hAng. Tidn hdnh thgc hiQn t6i cdu tnic b0 m6y tei c6c phdng ban rghiep vU hQi sd theo

hudng tinh gAo, chuyen m6n pht hqp vdi nhu cAu phdt tridn cna Ngdn hdng. Trong <16 c0ng <16

thdoh lAp Trung tam th6 vi Tdi chinh vi m6 nhim chuy€n nghiQp vd <liy m6nh c6ng t6c b6n lC

khSch hdng. Ban hdnh chric ndng, nhiQm 4r mrii vd co ch6 v{n hdnh, ph5i hqp gitra c6c dotr vi
tr€n toen hC th6ng Nam A Bank.

3.6. Ph{t tri6n thurlrg hieu:

- NIm 2017 ti6p tUc dAy m4nh c6ng t6c truyAn th6ng quang b6 thuong hiQu vA quan hQ c6ng

chung nhim ndng cao vi th6 vi uy tin Nam A Bank; song song vin tiiun bio y€u ciu vi st dpng

ngan s6ch hqp lf gitp ti6t kiem chi phi cho Ng6n hdng.

- Thuoug hiQu Nam A Bank cflng <E tlugc ttinh vl kh6 16 n6t beng sg tinh t6 sang trgng vd cflng
dAy chuyen nghiQp thii hien tung budc qua cung c6ch phgc qr va ch6m s6c kh6ch hang tei c6c
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di6m giao dich rCn todn hQ th6ng Nam A Bank.

- K6t thric ntrm, Ngin hdng cnng <ti nh{n <luqc nhiAu giai thu&ng trong nudc ve qu6c t6 cd uy

tln nhu; Top t 0 "Doanh nghiep ti6u bi6u APEC 20 I 7", Top I 0 "Thuong hieu din dAu Viet Nam

2017", "Thuong hieu hei ldng kh6ch heng - CSI: 2017", "Thuong hiQu gia dinh tin dtng 2017",

"Best Customer Service Retail Bank in Vietnam 201?",..... qua tt6 cho th6y uy tin vd thuong hieu

cua Nam A Bank ngAy cAng tluqc khing <linh vi c6 ch5 dfmg tren thi trudng ngdnh Tei chinh

Ngan heng Viet Nam.

- ViQc ghi nhfn tu c6c t6 chtc uy tin la co hoi d6 Nam A Bank nhin nh6n l4i nhtng thAnh tich

tt6 il+t <tuqc, l6y d6 lAm tl$ng lgc dii ti6p tpc ph6t huy vd khing dinh thuong hiQu Nam A Bank

trong cAc giai doAD phSt tri3n ti6p theo.

4, K6 hosch ph{t trl6n 2018:

4,1. DU b6o di6n bi6n thi truimg tli chlnh ntrm 201t, nhiing thu$n lqi vA th{ch thfc:
- NIm 2018, kiDh t6 toen ciu dugc dg bio se dat dinh trong 8 nim trd lai dey v&i mtc tlng

truimg ld 3,'lyo. Kinh t6 My hta hgn mQt r6m nhiau b6t ngd, hong d6 c6 su thay d6i trong ban

l6nh d+o Cuc DU tnl Li6n bang M! (FED). Du b6o An Da se tro tha,nh nan kinh t6 lon tht 5 tr€n

th6 gidi khi quy md ki t6 tinh theo ddng USD cria nu<ic ndy ntrm 2018 c6 th6 s€ wgt qua Anh

vd Ph6p. Kinh t6 An DO se tlng hon 7% hong ntrm sau. Ttrng truong kinh t6 cia Trung Qu6c s€

giim t6c trong nim 2018. Li do lA ho?t dQng diu nr cta chinh pht teng mrong chem lAi, gita b5i

cenh crc nhe lenh deo nudc nay dang x6c dinh lgi dQng luc trng truong. C6c nAn kinh t6 ASEAN

duqc dy bAo ti6p tuc tang trudrg t6t hon tong nem toi nhd su hoi nhdp khu ruc ngly carg lon,

viQc k& n6i hg tAng giao th6ng ngiy cing t6t vd cdng cuQc cii cech ti6p tuc duqc thuc hien.

- Dir du b6o vA dA tnng trudng khe quan trong n5m 2018, nhtmg kinh t6 th6 gioi vAn d5i mAt v6i

nhimg rui ro, th6ch thric c6 the anh hudng toi dd ting truong nhu: (i) Cuoc ddm ph6n Brexit k6o

dii, ldn s6ng chri nghia b6o h0 l€n cao, (ii) Chi6n tranh m6u dich gitra c6c cutmg qu6c kinh tii,

(iii) Cang thing khu wc Trung DOn8.

- NIm 2017, chi s6 kinh t6 viet Nam c6 d6u hiqu tang truong khoi sic. Lin tfiu ti€n sau nhiEu

nIm lien tuc, ViCt Nam da hodn thanh toeD bO c6c chi tiCu kinh tii - xE hQi trong b6i cantr nirieu

kh6 khln th6ch thfc.

- Nhim tiio b6o c6c muc ti€u ph6t tfi6n kinh t6 xi hQi nnm 20 I 8 & dinh huong chi6n luqc giai
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do4n 2016-202Q: GDP udc dot 6,5% - 6,70/o; CPI uoc 6tt 4,0%; t6ng kim ngqch xu6t khau t{ng

'l% - 8yo, V lA nh{A si6u du6i 3%. Chinh Phn se ti6p tuc chi dgo NHNN di6u hdnh chlnh s6ch

tidn tQ cht tlQng vd phuc r.u cho ting trudng kinh t6, tfdng thdi ph6i hqp ch6t chc vqi chlnh s6ch

tii kh6a nhim:

- Cung ti6n dri fdu luqng Od tl6 trq cho ting Euong sdux xu6t kinh doanh: Trong b5i crinh chinh

s6ch tdi kh6a nhim kich thich vd phia cung sdn xu6t hdng h6a gAn nhu de chem nguOng t6i da do

viQc gidi ng6n viio diu nr c6ng vin cdn rit cha-, ChlDh pht buQc phii dga vAo chinh s6ch ti6n

t0 nhu lA etdn bAy tf6 kich thlch ti6u dtng, qua d6 g6p phin kCo GDP ting trudng nhanh hon trong

thdi gian toi.

- Kiilm sodt l4m ph6t d mtc khOng vuqt qu6 nguong 3-4%: nhim 6n dinh kinh t6 vi m6 vd 6n

rtinh lii suSt thUc, phuc r1r cho klch thlch kinh doanh.

- Ti6p tuc duy td Dhip tdng truong khoi sic cria kim ng6ch xuit nhfip khdu, tt{c biet ld n6 luc

xu6t si6u. Xu5t khAu sE <tugc rlinh hurimg ph6t tri6n nhnng mft heng c6 cOng trghe trung binh vA

cao, tt6i moi sSng t4o, ch6 bi6n s6u...; ti6p tuc c.ii cSch c6ng t6c quriur lf hinh chlnh, rd so6t nhtng

danh muc heng ho6 h4n ch6 vd c6m xuit khdu. N5 ltrc da dflng ho6 thi tn &ng, tren co s0 nghi€n

c[nr 6p dsng phdng vC thuong mei cho thi tru]ng nQi dia, <t6ng th]i t6t n5i nna pnan pt6l vOl

n6ng d6n s€ h4n ch6 tlllh trang "giei cfu" n6ng sen nhu thdi gian qua. B6n cgnh <t6, c5c gi6i ph6p

th6o gO kh6 khen cho sdn xudt kinh doanh dugc tAp trung tri6n khai; th6ng qua sta d6i mQt s6

lu{t nhu luAt diu tu, chuy6n ngAnh, d6u thiu, xdy dpg... d6 pht hqp y6u clu ph6t tri6n kinh t6

<t6t nudc.

- D6i vdi ngdnh ng6n hing, dU b6o 20t8 se tit5p tUc 6n dinh va fich cuc hon: ting trudng tin

dung nI mfc 16-20% yd n6 luc k6o gidm m{t bing Ei su6t; ti6p rpc uu ti€n chinh s6ch gidi ng6n

c6c linh qrc n6ng nghiep - nOng thOn, tdi hq xudt khdu, c6ng nghiQp hd trg, c6ng nghQ cao vd

DN vua & nho va doanh nghiep kh&i nghiQp.

4.2. Dinh hu6ng ho?t tlQng, nhlQm vU trgtrg t6m ntrm 2018:

D6i vdi Nam A Br"k, ntrm 2018 bu6c yao rIm dAu tien thuc hiQn tri6n khai, t6i co c6u giai <toan

2 (giai do4n20l6 -2020), sau 2 ntrm ttAu tAp trung xay dung, ctng c6, chuydn <t6i todn diQn c6c

hQ th6ng nAn triLng thi n6m 2Ol8 se le ntm thic dAy ung trudng de det dugc muc tiCu vd quy m6,

gia tang gi6 tri, khing dinh vi th6 Nam A Bant trCn thi trudng.
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MQt 15 chi tt6u tll chlnh cg th6 trong nlm 2018 cts Nsm A Bank rhu ssu:

Drt: tj ddng, %

GhichnO:DvnqchotoysephvthuAcwotiUthtg Nn tin dvngdo NHNN cho phip.

/ C6c chi ti6u kh6c:

- K6 hoSch ph6t tri6n mgng lud'i: 55 luqng mo md'i/nang c6p CN/PGD sE <tugc Ban diau hinh

xem x& can d6i pht hgp v6i ngdn s5ch, chi ph diAu hAuh nim 20 I 8, ttim bio tu6n tht theo 6tng

c6c quy <tinh cua NHNN. Kd ho?ch phrit tri6n mgng lu6i: Thdnh l6p 15 PGD trUc thu$c 5 chi

nh6nh: CN Ldm D6ng, CN Ddng Nai, CN V[ng Tdu, CN B6n Tre, CN Ninh Thufn.

Iv. DANH GIA cTA HDQT:

D6nh et{ cis H6l ddns ouln tri vd k6t oui klnh doanh:

/ V} t6ng tAi sriur: Tftih 6$ rydy 3lll2l20l7, TTS <t+t 54.2140 ti d6ng, ting I1.588 1! (+27,}Yo)

so dAu nam, dst 108,9% k6 hoach nnm.

/ VA t6ng ngudn v6n huy <t0ng: Huy <l$ng TII dgt 41.753 ri ddng, llng 7.638 t! (+22,470) so

dAu nIm, <let 101,8% k6 hosch ntrm.

/ VA hoet ttong cho vay: Cho vay TCKT & DC det 36.346 r,, trng 12.306 ti (+51,270) so dlu

nlm, d+t I13,6% k6 hogch nlm.

/ VA titrh hlnb nsxdu: Tlnh d6n ngiy3l ll2t20l7,ty lQ nq x6ru ld 1,95%.

/ VA s5 lusng lh€ tin dgng: 33.077 th€, det 122,5% k6 hoech ndm.

hoach 2018
STT

Thvc hien

3t/12120t7

I T6ng Tdi srin 54.440 66.000

3 Cho vay TCKT & DC 36.346 42.000 (r) t5,6%

5 S6 luqng thC tln dung 33.077 50.000 5t,2%
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Chi ti6u
31/12/2018 +/-Yo so 2017

2 Huy <lQng TCKT & DC 4r.753 55.000 3t;7%

4 Lgi nhuir trudc thu6 hqp nh6t 301 320 6,3%

6 Ti lQ Nq #u t,95%
=3,0%



/ Va thu tt ho+t dong dich w: Ndm 2017 thu duqc ?5,9 ti ddng, chi6m fi trqng I,28W tdng

thu hoqt dQng. Thu thudn Oicn w tgy t6 a+t 26,44 ty ding.

/ K6t qui kinh doanh: LNTT det 301 ti eldng, wqt k6 ho?ch nIm 2017.

D{nh qi6 cia E6i at6ns quin tri vd hoat d6ns cia Ban T6ne Gl6m d5c:

/ Hodn thanh tiit c6c nhiem rs, quyln han cta Ban diAu hdnh theo quy <linh cta ph6p luat, Dilu

l0 cia Nam A Bank.

/ Thvc hign <l6y <lt c6c f ki6n chi <16o cua HQi ddng qudn trl thdng qua c5c Nghl quy6t vd,/ho5c

c6c cuQc hgp thudng ki gi{r'a HQi ttdng quan tri ve Ban diau hanh.

v. BAO CAo Tfu cHiNHr 860 c6o tAi chinh etusc ki6m to6n.
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