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Kinh thua Quy vi,

Thay mat Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat, Ban Diéu
hanh, téi xin tran trong cdm on sy tin nhiém cta Quy
c6 déng, Quy khach hang va cac déi tac déi véi Ngan
hang Nam A (NHNA) trong thdi gian qua.

Nam 2011 la ndm c6 nhiéu dién bién I6n trong hoat
déng nganh Ngan hang. Trong boi canh nén kinh té
phai cdn day manh tang trudng viia phai kiém gilr
nguy co lam phat, déng thdgi chl truong téi co cau
nganh Ngan hang cta Chinh phd budc dau duoc
trién khai chinh la cudc téng kiém tra sat hach phan
loai d6i véi hé théng cac Ngan hang thuong mai vdi
nhau. Trong cac thach thic va co hoi néu trén, NHNA
VGi su no luc & muc cao nhat, da xac dinh chién lugc
phat trién la mot NH ban |é da nang véi diéu hanh
kinh doanh, tai co cau té chiic, nang cao nang luc
quan tri, tang cuong quan ly rdi ro, cing vdi su chung
stic vuot kho va gan két cta toan thé Can bd nhan
vién NHNA, da tiép tuc dugc su ing ho va tin nhiém
clia Quy c6 déng va khach hang, NHNA co ban da dat
dugc thanh qua kha quan. Dén 31/12/2011 téng tai
san ctia NHNA dat 19.037.788 triéu dong, von diéu lé
dat 3.000.000 triéu déng, lgi nhuan trudc thué dat
321.019 triéu dong. Thanh qua chung hoat dong
nam 2011 ctia NHNA dugc Ngan hang Nha nudéc ghi
nhan va xép NHNA thudéc nhém 2 dugc tang truéng
tin dung ndm 2012 dén 15%.

THONG DIEP CUA HOI DPONG QUANTRI

Buéc sang nam 2012, Hoi dong Quan tri NHNA tin
tuéng cac chinh sach linh hoat, hiéu qua cta Chinh
pha va diéu hanh ctia NHNN sé phat huy tac dung
tich cuc, thic day kinh té Viét Nam phat trién én dinh.
NHNA da chuén bi chuong trinh hanh déng cu thé,
tiép tuc hop tdc mé rong maéi quan hé véi cac TCTD,
khach hang trong va ngoai nudc trong nhiéu linh vuc
dé phat trién kinh doanh, tiép tuc phan dau thuc
hién cac muc tiéu tang trudng, trién khai mé hinh co
cau t6 chuc, hoan thién chuin héa cac quy trinh
nghiép vy, tang cudng hoat ddong ngan hang dién tu
nham tao thém nhiéu tién ich cho khach hang, tang
trudng tin dung hagp ly, phat trién san phdm méi co
tinh canh tranh, nang cao quang ba thuong hiéu
ngan hang théng qua cac hoat dong marketing,
cham soéc khach hang, chuong trinh khuyén mai,
huéng NHNA dén mot ngan hang tién tién va hién
dai phu hgp vdi xu thé phat trién méi.

Hoi déng Quan tri, Ban diéu hanh va toan thé CBNV
NHNA cam két n6 luc, hudng t6i muc tiéu xay dung
NHNA ngay cang “PHAT TRIEN - HIEU QUA - AN TOAN
VA BEN VUNG”, gia tdng muc do tSi da hda gia tri loi
ich cho ¢6 déng va gdp phan vao su nghiép phat
trién dat nudc.

Thay mat Hoi déng Quan tri, ti xin gui 16i cdm on
dén Quy c6 déng, Quy khach hang va cac doi tac da
hop tac, ho trg NHNA trong nam viia qua.

Kinh chic Quy vi manh khde, hanh phuc va thanh
dat.

Tran trong kinh chao

M

Ba Nguyén Thi Xuan Loan
Chu tich H6i dong Quan tri
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GIGI THIEU VE NGAN HANG TMCP NAM A

NGAN HANG TMCP NAM A BUGC THANH LAP VA CHINH THUC HOAT BONG KE TU
LA MOT TRONG NHUNG NGAN HANG THUONG MAI DAU TIEN CUA HE THONG NGAN HA
MAI CO PHAN VIET NAM. NGAN HANG TMCP NAM A (NAMABANK) VGI:

AMENEINEE SULMENH

> \ A A Sat canh véi khach hang dé clng
Tf:O' thanh mot . Ngan phat trién va hudng téi muc tiéu dem
hang thu’dng mal hoat lai Igi ich ngay cang cao cho khach
déng da néng, cung Cép hang, cho c6 ddng va cho su phat

A 2 A? . LR . i ca nha > , n
nhieu san pham dich vu o vidn Naim hang Nam & (VHNA)
hién dai, da tién ich phuc
vu cho x3a h6|, C(’_jng déng Ludn ddi mdi dé phat trién an toan,

N ’ \ hiéu qua, déng gbép ngay cang nhiéu
va khach hang' cho su nghiép phat trién kinh té xa
héi cia dat nudc va su nghiép phat

trién clia nganh ngan hang.
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Khéng nglmng nang cao hiéu qua kinh doanh dé
dat muc Igi nhuan cao, tdng muc tich lay va cé ty
l& chia ¢6 tuic hap dan, gia tang stic manh noi luc,
gia tri thuang hiéu va gia tri c6 phiéu NHNA trén
thi truong.

Tranh th( thdi co tao nhitng budc phat trién dot
pha dé da dang cac san pham dich vu ngan hang
hién dai, trén nguyén tac kinh doanh dam béo an
toan hiéu qua va phat trién bén vimg.

Tang cudng huy dong dé dap tng nhu cau vén
cho hoat déng kinh doanh va dau tu; ma rong tin
dung c¢6 dinh hudng, phi hgp muc tiéu phat trién
cta Ngan hang; khong ngung xay dung, phat
trién va nang cao chat lugng cac san pham dich
vu ngan hang.

Dau tu cong nghé théng tin tién tién, hién dai da
kha nang déap tng nhu cau quan tri, diéu hanh,
ing dung san pham mdi c6 nhiéu tién ich hién
dai, chat lugng va tinh an toan cao.

Mé réng, dau tu ding mdc mang ludgi hoat dong,
thiét 1ap nhiéu kénh phan phéi rong, hiéu qug;
phat trién quan hé déi ngoai va mang lugi ngan
hang dai ly.

Khong ngling dau tu nang cao chat lugng nhan su,
xay dung d6i ngl can b, nhan vién c¢6 trinh do, coé
tinh chuyén nghiép cao va c6 tam huyét véi nghé
nghiép, vi NHNA.

C6 chinh sach uu tién cac nguén luc hién co dé phat
trién cac nghiép vu chd chét lam dong luc thac day
cac nghiép vu khac thuc hién thanh cong nhiing
muc tiéu da dé ra.

Nang cao nang luc kiém soét diéu hanh, chu trong
cac ky thuat quan tri, diéu hanh theo kip tién trinh
héi nhap; dam bao dugc tinh minh bach cla bao cao
tai chinh. Xay dung hé théng quan ly chat lugng dat
tiéu chudn 1SO, BVQI dé dam béo céng tac quan tri
ngay cang c6 hiéu qua.

Gilr viing sy an toan cla NHNA trong moi tinh
huéng va tang cuong kha nang canh tranh. Xay
dung hinh dnh NHNA véi nhiing nét ddc trung riéng
biét gan két vai phong cach giao ti€p van minh,
lich su.

Tang cudng cong tac quang cao, tiép thi va tich cuc
tham gia cac chuong trinh xa hoi dé tao nén mot
hinh dnh méi clia Ngan hang va quang ba thuong
hiéu NHNA rong rai trong cong chuing.
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GIGI THIEU VE NGAN HANG TMCP NAM A

Nam 2011 danh dau
nhiéu su kién néi bat
va xem nhu

day la budc ngoac
dé Ngan hang Nam A
trién khai cac

dinh huéng

chién luoc dai han:
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Ngay 11/11/2011, Ngan hang Nam A da chinh thiic khai truang Hoi s&
mai khang trang va hién dai véi téng dién tich trén 20.000m2 , cao 6¢
Ngan hang Nam A dét tai trung tam Quan 3, TP HCM vdi 18 tang bén trén
va 2 tang ham.

Ti€p sau viéc trién khai thanh cong hé théng ngan hang 16i Core Banking
— Flexcube Ngan hang Nam A khéng ngiing tung ra cac san phdm ngan
hang dién tl, cac sdn pham vé tiét kiém va trong nam 2011 NamABank
dugc t6 chiic thé Master qudc té cap License dé phat hanh thé tin dung
quoc té.

Can cu’ két qua hoat déng kinh doanh, cac van dé tuan thi cac chi s6 an
toan trong hoat déng ngan hang ctia Ngan hang Nha nudc, NamABank
dugc xép vao nhom 2 cac té chuic tin dung dugc phép tang truéng tin
dung 15% trong ndam 2012.

Nham nang cao hoat dong kinh doanh ctia minh, Ban lanh dao Ngan hang
da quyét dinh tai cau truc toan bé co cau té chiic va hoat dong ctiia Ngan
hang Nam A (tir Hoi s& dén kénh ban hang), qua d6 trong nam 2012
NamABank sé trién khai mé hinh Ngan hang bén & da nang.

NAM A BANK v&i phuong cham “Phat trién-Hiéu qua-An toan-Bén viing” va
muc tiéu trg thanh Ngan hang ban 1é thudéc nhém hang dau Viét Nam, sau
chang dudng 20 nam (1992 - 2012), NAM A BANK da c6 han 1.000 nhan
vién, hon 52 Chi nhanh va Phong giao dich trai dai tir BAc xuong Nam.




NHG COI NGUON
HUGNG TUONG LAI

Ngan Hang Nam A huéng vé cong dong

TRACH NHIEM

VOI XA HOI & CONG PONG

NAM A BANK luén y thiic dugc trdch nhiém
cla té chiic déi véi cong dong va xa hoi.
Trong d6, bao vé quyén lgi cho cac c6 déng,
nhan vién va khach hang dugc NAM A BANK
dac biét uu tién. Tu dé tao chiéc cdu ndi dé
cung chung tay vi su phat trién kinh té va xa
héi ctia dat nuéc

Nam 2011, NAM A BANK da trién khai chuong
trinh vi cong dong “Nhé coi nguén — Huéng
tuang lai” véi hy vong gilp d& cac cu gia neo
don, kém may man; ho trg cac tré em nghéo
vuot kho, hoc gidi trén toan quéc. Chuong
trinh thé hién ban sic van hoa cia NAM A
BANK: phat trién doanh nghiép luén di doi
vGi xay dung va phat trién cong doéng.

Nam A Bank sé tiép tuc trién khai chuong
trinh “Nhé c6i nguon - Hudng tuong lai” trong
nhiing nam tiép theo.
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HOI DONG QUAN TRI NGAN HANG TMCP NAM A

Ong NGUYEN QUOC MY
Pho Cha tich H6i dong Quan tri

Ba NGUYEN THI XUAN LOAN Cng HUYNH THANH CHUNG
Cha tich Ho6i dong Quan tri Pho Cha tich H6i dong Quan tri

Ong PHAN DINH TAN Ong NGUYEN VAN DAU BaVO THITUYET NGA
Uy vién Hoi dong Quan tri Uy vién Hoi déng Quan tri Uy vién Hoi déng Quan tri
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Ba TRAN THI HUONG
C6 van Hoi Déng Quan Tri - Ngan hang Nam A

}F ——

BAN KIEM SOAT

Ong TRAN NGOC DUNG | Ba TRIEU KIM CAN | Ong TRANG XUAN TUNG

Thanh vién Trudng Ban Kiém Soat Thanh vién
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Ba Vo Thi Tuyét Nga Ba Ly Thi Hién Ong Tran Ngoc Tam
Pho6 Téng Giam Déc Pho Téng Giam Déc Pho Téng Giam Béc

Ong Tran Anh Tuan Ong Nguyén Danh Thiét Ong Nguyén Binh Phuong
Téng Giam Péc Pho6 Téng Giam Béc Pho6 Téng Giam B¢
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ong TRAN ANH TUAN

TONG GIAM POC

-Hovatén

- Gidi tinh

- Sinh ngay

- Noi sinh

- Quéc tich

-S6 CMND

Cap ngay: 25/08/2003

- Dan téc

- Qué quan

-Trinh d6 van hoéa

-Trinh d6 chuyén mén

- Qua trinh cong tac:
+ 1987 - 1992
+1993 -T7/1994

+T6/1995 -T10/1995
+T11/1995 -T09/1998

+T10/1998 —T04/1999

+T10/1999 -T01/2001
+T2/2001 -T06/2007
+T7/2007 - T09/2007
+T10/2007 - T02/2009
+T06/2009 dén nay

- Chiic vu dang nam git

TOM TAT LY LICH BAN TONG GIAM BDOC

:Tran Anh Tuan
:Nam
:27/04/1964
:DaNang
:Viét Nam
1024177028
Tai: CATP. HCM
:Kinh

:Nam Binh
:12/12

:Pai hoc kinh té

: Can bo CNV Phong Téng hop NHNN Chi nhanh Tinh Bong Thap.

: Ph6 Phong Quan ly cdc TCTD Chi nhanh NHNN Tinh Béng Thép.

: Can bo tin dung Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM.

: Ph6 Giam d6c Chi nhanh Lanh Binh Thang - Ngan hang TMCP Phat trién Nha
TP. HCM.

: Quyén Gidm déc Chi nhanh Lanh Binh Thang - Ngan hang TMCP Phat trién Nha
TP. HCM.

: Giam d6c Chi nhanh Lanh Binh Thang - Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM.

: Phé T6ng Giam déc Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM.

: Quyén Téng Giam déc Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM.

: Téng Giam déc Ngan hang TMCP Phat trién Nha TP. HCM.

:Téng Giam déc Ngan hang Nam A.

: Téng Giam déc Ngan hang Nam A.
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BaVO THITUYET NGA

PHO TONG GIAM DOC

-Hovatén
- Gigi tinh
- Sinh ngay
- Nai sinh
- Qudc tich
-S6 CMND

Cap ngay: 21/05/2008
- Dan téc
-Qué quan
-Trinh d6 van héa
- Trinh d6 chuyén mén
- Qua trinh cong tac:
+ 1988 -T10/1989
+T11/1988 —-T9/1992
+T10/1992 -T12/1992
+T01/1993 -T8/1994
+T9/1994 -T2/1997
+T2/1997 -T12/1997
+T1/1998 -T10/1998
+T11/1998 —-T2/2002
+T03/2002 -T12/2003
+T12/2003 -T11/2004
+T11/2004 —-T03/2005
+T03/2005 - T07/2005
+T07/2005 -T10/2005
+T10/2005 -T03/2006
+T03/2006 - T05/2006
+T05/2006 — T03/2008
+T03/2008 — T04/2008

+T04/2008 - dén nay
- Chic vu dang nam git
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: Vo Thi Tuyét Nga
N

:03/05/1966

: Sai Gon

:Viét Nam
1021446814

:Kinh
:Long An
:12/12

Noi cap: CATP. HCM

:DPai hoc Ngan hang

: Nhan vién Ké toan HTX Mua ban Tha Thiém.

: K& toan tin dung HTXTD An Dong.

: Pho Giam d6c kiém K& toan trudng Chi nhanh An Déng - Ngan hang Nam A.
: Cong tac tai Phong hanh chanh Ngan hang Nam A.

: Truédng phong ké toan kiém K& toan trudng Hoi s& Ngan hang Nam A.

: Thu ky Van phong HDQT Ngan hang Nam A

: Kiém soat vién phong Kiém soat ndi bé Ngan hang Nam A.

: Trudng phong ké toan kiém K& toan trudng Hoi s& Ngan hang Nam A.

: Ph6 T6ng Giam déc Ngan hang Nam A.

: Ph6 Téng Giam ddc kiém Giam déc CN Nga bay - Ngan hang Nam A.

: Giam d6c CN Tan Dinh - Ngan hang Nam A.

: Trudng phong ké toan kiém Ké& toan trudng Hoi s& Ngan hang Nam A,

: Phé chuyén trach nhém “Nghiép vu ctia Du an TIFA”- Ngan hang Nam A.

: Truédng phong ké toan kiém K& toan trudng Hoi s& Ngan hang Nam A.

: Ph6 T6ng Giam déc Ngan hang Nam A.

: Ph6é Téng Giam déc kieém Trudng phong Kinh doanh va Diéu hda vén Ngan hang Nam A.

:Phé T8ng Giam déc kiém Trudng phong Kinh doanh va Diéu hoa vén kiém Giam déc Khéi

Van Hanh Ngan hang Nam A.

: Ph6é Téng Giam déc kieém Giam déc Khéi Van Hanh - Ngan hang Nam A.
: Ph6 T6ng Giam déc Ngan hang Nam A.



6ng NGUYEN DANH THIET

PHO TONG GIAM DOC

-Hovatén
- Gigi tinh
- Sinh ngay
- Nai sinh
- Qudc tich
-S6 CMND
Cap ngay: 01/10/2004
- Dan toc:
-Qué quan
-Trinh d6 van hoéa
- Trinh d6 chuyén mén

- Qua trinh cong tac:

+ 1996 - 1997
+ 1997 - 1998
+ 1998 - 2000
+ 2000 - T5/2003

+T6/2003 -T1/2004
+T2/2004 - T3/2004
+T4/2004 -T2/2007
+T3/2007 - T1/2008
+T2/2008 - T2/2009
+T3/2009 - T5/2010
+T6/2010-T12/2010
+T1/2011 dén nay

- Chtic vu dang nam git

:Nguyén Danh Thiét
:Nam
:27/07/1973
:HaTay

:Viét Nam
1024302485

Tai: CATPHCM
:Kinh

: Ha Tay

:12/12

:Dai hocKinh té

: Phu trach kinh doanh xuat nhap thuy hai san tai Cong ty Thuong mai Viét Thanh
vaVan phong dai dién S.1.2A Group (Phap) Viét Nam.

: Can bo tin dung Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh tinh
Lam Bong.

: Phu trach kinh doanh xuat nhap thuy hai san tai Cong ty Thuong mai Viét Thanh
va Van phong dai dién S.I1.2A Group (Phap) Viét Nam.

: Chuyén vién tin dung Ngan hang Dau tu va Phat trién Viéet Nam -
Chi nhanh TP. HCM.

: Chuyén vién phong Kiém tra Kiém soat noi bd

: Quyén Giam DPa&c Chi Nhanh Nga Bay - Ngan hang Nam A

: Giam déc Chi Nhanh Nga Bay - Ngan hang Nam A

:Truéng phong Tin dung Hoi s&

: Phé T6ng Giam déc - Ngan hang Nam A

: Pho Téng Giam déc kiém Giam déc khai Kinh doanh |

: Phé T6ng Giam déc - Ngan hang Nam A

: Phé Téng Giam déc kiém Giam déc Chi nhanh Quang Trung

: Ph6 Téng Giam déc Ngan hang Nam A
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6ng TRAN NGOC TAM

PHO TONG GIAM DOC

-Hovatén
-Gidi tinh
- Sinh ngay
- Nai sinh
- Quéc tich
-S6 CMND
Cap ngay: 28/02/2007
- Dan t6c
-Qué quan
-Trinh d6 van héa
- Trinh d6 chuyén mén

- Qua trinh cong tac:

+T10/1995 -T8/1998
+T10/1998 - T4/2003
+T04/2003 - T02/2004
+T02/2004 - T05/2006
+T05/2006 - T02/2008

+T02/2008 - T03/2008
+T03/2008 -T12/2008
+T12/2008 -T11/2009

-T11/2009 dén nay
- Chtic vu dang nam git
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:Tran Ngoc Tam
:Nam

:07/12/1973

: Thanh phé H6 Chi Minh
:Viét Nam
1022739144

Tai: CATP. HCM
:Kinh

:Nam Dinh

:12/12

:Dai hoc Ngan hang

: Can bo tin dung Ngan hang TMCP Dai Nam.

: Cén bo tin dung Ngan hang TMCP Phuong Nam.

: Can b tin dung Ngan hang Nam A.

: Giam d6c CN Quang Trung — Ngan hang Nam A,

: Giam d6c CN Quang Trung kiém Giam d6c Cong ty Quan ly ng va Khai thac tai san —
Ngan hang Nam A.

: Phé Téng Gidm d6c kiém Giam déc Cong ty Quan ly ng va Khai théac tai san -

Ngan hang Nam A.

: Ph6 T6ng Gidm doc/Giam déc Khéi Kinh doanh I kiém Giam déc Cong ty Quén ly ng
va Khai théc tai sdn - Ngan hang Nam A.

: Ph6 Téng Gidm déc/Giam déc Khéi Kinh doanh I kiém Giam déc Cong ty Quén ly ng
va Khai théc tai san kiém Trudng phong Nguén vén — Ngan hang Nam A.

: Phé T6ng Giam déc Ngan hang Nam A.

: Phé T6ng Giam déc Ngan hang Nam A



Ba LY THI HIEN

PHO TONG GIAM POC

-Hovatén
-Gidi tinh
- Sinh ngay
- Noi sinh
- Quéc tich
-S6 CMND
Cap ngay: 03/06/2004
- Dan t6c
- Qué quan
-Trinh d6 van héa
-Trinh d6 chuyén mén

- Qua trinh cong tac:

+T02/1986 - 1990

+T1991 -T10/2002

+T10/2002 -T03/2010

+T03/2010-T01/2011
+T01/2011 dén nay

- Chtic vu dang nam git

: Ly Thi Hién

NG

:24/03/1961

:Thanh phé H6 Chi Minh
:Viét Nam
1020780898

Tai: CATP. HCM
:Kinh

: Sai Gon

:12/12

:Dai hoc Ngan hang

: Lam viéc tai Ngan hang Nha nuéc Quan 10

* Phong Tién té.
* Phong Ké toan.

: Lam viéc tai Ngan hang Cong Thuong Chi nhanh 10.

* Phong K& hoach
* Phong Ké toan

* Phong Tin dung: Phé phong Tin dung.
: Lam viéc tai Ngan hang TMCP Phat trién nha TPHCM

* Phong Kinh doanh Hgi s6:

* Chi nhanh Phd nhuan
* Du an Core Banking
* Phong Quan ly rudi ro

Phé phong Kinh doanh

Phé Giam Béc.

Leader of Customer Lending.
Trudng phong.

: Giam Déc Khéi Quan ly rti ro Ngan hang Nam A.
: Phé T6ng Giam déc Ngan hang Nam A.
: Phé T6ng Giam déc Ngan hang Nam A.
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6ng NGUYEN BINH PHUONG

PHO TONG GIAM BDOC
-Hovatén : Nguyén Binh Phuong
- Gigi tinh :Nam
- Sinh ngay :12/04/1980
- Noi sinh : Quang Ngai
- Qudc tich :Viét Nam
-S6 CMTND 1212093 745
Cap ngay: 02/01/1997  Noi cap: CA Quang Ngai
- Dan téc :Kinh
- Qué quan :Quang Ngai
-Trinh d6 van hoa :12/12

- Trinh d6 chuyén mén

- Qua trinh céng tac:
+TUr9/1998 - 2/2003
+ T 3/2003 - 2/2005
+ T 3/2005 - 3/2006
+ Tu 3/2005 - 9/2006
+ T 9/2006 - 5/2009
+TU 6/2009 - 10/2009

+ T 10/2009 dén nay
- Chiic vu dang ndm gilt
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: Thac sy chuyén nganh
tai chinh ngan hang va
quan ly hé théng cong
nghé thong tin.

:Dai hoc Ngoai Thuang TPHCM, chuyén nganh Ngoai Thuong.
:DH Ky thudt TU Dresden Germany
: Pai hoc khoa hoc ting dung Hannover - Germany, thac sy quan tri kinh doanh chuyén

nganh quan ly ngan hang, bao hiém, quy dau tu.

: Dai hoc khoa hoc ting dung Hannover- Germany, thac sy quan tri kinh doanh chuyén

nganh quan ly hé théng CNTT

:Ngan hang TMCP HDBank vai céc vi tri: Trg Ly Téng Giam Déc, Giam Déc du an hién dai

héa ngan hang, Giam D6c Cong Nghé Thong Tin.

:Ngan hang Vietbank, Gidm B&c Khach Hang Doanh Nghiép.
:Phé Téng Giam déc Ngan hang Nam A va Giam déc Céong ty AMC
:Phé T6ng Giam d6c Ngan hang Nam A
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MO HINH CG CAU TG CHUC NGAN HANG TMCP NAM A 2012-2015

DAI HOI PONG
Cc6 PONG

Ban Kiém soat

HOI DONG
QUANTRI

| Cac Uy Ban...
Phong Kiém toan
noi bd
BAN :
TONG GIAM POC
L1 Phong Nhan sy
Ban xtrly ng & D30 tao

Phong Khéch hang Khoi Ngan hang Khoi vén va Khoi Quan ly
Doanh nghiép I6n Béan lé Kinh doanh tién té rdi ro

Phong Quan hé
Khéch hang

Phong Phat trién
san pham

Trung tam Thé

Phong Phét trién
mang lugi

Phong Marketing

Trung tdm Dich vu
Khach hang

Céc cong ty truc thudc:
Cty Quan ly ng va Khai thac Tai sadn (AMC)

Phong Kinh doanh

Tién té
Phong Quén ly
Phong Quan tri | rdirotindung
Nguén vén

Phong Kinh doanh
] Vang &
Pau tu tai chinh

Phong Quan ly
rdi ro thi trudng

Phong Dinh ché
Tai chinh L Phong Tai tham dinh

B6 phan

Phat trién san phdm

Phong Kiém tra
Kiém soat noi bo

Trung tam phé duyét tap trung
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Van phong
Hoi déng Quan tri

Cac Hoi dong...

Van phong
Ban Téng Giam déc

Cac Ban:
Tin dung, Pau tu, ...

Khéi Van hanh Khéi Tai chinh —{ Trung tam CNTT

Phong Quan ly

chat lugng
Phong Tac nghiép
— Dich vu khach hang —  Phong Ké toan Phong Quan hé
& Kho quy cong ching
Phong Tac nghiép Phong Quan tri || Phong Hanh chanh
— nghiép vu — Taichinh Quan tri
Thanh toan Quéc té
—1 Phong Phéap ché
|| Trung tam
Thanh toan | | Phong dinh gia
TSbB
Phong Hé trg | | Phong Chl’nh‘séch
| Tin dung Tin dung - Bau tu

Phong XU ly
Thong tin quan tri

Trung tam kinh doanh/
Chi nhédnh/ Phong giao dich
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TONG KET TINH HINH HOAT DONG, BAO CAO TAI CHINH NAM 2011

I. Két qua hoat déng va kinh doanh nam 2011

bvt: Triéu dong

Stt Cic chi tidu Thuc hién | Ké hoach Thuc hién TI?; lcu:lz:cg;ll/ Thuwe hién
2010 2011 dén 31/12/11 201i 2011/10
1 | Vén diéulé 2.000.000 | 3.700.000 3.000.000 81,08% 150,00%
2 | Tong tai san 14.508.724 | 18.000.000 19.037.788 105,77% 131,22%
3 Téng huy déng 11.238.377 | 14.100.000 15.370.173 109,01% 136,77%
Tién giri ca nhan t6 chirc
4 | kinh té va gidy to 7.120.916 | 11.800.000 9.265.283 78,52% 130,11%
co gia
Cgic khoan n¢ NHNN,
tién gui va vay cac to
5 | chie tin dung khic, 4.117.461 | 2.300.000 |  6.104.890 265,43% 148,27%
von tai trg, uy thac dau
tu, cho vay to chuc tin
dung chiu i ro
6 Téng du no 5.302.112 6.360.000 6.245.179 98,19% 117,79%
7 LN trudce thué 184.818 460.000 321.019 69,79% 173,69%
. £ 0 N o giam 0,16 Vuot 0,66
8 | Ty I¢ ng xau 2,18% <3% 2,84% didm % diém %
9 | He sé an toan vén 18,04% | 9% va <18% 2020% | YUgL229 | Vuol2.25
diém % diém %

1. TONG TAI SAN:

Il. Panh gia két qua hoat déng - kinh doanh 2010

Dat 19.037.788 triéu dong, tang 31,22% so vGi nam 2010, dat 105,77% ké hoach néam 2011.

Ty trong va ca cau cac khoan muc chinh clia téng tai sdn c6 nhiing tang truéng nhat dinh va kiém
soat tét hon, qua dé lam thay d8i co cadu thu nhap ctia Ngan hang, tang ty trong thu ngoai cho vay
va han ché nhiing rti ro vé chat lugng tin dung, chénh léch lai suat...

bvt: Triéu dong

Khoan muc Nam 2010 Nam 2011 Tff,?,ﬁ:f.;ﬁf;ﬁfgg
Tién guri tai TCTD khac 2.757.484 3.816.035 38,39%
Cho vay TCKT, ¢4 nhan 5.302.112 6.245.179 17,79%
Hoat déng ddu tw GTCG 2.939.548 3.638.136 23.77%
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Co cau tong tai san

Khac

24.19% ‘\

Khac

Tién gui tai TCTD khac 28.05%

19.01%

20.04%

T

Tin dung,
36.54%

Tin dung,
Pau tu GTCG 32.80%

20.26%

DPéu tu GTCG

Nam 2010 19-11%

Nam2011

Cung vdi viéc hoan thanh tang VDL, ty trong va cd cau cac khodn muc chinh cla téng tai san trong
nam 2012 sé dugc tai can doi pht hgp nham t6i da héa loi nhuan.

2. NGUON VON HOAT DONG:

2.1.Vén tu cé

Téng von tu c6 12 2.914.121 triéu déng, tang 1.036.827 triéu dong so vGi nam 2010 la ca s& xac dinh
cac ty Ié an toan trong hoat déng Ngan hang nam 2012.

2.2.Vén huy ddng tién gui tir ca nhan, té chiic kinh té va GTCG:

Trong ndm 2011 vdi tinh hinh kinh té c6 nhiéu bién déng, NHNN ban hanh nhiéu chinh sach tién té
chat ché. Trong nam da dua ra 3 chuong trinh khuyén mai “Dén xuan rudc 16c”, “Qua tang nhu mo —
MUng Hoi s& mai”, “Dén 16c cing NamABank” dé thu hat von huy déng. Trong b6i canh canh tranh 1ai
sudt gitta cac NHTM, thi trudng cé nhiéu kénh dau tu khac, NHNA van duy tri sé du tién gui dat
9.265.283 triéu dong, tang 30,11% so véi nam 2010.

Co cau tién gui ctia T chiic KT va ca nhan

Tién gUi tiét kiem

Ky quy Phat hanh gidy td c6 gia Phat b o
18.81% 4t hanh gidy to c6 gid
0.20%

30.43%

Ky quy

3.42% ‘\

Tién gUi thanh toan
23.70%

20.59%

Tién gUi tiét kiem

57.29% Nam2010 45.56%

Nam2011

Co cau tién gui theo loai tién nam 2011 cling c6 thay d6i goém: ty trong huy dong vang trong nam
2011 tang tir 7,04% Ién 10,68%, ty trong huy dong USD tU 10,32% gidm con 2,41%.

Co cau vén huy déng phan theo loai tién

usD,
10.32%

EUR,
Vang,

/’ 10.68%

. EUR,
Vang, 0.10%

7.04%

usD,
241%

Tién gUri tai TCTD khac

Tién gui thanh toan

VND,
82.61%

Nam2010

VND,
86.81%

Nam 2011
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2.3.Vén huy déng tién gui tir cdc khoan ng NHNN, tién gui va vay cua cac TCTD khac, vén tai
tro, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rui ro:

S6 du tién gui ciia cac TCTD khac tai NHNA dat 6.104.890 triéu déng, tang 48,27% so va&i nam 2010.
K& hoach nam 2012 sé dugc duy tri binh quan & mdc 3.500.000 triéu déng, dé phu hgp véi cac quy
dinh mdi hién hanh ctia NHNN.

Nam 2011 la nam thi trudng tién té dién bién phtc tap, hoat déng kinh doanh vén rat kho khan. Thi
truong lién Ngan hang bién dong 16n, nhiéu NH suy giam kha nang thanh khoan. Nhung NHNA da
luén theo déi sat dién bién tinh hinh thi trudng va dua ra quyét dinh nham gidm rui ro cho Ngan
hang, luén dam bao thanh khoan va nhu cau von trén toan hé théng.

3.SU DUNG VON:

Dvt: Triéu dong

Khoan muc Nam 2010 Nam 2011 Téc dd ting truwdng
Du ng tin dung 5.302.112 6.245.179 17,79%
Hoat dong dau tu GTCG 2.939.548 3.638.136 23,77%
Gop von dau tu dai han 240.480 360.480 49,90%
PAu tu, mua sim TSCD 830.554 1.049.672 26,38%
Tién giri tai TCTD khac 2.757.484 3.816.035 38,39%

3.1. Hoat dong tin dung:
Trong nam 2011, bén canh viéc tai co cau du ng nham muc dich an toan, nang cao chat lugng va phat
trién tin dung bén viing cho thai ky téi. Du ng tin dung tir 5.302.112 triéu déng dén 6.245.179 triéu
déng, tang 17,79% so vai dau nam; trong pham vi dinh muic 20% tang truéng tin dung theo dinh
huéng ctia NHNN

Trong do:

» Dungbdng VND dat 5.225.037 triéu dong, tang 263.643 triéu dong so véi dau nam (tang 5,31%);
du ng bang ngoai té dat 814.503 triéu dong (tang 689,60%), riéng du ng bang vang dat 205.639
triéu dong (gidam 13,44%) do NHNA tuan th( Théng tu 22/2010/TT-NHNN vé han ché cho vay
vang mua nha va kinh doanh vang miéng ....

Ngoai té, Vang,

Ngoai t&, Vang,
1.95% 4.48%

13.04% 3.29%

\_ VND,

VND,
. 83.67%
Nam2011

Nam 2010 93.57%

» Du ng ngan han dat 3.806.160 triéu dong, tang 19,76% so véi dau nam. Du ng trung dai han dat
2.439.019 triéu dong, tang 14,83% so véi dau nam

Trung, dai han,

Ngan han, Trung, dai han,
40.05%

59.95% 39.05%

Ngén han,
60.95%

Nam2010 Nam2011
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3.2. Hoat déng go6p vén dau tu dai han:

Dai véi hoat dong dau tu gdp von mua c6 phan, dén thai diém 31/12/2011,Téng gia tri gép von mua

c6 phan la 360.480 triéu dong tang 49,90% so vGi dau nam.

3.3. Hoat déng dau tu, mua sam tai san cé dinh (TSCD):
Gia tri dau tu, mua sam TSCD clia toan Ngan hang sau khi trich khau hao la 1.049.672 triéu dong, tang
26,38% so vai dau nam. Trong d0, gia tri xay dung co ban va mua sam TSCD la 222.183 triéu dong,
chiém ty trong 21,17%. Gia tri dau tu TSCD ch( yéu tap trung vao viéc xay dung Hoi sG 201-203 CMTS.

4. KET QUA KINH DOANH:

bvt: Triéu dong

Thuc hién

Thuc hién

Tang/giam so voi

Khoin myc nim 2010 | nim 2011 [~ 2010 Vi
Lai thuan tir hoat dong tin dung 262.516 384.021 | 121.505 46,28%
Lai thuan tir hoat dong dich vu 35.039 16.578 | -18.461 -52,69%
L3i thuan tir hoat dong KD ngoai hi 8.129 51.995| 43.866 | 539,62%
L4i thuan tir mua ban CK kinh doanh 29.271 89.076 59.805 | 204,31%
Lai thuan tr mua ban CK dau tu 49.159 - - -
Thu nhap thuan tir gop von, mua cd phan 3.512 2.796 -716 -20,39%
Lai thuan tir hoat dong khéc 12.248 61.253 49.005 | 400,11%
Chi phi hoat dong va chi dy phong rui ro -215.056 | -284.700 | 69.645 32,38%

Tong LNTT 184.818 | 321.019 | 136.201 |  73,69%

5.CACTY LE BAO PAM AN TOAN TRONG HOAT DPONG CUA NHNA:

Do da xay dung hé théng chi tiéu quan tri ndi bd nén NHNA kiém soat va tuan tha tét cac quy dinh

ctia NHNN vé an toan von, két qua trong nam 2011 nhu sau:

» Ty léan toan vén tdi thi€u hgp nhat 1a 20,29% (quy dinh >9% va <18%)
» Ty lé st dung von ngédn han cho vay trung dai han: 9,69% (quy dinh <30%).
» Ty lé kha nang chi trd ngay hom sau gilra tong tai san C6 thanh toan ngay va téng Ng phai

trd 1a 27,30% (quy dinh =215%).

» Ty lé kha nang chi trd 7 ngay tiép theo gilfa téng tai san “C&” dén han thanh toan trong 7
ngay ti€p theo ké tir ngay hdm sau va téng tai san “Ng” dén han thanh toan trong 7 ngay

tiép theo ké tir ngay hém sau déi vai:

+VND: 1,69 (quy dinh >1)

+ EUR: 41.325,81 (quy dinh >1)
+ GBP: Khong o tai san ng dén han thanh toan
+ USD: 2.27 (quy dinh >1)

lll. Cac hoat dong khac:

1. CONG TAC QUAN LY NHAN SU VA PAO TAO NGUON NHAN LUC :

Trong nam 2011 da xay dung va trién khai phan mém Quan ly nhan su
- tién luong sé dap tng dugc yéu cau ma réng quy mé va hoat déng
clia Ngan hang, huéng t&i xay dung mot Ngan hang ban 1é hién dai,

nang dong.

Phéi hop vai cac don vi ¢ lién quan md cac I6p dao tao nghiép vu
nang cao : Lép dao tao quan ly cap Trung , cac I16p nghiép vu Core va
hudng dan céac sdn pham dich vu mai dé cac can béd nghiép vu nang

cao chat lugng phuc vu hai long khach hang.
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2. CONG TAC MARKETING: —

—

Trong nam 2011, nhiém vu Marketing la “quang cdo — PR” hinh anh thuong R g A

hiéu NHNA, vai cac chuong trinh thuc hién nhu: b i j

- Chudi su kién “Nhé coi nguén, hudng tuong lai” — *—

- Cac chuong trinh tu thién: dau gia buc tranh ang hé bénh nhan mac ,.fﬁ
bénh tim; chuong trinh vi tré em dén trudng véi cac phan qua: bald N QO N

dén trudng, phan qua hoc béng, xe dap; ing hé nan nhan mac bénh _ HUONG TUONG LAT
mét, ung budu... NG 2
- Quang cdo hinh anh thuong hiéu “NHNA — NamABank” qua cac bai bao, "
website va phuong tién truyén théng khac. 4
- Chung ta cing da chinh stra dugc 1 s6 diém giao dich theo chuan nhan
dién NHNA dep vé mat dung, quay giao dich: CN Binh Phudc,
CN Ha Noi, PGD Van Thanh,....

3. CONG TAC PHAT TRIEN SAN PHAM VA PHAT TRIEN KHACH HANG:

Trong nam 2011 hoat déng phat trién san pham chu trong
dén coéng tac phat trién dich vu thanh toén trén ca s& ap
dung Core Flexcube nhu: thu ho tién dién, tién dién thoai
chiluong hé théng qua thé ATM

- Vi dién td Nam A Bank (Mobivi), Payment online, thanh
todn qua cong truc tuyén. Thanh toan, chuyén tién qua
Internet Banking

- Budc dau da ky két hop déng véi Cong ty Bao hiém Liberty
trong viéc trién khai cac san pham Bankcassurence.

- Xay dung dugc hé théng Call Center; xdy dung thu vién
online phuc vu cho cong tac truy van théng tin san pham, quy dinh, lai suat...

- Nghién cttu xay dung va hoan thién cac san pham : cho vay cdm c6 GTCG do NHNA phét hanh, san pham
thau chi doanh nghiép, ca nhan, cac quy dinh, quy trinh lién quan dén nghiép vu thanh toan quoc té.

- Trién khai chuong trinh khuyén mai “Qua tang nhu mo - Ming Héi s mai” va phat dong thi dua véi
chuong trinh “Huy déng 500 ty, ming HoOi s& mai”, Chuong trinh qua tdang ngay nhan dip Tét Nguyén Dan
“10.000 phiéu mua hang Coop mart , cac chuang trinh khuyén mai mung khai truong tru s méi va cac
ngay l&, su kién Ién ctia Ngan hang.

4. CONG TAC XU LY NO:

Trong nam 2011, cdng tac xt ly, thu hoi ng xau da dugc quan tam, chi dao truc ti€p tr HDQT va Téng Gidm
déc. Chinh sach vé thu hoi ng (hé trg chi phi thu hoéi ng), Quy ché mién giam lai do HDQT ban hanh tao
thuan lgi cho cong tac thu héi ng xau nhanh, hiéu
qua.

Ban XU ly ng da phéi hgp véi cac don vi trong hé
thong tién hanh dén déc va thu hoi doi véi khach
hang phat sinh ng xdu véi téng sé tién la 366.487
triéu dong bao gom 323.116 triéu déng ng vén va
43.370 triéu dong ng lai.

5. CONG TAC QUAN LY RUI RO:

Trong ndm 2011 c6 nhiing thay d8i Ién vé chinh sach,
vé phap luat nén cong tac theo déi phai sat sao dé
dua ra nhiting quy dinh, quy trinh phu hgp véi thi
truong. Khéi QLRR chd déng soan thao mdi va diéu chinh cac quy dinh nham dam bao cac hoat déng kinh
doanh cia NHNA dat dugc hiéu qua kinh doanh cao nhat, déng thdi han ché rui ro thap nhat trong khudn
khé chinh sach rui ro chung ctia NHNA.
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6. CONG TAC KHO QUY VA KE TOAN:

» Trong nam 2011, cdng tac van hanh dat yéu cau tét vé an toan kho
quy, van chuyén tién.

» Trong nam 2011 da trién khai thuc hién giao dich théng tam vao gid
trua va giao dich dén 19h hang ngay tai mot s6 don vi.

» Trién khai thuc hién giao dich mét clra nghiép vu trong toan hé
théng va trién khai thuc hién dich vu “Giao dich tai dia diém khach
hang yéu cau”.

» Trién khai viéc hé théng hoa cac Quy ché, Quy trinh nghiép vu trong
céng tac hach toan ké toan

7.CONG TAC PAU TU, HIEN DAl HOA CONG NGHE NH:

» Van hanh an toan, 6n dinh hé thédng Corebanking, Ebanking, hé
théng mang, bdo mat trong nam 2011.

» Trién khai thanh cong hé théng truy cap Internet tap trung cho toan
NH tai Datacenter 141, tiét kiém chi phi internet cho toan hé théng,
dam bao an ninh mat, han ché virus.

» HO6 tro trién khai du an Contact Center cho Trung tam dich vu
khach hang

8. CONG TAC KINH DOANH THE:

Tang cudng kinh doanh, mé& réng thi phan lap dat POS
nham muc tiéu nang cao thuong hiéu Thé Ngan hang Nam
A (NHNA), ciing nhu doanh sé dat dugc trong linh vuc chap
nhan thanh toan POS.

- Thuc hién tiép thi, quang ba thuong hiéu thé NHNA vao
cac cong ty kinh doanh thudc cac linh vuc: nha hang,
khéch san, spa, nha khoa, mat kinh, thoi trang, kinh doanh
may tinh, va cac loai hinh kinh doanh khéc c6 chap nhan
thanh toan thé. Phat hanh thé cho d6i tugng khach hang
ca nhan va khach hang thudc cac doanh nghiép trong
nudc, ky cac hgp dong lam thé lién két vai cac truong dai
hoc, cac trung tam dao tao.

- - Tham gia thanh céng t6 chiic thé quéc té MasterCard:
phat hanh thé quéc té: Credit, Prepaid, Debit; Chdp nhan thanh toan thé trén POS: thé ti va thé EMV

- Pam phan thanh céng va ky hop déng vaéi Ngan hang VietinBank dé NHNA trg thanh dai ly chdp nhan
thanh toan thé quoc té Visa/JCB.

- Hoan thanh muc tiéu lién két lién minh Banknetvn, Smartlink, VNBC trong viéc chap nhan giao dich thé
trén ATM/POS. Chap nhan thanh cong thé CUP (lién minh thé tai Trung Quéc) trén ATM NHNA

DANH GIA CHUNG KET QUA HOAT BONG 2011:

Dua trén cac mat két qua hoat dong - kinh doanh ctia NHNA néu trén c6 thé nhan thay
nhiém vu kinh doanh nam 2011 co ban da dugc hoan thanh. Cac uu diém, ca héi cling nhu
diém yéu, ton tai cia NHNA thai gian qua dugc ghi nhan va cung véi nhiém vu méi do
DHDCP lan thu 20 va HDQT giao phé cho tap thé CBNV va Ban diéu hanh sé dugc dinh
hudng cu thé theo chuong trinh hoat déng diéu hanh 2012 ctia NHNA.
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG NAM 2011
CUA CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG & KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP NAM A

Cong ty TNHH MTV Quaén ly ng & Khai thac tai san Ngan hang TMCP Nam A (Céng ty AMC) dugc té chuic
hoat déng theo m6 hinh cdng ty TNHH 1 thanh vién v&i muc dich quan ly ng, khai thac cé hiéu qua nhiing
tai san dam bao, tang cudng khd nang phong ngltta nhiing radi ro tai chinh trong cac hoat déng tin dung,
gop phan nang cao chat lugng va su an toan trong cac hoat déng tin dung ctia NHNA. Ngoai ra, Cong ty con
thuc hién chiic ndng: Tiép nhan va quan ly cac tai san dam bao déi véi cac quan hé tin dung tai ngan hang;
Thuc hién xUr ly tai san dam bao ng vay bang cac bién phap thich hgp, nhu: cai tao, sita chlta, nang cap tai
san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, gop vén, lién doanh bang tai san, chuyén déi ng thanh vén gép;
Mua, ban ng ton dong clia t6 chuc tin dung khac, clia cac cdng ty quan ly ng va khai thac tai san ctia ngan
hang thuong mai khac theo quy dinh ctia phap luat.

Trong nam 2011, v&i Von diéu Ié la 261.000.000.000 d6ng, tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia Cong ty c6
nhiéu khai s3c, cu thé nhu sau: T6ng thu nhap dat 47,375 ty déng ting 245,95% so véi nam 2010; Loi
nhuan truéc thué dat 34,705 ty dong tang 631,80% so véi nam 2010; Tong tai san dat 294,390 ty dong tang
156,56% so vdi nam 2010.

DINH HUGNG KINH DOANH NAM 2012

Trong nam 2012 Céng ty sé day manh khai thac cdc mang kinh doanh tiém tang, trong s6 dé c6 cac linh vuc

hoat déng thudc linh vuc ctia Ngan hang, cu thé nhu sau:

- Quan ly toa nha - thudc duy an toa nha NamA Office Tower

- Ca cau lai ng tén dong bang cac bién phap; gidan ng, mién giam lai suat dau tu thém, chuyén doi thanh von
gop,

- XUt ly tai san dam bao ng vay (bao gom tai san thé chap, cam co, tai san gan ng, tai san toa an giao Ngan
hang); ti€p nhan, quan ly cac khoan ng tén dongva tai san ddm bao ng vay lién quan dén cac khoan ng dé
xt ly, thu hoi vén nhanh nhat;

- Cha ddng ban cac tai san dam bao ng vay thudéc quyén dinh doat ciia Ngan hang Nam A theo gia
thi truong

Dé dap ung k& hoach ma rong kinh doanh va gia ting nang luc canh tranh céng ty dang tap trung dau tu

€0 sG vat chat, cong cu lao dong, cdng nghé hé trg va cac chi phi dau tu c6 dinh khac dé€ phuc vu céng tac

quan ly va van hanh clia cong ty. Ngoai ra, do yéu cau vé cong tac quan ly rdi ro, quan ly nguén vén, quan
ly & khai thac tai sdn dam béo, phat trién kinh doanh doi héi cong ty AMC phai xay dung va phat trién doéi
ngt nhan su cé trinh d6 chuyén moén cao, bao gom kha nang phan tich rai ro, phan tich tai chinh, phan tich

dau tu v.v..

CAC CHi SO KE HOACH NAM 2012 CONG TY THUC HIEN:

Chi tiéu kinh doanh S tién (tri¢u)
Vén diéu 18 300.000
LNTT, trong do: 75.000
+ Cong ty AMC 55.000
+ Khai thac toa nha 201 CMTS8 20.000
Thué TNDN (25%) 18.750
Loi nhuén sau thué 56.250
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BAO CAO KIEM TOAN HOP NHAT 2011

’ B AKER TILLY Headquariers : 229 Dong Khoi $t., Dist.1, Ho Chi Minh City
Tel: (84.8) 38 272 295 - Fax: (84.8) 38 272 300
A&J ' Branch in HaNoi  : 40 Giang Vo 51, Dong Da Dist., Ha Noi City

B e p et B, '/hc Branch in Nha Trang : 18 Tran Khanh Du St., Nha Trang City
CONG TY TNHH KIEM TOAN VATU VAN 2= Branch in Can Tho  :162C/4 Tran Ngoc Que St., Can The City
AUDITING AND CONSULTING CO., LTD. WWW.A-C.COML VT

S6 0367/2012/BCTC-KTTV

BAO CAO KIEM TOAN
VE BAO CAO TAI CHiNH HOP NHAT NAM 2011
CUA NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN NAM A

Kinh gtii: ~ CAC CO DONG, HOI BPONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM BOC
NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NAM A
Chung t6i da kiém toan Bao cao tai chinh hogp nhat ndm 2011 cta Ngan hang Thuang mai C6 phan Nam A va Cong ty
TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac Tai san — Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A (goi chung la Tap doan) gém: Bang
can d6i ké toan hgp nhat tai thai diém ngay 31 thang 12 ndm 2011, Bo cdo két qua kinh doanh hop nhat, Bao céo luu
chuyén tién té hgp nhat va Ban thuyét minh Bao céo tai chinh hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cing ngay, duoc lap
ngay 16 thang 03 nam 2012, tur trang 07 dén trang 46 kém theo.

Viéc 1ap va trinh bay Bao cdo tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém cda Ban Téng Giam déc Ngan hang Thuong mai
C6 phan Nam A. Trach nhiém clia chiing t6i la dua ra y kién vé cac bao cao nay dua trén két qua cong viéc kiém toan.
Co sé y kién

Chung téi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac Chudn muc nay yéu cau cdng
viéc ki€ém toan phai lap ké hoach va thuc hién dé cé su ddm bdo hgp ly rdng cac Bao cao tai chinh hgp nhat khéng con
chita dung céc sai sét trong yéu. Ching t6i da thuc hién kiém toan theo phuang phap chon méau va ap dung céc thr
nghiém can thiét, kiém tra cac bang chiing xac minh nhiing théng tin trong Béo cao tai chinh hop nhat; danh gia viéc
tuan thd cac chudn muc va ché dé ké toan hién hanh, cac nguyén tac va phuong phap ké toan dugc dp dung, cac uéc
tinh va xét doan quan trong ctia Ban Téng Giam déc ciing nhu céach trinh bay téng thé Béo cao tai chinh hgp nhat.
Chung téi tin rang cong viéc kiém toan da cung cdp nhiing co s& hop ly cho y kién clia Kiém toan vién.

Y kién cta kiém toan vién

Theo y ki€n ching t6i, Bdo cao tai chinh hgp nhat dé cap da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Tap doan tai thai diém ngay 31 thang 12 nam 2011, ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat va cac luéng luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay, phu hop véi céc Chuan
muc va Ché do bao cdo tai chinh déi vdi cac té chiic tin dung dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN
ngay 18 thang 4 nam 2007 cla théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac qui dinh phap ly 6 lién quan.

Bao cao dugc lap bang tiéng Viét va ti€éng Anh co gia tri nhu nhau. Ban tiéng Viét 1a ban goc khi can déi chiéu.

b

Ho Vin Ting - Kiém todn vién
Chimg chi kiém todn vién sé: D.0092/KTV

w g chi .hem todn vién sé: P.0100/KTV
- TP H6 Chi Minh, ngay 30 thang 03 nam 2012
BAKER TILLY

INTERNATIONAL
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BAO CAO KIEM TOAN NOI BO 2011

NGAN HANG TMCP NAM A CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN KIEM TOAN NOI BO Doc lap - Tu do — Hanh phuc
SG: 40/2012/NHNA-KTNB TP. H6 Chi Minh, ngay 30 thang 03 nam 2012
V/v y kién vé Bao cao tai chinh

nam 2011

Kinh gti: T6ng Giam déc

Can ¢t Thoéng tu s6 09/2010/TT-BTC ngay 15/01/2010 cla B Tai chinh hudng dan vé

viéc cong bo théng tin trén thi trudng chiing khoan,

Trudng Kiém toan ndi bo trinh bay y kién vé Bao cao tai chinh nam 2011 ctia Ngan hang
TMCP Nam A nhu sau:

Ban Kiém toan ndi bd ctia Ngan hang TMCP Nam A thuc hién viéc kiém toan noi bo; kiém
tra ra soat hé thong hach toan ké toan va cac bao cao tai chinh, co ché dam bao su tuan
thu cac quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bg; ra soat cac bién phap dam bao an
toan tai san; danh gia muc dé day du, tinh hiéu luc va hiéu qua cta hé théng kiém tra,
kiém soat ndi bd nham cai tién va hoan thién hé théng kiém tra, kiém soat noi bo.

Theo y kién clia Kiém todn nodi bo, Bao cdo tai chinh nam 2011 cta Ngan hang TMCP
Nam A da phan anh trung thuc va hgp ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh

ctia Ngan hang va phu hgp vai ché dé ké toan, tai chinh, chudn muc ké toan hién hanh.

Tran trong
TRUGNG KIEM TOAN NOI BO
AV
/
Trang Xuan Tiing
Noinhan:
- Nhu dé gui;

- Ban Kiém soat;
- Luu Ban Kiém toéan ndi bo.
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Bang can doi ké toan hgp nhat ngay 31 thang 12 nam 2011

Don vi tinh: VND

Tai san S6 cudi nam S6 dau nam
I. Tién mét, vang bac, da quy 194.647.446.002 354.102.772.644
Il. Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 150.546.075.468 64.838.663.157
lll. Tién, vang gui tai cac TCTD khac

va cho vay cac TCTD khac 3.816.034.851.026 2.757.483.657.404
1 Tién, vang gui tai cac TCTD khac 3.816.034.851.026 2.757.483.657.404
2 Chovay cac t8 chuc tin dung khac - -
3 Duphong ruiro cho vay cac TCTD khac (*) - -
IV. Chiing khodan kinh doanh 847.425.487.168 235.559.962.440
1 Chung khoan kinh doanh 850.884.142.468 238.186.089.140
2 Du phong gidm gia chiing khoan (*) (3.458.655.300) (2.626.126.700)
V. Caccong cu tai chinh phai sinh

va cac tai san tai chinh khac - -
VI. Cho vay khach hang 6.192.499.316.287 5.247.743.097.425
1 Cho vay khach hang 6.245.178.508.278 5.302.111.662.161
2 Duphong rui ro cho vay khdch hang (¥) (52.679.191.991) (54.368.564.736)
VII. Chiing khoan dau tu 2.790.710.707.908 2.703.988.445.018

Chuing khoan dau tu sdn sang dé ban

1.718.901.647.750

1.049.476.218.703

2 Chuing khoan dau tu gitt dén ngay dao han 1.071.809.060.158 1.654.512.226.315

3 Duphong gidm gia chiing khoan dau tu (¥)

VIIl. Gép vén, dau tu dai han 360.480.000.000 240.480.000.000

1 Dautuvao cong ty con - -

2 Véngbp lién doanh - -

3 Dautuvao cong ty lién két - -

4 Dautudai han khac 360.480.000.000 240.480.000.000

5  Duphong giam gia dau tu dai han (¥)

IX. Taisanco dinh 827.489.626.385 524.641.119.371

1 Tai san ¢6 dinh hitu hinh 390.665.512.545 88.653.000.230

a  Nguyén gia tai san c6 dinh 454.609.938.860 134.990.110.505

b  Hao mon tai san cé dinh (¥) (63.944.426.315) (46.337.110.275)

2 Taisan c6 dinh thué tai chinh

a  Nguyén gia tai san ¢ dinh - -

b  Hao mon tai san c6 dinh (¥) - -

3 Taisan cé dinh vo hinh 436.824.113.840 435.988.119.141

a Nguyén gia tai san cé dinh 450.760.784.519 442.389.751.451

b Hao mon tai san ¢d dinh (¥) (13.936.670.679) (6.401.632.310)

X. Batdéng san dau tu - -

a  Nguyén gid bat dong san dau tu - -

b  Hao mon bat dong san dau tu (¥) - -

XI. Taisan c6 khac 3.857.954.987.164 2.379.885.894.424

1 Cac khoan phai thu 2.865.427.639.485 429.352.900.646

2 Cackhoan lai, phi phai thu 258.877.916.076 163.893.538.407

3 Taisan thué TNDN hoan lai - -

4 Taisan cé khac 733.649.431.603 1.786.639.455.371
-Trong dé lgi thé thuang mai - -

5  Cackhoan du phong rdiro

cho cac tai san c6 noi bang khac (¥)

Téng tai san c6

19.037.788.497.408

14.508.723.611.883
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No phai tra va nguén vén chi s& hiru S8 cudi nam S8 dau nam
I. Cackhoan ng chinh phiiva NHNN 544.851.104.632 -
Il. Tién gui va vay cac TCTD khac 5.554.682.001.306 4.056.061.268.444
1 Tién gli ctia cac TCTD khac 5.554.682.001.306 3.895.361.268.444
2 Vay cac TCTD khac - 160.700.000.000
lll. Tién gti cta khach hang 6.445.925.609.823 5.781.793.179.226
IV. Cac cong cu tai chinh phai sinh
va cac khoan ng tai chinh khac - -
V. Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rii ro 5.356.512.388 61.399.736.081
VI. Phat hanh gidy t& ¢6 gia 2.819.357.725.000 1.339.123.234.000
VIl. Cac khoan no khac 367.291.249.854 1.095.454.320.576
1 Céckhoan lai, phi phai tra 185.022.008.237 153.167.100.043
2 Thu& TNDN hoan lai phai tra - -
3 Cac khodn phai tra va cdng ng khac 181.240.471.043 941.859.035.466
4 Du phong rui ro khic (Du phongcho
cbng ng tiém an va cam két ngoai bang) 1.028.770.574 428.185.067
Téng ng phai tra 15.737.464.203.003 12.333.831.738.327
VIIl. Vén va cac quy 3.300.324.294.405 2.174.891.873.556
1 V6n cua té chic tin dung 3.002.582.440.242 2.000.035.298.642
a Vén diéu lé 3.000.000.000.000 2.000.000.000.000
b Vén dau tu XDCB 10.126.842 10.126.842
¢ Thang duvén cd phan 2.547.141.600 -
d  C68phiéuquy (*) - -
e  C&phiéu uu dai - -
f Vén khéc 25.171.800 25.171.800
2 Quy cua té chic tin dung 57.219.457.774 36.245.074.556
3 Chénhléch ty gia héi doai - -
4 Chénh léch danh gia lai tai san - -
5 Lgi nhuan chua phan phéi/Lé lay ké 240.522.396.389 138.611.500.358
a Lgi nhuan/L6 ndm nay 240.522.396.389 138.611.500.358
b Loinhuan/L6 Iy ké ndm trudc
Téng ng phai tra va vén chi sé hitu 19.037.788.497.408 14.508.723.611.883
Cac chi tiéu ngoai bang can déi ké toan
Chi tiéu S8 cudi nam S8 dau ndm
. Nghiavungtiém an 88.140.443.063 241.042.316.981
1 Baolanh vay von
2 Cam két trong nghiép vu L/C 27.623.794.660 134.495.907.817
3 Baolanh khac 60.516.648.403 106.546.409.164
Il Caccam két duara 448.830.020.925 -
1 Cam két tai trg cho khach hang
2 Cam két khac 448.830.020.925

TP.H6 Chi Minh, ngay 16 thang 03 nam 2012

Ngudi lap bang K& toan trudng . Téng Giam Déc
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Bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat nam 2011

Chi tiéu

Thu nhap l&i va céc khoadn thu nhap tuong tu

Nam nay

1.843.380.418.115

Pon vi tinh: VND
Nam trudc

1.072.271.395.675

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

1.459.358.877.079

809.755.547.145

Thu nhép lai thuan 384.021.541.036 262.515.848.530
Thu nhap tu hoat déng dich vu 43.504.763.516 55.755.474.731
Chi phi hoat déng dich vu 26.926.893.852 20.715.917.302
Lai /16 thuan tu hoat dong dich vu 16.577.869.664 35.039.557.429
Lai /16 thuan ti hoat ddng kinh doanh ngoai héi 51.995.723.808 8.129.330.541
Lai /16 thuan ti mua ban chiing khoan kinh doanh 89.076.076.200 29.270.896.700
Lai /16 thuan ti mua ban chiing khoan dau tu - 49.159.121.687
Thu nhap tur hoat dong khac 62.903.508.274 12.323.362.983
Chi phi hoat déng khac 1.650.331.707 75.620.087
Lai /16 thuan tir hoat ddng khac 61.253.176.567 12.247.742.896
Thu nhap tir g6p vén mua cé phan 2.796.230.046 3.512.306.320
Chi phi hoat déng 247.889.338.352 170.862.611.259
Loi nhuén thuan ti hoat ddng kinh doanh

trudc chi phi du phong rui ro tin dung 357.831.278.969 229.012.192.844
Chi phi du phong rii ro tin dung 36.811.841.393 44.193.862.135
Téng lgi nhuan truéc thué 321.019.437.576 184.818.330.709
Chi phi thu€ TNDN hién hanh 80.497.041.187 46.206.830.351
Chi phi thu€ TNDN hoan lai - -

Chi phithué TNDN 80.497.041.187 46.206.830.351
Loi nhudn sau thué 240.522.396.389 138.611.500.358
Loi ich cta c6 dong thiéu sé - -

Lai co ban trén cé phiéu 816 850

Ngudi lap bang Ké& toan trudng

Nguyén Thiy Hong Tran Thi Bao Tram
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Bao cao luu chuyén tién té hop nhit 2011

(Theo phuong phap truc tiép)

Chi tiéu

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG SAN XUAT, KINH DOANH

Nam nay

Don vi tinh: VND

Nam truéc

Thu nhap li va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc

1.631.034.651.557

1.000.141.495.177

Chi phi lai va cac chi phi tuong tu da trd

(1.427.503.968.885)

(765.207.777.338)

Thu nhap tur hoat déng dich vu nhan duogc

16.577.869.664

35.039.557.429

Chénh léch sé tién thuc thu/thuc chi tir
hoat dong kinh doanh (ngoai té, vang bac, chiing khodn)

91.772.590.593

87.179.849.265

Thu nhap khac 35.923.561.818 3.723.467.738
Tién thu cac khoan ng da dugc xu ly xoa,

bu dap bang nguén rui ro 2.450.377.777 744.016.021
Tién chi trd cho nhan vién va hoat déng quan ly, céng vu (221.735.988.978) (154.539.417.172)
Tién thué thu nhap thuc ndp trong ky (86.121.801.495) (28.066.739.060)
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh

trudc nhitng thay déi vé tai san va vén luu déng 42.397.292.051 179.014.452.060
Nhimng thay d6i vé tai san hoat déng

(Tang)/Giam tién vang gui

va cho vay tai cac té chuic tin dung khac 343.920.000.000 1.477.326.757.416
(Tang)/Gidm cac khodn kinh doanh ching khoan (699.420.316.218) (1.874.743.253.176)
(Tang)/Gidm cac céng cu tai chinh phai sinh

va cdc tai san tai chinh khac - -
(Tang)/Gidm cac khodn cho vay khach hang (943.066.846.117) (289.190.105.566)
Gidm nguodn du phong dé bu dap tén that cac khoan (22.569.013.933) (7.793.732.639)

(Tang)/Giam khac vé tai san hoat dong

(1.061.150.301.226)

(1.674.237.260.829)

Nhimng thay d6i vé céng ng hoat déng

Tang/(Giam) céc khodn ng chinh phi va Ngan hang Nha nuéc

544.851.104.632

Tang/(Giam) tién gui va vay cac té chuc tin dung

1.498.620.732.862

651.000.446.222

Tang/(Giam) tién gli ctia khach hang
(bao gém ca Kho bac Nha nudc)

664.132.430.597

1.289.522.703.478

Tang/(Gidam) phét hanh gidy to c6 gia
(ngoai trr GTCG dugc tinh vao hoat dong tai chinh)

1.480.234.491.000

(209.886.966.000)

Tang/(Gidm) cac cébng cu tai chinh phai sinh
va cac khodn ng tai chinh khac

Tang/(Giam) von tai trg, Uy thac dau tu,

va cho vay ma TCTD chiu rti ro (56.043.223.693) 51.356.517.626
Tang/(Giam) khac vé cong ng hoat déng (898.874.453.752) 895.782.527.973
Chi tur cac Quy cta TCTD (6.006.203.540) (3.663.676.147)
I. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh doanh 887.025.692.663 484.488.410.418
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Bao cao luu chuyén tién té hop nhat nam 2011
(Tiép theo)

Chi tiéu Nam nay Nam truéc

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sdm tai san cé dinh (329.080.400.661) (113.516.180.600)
Tién thu tr thanh ly, nhugng bén tai san ¢6 dinh 545.454.545 394.358.182
Tién chi tur thanh ly, nhugng ban tai san c6 dinh - -

Mua sam bat dong san dau tu - -

Tién thu tir ban, thanh ly bat dong san dau tu - -

Tién chi tir ban, thanh ly bat dong san dau tu - -

Tién chi dau tu, gép vén vao cac don vi khac

(Chi dau tu mua cong ty con, gop von lién doanh,

lién két va cac khoan dau tu dai han khac) (120.000.000.000) (146.876.511.111)
Tién thu dau tu, gép vén vao cac don vi khac

(Thu ban, thanh ly cong ty con, gép vén lién doanh,

lién két va cac khoan dau tu dai han khac) - -

Tién thu ¢ tuc, Igi nhudn dugc chia tir cac khoan

dau tu, gop von dai han 2.796.230.046 3.512.306.320
Il. Luu chuyén tir hoat déng dau tu (445.738.716.070) (256.486.027.209)

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHINH

Tang (Gidm) vén ¢ phan ti hoat dong

gop vén va/ hodc phat hanh cé phiéu 1.002.547.141.600 747.163.380.000
Tién thu tu phat hanh gidy to dai han da diéu kién

tinh vao vén tu c6 va cac khoan vay dai han khac - -

Tién chi thanh toan gidy t& dai han du diéu kién

tinh vao vén tu c6 va cac khoan vay dai han khac - -

Cé tuic trd cho ¢6 déng, lgi nhuan da chia (115.110.838.902) (43.898.043.268)
Tién chira mua c6 phiéu quy - -

Tién thu dugc do ban ¢ phiéu quy - -

lll. Luu chuyén tién thuan tir hoat déng tai chinh 887.436.302.698 703.265.336.732
IV. Luu chuyén tién thuan trong ky 1.328.723.279.291 931.267.719.941
V.Tién va cac khoan tuong duong tién 2.782.505.093.205 1.851.237.373.264
dau ky
VI. Piéu chinh anh hudng ciia thay déi ty gia - -
VII. Tién va cac khoan tuong duong tién 4.111.228.372.496 2.782.505.093.205
cudi ky

TP. H6 Chi Minh, ngay 16 thang 03 nam 2012

Ngudi lap bang Ké toan trudng Téng Giam Déc

ho tén, ding ddu)
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Nguyén Thay Hong Tran ThiBdo Tram \H T
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BAO CAO THUONG NIEN
PINH HUGNG HOAT PONG NAM 2012
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DINH HUGNG HOAT DONG NAM 2012

I. Muc tiéu va nhiém vu:

1. Thuc hién co ban viéc co cdu mé hinh t6 chic mai trong nam 2012. Tang cudng kha
nang du bao, canh bao rudi ro trong hoat ddng kinh doanh va quan tri Ngan hang. Trong
do, quan trong nhat la xady dung mé hinh ban hang nhay bén, kénh ban hang phat huy
hét ndi luc dé thu hat khach hang.

2. Trién khai hiéu qua cac san pham dich vu Ngan hang ban I&, tién ich trén ca s& chinh
sach “Lay khach hang lam trong tdm phuc vu’, xay dung déi ngl chuyén vién quan hé
khach hang, chuéi ban hang lién két phu hop chién lugc phat trién , dam bao duy triva
phat trién t6t luong khach hang.

3. Nang cao vai tro, thuc hién cac cdng tac cho viéc phuc vu khach hang, xay dung: phong
cach phuc vu khach hang déi véi giao dich vién théng qua cach uing x{, néi chuyén, tu
van khach hang cac san pham, thai gian x( ly cdng viéc... ban hanh cac quy dinh, cac
s6 tay, tap hudan, dao tao, huan luyén ban hang qua cach trao déi trd chuyén vai KH,
dién thoai hoi tham khach hang trong viéc gui vén, mua san pham khac.

4, Tiép tuc xay dung ddi ngl nhan su lanh dao c6 tam va cé tam, déi ngl chuyén vién,
nhan vién cé trinh do nghiép vu, k¥ nang tét véi thai do va tinh than lam viéc hét long
phuc vu cho su phat trién ciia NHNA. Péng thai ¢6 qui dinh gidm sat hoat ddng nham
nang cao tinh tuan thu, c6 bang danh gia hiéu qua cong viéc lam chi tiéu dinh tinh va
dinh lugng .

5. Thong qua Dai H6i C6 Dong, trién khai ké hoach tang vén diéu 1&, thanh 1ap cong ty
dau tu tai chinh, trién khai ké hoach hanh dong cia Uy ban Nhan su, Uy ban Quan ly
rdi ro.. nham thuc hién chi dao ngay nhiing chu truong ctia Dai hoi dugc cu thé hod
théng qua H6i dong Quan tri (HDQT) dam bao hoan thanh chi tiéu ké hoach nam
2012.
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I1. Chi tiéu hoat déng kinh doanh tam giao du kién trinh
Pai hoi c6 déng biéu quyét théng qua:

1. CHi TIEU KINH DOANH:

Dvt: Triéu dong

Chi tiéu Ké hoach 2012 | | Ang/giam sovéi

. 2011
1. Vbn diéu 1¢ 3.700.000 23,33%
2. Tong tai san 28.000.000 47,08%
3. Tong huy dong von 18.500.000 20,36%
4. Téong du ng cho vay 7.181.000 14,98%
5. Loi nhuén trude thué 600.000 86,90%

2. CHi TIEU HOAT DONG KHAC:

a) Vé phat trién cac san pham, dich vu NH khac:

- D4y manh hoat ddng dich vu tai chinh, tham gia thi trudng mé

- Tai thiét 1ap danh muc sdn pham dich vu da cé va cé bé sung stia d6i, d6i méi nham tao ra nhiéu
nguon thu dich vu nhu thu tir bao lanh tin dung, chiét khau, tai chiét khdau ching ti ¢é gia, thu tu
dich vu tu van phap ly vé kinh té, thu tir hoat dong thu ho, chi ho, chi trd kiéu héi, chuyén tién thanh
toan,... nham thay d6i tang co cau thu nhap, tang thu nhap tir hoat dong dich vu Ngan hang.

b) Vé day manh céng tac kinh doanh tién té va dau tu tai chinh:

- Co cau lai danh muc Dau tu tai chinh trung dai han theo hudng xem xét cac mat yéu té tac déng cla
thi truong tai chinh - tién té trong thgi gian téi.

- Hoat déng kinh doanh tién té va dau tu tai chinh trong nam 2012 phai nhdm dén muc tiéu % loi
nhudn > muc sinh 1&i clia hoat déng tin dung truyén thong.

¢) Vé céng tac nhan su, dao tao nguén nhan luc:

- Ban hanh chinh sach nhan su ctia NHNA nham dinh huéng cho su phat trién cda ca nhan trong ké
hoach phat trién ciia NHNA nham tiép tuc phat trién van hoa doanh nghiép.

- Xay dung phong céach lam viéc chuyén nghiép doan két gitta cac bd phan, ddm bao céng bang gitia
cac nhan vién, tao lap moi trudng lam viéc “Doan két — hop tac — Hoat ddng chuan muc — phat trién
bén viing” cho nhan vién tién tGi xay dung hinh anh mot Ngan hang hién dai va chuyén nghiép.

d) Vé céng tac quan tri rii ro:

- Hoan thién té chiic mé hinh quan tri rdi ro.

- Tang cudng nang luc hoat déng Phong Kiém tra Kiém soéat ndi bd nham tap trung kiém tra, kiém
sodt, giup an toan trong hoat déng nghiép vu va chan chinh ngay nhimng sai sot, kién nghi hoac dé
xuat Ban lanh dao chinh stra quy ché, quy trinh cho phu hgp quy dinh phép luat.

- Nang cap va tach bach chiic nang kiém tra kiém soat ndi bo va kiém toan ndi bo phu hop quy dinh
md&i cla NHNN va dadm bao cé hiéu qua.
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