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PHAN A. BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2017

I. MOI TRUONG KINH DOANH:

Kinh té Viét Nam ting truong ngoan muc trong nam 2017 v&i céc chi s6: GDP dat 6,81%; CPI
binh quan ting 3,53%; lam phat dugc kiém soat 3,52%; ty 1¢ thit nghiép 13 2,24%. Tong thu
ngan sach Nha nudc dén thoi diém 15/12/2017 dat 1.104 nghin ty dong; tong chi ngan séch Nha
nude dat 1.220 nghin ty déng; boi chi ngan sach nha nude 1a 116 nghin ty dong, giam 76 nghin
ty ddng (-40%) so véi cung ky nam 2016.

Nim 2017 ciing ghi nhan mot ky luc m&i cuia xuét nhap khau Viét Nam khi tdng mirc luu chuyén
hang hoa xudt, nhap khau vugt méc 400 ty USD. Tinh dén hét ngay 15/12/2017, kim ngach xuét
khau cua ca nudc dat 204 ty USD; ting 36,06 ty USD (+21,5%) so véi cung ky nam 2016; kim
ngach nhap khau cua ca nude dat 201,28 ty USD; ting 35,3 ty USD (+21,3%) so v&i cung ky

nam 2016; can can thurong mai hang hoa xuit siéu 2,72 ty USD.

Nén kinh té c6 su chuyén bién tich cuc khi c6 126.859 doanh nghiép ding ky thanh 13p méi véi
tong von ding ky 1a 1.296 nghin ty ddng, ting 15,2% vé s6 doanh nghiép va ting 45,4% vé sd
vén ding ky; vén ding ky binh quan mot doanh nghiép thanh 1ap méi dat 10,2 ty dong, ting
26,2%.

Song song véi sy ting trudng ngoan muc ctia nén kinh té, nganh ngan hang cling khép lai mot
nim ddy thanh cong: Lii sudt cho vay ddi véi cac linh v wu tién gidm khoéng 0,5 — 1% so véi
diu nam; Tinh dén cudi ndm, huy dong vén cua cac td chirc tin dung ting 14,5%; ting trudng
tin dung cua nén kinh té dat 18,17%. Thanh khoan cta hé thong ngan hang 6n dinh. Dy trir ngoai
héi tang 1én murc ky luc 51,5 ty USD. No x4u dugc kiém soat va tiép tuc duy tri & dudi mirc 3%.

Trong nam 2017, nganh ngan hang da xu ly duoc 70.000 ty dong no Xau.



II. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH:

1.

Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh chinh:

Dbvt: ty dong, %

- K¢ hoach 0
Stt Chi tiéu 31/12/2017 % KH
2017

1 | Tong tai san 50.000 54.440 109%
2 | Huy dong von TCKT & DC 41.000 41.753 102%
3 | Dung cho vay TCKT & DC 32.000 36.346 114%
4 | Loi nhuén truéc thué hop nhét 70 301 430%
5 | Ty 1é ng xau <3% 1,12% Pat

Tong tai san:

Quy md tdng tai san dat 54.440 ty dong, ting 11.588 ty ddng (+27,04%) so cudi ndm 2016,
dat 109% ké hoach nam 2017.

Cong tac Huy dong:

Tién giri ctia khach hang va phat hanh gidy to c6 gi4 dat 41.753 ty ddng, tang 7.638 ty dong
(+22,4%) so dau nam, dat 102% ké hoach nim 2017.

Cong tac Cho vay:

Cho vay TT1 dat 36.346 ty df‘mg, dat 114% ké hoach nam. Chét luong tin dung dugc Ngan
hang Nam A kiém soat chit ché véi ty 16 ng x4u 1a 1,12%.

Loi nhuén trwéc thué:

Két thiic ndm 2017, loi nhugn trudc thué hop nhat ciia Ngan hang Nam A dat 301 ty ddng
hoan thanh chi tiéu ké hoach nim. Trong do, déng gop vao loi nhuan chi yéu 14 thu thuén tr
1ai, chiém ty trong 74% va thu tir cic hoat dong khac bao gdm c4c khoan thu tir dich vu, kinh
doanh ngoai héi, dau tw, gop von chiém ty trong 26%. Trong nim, Ngin hang Nam A di
trich 1ap ddy du du phong rui ro theo quy dinh.

Tuén thi cac giéi han, ti I¢ an toan hoat djng:

Céc ty 1€ va gi6i han dam bao an toan trong hoat dong ngan hang ludn duogc gidm sat chit
ch&, dam bao tuan thi quy dinh ctia Thong tu s6 36/2014-TT-NHNN va céc thong tu diéu
chinh lién quan. Cac ty 1¢ nay duogc duy tri 6n dinh trong ca ndm va tai ngay 31/12/2017 ¢6

céc gia tri nhu sau:



o s
e Ty lé an toan vén (CAR) 12,63% > 9%
e Ty I¢ du trir thanh khoan 13,9% >10%
e Ty I¢ ngudn vén ngan han cho vay trung, dai han 32,37% <45%
e Gidi han gép von, mua cd phan 17,37% <40%
o Ty I¢ du ng cho vay so véi tong tién giri (LDR) 75,00% <80%

3. Két qua dat dwoc trong cong tac quan tri, diéu hanh:
3.1.Tai co ciu td chirc, md hinh hoat dong, nang cao chit lwgng nhan su:

Trong niam 2017, Nam A Bank di tién hanh tai ciu trac b may ngan hang theo dong san phdm
va huéng dén muyc tiéu nang cao chét luong phuc vu khach hang phu hop v6i moi hoat dong
cua ngan hang. Tién hanh thuc hién tai c4u triic bd méy tai cac phong ban nghiép vu hoi so theo
hudéng tinh gon, chuyén mén phii hop véi nhu cau phat trién ctia Ngan hang. Trong do ciing di
thanh 1ap Trung tm thé va Tai chinh vi m nhdm chuyén nghiép va ddy manh céng tac ban 1é
khach hang. Ban hanh chtrc ning, nhiém vu méi va co ché van hanh, phdi hop giita cac don vi

trén toan hé théng Nam A Bank.

Con ngudi 14 nhan t& quan trong 14 yéu t6 then chdt cho sw phat trién ciia ngan hang. Do do,
Nam A Bank ludn d6i méi, nang cao chat luong nguén nhéan luc, phat trién doi ngtl nhan luc c6
chit luong cao, khong ngimg nang cao phuong phap dao tao, t chirc cac khoa dao tao ndi bo
va bén ngoai nham ciing ¢ phat trién hon nita nghiép vu, nang cao dao dirc nghé nghiép cua

can bg nhan vién ngan hang.
3.2.Cong tac quan ly rii ro va xir ly ng’ xau:

Quan 1y rti ro va xir Iy no xau ludn dugc Nam A Bank quan tim hang dau. Trong nim 2017,
Nam A Bank di ddy manh ra soat hiéu chinh, déng thoi trién khai ban hanh céc quy chuan, quy
dinh vé an toan va quan 1y rii ro trong hoat dong ciia Ngan hang, tang cudng cdng tac canh bao
tir xa thong qua bang tin, thong bao va cac budi tap huan chia sé vé cong tac an toan trong cac

hoat dong cua ngan hang.

Cong tac thu hoi, xtr 1y no duogc trién khai chit chg, quyét liét voi su phéi hop df‘mg b gitta Hoi
s& va céc Chi nhanh, phong giao dich. Nam 2017, ty 1& no xau la 1,12% hoan toan nam trong
mirc an toan va kiém soét ciia Ngan hang Nam A. Ngan hang Nam A tiép tuc nghién ctru tirng
budc trién khai va ap dung céc tiéu chuén vé& an toan von, quan tri tai chinh theo 19 trinh thyc
hién Basel II cuia NHNN.




3.3. Nang cip hé thdng cong nghé thong tin, tao nén ting viing chic thic diy hoat dong
kinh doanh:

Xac dinh muc tiéu tién phong cong nghé 1a nén ting nham gitp hoat dong ngan hang phat trién
nhanh, hdi nhap ddng thdi tao loi thé canh tranh trong giai doan cong nghé 4.0 dang dién ra trén
Thé gigi va Viét Nam rit manh mé. Khong nam ngoai 1¢ do, trong ndm 2017 Nam A Bank tiép
tuc dAu tu ngudn luc cho cong nghé ngén hang, trién khai cac dy an trong diém “Ngan hang sb
- Digital Banking”, cac dy an “Tai chinh Vi M6 — Microfinance” va “Béan hang qua dién thoai —
Telesales” ciing s& duoc trién khai trong nam 2018. Tiép tuc nghién ciru mé rong nang cao tién
ich, phat trién mg dung thong minh da dang héa san pham dich vu dép g nhu ciu céng nghé
ctia khach hang. Hoat dong cong nghé thong tin luén dam bao van hanh 6n dinh, xuyén sudt, an

toan va bao mat cao trén toan hé théng.
3.4.Phit trién Thwong hiéu:

Nim 2017 tiép tuc diy manh cong téc truyén thong quang ba thwong hiéu va quan hé cong chiing
nhim nang cao vi thé va uy tin Nam A Bank; song song van dam bao yéu cau vé sir dung ngan

sach hop 1y gitp tiét kiém chi phi cho Ngéan hang.

Thuong hiéu Nam A Bank ciing da dugc dinh vi kha rd nét bang sy tinh té sang trong va ciing
day chuyén nghiép thé hién timg budc qua cung céch phuc vu va chdm séc khéch hang tai cac

diém giao dich trén toan hé théng Ngan hang Nam A.

Két thiic nim, Ngan hang di nhan dugc nhiéu giai thudng trong nude va quéc té co uy tin nhu:
Top 10 “Doanh nghiép tiéu biéu APEC 2017, Top 10 “Thuong hiéu din déu Viét Nam 20177,
“Thuong hiéu hai long khéch hang — CSI: 20177, “Thuong hiéu gia dinh tin dung 2017, “Best
Customer Service Retail Bank in Vietnam 2017”,..... qua d6 cho thdy uy tin va thuong hiéu cua

Nam A Bank ngay cang dugc khing dinh trén thi truong nganh Tai chinh Ngan hang Viét Nam.

Két luan: Nam A Bank d3 khép lai nim 2017 véi nhimg két qua kinh doanh kha quan nhu:
Tong tai san ting 27,2%, dat 109% ké hoach; Huy dong vén ting 22,6%, dat 102% ké hoach;
Cho vay tang 51,2%, dat 114% ké hoach; Loi nhuén trudc thué hop nhét dat 301 ty d@)ng vuot
ké hoach dé ra. Nam A Bank di kiém soét t6t ty 1€ no x4u, no qua han, cling nhu da hoan thanh
100% h¢ thong mang luéi vé chudn nhan dién thuong hidu. Nhimg két qua déng khich 18 trén
thé hién dinh hudng ding d4n cua Nam A Bank va sy chuyén bién manh mé trong cac mat hoat
dong Ngan hang. Nim 2018 Nam A Bank tiép tuc phat huy nhitng diém manh, day manh hoat
dong kinh doanh. T4p thé Nam A Bank cting nhau doan két, ké thira truyén théng, vimg tin va

tién budc hoan thanh cac muc tiéu da deé ra.



PHAN B: KE HOACH KINH DOANH NAM 2018

I. DU BAO CAC YEU TO ANH HUONG HOAT PONG NGANH NGAN HANG NAM
2018:

Nim 2018 du bao cac yéu t6 tic dong dén nén kinh té vi mo ctia Viét Nam néi chung ciing nhu
Nganh ngéan hang ndi riéng nhu: (i) Xu hudng tang lai suét ciia FED, (ii) Chién tranh mau dich
gitra cac cuong qudc kinh té ting (iii) Cudc dam phan Brexit kéo dai, lan séng chu nghia bao
ho 1én cao, (iv) Cing thang khu vuc Trung Pong, (v) Bién di khi hau, ...

Trude tinh hinh d6, nhim dao bam cac muc tiéu phat trién kinh té xa hoi nam 2018 & dinh
hudng chién luoc giai doan 2016-2020, Chinh Phu tiép tuc chi dao NHNN diéu hanh chinh sach
tién té chu dong va phuc vu cho tang truéng kinh té, dong thoi phdi hop chit ché véi chinh sach
tai khoa, chu trong cai thién chat lugng tang trudng, nang cao tinh tw chi nén kinh té, tap trung

thao g& khé khin cho doanh nghiép, thuc ddy san xuat kinh doanh.

Déi v6i nganh ngén hang, du bao 2018 sé tiép tuc on dinh va tich cuc hon: ting trudng tin dung

tir mire 16-20% va nd luc kéo giam mat bang 1ai suét; tiép tuc uu tién chinh sach giai ngan cac

linh vuc nong nghiép —ndng thon, tai trg xuét khéu, cong nghiép hod trg, cong nghé cao va doanh

nghiép vira & nho va doanh nghiép khaoi nghiép.

II. KE HOACH KINH DOANH 2018:

1. Cic chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh: M6t s6 chi tiéu kinh doanh trong yéu trong nim
2018 duoc dua ra nhu sau:

- Tbng tai san dat 66.000 ty dong, ting 21%.

- Huy déng vén TCKT & DC dat 55.000 ty dong, ting 31%.

- Tang trudng tin dung dat 42.000 ty dong, ting 16%.

- S6 lugng thé tin dung dat 50.000 thé.

- Loi nhuan trude thué hop nhat dat 320 ty dong.

- Kiém soat ty 18 no x4u theo quy dinh (£3%).

2. Pinh hwéng diéu hanh va giai phap diéu hanh trong tim trong nim 2018:

a. Nhom giai phap dam bao ké hoach kinh doanh:

Hoan thién co cau to chirc, ddy nhanh tién trinh tai cau trac nhanh chong 6n dinh co céu to

chirc dé tap trung cho hoat dong kinh doanh.

Tiép tuc tai cau tric tai san c6 va tai san ng tdng ty trong tai san co sinh 10i. Kiém soat va
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ngan chédn ng qua han, déng thoi quyét liét xr Iy no x4u dé nhanh chong thu hoi von — 13i,
tang thu nhap cho ngan hang .

Quan trj va hai hoa can ddi ty 1¢ huy dong ngfm han/dai han, cho vay ngén han/trung han dé
dam bao tang bién dJ sinh 101 trong nam 2018

Déy manh phat trién hoat dong kinh doanh ngoai héi trén toan hé théng.

Tép trung tang trudng vao hai phén khtic khach hang cé nhan va khach hanh SME, tan dung
co hodi ting truéng vao cic phan khic khac trén co so can dbi ngudn luc va dam bao hiéu
qua kinh doanh.

Trién khai dong bd cac giai phap nhdm birc phé trong kinh doanh, thudng xuyén té chirc cac
chién dich ban hang trong sudt nam 2018.

Hién thuc hoa myc tiéu “Tién phong cong nghé” qua cac giai phap cong nghé trén nén tang
Digital Banking va cu thé hoa bing cac chi tiéu ting truéng nén tang dinh lvong: nhu sb

luong khach hang, tan suét st dung ...

. Nhém giai phap ciing co phat trién:

Thyc hién nghién ciru va dua ra cac tiéu chuédn thoi gian vén hanh cta tung nghiép vu tac
nghiép, trong &6 chi trong tiéu chuan thoi gian van hanh qua d6 rat ngin thoi gian giao dich
ddi véi khach hang nhdm dam bao dinh huéng “dich vu tét” .

Phét trién nhanh céc san phém va dich vu tai chinh hién dai trén nén tang cong nghé tién
tién nhdm néng cao mirc d6 déng gop thu nhép cla cic sin pham co tinh ning cao, dong
thoi tao thém tién ich va gia tri tdng thém cho khach hang.

Nang tam hoat dong truyén théng va quang ba thuong hiéu véi viéc trién khai hoat dong
cong ddng mot cach thiét thyc c6 chiéu sdu & nhan vin, y nghia nham nang tdm vi thé, hinh
anh hon nita cia Nam A Bank trén thi truong.

Thyc hién cong tac quan tri chi phi trén quan diém dung muc dich, du nhu cau, tranh lang
phi. Két hop véi cac giai phap cai cach thii tuc hanh chinh manh mé tinh gon thu tuc, tién
dén hé thong vin phong thong minh, hién dai.

c. Nhém gidi phap ddm bao an toan hoat djng:

Cong tac canh bao va ngdn ngira rii ro dugc chu trong hang dau, trong d6 dic biét luu y dén
rii ro truyén thong va rii ro tin dung.
Chu dong va quyét liét trong cong tac xir Iy ng x4u va chu trong cdc mén du ng 16n.
Cong tac kiém tra kiém soét ndi bd dugce trién khai dinh ky/dot Xuét voi tn xuét cao hon,
phét huy cong téc tu kiém tra — chan chinh, phat hién sai sét chinh stra ngay trong qua trinh
thuc hién cong viéc, dam bao khong dnh hudng cong doan tiép theo.
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Két luan: Két thiic 2017 Ngan hang Nam A da hoan thanh tdt tai hiu hét chi tiéu ké hoach trong
yéu dé ra, qua do6 da tao thém niém tin ving chéc dé ngan hang budc ndm ké hoach 2018, trong
d6 Nam A Bank dé ra ké hoach voi tong tai san wdc dat 66.000 ty, tang 21%; Huy dong udc dat
55.000 ty, ting 31%, Cho vay wdc dat 42.000 ty ting 16%; ty 1& ng xdu <3%.

Trudc nhitng thach thirc méi truong kinh té trong va ngoai nudc, su canh tranh trong nganh ngay
cang cao. Do d6, bang su quyét tam, doan két ciia toan thé can bd nhan vién, Ban lanh dao, cing
su ung h tin tudng cia Quy c6 dong va Hoi ddng quan tri, Ngan hang Nam A hoan toan tu tin
thuc hién thang lgi nhiém vu ké hoach nim 2018 dé ra, tién dén dua Nam A Bank tré thanh ngan
hang ban 1¢ hién dai, vitng manh, dap ng dﬁy da vé cac dich vu tai chinh ngan héng tai Viét

Nam.

TONG GIAM bOC

Noi nhdn:

- C6 déng NHNA;
- HPQT, BKS;

- Luwu: VP.TGP.
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