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pHAN A. BAo cAo TONG KET HO~T DONG NAM 2017

I. MDI TRUONG KINH DOANH:

Kinh t~ Viet Nam tang tnrong ngoan muc trong nam 2017 voi cac chi s6: GDP dat 6,81%; CPI

binh quan tang 3,53%; lam phat diroc kiem soat 3,52%; ty l~ th~t nghiep la 2,24%. T6ng thu
ngan sach Nha mroc d~n thai diSm 15/12/2017 dat 1.104 nghin 1)' d6ng; t6ng chi ngan sach Nha
mroc dat 1.220 nghin 1)' d6ng; boi chi ngan sach nha mroc la 116 nghin ty d6ng, giam 76 nghin

1)' d6ng (-40%) so voi cling ky nam 2016.

Nam 2017 cling ghi nhan mot ky luc moi cua xu~t nhap khau Vi~tNam khi t6ng rmrc hru chuyen

hang hoa xu~t, nhap khau virot moe 400 ty USD. Tinh d~nh~t ngay 15112/2017, kim ngach xu~t

khau cua ca mroc dat 204 ty USD; tang 36,06 1)' USD (+21,5%) so voi cling ky nam 2016; kim
ngach nhap khau cua ca nuac d~t 201,28 1)' USD; tang 35,3 1)' USD (+21,3%) so vai cling ky

nam 2016; can can thuong m~i hang hoa xu~t sieu 2,72 1)' USD.

NSn kinh t~ co s\]'chuySn bi~n tich c\]'ckhi co 126.859 doanh nghi~p dang ky thanh l~pmai vai

t6ng v6n dang ky la 1.296 nghin ty d6ng, tang 15,2% vS s6 doanh nghi~p va tang 45,4% vS s6
v6n dang ky; v6n dang ky binh quan mot doanh nghi~p thanh l~p mai d~t 10,2 1)' d6ng, tang

26,2%.

Song song vai s\]'tang truO'ngngo~n m\lCcua nSn kinh t~, nganh ngan hang cling khep l~imot
nam d~y thanh cong: Uii su~t cho yay d6i vai cac 1InhV\l'CUti tien giam khoang 0,5 - 1% so vai
d~u nam; Tinh d~n cu6i nam, huy dong v6n cua cac t6 chuc tin d\lng tang 14,5%; tang tru<'mg

tin d\lng cua nSnkinh t~d~t IS, 17%.Thanh khoan cua h~ th6ng ngan hang 6n dinh. D\]'tm ngo~i
h6i tang len muc ky l\lc 51,5 1)' USD. Nq x~u duqc kiSm soat va ti~p t\}cduy tri & duai muc 3%.

Trong nam 2017, nganh ngan hang da:xu 1yduqc 70.000 1)' d6ng nq x~u.



II. TINH HlNH HO~T DQNG KINH DOANH:

1. K~t qua thuc hi~n cac chi tieu kinh doanh chinh:

o« ty dbng, %

Stt Chi tieu K~ hoach 31112/2017 %KH2017

1 T6ng tai san 50.000 54.440 109%

2 Huy d(>ngvon TCKT & DC 41.000 41.753 102%

3 Dir no cho vay TCKT & DC 32.000 36.346 114%

4 Lei nhuan tnroc thue h_Q'Q_nhat 70 301 430%

5 Ty 1~no x~u :::;3% 1,12% Dat

• Tang tal san:

Quy mo tong tai san dat 54.440 ty d6ng, tang 11.588 ty d6ng (+27,04%) so cuoi nam 2016,

dat 109% kS hoach nam 2017.

• Cfmg tac Huy dQng:

Ti~n giri cua khach hang va phat hanh gi~y to co gia dat 41.753 tY d6ng, tang 7.638 ty d6ng

(+22,4%) so d~u nam, dat 102% kS hoach nam 2017.

• Cfmg tic Cho vay:

Cho vay TTl dat 36.346 ty d6ng, dat 114% kS hoach nam. Ch~t hrong tin dung diroc Ngan

hang Nam A kiem scat chat che voi tY 1~no x~u la 1,12%.

• LQi nhugn trurrc thu~:

KSt thuc nam 2017, 19i nhuan truce thue hop nhat cua Ngan hang Nam A dat 301 ty d6ng

hoan thanh chi tieu kS hOC;lChnam. Trong do, dong gop vao 19i nhu~n chu ySu 1athu thu~n ill
HE, chiSm tY tr9ng 74% va thu tir cac hOC;ltd(>ngkhac bao g6m cac khmin thu illdich V\l, kinh

doanh ngoC;lih6i, d~u tu, gop v6n chiSm tY tr9ng 26%. Trong nam, Ngan hang Nam A da

trich l~p d~y du d\I phong rui ro thea quy dinh.

2. Tuan tho cac giOi h~n, ti l~ an toim ho~t di}ng:

Cac tY 1~va gi&i hC;lndam bao an toan trong hOC;ltd(>ngngan hang 1uon dugc giam sat ch~t

che, dam bao tuan thu quy dinh cua Thong tu s6 36/20 14-TT-NHNN va cac thong tu di~u

chinh lien quan. Cac tY 1~mlYdugc duy tri 6n dinh trong cci nam va tC;lingay 31112/2017 co

cac gia tri nhu sau:
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• Ty 1~an toan v6n (CAR) 12,63% ~9%

• Ty 1~du tm thanh khoan 13,9% ~ 10%

• Ty 1~nguon v6n ngan han cho vay trung, dai han 32,37% ~45%

• Gioi han g6p v6n, mua c6 phan 17,37% ~40%

• Ty 1~du no cho vay so voi t6ng tien giri (LDR) 75,00% ~80%

3. K~t qua d~t dU'Q'Ctrong cong tac quan tr], di~u hanh:

3.1. Tai CO' du tA chirc, rno hinh hoat dQng, nang cao ch§t lU'Q'Dgnhan s1!:

Trong nam 2017, Nam A Bank d1ltiSn hanh tai du true b(>may ngan hang thea dong san pham

va huang dSn muc tieu nang cao chat hrong phuc vu khach hang phil hop voi moi hoat dong

cua ngan hang. TiSn hanh thirc hien tai du true b(>may tai cac phong ban nghiep vu hoi sa thea

huang tinh gon, chuyen mon phu hop voi nhu du phat trien cua Ngan hang. Trong d6 cling d1l

thanh l~p Trung tam the va Tai chinh vi rno nh~m chuyen nghi~p va dAym~nh cong tac ban Ie

khach hang. Ban hanh chuc nang, nhi~rn V\l rnai va cO'chS v~n hanh, ph6i hqp gifra cac dan vi

tren toan h~ th6ng Narn A Bank.

Con ngm'yi 1a nhan t6 quan trQng la ySu t6 then ch6t cho sv phat triSn cua ngan hang. Do d6,

Narn A Bank 1uon d6i rnai, nang cao ch~t Iuqng ngu6n nhan 1vc, phat triSn d(>ingli nhan 1vc c6

ch~t luqng cao, khong ngling nang cao phuang phap dao t~o, t6 chuc cac kh6a dao t~o n(>ib(>

va ben ngoai nh~rn cling c6 phat triSn han nfra nghi~p Vl,l,nang cao d~o duc ngh~ nghi~p cua

can b(>nhan vien ngan hang.

3.2. Cong tac qUaD ly rui ro va xu'ly nQ'x§u:

Quan Iy rui ro va xu Iy ng x~u Iuon dugc Narn A Bank quan tam hang d~u. Trong nam 2017,

Nam A Bank d1ld~y m~nh ra soat hi~u chinh, d6ng thai triSn khai ban hanh cac quy chuAn, quy

dinh v~ an toan va quan Iy rui ro trong ho~t d(>ngcua Ngan hang, tang cuang cong tac canh bao

ru xa thong qua bang tin, thong bao va cac bu6i t~p hu~n chia se v~ cong tac an toan trong cac

ho~t d(>ngcua ngan hang.

Cong tac thu h6i, xu 1yng dugc triSn khai ch~t che, quySt Ii~t vai sv ph6i hqp d6ng b(>gifra H(>i

sa va cac Chi nhanh, phong giao dich. Nam 2017, ty 1~ng x~u 1a 1,12% hoan toan n~m trong

rnuc an toan va kiSm soat cua Ngan hang Nam A. Ngan hang Nam A tiSp tI,lcnghien Clru rung

buac triSn khai va ap dl,lng cac tieu chu~n vS an toan v6n, quan tr1 tili chinh thea 1(>trinh thvc

hi~n Basel II cua NHNN.
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3.3. Nang dp h~ thBng cong ngh~ thong tin, tao n~n tang viing chac thtic dAy hoat dQng

kinh doanh:

Xac dinh muc tieu tien phong cong nghe la nSn tang nharn giup hoat dong ngan hang phat trien

nhanh, hQi nhap d6ng thai tao loi th~ canh tranh trong giai doan cong nghe 4.0 dang di~n ra tren

Th~ gioi va Viet Nam r~t manh me. Khong nam ngoai l~ do, trong nam 2017 Nam A Bank ti~p

tuc d~u nr nguon luc cho cong nghe ngan hang, trien khai cac du an trong diem "Ngan hang s6

- Digital Banking", cac du an "Tai chinh Vi Mo - Microfinance" va "Ban hang qua dien tho?i­

Telesales" cling se duoc trien khai trong nam 2018. Ti~p tuc nghien ciru rna rong nang cao tien

ich, phat trien irng dung thong minh da dang hoa san pham dich vu dap irng nhu c~u cong nghe

cua khach hang. Ho?t dQng cong ngM thong tin luon dam bao v~n hanh 6n dinh, xuyen su6t, an

toan va bao m~t cao tren toan h~ th6ng.

3.4. Phat tri~n ThU'ong hi~u:

Nam 20 17 ti~p t\lCd~y m?nh cong tac truySn thong quang ba thuong hi~u va quan h~ cong chung

nh~m nang cao vi th~ va uy tin Nam A Bank; song song vftn dam bao yeu du vS su d\lng ngan

sach hQ'Ply giup ti~t ki~m chi phi cho Ngan hang.

Thuang hi~u Nam A Bank cling dii duQ'c dinh vi kha ra net b~ng S\I tinh t~ sang tn;mg va cling

d~y chuyen nghi~p thS hi~n tlmg bu6c qua cung cach ph\lc V\l va cham soc khach hang t?i cac

diSm giao dich tren toan h~ th6ng Ngan hang Nam A.

K~t thuc nam, Ngan hang dii nh~n duQ'c nhiSu giai thuang trong nu6c va qu6c t~ co uy tin nhu:

Top 10 "Doanh nghi~p tieu biSu APEC 2017", Top 10 "Thuang hi~u dftn d~u Vi~t Nam 2017",

"Thuang hi~u hai long khach hang - CSI: 2017", "Thuang hi~u gia dinh tin dung 2017", "Best

Customer Service Retail Bank in Vietnam 2017", ..... qua do cho th~y uy tin va thuang hi~u cua

Nam A Bank ngay cang duQ'c khftng dinh tren thi truang nganh Tai chinh Ngan hang Vi~t Nam.

K~t lu,n: Nam A Bank dii khep l?i nam 2017 v6i nhfrng k~t qua kinh doanh kha quan nhu:

T6ng tai san tang 27,2%, d?t 109% k~ ho?ch; Huy dQng v6n tang 22,6%, d?t 102% k~ hO<;lch;

Cho vay tang 51,2%, d?t 114% k~ ho?ch; LQ'inhu~n tru6c thu~ hQ'Pnh~t d?t 301 ty d6ng vuqt

k~ ho?ch dS ra. Nam A Bank dii kiSm soat t6t tY l~ nQ'x~u, nQ'qua h?n, cling nhu dii hoan thanh

100% M th6ng m<;lnglu6i v~ chu~n nh~n di~n thuong hi~u. Nhung k~t qua dang khich l~ tren

thS hi~n diM huang dUng d~n cua Nam A Bank va S\I chuySn bi~n m?nh me trong cac m~t ho?t

dQng Ngan hang. Nam 2018 Nam A Bank ti~p tl,lcphat huy nhung diSm m<;lnh,d~y m?nh ho?t

dQng kinh doanh. T~p thS Nam A Bank cung nhau doan k~t, k~ thua truy8n th6ng, vfrng tin va

ti~n bu6c hoan thanh cac m\lc tieu dii dS ra.
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pHAN B: KEHO~CH KINH DOANH NA.M2018

I. DU BAo cAc YEU TO ANH HUONG HOAT DONG NGANH NGAN HANG NA.M. . .
2018:

Nam 2018 du bao cac ySu t6 tac dong dSn nen kinh tS VI mo cua Viet Nam n6i chung cling nhu

Nganh ngan hang n6i rieng nhir: (i) Xu huong tang Hii suit cua FED, (ii) Chien tranh mau dich

giira cac cuong quoc kinh tS tang (iii) CUQcdam phan Brexit keo dai, Ian s6ng chu nghia bao

hQ len cao, (iv) Cang thang khu VlJCTrung Dong, (v) BiSn d6i khi h~u, ...

Tnroc tinh hinh do, nh~m dao bam cac muc tieu phat trien kinh tS xa hQi nam 2018 & dinh

hirong chien luoc giai dean 2016-2020, Chinh Phu tiep tuc chi dao NHNN di~u hanh chinh sach

tien t~ chu dong va phuc vu cho tang tnrong kinh tS, d6ng thai phoi hQ'Pchat che voi chinh sach

tai kh6a, chu trong cai thien chit hrong tang tnrong, nang cao tinh tv chu n~n kinh tS, t~p trung

thao gO-kh6 khan cho doanh nghiep, thuc dAy san xuit kinh doanh.

D6i v6i nganh ngan hang, dv bao 2018 se tiSp tvc 6n dinh va tich cvc han: tang truang tin d\lng

illmuc 16-20% va n6 lvc keo giam m~t b~ng lai suit; tiSp t\lCUti tien chinh sach giai ngan cac

IInh VlJCnong nghi~p - nong thon, tai trg xuit khAu, cong nghi~p h6 trq, cong ngh~ cao va doanh

nghi~p vua & nhc va doanh nghi~p khai nghi~p.

II. KEHO~CH KINH DOANH 2018:

1. Cae chi tieu k~ ho~ch kinh doanh chinh: MQt s6 chi tieu kinh doanh tn;mg ySu trong nam

2018 dugc dua ra nhu sau:

T6ng tai san d<;lt66.000 ty d6ng, tang 21%.

Huy dQng v6n TCKT & DC d<;lt55.000 ty d6ng, tang 31%.

Tang truOng tin d\lng d<;lt42.000 ty d6ng, tang 16%.

S6 luqng the tin d\lng d<;lt50.000 the.

Lqi nhu~n tru6c thuS hQ'Pnhit d<;lt320 tY d6ng.

KiSm soM ty l~ ng xiu thea quy dinh (~3%).

2. Dinh hmmg di~u himh va ghii phap di~u hanh tn,mg Him trong nam 2018:

a. Nhom ghii phap dam bao k~ ho~ch kinh doanh:

- Hoan thi~n cO'cftu t6 chuc, dfty nhanh tiSn trinh tai cftu truc nhanh ch6ng 6n dinh cO'cftu t6

chuc dS t~p trung cho hO<;ltdQng kinh doanh.

- TiSp t\lC tai cftu truc tM san c6 va tai san ng tang tY tn.mg tai san c6 sinh loi KiSm soat va
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ngan chan no qua han, d6ng thai quyet liet xu ly no x~u dS nhanh chong thu h6i v6n - !iii,

tang thu nhap cho ngan hang .

Quan tri va hai hoa can d6i ty l~ huy dong ngan han/dai han, cho vay ngan han/trung han dS

dam bao tang bien d9 sinh loi trong nam 2018

DAymanh phat trien hoat d9ng kinh doanh ngoai h6i tren roan h~ thong,

Tap trung tang tnrong vao hai phan khuc khach hang ca nhan va khach hanh SME, t~n dung

co hoi tang tnrong vao cac phan khuc khac tren co sa can d6i nguon hrc va dam bao hieu

qua kinh doanh.

Trien khai d6ng b9 cac giai phap nharn birc pha trong kinh doanh, thirong xuyen t6 clnrc cac

chien dich ban hang trong suet nam 2018.

Hien thuc hoa muc tieu "Tien phong cang ngh~" qua cac giai phap cang ngh~ tren nSn tang

Digital Banking va C\l thS hoa b~ng cac chi tieu tang truemg nSn tang dinh IUQ'llg:nhu s6

IUQ'llgkhach hang, d.n su~t su d\lng ...

b. Nhom ghli phap cling c8 phat tri~n:

Th\l'c hi~n nghien CUuva dua ra cac tieu chuAn thai gian v~n hanh cua tUng nghi~p V\l tac

nghi~p, trong do chu tr9ng tieu chuAn thai gian v~n hanh qua do rut ng~n thai gian giao dich

d6i v6i khach hang nh~m dam bao dinh huOOg "dich V\l t6t" .

Phat triSn nhanh cac san phAm va dich V\l tai chinh hi~n d(;litren nSn tang cang ngh~ tien

tiSn nh~m nang cao muc d9 dong gop thu nh~p cua cac san phAm co tinh nang cao, d6ng

thai t(;lOthem ti~n ich va gia tri tang them cho khach hang.

Nang t~m hO(;ltd9ng truySn thang va quang ba thuang hi~u v6i vi~c triSn khai hO(;ltd9ng

c9ng d6ng m9t cach thiSt th\l'c co chiSu sau & nhan van, y nghla nh~m nang t~m vi thS, hinh

anh han nih cua Nam A Bank tren thi truang.

Th\l'c hi~n cang tac quan tri chi phi tren quan diSm dung m\lc dich, du nhu du, tranh Hing

phi. KSt hqp v6i cac giai phap cM cach thu t\}c hanh chinh m(;lnhme tinh g9n thu t\lC, tiSn

dSn h~ th6ng van phong thang minh, hi~n d(;li.

c. Nhom giai phap dam bao an toim ho~t dQng:

Cang tac canh bao va ngan ngua rui ro dugc chu tr9ng hang d~u, trong do d~c bi~t lUll Y dSn

rui ro truySn thang va rui ro tin d\lllg.

Chu d9ng va qUYStli~t trong cang tac xu ly ng x~u va chu tr9ng cac mon du ng 100.

Cang tac kiSm tra kiSm soat n9i b9 dugc triSn khai dinh ky/d9t xu~t v6i dn xu~t cao han,

phat huy cang tac tv ki~m tra - ch~n chinh, phat hi~n sai s6t chinh sua ngay trong qua trinh

th\l'Chi~n cang vi~c, dam bao khang anh huemg cang dO(;lntiSp theo.
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K~t lu~n: K~t thuc 2017 Ngan hang Nam A da hoan thanh t6t tai hAuh~t chi tieu k~ hoach trong

y~u d~ ra, qua do da tao them niem tin vtrng chac d~ ngan hang biroc nam k~ hoach 2018, trong

do Nam A Bank d~ ra k~ hoach voi tong tai san iroc dat 66.000 ty, tang 21%; Huy dong iroc dat

55.000 ty, tang 31%, Cho yay uoc dat 42.000 tY tang 16%; tY 1~nc xAu :::;3%.

Truce nhirng thach thtrc moi tnrong kinh t~ trong va ngoai mroc, sir canh tranh trong nganh ngay

cang cao. Do do, bang su quyet tam, doan k~t cua toan th~ can bOnhan vien, Ban lanh dao, cung

sir ung hO tin nrong cua Quy c6 dong va Hoi d6ng quan tri, Ngan hang Nam A hoan toan tv tin

thirc hien thang loi nhiem V\1 k~ hoach nam 2018 d~ ra, ti~n d~n dua Nam A Bank tra thanh ngan

hang ban Ie hi~n di;li, vfrng mi;lnh, dap ling dAy du v~ cac dich V\1 tai chinh ngan hang ti;liVi~t

Nam.

TONG GIAM DOC

Noi nhiin:

- c6 dong NHNA;
- HDQT, BKS;
- Luu: VP.TGD.

Trftn NgQc Tam
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