NAM A BANK

PIEU KHOAN & PIEU KIEN
SU DUNG DICH VU PHONG CHO SAN BAY CUA NAM A BANK

Piéu 1. Giai thich tir ngir

9.
10.
11

Nam A Bank: La Ngan hang TMCP Nam A,

. Dich vu Phong cho san bay: Cung cip cac dich vu tién nghi nhdm tao sy thoai mai

cho khach hang khi str dung phong cho trude khi 1én may bay hodc dung tam cho
trung chuyén chuyén bay.

Khéach hang (KH): 1a ca nhan hodc t6 chirc duoc nhan vu dii str dung dich vu phong
cho san bay theo diéu kién 4p dung ctia Nam A Bank ban hanh ting thoi ky.

Thé tin dung: La thé tin dung do Nam A Bank phat hanh cho chu thé dé thuc hién
giao dich thé trong pham vi han mirc tin dung da cap.

Thé tin dung Happy Golf: san pham thé tin dung do Nam A Bank phat hanh mang
thuong hi¢u JCB hang Bach kim (Platinum).

Chii thé chinh: La c4 nhan hodc to chirc dimg tén ky Hop dong phat hanh va sir dung
thé v6i Nam A Bank. Chi thé chinh ddng thoi 1a chi tai khoan quan 1y thé duoc mo
tai Nam A Bank.

Chu thé phu: La ca nhan dugc Chu thé chinh cho phép stir dung thé va Chu thé chinh
cam két bﬁng van ban thuc hién toan bg nghia vu phat sinh li€n quan dén viée sir dung
thé theo Hop dong phat hanh va sir dung thé.

Khéach hang (KH): 1a c4 nhan hodc to chirc dugc nhan wu dai sir dung dich vu phong
cho san bay theo diéu kién 4p dung ctia Nam A Bank ban hanh ting thoi ky.

CIF (Customer Information File): La ma s6 ho so thong tin KH.

DSGD: Doanh s6 giao dich.

.SDBQ: Sé du binh quan.

Piéu 2. Quy dinh vé ddi twong va diéu kién sir dung dich vu Phong ché san bay

1.

a.

Poi twong khach hang 1a chii thé tin dung

Péi voi the tin dung Platinum Happy Golf: Mién phi va khong gi6i han s6 luogt sir

dung trong sudt thoi gian trién khai chuong trinh.

Doi voi theé tin dung Platinum khéc (khéng bao gom thé tin dung Platinum Happy
Golf):

Diéu kién: Tong Doanh sé giao dich (DSGD) 3 thang gan nhét tdi thicu
30,000,000VND. (DSGD trong vong 03 thdng tinh tir thang (T-1) dén (T-3) véi T la
thang thyc hién xét thuong).

Thoi gian cap nhat danh sach: dinh ky 03 thang/lan.



Luu y: Chinh sach wu dai 4p dung doc 1ap cho chu thé chinh va chu thé phu (bdt
bugc c6 CIF) va dugc xét thuong dua trén DSGD phat sinh qua thé tin dung do.

2. Poi twong la khich hang ca nhin than thiét (Nam A Bank Loyalty)

Xép hang ap dung: Platinum.
Thoi gian cap nhat danh sach: dinh ky 03 thang/lan.

3. Péi twong 1a khach hang Priority

Dinh nghia “Khach hang Priority”: 13 khach hang c4 nhan théa mén ddng thoi cac
diéu kién sau tai thoi diém sir dung dich vu phong cho:

Pang str dung dich vu Open Banking;

C6 SDBAQ tién gui c6 ky han (bao gom: tién gui tiét kiém, tién giri c6 ky han, gidy
t& ¢6 gia) trong 06 thang tir 10 ty dong trd 1én hodc 500,000 USD (ddi véi tién giri
1a USD hoic ngoai té quy doi tuong dwong); (SDBQ trong vong 06 thang tinh tir
thang (T-2) dén (T-7) véi T la thang tai thoi diém sir dung dich vu phong cho).

Thoi gian cap nhat danh sach: dinh ky 03 thang/lan.

4. Poi twong 1a khach hang ca nhan c6 lién quan dén T6 chirc:

Khach hang T6 chitc (KHTC) ¢6 xép hang tir Gold, Diamond va Platinum theo két
qua xép hang ting thoi ky; hodc

KHTC thudc Hé sinh thai va lién két voi Nam A Bank.

S6 lugng khach hang ca nhan c6 lién quan dén T chic duoc quy dinh sir dung dich
vu Phong cho theo tirng phan hang nhu sau:

KHTC xép hang Platinum s& ap dung tdi da 02 khach hang ca nhan ¢ lién quan bao
gdém: Chu tich, Tong Giam ddc.

KHTC xép hang Diamond s& ap dung t6i da 02 khach hang ca nhan ¢ lién quan
bao gom: Chu tich va Tong Giam dbc.

Thoi gian cap nhat danh sach: Dinh ky 03 thang/lan.

Piéu 3. Quy dinh chung

1. Thong tin luot wu dii s& dugc gui dén KH (thdng qua SMS/Email/Zalo/Viber/Ung dung
Open Banking tuy tirng giai doan trién khai va dwoc théng bdo trong thé 1é chwong
trinh).

2. Néu Khéch hang thoa diéu kién ctia dong thoi nhidu d6i twong s& duoc vu dii theo wu

dai ctia d6i twong Khach hang cao hon (thoi gian wu ddi dai nhat).
3. Khach hang thoa diéu kién ctia chuong trinh dugc st dung mién phi va khong gidi han

trong ky ap dung ctia mdi ddi tugng (*). Uu dai s& hét hiéu luc sau thoi gian quy dinh

can cir theo timg d6i tugng Khach hang.



(*) Chi tiét theo thé 1¢ quy dinh cua tirng doi twong trong Thong bao ban hanh khi trién
khai chuwong trinh.

Pi¢u 4. Quyén va nghia vu ciia khich hang

1. Quyén ciia khach hang

a.

b.

C6 quyén yéu ciu Nam A Bank tu van ddy du cac thong tin, quy dinh cu thé khi KH
dang ky st dung dich vu nay.

C6 quyén tra soat, khiéu nai cac giao dich lién quan dén dich vu theo cac quy dinh vé
tra soat, khiéu nai ciia Nam A Bank.

2. Nghia vu ctia khach hang

a.

Cung cap cho Nam A Bank céc thong tin can thiét, ding, du, hop 18, hop phap va chiu
hoan toan trach nhiém vé tinh diing dan, da, hop phap, hop 18 cac thong tin lién quan
trong qua trinh st dung dich vu.

Déng v dé Nam A Bank st dung thong tin cia KH trén hé théng dé phuc vu cho viéc
trién khai va van hanh dich vu.

Pong y dé Nam A Bank trao d6i cac thong tin can thiét cia KH voi bén thir ba phuc
vu cho cac yéu cau lién quan dén ddi soat dit liéu, tra soat khiéu nai vé dich vu.

Phdi hop véi Nam A Bank giai quyét cac sy co lién quan dén dich vy dong thoi chiu
trach nhiém vé cac thiét hai xay ra néu thiét hai nay thudc vé 15i KH.

Thudng xuyén theo ddi, cdp nhat va chip hanh cic Quy dinh cia Nam A Bank lién
quan dén dich vy, bao gém ca nhiing thay doi vé quy dinh dich vy trong timg thoi
diém.

KH cam két khong cung cap thong tin ciia Nam A Bank lién quan dén viéc sir dung
dich vu nay cho bét ky bén thir ba nao trir truong hop cung cp thong tin cho co quan
nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 5. Quyén va nghia vu ciia Nam A Bank
1. Quyén ciia Nam A Bank

a.

b.

C6 quyén cung cap cho cac co quan c6 thim quyén va cac td chirc, ca nhan dugc phép
cac thong tin ciia KH/giao dich ciia KH theo ding quy dinh cua Phap luét.

Ngung cung cip dich vu khi KH vi pham cac diéu khoan, diéu kién ctia Thoa thuan
nay hoic cac thoa thuan khac (néu co) giita KH va Nam A Bank. Pdng thoi thong bao
cho KH vé viéc nging cung cap dich vu theo mdt trong cac hinh thic thong béo: bang
tin nhan SMS gui dén s6 dién thoai ciia KH hodc cac hinh thirc thong bao khac ngay
sau khi ngtrng cung cip dich vu.

Thu phi dich vy ctia KH theo biéu phi do Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.
Cham dut dich vy trong trudng hop: Vi 1y do bat kha khang, Nam A Bank khong thé
tiép tuc cung cap dich vu nay, hay do mét trong hai bén mubn chim durt dich vu (truong
hop nay phai c6 thoa thuan hgp phap cua hai bén) hoac theo quy dinh cia Nam A Bank



tirng thoi ky. Khi chdm dat dich vu, Nam A Bank khong c6 nghia vu phai thanh toan
tién no cua bat ky ky thanh toan nao khong/chua thanh toan dugce cho NCC phat sinh
trudc thoi diém cham dut dich vu thanh toan vi bat ky 1y do nao.

. Puoc quyén sua doi, bo sung, diéu chinh bat ky ndi dung nao cua Diéu khoan diéu

kién nay, quy dinh chinh sach dich vu lién quan ma Nam A Bank cho la phu hgp theo
quyét dinh ctia Nam A Bank. Moi stra d6i, b6 sung, diéu chinh vé Diéu khoan va diéu
kién nay Nam A Bank s& thong bao trén Website https://namabank.com.vn hoédc thong
qua cac hinh thirc thong bao khac.

Cac quyén khac duoc quy dinh cu thé trong Diéu khoan, diéu kién st dung dich vu do
Nam A Bank ban hanh theo tung thoi ky.

2. Nghia vu ciia Nam A Bank

a. Phdi hop véi KH xtr 1y cac su cd lién quan dich vu déng thoi chiu trach nhiém vé cac

thiét hai xdy ra néu thiét hai nay thudc vé 15i ciia Nam A Bank.

. Bao mat cac thong tin lién quan dén KH, tai khoan, giao dich ciia KH; Khong str dung

cac thong tin do KH cung cap cho cac muc dich khong hop phap. Nam A Bank chi
cung cép thong tin KH, thong tin vé cac giao dich ciia KH theo yéu cau ciia co quan
nha nude c6 tham quyén, hodc theo cac ndi dung nhu da néu rd tai Diém b, ¢ thudc

Khoan 2, Diéu 4 ctia Thoa thuan nay.

Piéu 6. Cac trwdong hop mién triach nhiém

Nam A Bank dugc quyén mién trir trach nhiém trong céac trudng hop sau:

1.

Giao dich cia KH khong thuc hién duoc do hé thong xir 1y, hé thong truyén tin, ha tang
cong nghé gip su cb hodc vi bat ¢t 1y do nao khac khong phai 16i ¢b ¥ ciia Nam A
Bank.

Hé théng cia Nam A Bank hoic bén thir ba gip su ¢d va cac truong hop bat kha khang
dan dén viéc Nam A Bank khong thuc hién dugc toan by hay mot phén nghia vu ctua
minh theo quy dinh trong Thoa thuan nay.

Thong tin KH, thong tin giao dich va cac thong tin ¢ lién quan dén dich vu bi cong
bd/cong khai cho bén thir ba trong truong hop khach quan ngoai tim kiém soat cua
Nam A Bank bao gdm nhung khong gi6i han: hé thong Nam A Bank bi xdm nhép trai
phép, 15i hé thong tir ddi tac.

Nam A Bank tam ngung, gian doan cung cép dich vu vi ly do an toan, sua chira, nang
cap hé thdng hoic theo Quyét dinh cua co quan Nha nudce cd tham quyén.

Nam A Bank duoc mién trach nhiém ddi véi bat ky su phuong hai/thiét hai nao vé danh
du, uy tin ciia KH do viéc Nam A Bank chdm dut cung cép dich vy theo quy dinh cta
Théa thuan nay.

Céc truong hop khéac theo quy dinh cua phép luét c6 lién quan.



Piéu 7. Quy dinh chung vé tra soat, khiéu nai, xir 1y tranh chip va quy dinh lién

guan

Theo céc quy dinh do Nam A Bank ban hanh trong tirng thoi ky.

Piéu 8. Thoi gian hiéu lwe va diéu khoan thi hanh

1. Thoa thuan nay c6 hi€u luc tr ngay KH dang ky hoac chép nhan st dung dich vu cho
dén khi chAm dut st dung dich vu theo quy dinh tai Thoa thudn nay, quy dinh cua Nam
A Bank va/hodc phap luat.

2. Truong hop KH da cham dut sir dung dich vu, KH van bi rang budc bdi cac Dicu khoan
va Piéu kién nay va cac thoa thuan khac lién quan dén trach nhiém cua KH ma KH
chua thyc hién hoan tat tai thoi diém ngimg dich vu.



