M| NGAN HANG NAM A

NAM A BANK

Gid tri vuot thoi gian

CONTACT CENTER

((Q 1900 6679

Hoac sé: (08) 7 306 6679

Py = 2 2 A -~
HUONG DAN SU DUNG TONG BAI TU BONG
Pé dugc giGi thiéu va tu van vé san pham dich vu trén hé théng Téng dai tu déng
cta Ngan hang Nam A, Quy khach vui long thao tac theo huéng dan sau

Phim chon ngén ngi:

- Lua chon tiéng Viét: nhan phim 1
- Lua chon tiéng Anh: nhan phim 2

» Bao khéa thé khan cap
Nhan phim 1

» Tra ciftu théng tin vé lai suat
Nhan phim 7

» Dich vu ngan hang dién tu

*Théng tin cdc san phdm
Ngadn hang dién tu
Nhan phim 2

*Thong tin dich vu
Internet Banking
Nhan phim 2 = 1

Bao mat password cla
Internet Banking
Nhanphim2 = 1 = 1

Tha tuc dang ky st dung
Internet Banking
Nhanphim2 = 1 = 2

Pé ngung st dung dich vu
Internet Banking
Nhanphim2 = 1 = 3

Thai gian phuc vu:

Phim chic nang:

- D€ nghe lai hudng dan nhan phim *
- D€ quay lai danh muc trudc nhan phim #

- D€ gap nhan vién tu van nhan phim 0

*Théng tin dich vu

SMS Banking

Nhan phim 2 = 2

Tha tuc dang ky st dung
dich vu SMS Banking
Nhdnphim2 = 2 = 1
Kich hoat dich vu

SMS Banking
Nhanphim2 = 2 = 2
Dich vu thu ho tién dién
qua SMS Banking
Nhanphim2 = 2 = 3

*Théng tin dich vu VNTOPUP
Nhan phim 2 = 3
*Théng tin khdc vé dich vu
Ngdn hang dién tir

Nhan phim2 = 4
» Dich vu tiét kiém

Nhan phim 3

» Dich vu tién vay
Nhan phim 4

-TU 08h00 - 17h00 cac ngay tu thi 2 dén tha 6
-Tu 08h00 - 12h00 cac ngay thu bay

TRUNG TAM DICHVU KHACH HANG-NGAN HANG NAM A
[A]97 Bis Ham Nghi, Q.1, P. Nguyén Thai Binh, TPHCM [T] 1900 6679 - (08) 7306 6679 [W] www.namabank.com.vn

® Tra ctru théng tin vé ty gia
*Théng tin vé tra cdu ty gid
Nhan phim 6
Ty gid USD
Nhan phim 6 = 1
Ty gi& EURO
Nhan phim 6 = 2
Ty gi4 GBP
Nhan phim 6 = 3
Ty gid CAD
Nhan phim6 = 4
Ty gi& JPY
Nhan phim 6 = 5
Ty gid khac
Nhan phim 6 = 6

¥ Dich vu thé

*Théng tin vé dich vu thé
Nhan phim 5

Bao mat thé

Nhan phim 5 = 1

Thu tuc dang ky st dung thé
ghi ng néi dia NamACard
Nhan phim 5 = 2

Thoéng tin khac vé dich vu thé
Nhan phim 5 = 3




