NAM A BANK

1. Doi twong ap dung: Tt ca khach hang c4 nhan (KHCN) str dung san pham/dich vu ciia Nam

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
“CHINH SACH KHACH HANG THAN THIET — NAM A BANK LOYALTY?”

A Bank dap tng cac diéu khoan va diéu kién theo quy dinh tai Chinh sach nay.

2. Loai san pham/dich vu 4p dung

- San pham tién giri: tién gui, tiét kiém khong ky han (KKH); tién giri, tiét kiém c6 ky han

(CKH), Gidy to co gid (GTCG).

- San pham tién vay (khong bao gdm thé tin dung).

- Giao dich cia KHCN c6 dong gop phi dich vu.
3. DPiéu kién khach hang than thiét

La khach hang c6 CIF dugc mé tai Nam A Bank khi tham gia 1 trong cac san pham/dich
vu dugc néu tai Myc 2. Hang thang, hé thong s& quy do6i diém trén co s& quy mé cua cac
giao dich va xét trong vong 12 thang dé phan hang khach hang theo diém quy doi.

Giao dich tinh diém xét hang:

Loai giao dich M&?\giNag)diCh Nguyén tic tinh Biég:x)iquy
Tién giri, tiét kiém khong ky han 100.000 Binh quan 01 thang 1
Tién giri, tiét kiéem CKH, GTCG 500.000 Binh quan 01 thang 1
Giao dich tién vay 800.000 Binh quan 01 thang 1
Thu thudn ngoai i 1.000 Lity ké 01 nim 1

Ghi chu:

+ SO dw binh qudn hang thdng cua giao dich Tién gur, tiét kiém khong ky han; Tien gui,
tiét kiém co ky han; Gidy to c6 gia & giao dich tién vay (khdng bao gom thé tin dung) la
trung binh céng sé dur cudi méi ngay trong thang theo so ngay thuc té cua thang.

- Diéu kién phan hang xét theo s6 diém tich luy ciia khéch hang:

Stt Tén nhém Hang Piéu kién dat hang
1 Platinum Diém > 300.000
2 Diamond 150.000 < Diém < 300.000
3 Gold 90.000 < Piém < 150.000
4 Silver 45.000 < Piém < 90.000
5 Member Piém < 45.000

- Khong xét hang d6i véi cac truong hop sau:

+ Khéch hang c6 du no xau tir nhdm 3 trg 18n tai Nam A Bank tai thoi diém xét hang.

+ Khéch hang cé CIF khdng con hoat dong theo quy dinh cua Nam A Bank tai thoi diém

xét hang.

+ Cac truong hop khac theo quy dinh cia Nam A Bank ting thoi ky.




4. Nguyén tic xét xép hang danh cho cic KHCN c6 lién quan dén khach hang to chire
(KHTC) dang giao dich tai Nam A Bank

Hang KHTC 4p dung: Gold, Diamond, Platinum.

Cac KHCN dang giit cac chirc danh quan trong tai cic t6 chirc ¢6 giao dich v6i Nam A
Bank s& duoc ap dung theo xép hang tuwong tmg cua KHTC d6 (xép hang KHTC xét theo
chinh sach Khach hang than thiét danh cho KHTC). Bang phién ngang xép hang cu thé
nhu sau:

Xép hang cia KHTC Xép hang ciia cac KHCN cd lién quan
(theo chinh sach Khach hang than thiét (theo chinh sach Khach hang than thiét
danh cho KHTC) danh cho KHCN)
Platinum Platinum
Diamond Diamond
Gold Gold

Céac chic danh quan treng bao gém: Chu tich HPQT/Thanh vién HPQT/Tong Giam
doc/Giam doc diéu hanh/Giam doc tai chinh/Ké todn trirong hogc cac chirc danh khac
dwoc quy dinh theo Chinh sdch cham séc Khéch hang than thiét danh cho KHTC ban hanh
teeng thoi ky.

5. Ky xét hang khach hang
Hang khach hang dugc xét danh gia ba (03) thang/lan, mot nam c6 bon (04) ky xét hang, cu
thé:

Ky 1 — xét vao thang 1: dir liéu xét tir ngdy 01/01 dén hét ngay 31/12 ctia nim xét hang
lién trude.

Ky 2 — xét vao thang 4: dir lidu xét tir ngay 01/04 ctia nim lién trudc dén hét ngay 31/03
cua nam xét hang.

Ky 3 — xét vao thang 7: dir lidu xét tir ngay 01/07 ctia nam lién trudc dén hét ngay 30/06
cuia ndm x¢ét hang.

Ky 4 — xét vao thang 10: dir lidu xét tir ngay 01/10 ctia nam lién trudc dén hét ngay 30/09
ctiia ndm x¢ét hang.

6. Hinh thirc tham gia va hé thong tra ctru hang hdi vién

Hé thong Nam A Bank tu dong kiém tra diéu kién va xép hang khach hang vao hang tuong

g va cong bd hang vao ngay 15 cia thang xét hang. Khach hang c6 thé tra cau phan hang
thong qua kénh OPS, hoic khi truc tiép thuc hién giao dich tai Nam A Bank hoic céc kénh
khac theo quy dinh cia Nam A Bank tung thoi ky.

7. Cong bd hang va thoi gian hiéu lrc ciia hang

Thai gian cong b Thai gian hiéu luc cia hang
Ky 1: cdng b vao ngay 15/01 hang nim Tir ngay 01/02 dén 30/04
Ky 2: cdng b vao ngay 15/04 hang nim Tir ngay 01/05 dén 31/07
Ky 3: cong bé vao ngay 15/07 hang nim Tir ngay 01/08 dén 31/10
o o Tir ngay 01/11 dén 31/01 cta nam lién ké
Ky 4: cdng bo vao ngay 15/10 hang nam T,
sau nam x¢ét hang.




Ghi chii: Trong trieong hop ngay cdng bo hang khdch hang roi vao ngay nghillé thi hang
khach hang sé duroc cong bé vao ngay lam viéc tiép theo.
8. Chinh sach danh cho khéach hang thén thiét
8.1 Nguyén tic ap dung wu dii
a. Doi twong ap dung: Dé st dung cac wu dii theo chuwong trinh chiam s6c khach hang
than thiét, khach hang phai dat 01 trong 04 hang: Platinum, Diamond, Gold, Silver va
cac truong hop ngoai 1€ dugc Nam A Bank phé duyét trong thoi gian hi¢u luc va
khach hang con giao dich tai Nam A Bank
b. Nguyén tic ap dung: xét timg giao dich theo nguyén tic sau:
- Giao dich thu phi: 4p dung timg lan;
- Giao dich tién giri: theo timg mon tién gui phat sinh;
- Giao dich tién vay: theo timg gidy nhan no.
8.2 NOoi dung wu dai
- Ul tién phuc vu tai Quéy giao dich
+ Uu tién phuc vu ngay khi dén giao dich tai cic diém giao dich ma khong phai ldy
s6 thir tu tai quay (4p dung tir hang Silver trg 1én).
+ Uu dai cho cac dbi tuong lién quan dén khach hang than thiét (4p dung tir hang

Diamond tr¢ 1én):

e Ddi tuong lién quan: Vo/Chdong va con ciia khéch hang dat hang khach hang
than thiét twong ung.

e NOi dung uu dai: cac ddi twong lién quan nay khi dugc khach hang than thiét
gid1 thi€u dén giao dich tai Nam A Bank s€ nhan dugc chinh sach uu tién phuc
vu twong ty nhu chinh khach hang than thiét.

- Chinh sach ting qua vao ngay sinh nhat va Tét Nguyén dan danh cho khach hang
hoi vién than thiét, cu theé:

Hang ap dung Sinh nhat Khach hang Tét Nguyén Pan
Platinum Hop qua tang Platinum Hop qua tang Platinum
Diamond Hop qua tang Diamond Hop qua tang Diamond

Gold Hop qua tang Gold Hop qua tang Gold
Silver Hop qua tang Silver -

- Uu d4i 14i suét tién guri c6 ky han:
+ Ap dung d6i véi khoan tién giri c6 ky han tir 06 thang trd 1én

+ Khach hang duoc uu dai cong thém lii suat huy dong 1én dén 0.15%

Ghi cha:
+ Tuy ting phdn hang, khdch hang sé dwoc cong mire ldi sudt wu ddi do Nam A Bank
ban hanh tirng thoi ky.

+ Lai sudt sau wu ddi khong viot tran 1di suat NHNN quy dinh tieng thoi ky.

- Uu dai lién quan dén hoat dong tin dung: wu dai i suat cho vay, uu dai phi lién
quan dén tin dung.



+ Tup tirng phdn hang, khdich hang sé dwoc wu ddi 1di sudt va phi lién quan hoat
dong tin dung do Nam A Bank ban hanh tung thoi ky.

- Uu d4i thé tin dung: Mién phi thuong nién nam dau tién, mién phi thuong nién nam tiép
theo dwa theo biéu phi hién hanh ctia Nam A Bank trong timg thoi ky.

- Uu d4i phi dich vu: vu dai mién/ giam Phi dich vu thanh toan quéc té, phi dich vu Ngan
hang sd, phi chuyén tién kénh Ngan hang sd, phi giao dich tai quay theo Quy dinh Nam
A Bank ban hanh tirng thoi ky.

9. Piéu khoan chung
- Nam A Bank dugc toan quyén diéu chinh mot phan hodc toan bd quy dinh Chinh sach va
s& thong bao dén khach hang vé viéc thay dbi (néu co) trén website va/hoic kénh Ngan
hang dién tir (Open Banking) va/hodc kénh khac theo quy dinh ctia Nam A Bank.

- Béng viéc khach hang sir dung cac san phém, dich vu duoc néu tai Muc 2 duoc xem la
khach hang dong ¥ vo diéu kién va khong hiy ngang tham gia vao Chinh sach nay, theo
d6, khach hang xac nhan chap nhén tit ca cac diéu khoan va diéu kién cta Chinh sach
duoc liét ké tai Piéu khoan va diéu kién nay.

- Trong trudng hop phat sinh khiéu nai lién quan dén Chinh sach, Nam A Bank s& tién hanh
lam viéc truc tiép v&i khach hang dé giai quyét theo quy dinh Nam A Bank va quy dinh
phap luat lién quan.



