NAM A BANK

NAM A BANK — HOI SO

[A] 201 — 203 Cach Mgang Thang Tam, P.Ban Co, TP HCM
[T] 0283 929 6699 - [F] 0283 929 6688

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

BIEU 1: BIEU PHI DICH VU NGAN HANG SO

DANH CHO KHACH HANG CA NHAN
Hiéu lyc ngay 27 thang 03 nam 2026

STT DICH VU
Miic phi
A | OPEN BANKING (chua bal(:Cg?)m - Ghi chu
1 | Phi ding ky dich vu Open Banking Mién phi
2 | Phi chuyén tién trong nwéc
2.1 | Chuyén tién trong hé thdng Nam A Bank Mién phi
2.2 | Chuyén tién ngoai hé thdng Nam A Bank
Chuyén tién thong thuong Mién phi
Chuyén tién nhanh NAPAS 247 Mién phi
3 | Phi chuyén tién quéc té truc tuyén (eT/T)
S | st t6n 4 il SISOV 100,000 VND
Phi NHNNg do Ngwoi chuyén tién chiu
(Lénh chuyén tién thé hién phi OUR) (*)
Bang USD/ SGD/ KRW 30 USD + Phi Ngan hang dai 1y (néu co)
Bing CAD 38 CAD + Phi Ngan hang dai Iy (néu c6)
Bing JPY Min %%%og)JPY + Phi Ngan hang dai Iy (néu c6)
Bing EUR
32 | . 7y gid < EURI2.500 35 EUR + Phi Ngan hang dai 1§ (néu ¢6)
- EURI2.500 < Tri gia < EUR50.000 55 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
- Trigia>EUR50.000 140 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
Bang AUD
- Trigia < AUD20.000 30 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
- AUDZ20.000 < Tri gia < AUDS80.000 50 EUR + Phi Ngén hang dai 1y (néu co6)
- Trigia >AUDS80.000 90 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
3.3 | Tra soat/diéu chinh Lénh chuyén tién/ Hity 1énh chuyén tién theo biéu phi tai quay.
3.4 | Dién phi 05 USD/dién
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STT DICH VU
3.5 | Chuyén tién nhanh 30 USD
4 | Phi nhan bién dng sé dw trén Open Banking Mién phi
5 | Phi tra soat Mién phi
6 | Phi diéu chinh han mikc giao dich Mién phi
Phong téa/giai téa/rat von tai khoan P
7| Tidn gii tiét kigm Online Micn phi
8 | Thanh toan song phwong qua ma QR
8.1 | Thanh toan bang ma QR tai Thai Lan® 0.2% gia tri giao dich | Tdi thiéu 5.000 VND/giao djch
8.2 | Thanh toan bang m4 QR tai Lao® 0.2% gia tri giao dich | Téi thiéu 5.000 VND/giao djch
8.3 | Thanh toan bang ma QR tai Campuchia® 0.2% gia tri giao dich | Tdi thiéu 5.000 VND/giao djch
9 | Tai khoan Green Account
9.1 | M¢ tai khoan Mién phi
9.2 | Quan ly tai khoan Mién phi
9.3 | 56 du tdi thiéu Khong duy tri s6 du
toi thieu
B | SMS BANKING® Mirc phi
1 | P6i véi ngudi dung sir dung nha mang Viettel (bao gom VAT)
S6 luong tin nhan tir 1 dén 20 tin nhan 11.000 VND/TKTT/SDT/thang ©
S6 luong tin nhan tir 21 dén 70 tin nhan 14.520 VND/TKTT/SDT/thang
S6 luong tin nhan tir 71 tin nhan 22.000 VND/TKTT/SPT/thang
2 | Pdi véi nguoi dung sir dung nha mang Khac (chia bao gom VAT)
S6 lugng tin nhan tir 1 dén 15 tin nhin 12.000 VND/TKTT/SPT/thang ©
12.000 VND/TKTT/SBT/thang va
S6 luong tin nhan tir 16 tin nhan 695 VND/tin nhan ké tir tin nhan tha
16/TKTT/SDT/thang
3 | Phi giri tin nhin dén dau s6 dich vu 8149©) 1.500 VND/tin nhan
C | THU NGAN SACH NHA NUOC Mikc phi (chwa bao gom VAT)
1 | Sé tién chuyén dudi 500 triéu dong 0,01 % (TT: 15.000 VND)
2 | Sé tién chuyén tir 500 triéu dong trg 1én 0,04% (TPH:1.000.000 VND)
D | ONEBANK Miic phi (da bao gém VAT)
Nap tién mit vao tai khoan thanh toan tai P
1 ap hen ma 2 ? Mien phi

ONEBANK
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STT DICH VU

) R(t tién mat tir tai khoan thanh toan tai Min ohi
ONEBANK ® np

Nap tién vao tai khoan Lién Ngan hang 24/7

3 tai ONEBANK ©)
S6 tién nho hon hoic bing 4.999.999 VND Mi&n phi
S tién tir 5.000.000 dong dén 9.999.999 VND 50.000 VND/giao dich
S tién bang hoic 16n hon 10.000.000 VND 100.000 VND/giao dich

MOT SO QUY PINH LIEN QUAN

1. Giai thich tir ngir va viét tit:

- VND :Viét Nam dong. - NHNNg : Ngan hang nuéc ngoai
- VAT  :Thué gié tri gia tang. - NHNN : Ngan hang Nha nudc
- USD : Dollar United States - TT : Toi thiéu.

- CAD : Dollar Canada - TP : Téi da.

- SGD  : Dollar Singapore - BPSD : Bién dong so du

- JPY  :Japanese Yen - SPT  :Sé dién thoai

- KRW : South Korean Won - KH : Khéch hang

- EUR . Euro - TKTT : Tai khoan thanh toan

- AUD : Australian Dollar

(1).@.®) phi giao dich duoc tinh trén tong gia tri giao dich sau khi duoc quy doi sang VND.

“) Ph| dich vu SMS Banking ap dung cho KH phét sinh tin nhan BPSD tir ngay 01/03/2026 tré di.
®) Khong thu phi ddi voi TKTT/SPT diang ky dich vu SMS Banking nhung khong phat sinh tin nhan
BDSD trong ky thu phi.

© Phi do cong ty cung cap dich vu vién thong thu truc tiép tir thué bao gui tin nhin.

(™). ®) Giao dich nap tién mat va rat tien mat dbi vai KH khong ¢6 TKTT mé tai Nam A Bank dugc mién
phi dén khi c6 thong bao thay doi.

©) Giao dich danh cho KH chwa c6 TKTT tai Nam A Bank, thuc hién nap tién mat vao TKTT/TK thé
Napas lién ngan hang 247 tai Ngan hang khac trong hé thdng Napas. Phi dich vu s& duoc trir truc tiép vao
khoan tien KH thuc hién giao dich nap tién thanh céng. Vi du:
« Tbng sb tién KH nap 10.000.000 VND.
Khi d6: s6 tién thuc chuyén 9.900.000 VND va phi thu 1a 100.000 VND.
« Tbng sb tién KH nap 1a 10.100.000 VND.
Khi d6: sd tién thuc chuyén 10.000.000 VND va phi thu 12 100.000 VND.
2. Quy dinh chung:
- Céc khoan muc phi khdng liét ké trong biéu phi nay s& dugc &p dung theo biéu phi ban hanh cua tirng
san pham cu thé (néu c9).
- Truong hop KH yéu cau nging sir dung dich vy, Nam A Bank tién hanh thu cac loai phi chua thu trong
ky khi thuc hién ngirng cung cap dich vu cho KH.
- Céc khoan phi dich vu va cac chi phi khac da thu theo biéu phi nay khong duoc hoan lai trong cac truong
hop giao dich yéu cau hay bo.
- Nam A Bank c6 thé thay d6i biéu phi dich vu trén ma khdng can thong bao trudc véi KH, trir khi c6 thoa
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MOT SO QUY PINH LIEN QUAN

thuan khac gitra Nam A Bank va KH.

a. Dich vu SMS Banking

- Khdng gui tin nhan SMS BBSD dbi vai cac trudong hop sau:

« Céc giao dich c6 gié tri nho hon hozc bang 100.000 VND phét sinh trén TKTT cua KH.
« Cac giao dich chuyén tién trong hé théng gitta cac TKTT cua chinh KH.

- Péi véi phi SMS Banking néu KH sir dung nhiéu hon 1 SBT hodc 1 TKTT sé& thu thém twong tng ST
hoic TKTT ding ky.

- TKTT dang ky nhan théng bao BBSD (SMS Banking) bao gdm TKTT, tai khoan thau chi. ...

- Truong hop KH ding ky dich vu SMS Banking cho TKTT ngoai té, hé théng khong tu dong thu phi trén
TKTT ngoai t&. DVKD tién hanh thu phi dich vu SMS Banking trén TKTT VND tuong (ng cua KH.

- Chu ky tinh phi dich vu SMS Banking duoc tinh bat dau tir 00h:00p:00 ngay dau tién dén 23h:59p:59s
ngay cudi cung caa thang theo gid hé thong Nam A Bank ghi nhan va thoi diém thu phi s& duogc thu
truéc ngay 07 caa thang tiép theo.

- Truy thu ddi véi cac KH khong thu dugc phi dich vu SMS Banking tai mdi ky thu:

« Trong truong hop TKTT dang ky dich vu cua KH khong du s6 du dé thu phi, hé théng s& ghi nhan
s6 tién phi chua thu dugc trén TKTT cua KH.
« Hé thdng sé& thuc hién thu no phi dich vu d6i véi TKTT cua KH ¢ da sb du.

- Truong hop TKTT KH no phi dich vu SMS Banking toi da 3 ky phi, Nam A Bank sé& ty dong huy ding
ky (ngirng cung cap) dich vu SMS Banking trén TKTT no phi cua KH.

b. Ngan sach Nha nwdc:

Biéu phi Thu Ngan sach Nha nuéc: 4p dung cho céc giao dich Thu Ngan sach Nha nudc khdng phan
biét clng hay khac Tinh/Thanh phd noi mé tai khoan; Khéng mién phi @i véi goi tai khoan téi wu.

c. Dich vu chuyén tién quéc té truc tuyén (eT/T):

- KH tra bang VND theo ty gié giao dich (hoic ty gia niém yét truong hop KH khdng mua ngoai té) cua
Nam A Bank tai thoi diém thu.

- Phi d thu khong hoan lai trong bat ky truong hop nao trir trudng hop Nam A Bank co quy dinh khac.

- Céc giao dich ngoai té tuan thu theo quy dinh cia NHNN vé quan ly ngoai hdi.

- Mic phi quy dinh trong biéu phi 13 mac phi téi thiéu.

- Mirc phi dugc thay doi theo tirng thoi diém phi hop véi hoat dong caa Nam A Bank.

™) Péi vgi phi OUR chuyén tién di nwéc ngoai:

- Mtrc phi nay chi la phi cua Ngéan hang gitt tai khoan NOSTRO cua Nam A Bank.
- Truong hop Nguodi thy huong co6 tai khoan tai Ngan hang khac vdi Ngan gitr tai khoan NOSTRO cua
Nam A Bank thi c6 2 truong hop xay ra:
« Sb tién nhan dugc cd thé s& it hon sb tién chuyén (do Ngan hang trung gian/Ngan hang cia Nguoi
thu huong cd thé thu thém phi trudc khi thuc hién ghi c6 vao Tai khoan cua Nguoi thy huéng); hoac,
« Sb tién nhan duoc bang s6 tién chuyén nhung Ngan hang gitr tdi khoan NOSTRO caa Nam A Bank
c6 thé s& giri dién dén Nam A Bank doi thém phi theo yéu cau ciia Ngan hang trung gian/Ngan hang
ctia Nguoi thy huéng. Trong trudng hop nay, KH c6 nghia vu thanh toan day du cac khoan phi phat
sinh nay.

4/4




