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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

(Gidy phép hoat dong so 0026/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap ngay 22/08/1992;
Gidy phép thanh lgp sé 463/GP-UB do Uy ban Nhdn ddn TP. Ho Chi Minh cdp ngay
01/09/1992; Gidy chitng nhdn ding ky doanh nghiép sé 0300872315 do So Ké hoach va Pau tir
TP. Hé Chi Minh cdp ngay 01/09/1992, déng ky thay déi lan thir 39 vao ngay 02/12/2019)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén ¢ phiéu: Cé phiéu Ngan hang Thuong mai C5 phin Nam A.
Loai ¢b phan: Cb phan phé thong.

Ménh gia: 10.000 ddng/cd phan.

Téng s6 lugng chao bén: 110.994.672 cd phan.

Téng gia tri chao ban theo ménh gia: 1.109.946.720.000 déng.

Phuong thirc phat hanh: Chéo ban ¢ phiéu ra cong chiing cho cb déng hién

hitu, chao ban cb phiéu riéng 1é va phat hanh ¢6 phiéu
theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dgng Ngén
hang TMCP Nam A.
1. Chao bén cho cd dong hién hiru

- Tbng sb cb phén chao ban: 43.924.788 cb phan (Bon muwoi ba tri¢u, chin tram hai
muoi bon nghin, bay tram tam muwoi tam cé phan).

- Tbng gia tri ménh gia chao ban:  439.247.880.000 ddng (Bon tram ba muoi chin ty,
hai tram bén muoi bay triéu, tam tram tdm muoi

nghin dong).
- Gié chao bén dy kién: 10.000 dong/ cé phin.
- Ty 1 thuc hién quyén: 100 : 11,29

2. Chao ban theo chuwong trinh lya chon cho nguoi lao djng

L}

Téng sb c6 phén chao ban: 16.767.471 cb phin (Mwoi sdu triéu, bay tram sdu
mueoi bay nghin, bon tram bay mwoi mot ¢ phan).

Téng gia trj ménh gia chao ban: 167.674.710.000 ddng (Mot tram sau muoi bay ty, sdu
tram bay muoi bon triéu, bay tram muoi nghin dong).

- Gia chao ban dy kién: 10.000 ddng/ cb phén.
- Ty lé phat hanh: 4,31% s6 ¢ phan dang luu hanh.
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG ' |1
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3. Chao bén riéng lé

Téng s6 ¢b phan chao ban: 50.302.413 cb phan (Nam muoi tri¢u, ba tram lé hai
nghin, bon tram muwoi ba cé phan).

Téng gié tri ménh gia chao ban:  503.024.130.000 ddng (Nam tram lé ba ty, khong tram
hai muwoi bon triéu, mét tram ba muoi nghin dong).

(]

Gia chao ban dy kién: t6i thiéu 10.000 ddng/ cé phdn (nhung khong thap
hon gié thj trudng tai thoi diém phét hanh va khéng
thap hon gié trj s6 sach cia mdi co phan cua Ngan
hang Nam A tai thoi diém phat hanh).

Ty 1é phat hanh: 12,93% s c6 phan dang luu hanh.

O CHUC KIEM TOAN: CHI NHANH CONG TY TNHH KPMG TAI TP.HCM
Lau 10, Toa nha Sun Wah, sb 115 Nguyén Hué, Phuong Bén

Loyt ctioh Nghé, Quan 1, TP. H Chi Minh
Dién thoai . (84-28) 3915 7888 Fax: (84-28) 3821 9267
Website :  www.kpmg.com.vn

1O CHUC TU VAN: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH

Lau 3, Toa nha Pax Sky, s6 34A Pham Ngoc Thach, Phuong 6,

Tru s& chinh :
M Quén 3, TP. H Chi Minh

Pién thoai : (84-28) 7306 8686 Fax: (84-28) 3824 7436

Website : www.bmsc.com.vn
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

PHAN 1. CAC NHAN TO RUI RO

Nhim muyc dich dam bao tinh minh bach, cong khai va bao v¢ quyén va loi ich hop phap
ciia céc nha déu tu, ching t6i khuyén cdo cic nha dAu tu tham khao trudc phan rii ro bqi
céc yéu té rui ro s& anh huong tryc tiép dén gia c6 phiéu cua Ngén hang Thuong mai Co
phan Nam A.

RUI RO KINH TE

Riii ro vé lai suét

Ngan hang Nam A c6 thé phai ganh chiju rui ro lai suat phat sinh tir co cau du ng cho vay,
56 hiru chimg khodn, giri va nhan tién giri trén thj truong lién ngan hang va huy dong vén
(tir doanh nghiép va ca nhan). Khi lai sudt cho vay binh quan trén thj truong thay d6i, c6
thé Ngan hang Nam A phai dinh gia lai cac khoan vay dya trén lai sudt cho vay co ban cua
minh, déng th&i didu chinh 1ai suét tién giri 4 can d6i. Anh hudng trén thyc té déi voi thu
nhap 13i do viéc thay doi lai suat s& phy thudc vao mirc d¢ va thoi gian thay d6i 1ai suat,
hanh vi clia cac bén va ngay dinh gia lai theo thoa thuan ddi véi tai san b va tai san ng cla
Ngan hang Nam A va kha ning thich (mg d6i véi thay d6i lai suat cua cac khoan vay lién
ngan hang. Hién nay, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) chi dang 4p dung trén lai
sudt cho céc khoan tién huy dong va cac khoan vay ngén han bing dong Viét Nam nén
chua gdy anh hudng déng ké téi Ngan hang Nam A vi Ngén hang khéng chi truong canh
tranh bing 13i sudt. Tuy nhién, khong c6 gi dam béo trong twong lai NHNN khéng diéu
chinh pham vi ap dung tran 13i sudt. Lai suét co ban do NHNN én dinh néu & mirc thap c6
thé anh huong bét lgi dén két qua kinh doanh ciia Ngén hang Nam A.

Dé quan trj rui ro lai suat, Ngan hang Nam A di thiét lap cac gi¢i han vé khoang chénh
léch 1ai sudt huy dong — cho vay cho cac ky han va xay dung hé thong dé canh béo khi gin
dat tGi cac gidi han ndy. Ngin hang Nam A ciing theo ddi gia tri chiu rii ro cia danh muc
tai san bing cach sir dung cac mé hinh dya trén dir li¢u qué khir &é danh gia thiét hai ti da
¢6 thé phét sinh ddi véi danh muc trong céc ky han da duge xay dung. Ngan hang Nam A
giam sat vi thé nay hang ngay va sir dung cac chién lugc phong ngira rui ro dé dam bao
ring vj thé ciia Ngan hang dugc duy tri trong cac gi6i han duge xac dinh trudc.

Riii ro vé tin dung

Riii ro tin dung phat sinh tir viéc khéch hang ctia Ngan hang Nam A chim hodc khéng thyc
hién hodc khéng c6 kha ning thuc hién nghia vu tra ng gdc, ng lai va cac khoan phai tra
khéc theo hop dong hodc thoa thuan véi Ngan hang. Nguyén nhan rui ro tin dung c6 thé 1a
do két qua kinh doanh syt giam cua khach hang din dén khoé khan trong viéc tra ng, hodic
c6 thé do chu ¥ lra ddo ciia bén di vay. Piéu nay anh huéng dén kha ning thu héi vén, lam
sut giam loi nhudn va gia trj tai san cua Ngan hang Nam A.

Ciing nhu cac ngan hang thuong mai c6 phan khac cua Viét Nam, hoat dong tin dung dong

g6p nguodn thu quan trong trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A. Vi vy, Ngan hang rét ]

chii trong dén hoat dong quan 1y rui ro tin dung nhim dam bao sy an toan trong hoat dong
cia Ngén hang.
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Pé han ché rii ro tin dung, Ngan hang Nam A da xay dyng va trién khai hé théng quén tri
riii ro xuyén sudt va hiéu qua. Trong d6, chinh sach tin dung ciia Ngan hang Nam A dugc
xdy dung rd rang va thin trong, hudng vao cac phan khuc it rii ro hon nhu khich hang c6
thu nhap va kha niing tra ng cao, cac san pham it riii ro hon nhu cho vay thé chép, cho vay
ngén han va cac phan khuc it tap trung rii ro hon nhu chuyén dich tir cho vay khach hang
doanh nghiép 16n sang cho vay khach hang doanh nghiép vira va nho va khach hang ca
nhan. Ngin hang Nam A ciing x4y dyng hé thong danh gia rui ro tin dung ndi b dugc ép
dung trong tit ca cac by phan ciia Ngin hang va cho phép Ngan hang kiém soat dugc chat
lugng tin dung cua khach hang. Pong thdi, Ngan hang Nam A ciing xdy dyng quy trinh
danh gia chat lugng tin dung va hé théng canh bao sém nhdm xac dinh sém nhimg thay
ddi c6 thé xay ra trong kha ning thanh toan cuia khach hang. Pdi véi cac khoan vay c6 dién
bién bét lgi vé chat lugng ng, bén canh vige tién hanh céc thu tuc thu héi ng thong qua bé
phén chuyén tréach thi Ngan hang Nam A ciing chu déng trich lap du phong day du va kip
thoi theo cac quy dinh hién hanh.

Riii ro vé ngoai hoi

Ngén hang Nam A chiju anh huéng bai bién dong ty gia hbi doai do mot phin tai san ng va
tai san c6 cia Ngan hang Nam A dugc hach toan bing ngoai té, va do viéc nim giir va giao
dich héi dodi va chimg khoan dau tu, ké ca céc cong cu phai sinh (nhu giao dich héi doai®
ky han, giao dich héi doai hoan dbi va giao dich héi doai quyén chon) ciia Ngan hang Nam ¢
A. Néu VND tAng gia so vdi cac ngoai té, gia trj cac tai san co bﬁng ngoai t¢ s€ giam (mac
du gia tri tai san ng bﬁng ngoai té cling giam) va ngugc lai. Mac du Ngan hang Nam A thuc
hién nghiép vy phong ngira rii ro (hedging) dé giam thiéu rii ro ngoai hdi, céc rii ro lién
quan dén ngogi hdi van c6 thé phat sinh néu Ngan hang Nam A khong thé dy doan dugc
mot cach chinh xac anh hudng cia bién dong ty gia hoi doai giira Viét Nam dong (“VND”)
vai Do la My (*USD™) va céac tién té khac dbi véi doanh thu va 1ai bién cua Ngéan hang
Nam A.

Ngoai ra, VND la don vi tién té bao cdo cua Ngan hang Nam A. Bién dong ty gié héi doai
s& anh hudng khi céc tai san c6 va tai san ng bing ngoai té cia Ngan hang Nam A duoc
chuyén d6i thanh VND nhidm muc dich bao cdo tai chinh. Néu VND ting gia so vdi céc
ngoai té, gia trj cac tai san co bi‘mg ngoai t¢ sé giam (mac du gia tri tai san ng bing ngoai
t¢ cling giam). Nguoc lai, néu VND giam gia so vdi céc ngoai té, gid trj cac tai san ¢ bing
ngoai t¢ s€ ting (nhung gia trj tai san ng b?mg ngoai té ciing ting). Vi vy, bién dong ty gia
hdi doai co thé anh hudng tich cyc hodic tiéu cuc dén diéu kién tai chinh cua Ngan hang
Nam A tiy theo trang théi cac tai san c — tai san ng bang ngoai té cia Ngén hang Nam A
tai ting tho ky.

Dé quan trj rii ro ngoai hdi, Ngan hang Nam A di dit ra cac gidi han vé vj thé d6i voi timg
loai tién té, giam sat vi thé cua timg loai tién té hing ngay va thyuc hién céc chién lugc
phong ngira rii ro nhim dam bao riing vi thé ndm trong gidi han dugc xac dinh.

Riii ro vé thanh todn

Rui ro thanh toan (rui ro thanh khoan) phét sinh trong qua trinh huy déng von néi chung
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va trong qua trinh quan ly céc trang thai tién té cia Ngan hang Nam A. Rui ro tiém tang vé
tinh thanh khodn ludn ton tai trong hoat dong cua cic ngan hang Viét Nam, ké ca Ngin
hang Nam A, do (i) chénh léch ky han ddo han giira vén huy dong tir tién giri va cac khoan
cho vay khach hang; hogc (ii) khach hang (ma ngan hang huy dong von) rat von trude khi
d40 han; hodc (iii) khach hang (ma ngan hang cho vay) khong tra ng ding han. Do déc tinh
thi trudng nén tai Ngan hang Nam A va céc ngan hang khac, ty trong tién giri ngan han va
khong ky han chiém ty trong 16n hon trong tdng s6 tién giri cua khach hang. Tuy vdy, theo
céic nghién ciru phén tich dénh gi4, do thj trudng Viét Nam con thiéu céc san phim déu tu
thay thé nén ty 1¢ 16n cic khoan tién giri ngéin han khéng bi rit trudce thoi han va thudng
quay vong thém mot hodc nhiéu ky han. Do viy, ddy thyc té la mot ngudn von huy dong
trung han 6n dinh ctia cdc ngan hang.

Pé han ché rui ro thanh khoan, Ngan hang Nam A da da dang hoa nguén huy déng, dong
thoi tirg bude giam ty trong cho vay trung dai han va ting ty trong cho vay ngin han trong
danh muyc tai san dé dam bao tinh thanh khoan cao cho bang tai san ciia Ngan hang. Bén
canh d6, Ngan hang Nam A ciing thiét 1ap ty 1& ni bo vé Hé s6 thanh khoan véi céc diéu
kién chiit ché hon so véi yéu ciu ciia NHNN. Ngoai ra, Ngan hang Nam A di dam phén
dugc véi cac td chire tin dung khac dé cfap cho Ngan hang Nam A han mirc tin dung ma
Ngan hang Nam A ¢6 thé sir dung dé dam bao nhu cau thanh toan khi cén thiét.

Ngén hang Nam A ciing da thanh 1ap Khéi Quan 1y rui ro dé theo ddi va quan 1y rii ro
thanh khoan, xdy dyng va van hanh céc chinh sach, quy trinh kiém soét ngi bg va céc ké
hoach du phong dé kiém soat rii ro thanh khoan va dam bao an toan vén nhu danh gié cac
dong tién dy kién va cac tai san thé chip co thé dugc sir dung dé bu dip thiéu hyt thanh
khoan. Hang théng, Ngan hang Nam A thyc hién cac bai kiém tra sirc chiu dyng thanh
khoan dé dam bao hé thong du kha niing van hanh trong trudng hop can thiét.

Ruii ro tir ciac hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang Nam A dua ra cac cam két tai trg cho
khach hang, va cac cam két khong dugc ghi nhan 1a ng phai tra trong bang can d6i ké toan
(ké ca cac chép thudn thanh toan, bao 1dnh va thu tin dung dé bao lanh thyc hién hop dong
ctia khéch hang,...). Ngan hang Nam A c6 thé phai chju rui ro tin dung trong cac cam két
ngoai bang cua minh do cac cam két ngoai bang nay can dugc thyc hién trong mot sd
trudong hop nhét dinh. Néu Ngén hang Nam A khéng thé thu héi dugc khoan thanh toan tir
cac khach hang cua minh lién quan dén céc cam két ma Ngan hang Nam A da thye hién thi
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Ngin hang Nam A 6 thé bj anh
hudng bt lgi.

Vi khau vi rai ro than trong, Ngan hang Nam A dénh gia thu tin dung va bao lanh la cac
hoat dong c6 rui ro tin dung twong ty nhu cac khoan vay, va do d6 da ap dung cac bién
phap quan tri rui ro tin dung tuong ty cho cac hoat dong ngoai bang.

RUI RO LUAT PHAP
Ngan hang Nam A hoat dong trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang do vay bén canh cac
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quy dinh phép luét chung nhu Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoén, Luat Thué thu nhap
doanh nghiép,... con chju sy anh hudng tir Ludt Cac to chirc tin dung va cac thong tu, nghi
dinh, vin ban phap luat quy dinh trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang cua Viét Nam. H¢
thong vin ban phap ludt trong linh vyc nay dang trong qua trinh hoan thi¢n, vi thé bat cir
sy thay ddi vé luat phép, it nhiéu anh huéng dén hoat dong quan tri, kinh doanh ctia Ngan
hang Nam A.

Bén canh d6, NHNN quan ly hoat dong kinh doanh ctia cic ngan hang thuong mai va co
kha ning tac ddng dén thi truong tai chinh va ngan hang néi chung. Ban chét va anh huéng
ctia cac thay déi chinh sach phép luat, quy dinh va phap 1y trong tuong lai 1a khong thé dy
doan trudc va ndm ngoai tam kiém sodt cia Ngan hang Nam A va céc thay dbi chinh sach
phép luat, quy dinh va phap 1y nay c6 thé anh huong bat lgi dén diéu kién tai chinh va két
qua hoat dgng cia Ngan hang Nam A.

Ngoai ra, hé thong phap luat cia nudc ta hién nay van dang trong qua trinh hoan chinh,
van con ton tai nhiéu quy dinh phirc tap chf?mg chéo trong linh vyc hanh chinh, kinh té.
Piéu nay s& anh hudng phin nao dén hoat dong chung ciia Ngin hang Nam A. Tuy nhién,
v&i xu huémg phat trién chung cia nén kinh té, Chinh phu ciing dang timg budc hoan chinh
hé théng phap luit tao sy thong thoang hon vé céc tha tuc hanh chinh dé phuc vy nhu ciu
ngay cang cao clia nén kinh té — xa hoi.

RUI RO CUA PQT CHAO BAN, SU DUNG TIEN THU BPUQC TU PQT CHAO
BAN

Riii ro cua dot chao ban

Péi tugng cua dot chao ban co phiéu lan nay la cd dong hién hiru, can by cong nhan vién
va cac nha déu tir bén ngoai. Do d6, dot chao ban c6 thé xay ra rii ro ¢6 phiéu phat hanh
thém khéong dugc mua hét dan dén Ngan hang Nam A khong thu dugc s6 tién ding nhu dy
kién. Trong truomg hop nay, Hoi ddng quan trj s tiép tuc chao ban cho cac ddi tugng khac
véi gia phu hop tai thoi diém chao ban. Ngan hang Nam A ciing c6 thé xin gia han thoi
gian chao ban véi Uy ban Chimg khoan Nha nude néu thiy can thiét. Dong thoi, Hoi dong
quan trj s&€ chi djng tim kiém thém ngudn tai trg khac dé bao dam huy dong du phuc vu
ké hoach kinh doanh ciia Ngan hang Nam A.

Riii ro ciia viéc sir dung von thu dwge tir dot chiao ban

Ngan hang Nam A sir dung ngudn von thu dugc tir dot chao ban nhim: (i) Mua sim tai san
cd dinh, cong cu lao ddng; xay dung co s vat chét cac don vi kinh doanh hién tai va tuong
lai; (ii) Cai tién, hoan thién thwong hiéu Ngan hang TMCP Nam A va (iii) B6 sung nguén
von cap tin dyng.

Do d6, Ngan hang co6 thé gap phai nhirng rui ro nhu sir dung von kém hiéu qua. Tuy nhién,
viéc sir dung ngudn von huy dong thém da dugc Ngan hang Nam A xem xét than trong va
nim trong sy kiém soat ciia Ngan hang nén s& han ché dang ké rui ro c6 thé xay ra.
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RUI RO PHA LOANG

Téng s6 ¢b phan dy kién phat hanh thém trong dgt chao ban lan nay 1a 110.994.672 cb
phén, twong duong 28,53% sb lugng cd phén dang luu hanh ciia Ngan hang Nam A. Sau
khi hoan tat dgt phét hanh, sé lugng cb phiéu chao ban thém s& khién cho tong s6 ¢o phan
lwu hanh cia Ngan hang ting 1én. Do d6, dot chao ban s& xuét hién rui ro pha loang thu
nhap rong trén mdi cd phan; rii ro pha lodng gia tri s sach trén mdi c6 phan; rii ro pha
lodng gia ¢ phan va rui ro pha loang ty 1§ biéu quyét ciia c6 dong hién hiru.

Riii ro pha loding thu nhap trén mdi c6 phan sau khi chao bén

Trén goc do sé sach ké toan, thu nhép trén mdi co phé‘m (EPS) dugc tinh theo cong thirc

Loi nhuén sau thué

Thu nhép trén mdi cé phan = : —
So6 lugng c6 phan dang luu hanh binh quan

Tai thori diém két thiic phat hanh, néu téc d¢ ting trudng loi nhuan thip hon téc d¢ ting sb
lrgng cb phén sau dot phat hanh, thu nhap trén mdi ¢ phan s& bj giam do tong s lugng
¢b phan Iuru hanh ting 1én so v6i thoi diém truéce khi phat hanh va viée sir dung von thu
dugec tir dot phat hanh s€ chua kip tao ra ngay doanh thu, lgi nhu@n nhu ky vong.

Sur khéc biét vé toc d¢ ting truong cua thu nhéap trén moi co phé‘m véi toe do tang ) lugng
cd phan: s6 lugng cb phan ting 1én nhung lgi nhuan sau thué khong ting hodc ting voi tbe
d6 cham hon s& lam cho thu nhap trén mdi cé phan bj giam. Mic d9 pha loang EPS sé
dugc khic phyc khi Ngan hang Nam A kinh doanh t6t, hi¢u qua sir dung vén cao.

Riii ro pha lofing gi tri s6 sach trén mdi ¢6 phan sau khi chao bén
Trén goc 46 s6 sach ké toan, gia trj s sach trén mdi cd phan duge tinh theo cong thirc

Vén chu s& hiru binh quan

Gia trj s6 sach mdi ¢d phdn= —— T
S6 lugng c6 phan dang luu hanh binh quan

Tai thoi diém két thic phat hanh, néu téc do tang truong cua v6n chii s& hiru thap hon tdc
d6 ting sb lwgng cd phéan sau dot phat hanh va gia sir Ngan hang Nam A khong thyce hién
mua lai ¢ phiéu quy thi gia trj sb sach trén mdi ¢ phan s& giam.
Su khéc biét vé toc do ting trudng cia gié tri s6 sach trén mdi cb phin véi toc d6 ting sb
lugng b phan: s6 lugng cd phan ting 1én nhung lgi nhudn sau thué khong ting hoic ting
véi toe d9 chdm hon s& lam cho gié tr s séach trén mdi cb phan bj giam. Mirc d¢ pha loang
gia tri s6 sach trén mdi c6 phan s& dugc khic phuc khi Ngan hang Nam A kinh doanh tét,
hiéu qua sir dung vén cao.
Riii ro pha loding gia thi trwdng sau khi chao bin
Mic di thoi diém hién tai ¢6 phiéu cia Ngan hang Nam A chua niém yét/giao dich chinh
thire trén S& Giao dich Chimg khoan, tuy nhién, nha dau tu cling can luu y viéc gia )
phiéu c6 thé duge diéu chinh k¥ thuat trong pham vi nhat dinh sau khi chao ban. Tai thoi
diém chét danh sach thyc hién quyén mua cd phiéu phat hanh thém cua o dong hién hiru,

b

I~ » = =

] B MO\l



NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

gié cua cb phiéu Ngan hang Nam A s& dugc diéu chinh ky thuit theo cong thirc:

P+ (LixP1)+(I2x P2) + (I3 x P3)

1+L +b+1s

P: Gia thi truong cuia c6 phiéu sau khi bi pha loang.

- P Gia thi truomg cua cb phiéu truée khi bi pha loang.

- I1: la ty 1¢ von ting thém do chao ban c6 phan ra cong ching cho ¢4 déng hi¢n hiru.

- Iz: laty 1¢ von tang thém do phat hanh 6 phén theo chuong trinh lya chon ngudi lao dong.

- Is: laty 1¢ vén ting thém do chao ban ¢ phén riéng lé.

- Pi: 1a gia s& ban cho cd dong hién hiru trong dot chao ban cd phan ra cong chiing.

- P2 1a gia s& ban cho can bd nhén vién trong dot phat hanh c¢d phén theo chuong trinh
lyra chon ngudi lao dng.

- Ps: 1a gia s& ban cho nha dau tu riéng lé.

Riii ro pha loéing ty 1¢ biéu quyét

Rui ro pha lodng ty 1¢ biéu quyét xay ra trong truong hop cb dong hién hiru khong ding ky
mua hét mét phan hodc toan bd sé cb phén dwgc phén phdi theo ty 18, din dén ty 1¢ biéu
quyét cia cd dong bj pha loang.

RUI RO KHAC

Céc rui ro khac nim ngoai kha ning du doan va vugt qua kha ning phong chdng cua con
ngudi nhur chién tranh, thién tai, hoa hoan, dich bénh, khiing bd... 12 nhitng rui ro bét kha
khang, néu xay ra s& gay thiét hai cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat dong chung cua
Ngan hang Nam A. Péy la céc rii ro khéng thé loai trir nhung c6 thé giam thiéu. Vi vay,
Ngan hang Nam A thuong xuyén ndm bt kip thoi thong tin va dam bam thyc hién tét cong
tac phong chéy chita chay, chi dgng tham gia mua bao hiém cho can bd nhan vién cua
Ngén hang Nam A, x4y dyng kich ban va phuong 4n img pho véi cac sy kién bét ngo,...
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

IL.

PHAN2.  NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI
DUNG BAN CAO BACH

TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A (NAM A BANK)
Ong : TrinNgéPhic Vi  Chicvy : Pho Cha tich Hoi dong quan trj

(Theo Van ban Uy quyén sé 296/2019/UQQT-NHNA ngay 30/06/2019 va Van ban Uy quyén
56 525/2019/UQQT-NHNA ngay 10/12/2019)

Ong : Tréin Ngoc TAm Chicvu : Tong Giam ddc
Ba : NguyénThiMyLan Chicvy : K& toan truong
Ba : Tri¢u Kim Can Chicvy : Truéng Ban Kiém soat

Chiing ti dam bao ring cac thong tin va s6 liéu trong Ban co bach nay 1a chinh x4c, trung
thuc va cam két chju trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xdc ctia nhimg thong tin va 50
liéu nay.

TO CHU'C TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Ong : Hoang Viin Thing Chircvy : Tong Giam doc

Bén céo bach nay 1a mdt phin cia hé so ding ky chao ban do Cong ty C6 phan Chimg
khoén Bao Minh tham gia 1ap trén co s& hgp ddng tu vén véi Ngan hang Thuong mai Co
phin Nam A. Chiing t6i dam bao ring viéc phéan tich, danh gia va lya chon ngdn tir trong
Ban céo bach nay da dugc thuc hién mdt cach hop 1y va can trong dya trén co s& céc thong
tin va s6 liéu do Ngin hang Thuong mai C phan Nam A cung cép.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

PHAN3.  CAC KHAINIEM VA TU VIET TAT
Céc tir hodic nhém tir viét tit trong Ban cdo bach nay c6 ndi dung nhwr sau:

Ngan hang Nam A/Ngan hang . Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A

Nam A Bank . Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A

NAB . Ngan hang Thuong mai C6 phin Nam A
Tir viét tit

BCTC :  Béo cdo tai chinh

BKS . Ban Kiém Soat

CA :  Céngan

CBNV :  Can bd nhan vién

CCCD :  Cén cudc cong dan

CPHH . C6 dong hién hiru

CMND :  Chirng minh nhan dan

CTCP . Cong ty c6 phan

PHDCP . Pai hoi déng cb dong

bVvT . DPon vi tinh

FDI : Vén dau tu tryc tiép nudc ngoai

GDP . Téng san phim quéc noi

HDbQT . Hoi déng quan tri

HDTV . Hoi dong thanh vién

LNST :  Loi nhufn sau thué

NHNN :  Ngén hang Nha nudc Viét Nam

P :  Phuong

PGD :  Phong giao dich

Q. : Quén

SGDCK :  S& Giao dich Chimng khoan

SP/DV . San pham/dich vy

TCTD : Té chirc tin dung

TT : Thity

TMCP . Thuong mai ¢ phén

TP. :  Thanh phé
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
TP.HCM Thanh phé Hé Chi Minh
UBND Uy ban Nhan dan
UBCKNN Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
VDL Vén diéu 1¢
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHONG 116
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

PHAN4.  TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
I TOM TAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
1. Giéi thiéu chung vé Ngian hang TMCP Nam A

Tén doanh nghiép . Ngan hang Thuong mai C6 phin Nam A.
Tén tiéng Anh :  Nam A Commercial Joint Stock Bank.
Tén viét tit : Nam A Bank.
Tru s6 chinh : Sb 201 — 203 Cach Mang Théng Téam, Phuong 4,
Quén 3, Thanh phé H6 Chi Minh.
Dién thoai . (84-28) 3929 6699| Fax: (84-28) 3929 6688
Ngudi dai dién theo phap lugt ~ : Ong Nguyén Quéc Toan — Chii tich HDQT.
Gidy phép hoat dong s6 . 0026/NH-GP do Ngin hang Nha nudc Viét Nam
cép ngay 22/08/1992. b
" " - -]
Gidy phép thanh 1ap so : 463/GP-UB do Uy ban Nhan dan TPHCM cap ngay "
01/09/1992.
Gidy chimg nhan DKDN s6 . 860300872315 do S Ké hoach va Pau tu TP. Hé

Chi Minh cép ngay 01/09/1992, ding ky thay doi
lan thir 39 vao ngay 02/12/2019.

Vén diéu 1¢ dang ky : 3.890.053.280.000 ddng (Ba nghin tam tram chin
muoi ty, khéng tram nam muoi ba triéu, hai tram g
tam muoi nghin dong). *

Vén diéu 1é thyc gop . 3.890.053.280.000 ddng (Ba nghin tam tram chin

muoi ty, khéng tram nam muoi ba triéu, hai tram
tém mwoi nghin dong).

Website . www.namabank.com.vn

Loge - NAM A BANK

ol

Nganh nghé san xuét kinh doanh:

Ngin hang Thuong mai C& phin Nam A dugc thanh 1ap theo gidy phép hoat dong sb
0026/NH-GP ngay 22/08/1992 do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam cap; Gidy phép thanh
lap s6 463/GP-UB ngay 01/09/1992 do Uy ban Nhan din TP. Hd Chi Minh cép; Gidy A
chimg nhan ding ky kinh doanh sé 0300872315 do S& K& hoach va Déu tu TP. H6 Chi =<
Minh cip ngay 01/09/1992, dang ky thay déi lan thir 39 ngay 02/12/2019 véi cac nganh

nghé kinh doanh sau:
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Bang 1: Céc nganh nghé kinh doanh ciia Ngin hang Nam A
TT Tén ngimh nghé kinh doanh Mai nganh

Hoat dgng trung gian tién té khac

Chi tiét;
Huy dong von, ngin han, trung han, dai han voi cac hinh thirc
tlen guri ¢ ky han, khong ky han, chimg chi tién giri; tiép nhan
von dau tr va phat trién, vay von cac td chirc tin dung khéc;
Cho vay ngﬁn han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu,
trai phiéu, gidy to c6 gia; hun von va lién doanh; lam dich vu
thanh toan gitra cac khach hang;
Kinh doanh ngoai t¢, vang bac, thanh toan quéc té, huy dong von
tlr nude ngoai va dich vu ngén hang khac trong quan hé véi nude
ngoai khi dugc ngan hang nha nudc cho phép;
Thug hién hoat dong bao thanh toan. Dich vu quan ly tién mit,
tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu bao quan tai san, cho
thué tu két, két an toan;
Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; 6419
Uy thac cho vay va nhén 1y thac cho vay. Dai ly bao hiém. Cép (Chinh)
tin dung dudi hinh thirc bao lanh ngan hang. Hoat dong mua ng.
Cap tin dyng dudi hinh thirc bao thanh toan trong nudc;
Tu vén tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhat, sap
nhap doanh nghiép va tu van dau tu;
Tham gia d4u thau. mua, ban tin phleu kho bac, cong cu chuyén
nhlro‘ng, trai phleu Chinh phu, tin phleu Ngan hang Nha nuéc va
cac giay to co gia tri khac trén thj truong tién té;
Dich vu méi gidi tién té;
Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy
dinh cua Ludt cic to chirc tin dung, Luat chirng khoan quy dinh
cua Chinh phu va hudng dan cia Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam;
Kinh doanh, cung ung dlch vu ngoai héi trén thi trudng trong
nudc va trén thi truong quéc té trong pham vi do Ngan hang Nha

nudc quy dinh.
) | Bén lé' héng hoa khac méi trong cac cfrz} hang chuyén doanh 4773
Chi tiét: Kinh doanh mua, ban vang miéng.
| Kinh dbanh bat dong san, quyén sir dung dat thugc chi s¢ hiru, chu
3 sir dung hoéc di thué 6310

Chi tiét: Cho thué mt phan try s& kinh doanh chua sir dung hét thuge
s& hitu ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A.

Nguon: Ngan hang Nam A
2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngéin hang Nam A dugc thanh 1ap theo gidy phép hoat dong s6 0026/NH-GP do Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 22/08/1992 va Gidy ding ky doanh nghiép
s6 0300872315 do S& Ké hoach va Pau tu TP. Ho Chi Minh cap ngay 01/09/1992.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Nhirng cdt méc phat trién quan trong:

Nim 1992 Ngin hang Nam A dugc thanh ldp véi s6 von ban déu 05 ty dong va gan

50 nhan vién.

Nim 1993  Ting von 1én 20 ty dong.

Nim 1994  Gia nhdp thi truong lién ngan hang.

Nim 1995  Tro thanh thanh vién cua th truong dau thau tin phiéu kho bac.

Ni#m 1996 Ngin hang Nam A dugc cip chimg nhan du diéu kién kinh doanh vang,
tang von lén 29,43 ty dong.

Nim 1999  Gia nhap Hiép héi Ngan hang Viét Nam.

Ni#m 2000  Tang von lén 49 ty dong. Trién khai hé thong Western Union.

Nim 2002  Ting von 1én 70 ty dong theo diing quy dinh cia Ngan hang Nha nude lac
bay gid.

Nim 2004 Tang vénlén 112,19 t)’!df‘ing. Pay manh viéc md rong mang ludi hoat dong,
tai cac tinh mién trung. Ngan hang Nam A dwoc nhén cip thuong hiéu
Vang va dugc Ngan hang Thé gidi chon thuc hién Dy én tai chinh ndng
thon 2.

Niim 2005  Ting von lén 150 ty dong.

Niim 2006  Ting von lén 550 ty déng. Thanh lap Cong ty Quan 1y ng va Khai théac tai
san (AMC).

Niim 2007  Tang von lén 575,92 ty dong.

Nim 2008 Ting vén lén 1.252,84 ty dong.

Nim 2010  Ting von 1én 2.000 ty ddng dé déu tu trién khai phin mém Corebanking,
dap g hién dai héa cong nghé thong tin ngan hang, phat hanh thé ATM
Ngén hang Nam A. Trién khai san phim thé quéc té Nam A MasterCard.

Niim 2011  Ting von lén 3.000 ty dong.

Ni#im 2013  Ngan hang Nam A la mgt trong ba ngén hang déu tién dugc chimg nhan
ISO/IEC 27001:2005 tiéu chuén qudc té vé hé théng quan 1y an toan théng
tin (ISMS).

Chuyén dbi thanh céng hé théng nhin dién thuong hi¢u méi tai mét so
diém giao dich chi chét trén toan hé thong, ddng thai dugce sy phé chuéan
ciia Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nam A ciing ¢4 hoan tat mé méi 08
diém giao dich, trong d6 ¢6 05 Chi nhanh va 03 Phong giao dich tai 05 tinh,
thanh nhu Lam Pdng, Pong Nai, Viing Tau, Bén Tre, Ninh Thuan,...
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Nam 2015

Niam 2016
— nay

Nam 2018
Niam 2019

Tang von 1én 3.021 ty dong.

Céc giai thuong tiéu biéu: Doanh nghiép manh va phat trién bén vimg;

Doanh nghiép Sao Vang; Thuong hiéu hang dau — Top Barnds 2015; Danh

hiéu V1000 — Top 1000 Doanh nghiép np thué thu nhap doanh nghiép lén
nhit Viét Nam va dugc Ban td chirc V100 vinh danh top 50 Doanh nghiép

c6 thanh tyu xuét sic nam 2011 — 2015.

Dinh huéng chién lugc phat trién Ngan hang Nam A giai doan 2016 — 2020
la chuyén d6i mé hinh té chirc, quan tri diéu hanh, dwa thuong higu, vin
héa Ngan hang Nam A tiép tuc vuon xa.

Tiang vén diéu 1§ 1én 3.353 ty dong.

Tiang von diéu 1 1én 3.890 ty dong.

Ngéan hang dau tién dat chuin ISO 10002:2018 vé h¢ thong quan ly chat
lugng va sy hai long khach hang do Cong ty TNHH Chimg nhan TQCSI
Viét Nam thudc Té chirc Chimg nhan Quéc té TQCSI (Australia) trao ting.
Pugc té chirc Moody’s xép hang tin nhiém B2.

Hoan thanh ké hoach mé méi 35 Pon vi Kinh doanh, phi séng thuong hi¢u
trén toan quéc. Dong thoi, Ngan hang Nam A duge Ngan hang Nha nuéc
chip thuéin mé mGi thém 04 Chi nhanh tai Nghé An, Bac Liéu, Dong Thap
va Binh Thuén.

Sau hon 27 nim hoat dong, Ngan hang TMCP Nam A da khong ngimg 16n manh, phat
trién mang luéi rong khip ca nudc. Ngan hang Nam A phan dau tré thanh mét trong cac
ngan hang hién dai cia Viét Nam trén co so phat trién nhanh, vimg chic, an toan, hiéu qua
va khong ngimg déng gop cho sur phat trién kinh té cua cong dong, xa hoi.

Cac danh higu, thanh tich da dat dwoc:
Nim 2005  Bing khen can b, vién chirc Ngan hang TMCP Nam A cua Théng déc
NHNN.
Niam 2006  Hoi s hiru tri tué Viét Nam cong nhan Nhan hig¢u ndi tiéng tai Viét Nam
nam 2006.
Danh hiéu Nhan hiéu Canh tranh qudc gia nim 2006.
Nim 2007  Giai thuong Thuong mai Dich vy nam 2007 cua By Cong Thuong.
Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2007.
Danh hiéu Nhan hiéu Canh tranh qudc gia nim 2007.
Giai thuong Thuong hiéu vang — Golden Brand Awards nam 2007.
Niim 2008  Danh hiéu Dich vu Ngin hang ban lé dugc hai long nhét nim 2008.
Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nim 2008.
Giai thuong Thuong hiéu vang — Golden Brand Awards nam 2008.
Nim 2009  Danh hiéu Doanh nghi¢p Vié¢t Nam Vang nam 2009.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Nam 2010

Niam 2011

Nam 2012
Nim 2013

Niam 2014

Nam 2015

Niam 2016

Nam 2017

Danh hiéu Nhién hiéu canh tranh nam 2010.

Danh hiéu Nhan hiéu néi tiéng ndm 2010.

Danh hiéu Thuong hiéu néi tiéng qudc gia nam 2010.

Top 500 doanh nghiép ting truéng nhanh nhét Viét Nam nam 2010.
Bing khen "Ngin hang TMCP Nam A da c6 thanh tich xuét sic nhiém vy

lién tuc nhiu nam gép phan tich cyc phong trao thi dua cta thanh phé”
do Chu tich UBND thanh ph H6 Chi Minh trao ting.

Danh hiéu Nhin hiéu canh tranh Viét Nam nam 2012.

Danh hiéu Thuong hiéu ndi tiéng Asean — Asean well-known Brand nam
2013

Chimg chi dat tiéu chuan: ISO/IEC 27001:2005 nam 2013.

Top 10 Doanh nghiép Sao Vang 2014 do Lién Hi¢p Khoa hoc Doanh nhin
Viét Nam chirng nhan.

Doanh nghi¢p manh va phat trién bén vimg nim 2014 do Phong Thuong
mai va Doanh nghi¢p Viét Nam chirng nhén.

Thuong hiéu vi Cong ddng nam 2015 do Tap chi Thanh tra Chinh phu
trao tang.

Thuong hiéu hang dau Viét Nam — Top Brand niam 2015 do Té chirc
Global Trade Alliance chirg nhén.

Doanh nghiép dat chuén an ninh trat ty nam 2015 do UBND TP. Hé Chi
Minh céng nhén.

Top 50 Doanh nghiép dat thanh tyu xuét sic 2011 — 2015 do Vietnam
Report trao tang.

Danh hiéu Top 1000 Doanh nghiép ndp thué 16n nhat Viét Nam nam 2015
do Téng cuc Thué Viét Nam trao tang.

San phém Tiét kiém Yéu Thuong Cho Con dat Top 100 san phim dich
vu t6t nhét danh cho gia dinh va tré em nam 2016.

Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu nhat nam 2016.

Nhan hai giai thuong quéc té: Thuong higu hang dau Viét Nam — Top
Brands nim 2016 va Doanh nghiép chat lugng nim 2016 — Qmix 100.
Chimg nhén tiéu chuén ISO 9001:2015 tir T chirc United Kingdom
Accreditation Service.

Chimg nhan Dich vu Cht lugng cao — QSL: 2017 tir TS chirc quéc té
InterConformity.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Niam 2018

Niam 2019

Giai thuong Doanh nghiép Cong hién nam 2017 do Hji Doanh nhan Tu
nhéan Viét Nam trao tang.

Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN nim 2017 do Dién dan Kinh té
Doi ngoai Thai Lan trao tang.

Ching nhén Thuong hi¢u Hai long Khach hang — CSI: 2017.

Top 10 Thuong hi¢u dan dau Viét Nam nam 2017.

Top 10 doanh nghiép tiéu biéu APEC nam 2017.

Thuong hiéu gia dinh tin ding ndm 2017 véi San pham Tiét kiém Hung
thinh.

Ngan hang ban ¢ c6 dich vu tdt nhat Viét Nam nam 2017.

CEO Nam A Bank — Doanh nhéan Viét Nam tiéu biéu nam 2017.

Top 500 Doanh nghiép 6n nhét Viét Nam nam 2017.

Top 100 doanh nghiép tiéu biéu Asia nam 2018.

Ngén hang ¢6 chinh séch chdm séc khach hang trung thanh tét nhat Viét
Nam nam 2018.

Top 50 nhan hi¢u ndi tiéng Viét Nam nam 2018.

Top 10 thuong hiéu uy tin san pham chét lugng dich vy tin ding nim
2018.

San phim vay siéu téc 19c phat dat Top 100 san phim dich vy tét nhét
danh cho gia dinh va tré em nam 2018.

Top 10 thuong hiéu — Nhan hiéu ndi tiéng Chau A — Thai Binh Duong.
Chimg nhén chi s6 hai 1ong Khach hang CSI:2018.
Top 500 doanh nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam nim 2018.

5 nam lién tiép dat giai thuong Thuong hiéu manh do Thai béo kinh té
Viét Nam trao tang.

Top 100 Doanh nghip tiéu biéu Asia 2019 do Lién hiép khoa hoc doanh
nhéan Viét Nam trao ting.

Nhan bing khen cta Théng déc Ngan hang Nha nudce Viét Nam vi da c6
thanh tich xuét sic, gop phan hoan thanh nhiém vy ngén hang.

Dimg thir 02 vé An toan théng tin theo ICT va VNISA Index.
Ngén hang chuyén dbi s6 - Viet Nam Digital Awards 2019.
Ngén hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh.

Happy Lady va Happy Card — Top 20 san phém chat lugng tot vi quyén
loi ngudi tiéu dung ndm 2019 do Trung tim Bao v¢ ngudi tiéu dung Vict
Nam chimg nhén.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

II. COCAUTO CHUC NGAN HANG

Hinh 1: Co cu td chirc Ngin hang Nam A

DAUHGYBONGEGDONG
I ~ BANKIEM SOAT
I_— Mllllll'ullﬁlﬂl —_—

— P Khiich hing Cé nhin
| P Khiich hing Doanh nghigp

S | e
-— TT. Thé vi Tai chinh vi mé

L— TT. Ngiin hing »6

— P. Kinh doanh ngogi hal

| g DT
_— P. Djnh ch& Tai chinh

— P. Quiin Iy ril ro tin dyng
P. Quiin I rii ro phi tin dyng

KHOI
QUAN LY RUI RO

— P. Phip If & Tuin thi

— P K todn
L P. Ké hogch tii chinh
L P Quin ] Vén - Tal ain

— P. Tiic nghifp giso dich
— P. Quin Iy ngin quy
|— P. Quiin Ij chiit lugng
L— Trung tim Thanh toin

— P. An ninh théng tin
— P Quin I hg ting
L— P Phit trién & Vn hanh

KHOI
CONG NGHE THONG TIN

Nguon: Ngdn hang Nam A
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NAM A BANK

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NAM A

CO CAU BQ MAY QUAN LY NGAN HANG

Co ciu quan 1y cia Ngin hang TMCP Nam A thyc hién theo quy dinh cua Luét Doanh
nghiép s6 68/2014/QH13, Luit céc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va cac quy dinh c6
lién quan vé co cu td chirc quan 1y cua t chirc tin dung, cy thé nhur sau:

Pai hdi dong cb dong

Gom tit ca cb dong co quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhét cia Ngan hang
Nam A, c6 quyén thong qua quyét dinh phuong huéng, nhi¢m vu phat trién va ke hoach
phat trién hang nim ctia Ngén hang; quyét dinh loai ¢o phén va téng s6 ¢b phan dugc quyén
chao bén cua timg loai; quyét dinh mirc ¢d tirc hang ndm cua timg loai ¢ phan; bau, mién
nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat; va cac quyén
han khéc theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ Ngan hang Nam A.

Hpi ddng qudn tri

Do DPHDCDP bau ra, 1a co quan quan trj Ngén hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang
dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi cia Ngén hang, trir nhimg van
dé thudc thim quyén cia PHPCP. Co quan gitp viéc cho HDQT la Vin phong HDQT.
HDQT giir vai tro dinh huong chién lugc, ké hoach kinh doanh hang nam; chi dao va giam
sat hoat dong cua Ngan hang thong qua Téng Giam déc.

Ban kiém sodt:

Do DHDCP bau ra, 12 co quan giam séat hoat dong Ngan hang Nam A nhim danh gi4 chinh
xéac hoat dong kinh doanh, thyc trang tai chinh ciia Ngan hang Nam A. Gitp vi¢c cho Ban
kiém soat co Phong kiém toén ndi bd. To chirc va hoat dong cua Ban kiém soat dugc thuc
hién theo Quy ché riéng cia Ngan hang Nam A.

Téng Gidm dbc

La ngudi diéu hanh cong viée kinh doanh hang ngay cuia Ngan hang Nam A, chiu sy giam
st cia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét, chju trach nhiém truéc Hoi dong quan trj va
trude phap luft vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phu hop véi quy dinh hién hanh cua
phap ludt va Diéu 1¢ Ngan hang Nam A.

Gitip viéc cho Téng Gidm dbc c6 mdt s Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi, Gidm doc
Khu vuc, Ké toan trudong va bo may chuyén mon nghiép vu.

Phé Tong Gidm doc

La ngudi gitip Tong Gidm ddc diéu hanh mot hodc mot sé linh vue hoat dong ciia Ngin
hang Nam A theo sy phan cong cua Tong Giam dbc, chiu trach nhiém truéc Tong Gidm
déc va trude phap lut vé nhiém vy duge Tong Giam doc phan cong.

Gidm déc Khéi

La ngudi duge Tong Giam dbc phan cong dé hd trg Pho Téng Giam dbc quan 1y, diéu hanh
mot s6 hoat dong chuyén mén nghiép vu ctia Ngan hang Nam A, chju trach nhi¢m truée
Tong Giam déc, Pho Tong Gidm doc vé nhiém vy duge phan cong.

Giam doc Khu vyre

La ngudi duge Tong Giam dbc phan cong dé hd trg Pho Téng Giam ddc quan 1y, diéu hanh
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hoat dong kinh doanh, chiju trach nhiém truéec Tong Gidm doc, Phé Tong Giam dbc vé
nhiém vy duge phan cong.

» K& toan truéng

Gitip Téng Gidm dbc chi dao thyc hién cong téc ké toan, théng ké ciia Ngan hang Nam A,
¢ cac quyén va nhiém vy theo quy dinh cua phap luat va Piéu 1¢ Ngan hang Nam A.

+ B may chuyén mén nghi¢p vu

Cé chirc ndng tham muu, gitip Hoi ddng quan trj va Tong Gidm déc trong quan 1y va diéu
hanh cong viéc. Chia lam 03 linh vyc chinh:

Linh vyce kinh doanh
Khéi Kinh doanh

Chirc néing, nhiém vy chinh: Thuc hién nghién ctru thi truong dé xay dyng chién luge
vé thi trudng va khach hang cho Ngin hang; Xay dung hé thong cac cong cy, chinh
sach va vin ban hudng dan (san phim, gia, kénh phan phdi, chwong trinh quang ba va
thic ddy bén hang) dé trién khai chién lugc vé thj truong va khach hang da dugc phé
duyét; Xay dung ké hoach, t chirc trién khai thyc hién, gidm sat va bao céo tinh hinh
thuc hién hoat dong kinh doanh trén toan hé thong; Quan ly hoat dong cham séc khach
hang; T4 chirc quan 1y cong tac thic day ban hang trén toan hé thong (xay dung va dao
tao quy trinh ban hang, van hoa ban hang, danh gia hi¢u suat ban hang ctia doi ngii ban
hang); T chirc hoat dong bén hang qua céc kénh: ban hang qua di¢n thoai (Telesales),
ban hang tryuc tiép (Direct sales), ban hang théng qua di ngii cong tac vién; Thiét lap,
duy tri va phat trién mdi quan hé vai cac déi téc lién két nhdm hd trg cho hoat dong
ban hang; Quan 1y vé ha tang va véan hanh vé dich vy thé (hé thong core thé, ATM,
POS,...), tb chirc kinh doanh san phim thé trén toan hé thong; Nghién ciru, xay dyng
trién khai m hinh kinh doanh cac san phim tai chinh vi mé; Trién khai ngan hang s6
va céc san phim ngan hang s6 dé dua ra thj truomg. Phat trién hé khach hang sir dung
dich vu ngan hang sb; Xay dyng hé théng vin ban 1ap quy, dao tao, huéng dan, hé trg
cac don vi khac trong hé thong déi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu ctia Khoi.

Céc don vj thujc Khéi Kinh doanh:

o Phong Khach hang ca nhan;

o Phong Khach hang doanh nghiép;

o Trung tdm Ban va dich vy khach hang;
o Trung tam Theé va tai chinh vi mé;

o Trung tim Ngén hang s.

Khai Kinh doanh tién té
- Chirc ndng, nhiém vy chinh: Tryc tiép t chirc va quan ly cac hoat dong kinh doanh vé

ngoai h6i, von, chimg khoan va céc san pham phai sinh trén toan hé théng; HS trg quan
Iy diéu hanh thanh khoan trén toan hé théng; Thiét 1ap duy tri, khai théc va phat trién
quan hé hop tac voi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc; Péau méi thuc hién
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quan ly cac hoat dong dAu tu, danh muc déu tu cia cong ty con, cong ty lién két; Thyc
hién cac dich vu tu van tai chinh, tr vén diu tu cho khach hang; Xay dung hé thong
vin ban 1ap quy, dao tao, huéng dén, hé trg cac don vi khac trong hé thong ddi véi cac
vén dé lién quan dén nghiép vu cia Khéi.

Céc phong ban chirc ning thugc Khéi Kinh doanh tién té:

o Phong Kinh doanh ngoai héi;

o Phong Kinh doanh vén;

o Phong Dinh ché Tai chinh.

Linh vye gidm sit

Khoi Quan Iy rii ro

Chirc ndng, nhiém vu chinh: Hoach dinh chinh sach, khau vi rii ro va khung quan trj
rii ro cho ngan hang trong ting thoi ky; Nhén dién, do ludng, canh béo, gidm sat va
xir Iy cac riii ro cho Ngan hang Nam A, bao gdm: rui ro tin dung, rii ro thj trudng, rii
ro hoat ddng, rii ro thanh khoan va rui ro phép ly; Xay dung, quan ly, gidm sét va bao
céo cac chi s an toan trong hoat dong nghiép vu cua Ngén hang Nam A; Pam bao
cong tac td chirc, kinh doanh cuia ngén hang tuan thu quy dinh phap ludt va quy dinh
ndi bd cila Ngan hang Nam A; Cong tic Phong, chong rira tién va giam sat tuan thu
Dao Luat tuan thu thué ddi véi tai khoan & nude ngoai ctia Hoa ky (FATCA); Quan ly
ng va tham muu cong tac xir Iy ng; Xéy dung hé thong vin ban 1ap quy, dao tao, huéng
dn, hé trg cac don vi khac trong hé théng dbi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu
ctia Khéi.

Céc don vi thude Khéi quan 1y ri ro:

o Phong Quan 1y rui ro tin dyng;

o Phong Quan ly rui ro phi tin dung;

o Phong Phap ly va tuén thu.

Linh vyc hd trg
Khoi Tai chinh
- Chirc ndng, nhiém vu chinh: Huach dinh chién lugc, ké hoach tai chinh trén toan ht,'

thong, Xay dung, ban hanh va to chirc thuc hién hé thong ché d6 tai chinh, ché do ké
toan; Quan trj tai san va ngudn von; Quan tri thanh khoan va ty 1¢ kha nang chi tra cia
Ngén hang Nam A; Xay dyng h¢ thong van ban lap quy, dio tao, huéng dan, hé tro céc
don vi khéc trong hé thdng ddi véi cac van dé lién quan dén nghiép vy cia Khoéi.

- Céc phong ban chirc nang thugc Khéi Tai chinh:

o Phong Ké toan;
o Phong Ké hoach tai chinh;

o Phong Quan trj vn — tai san.
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Khoi Vin hanh

- Chirc ning, nhiém vu chinh: Hoach dinh chat lugng lién quan dén hoat dong tac nghiép,
véan hanh va quan trj chat lugng dich vy; T chie, quan ly, thyc hign va giam sat cac
nghiép vu lién quan dén kho quy va giao djch tai quay, giao dich vén va kinh doanh
tién té; Quan 1y va hé trg hoat dong tac nghiép tin dung tai céc don vi kinh doanh; To
chirc, quan 1y, thyc hién va giam sat cic nghiép vu lién quan dén hoat dong thanh toén
tdp trung trén toan hé théng; T4 chir, quan ly, thyc hién, giam sat va cai tién nang cao
chét lwgng dich vu; Quy hoach va quan 1y hé thong vén ban ldp quy cia Ngan hang
Nam A theo diing quy chuén ISO; Xay dung hé thong vin ban lap quy, dio tao, huéng
dan, hd trg cac don vi khac trong hé théng d6i vai cac van dé lién quan dén nghiép vu
cua Khoi.

- Cac phong ban chirc nang thugc Khéi Vén hanh:

o Phong Tac nghiép giao dich;
o Phong Quan ly ngan quy;
o Phong Quan 1y chit lugng;
o Trung tam thanh toan.

Khéi Cong nghé thong tin

- Chirc nang, nhiém vu chinh: Xay dung cac chién lugc, ké hoach phit trién cong nghé
thong tin; T chirc thuc hién chién lugc va ké hoach phat trién cong nghé thong tin da
dugc phé duyét thong qua céc hoat dong dau tu, phat trién, dao tao, hd trg, bao tri va
van hanh nhim hd trg cong tac kinh doanh va quan trj diéu hanh; T6 chirc giam sat
cong tic vin hanh hé thdng cong nghé théng tin hidu qua, an toan nhim dam bao tinh
san sang, toan ven, bao mat cua hé thong; Phan tich, ra soat, danh gia, bdo cdo thyc
trang hé thong cong nghé thong tin va dé xuét cac giai phap nang cip va md rong hé
thong cong nghé thong tin; Pau moéi nghién ciru, tham muu 4p dung cong nghé so6 hién
dai vao hoat dong va dich vu ngan hang; Pau mobi tiép nhan chuyén giao cong nghé;
Xay dung hé thong vin ban 1ap quy, ddo tao, hudng dan, hd trg cac don vi khac trong
hé thong dbi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu cia Khoi.

- Cac phong ban chirc ning thuge Khéi cong nghé thong tin:
o Phong An ninh thong tin;
o Phong Quan 1y ha tang;
o Phong Phat trién va van hanh.

Cdc Phong/Ban, Trung tém chirc ndng khéng thuéc Khoi:
o Vin phong Hoi dong quan tri;
o Vin phong Téng giam déc;
o Phong Nhan sy;
o Phong Thuong hiéu;
o Trung tam tin dung (thugc Linh vyc Kinh doanh);
o Phong Tai trg thuong mai va Thanh toan quf)c té (thudc Linh vuc Kinh doanh);
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o Phong Kiém tra kiém soat ngi b (thudc Linh vuc Giam sat);
o Phong Hanh chinh quan trj (thudc Linh vyc HS trg);
o Trung tdm dao tao (thudc Linh vyc HJ trg).

IV. CO CAUCO PONG, DANH SACH CO PONG LON

1. Co chu cb déng
Bing 2: Co cAu cb dong ciia Ngan hang Nam A
TT Co dong S6 lrgng cb S6 lwgmg cd Ty 1§ cb phén
dong phén nim giir
I Cb dong trong nuée 2.143 389.005.328 100%
|  Cénhan 2.134 262.388.971 67,45%
2 Té chirc 09 126616357 32,55%
II Cé ddng nwéc ngoai . . .
Cé nhén 2 5 %
2 Té chirc . & .
Téng cong 2.143 389.005.328 100%

Ngudn: Danh sdch cé déng chét ngay 31/03/2020 ciia Ngdn hang Nam 4
2. Danh sich ¢f dong ndm giir tir 5% tré 1én vén cb phén cia Ngin hang Nam A va
nhirng ngudi 6 lién quan
Bing 3: Danh sdch ¢ dong nim giir tir 5% tré 1én von cd phén ciia Ngin hang Nam A

TT Tén cb dong Dija chi S6 lwgng ¢ Ty I¢ ¢b phin
phén nam giir

|  Congty TNHHRéng 600 Dién Bién Phu, P.22,  55.066.092  14,156%
Thai Binh Duong Q. Binh Thanh, TP.HCM

2 NguyénQuécToan 83012 Huynh Tén Phat, 19.450.265  5,000%
X Phi Xuén, H. Nha Be,
TP.HCM

Téng cong 74516357  19,156%
Nguén: Danh sdch cé dong chot ngay 31/03/2020 ciia Ngdn hang Nam A
Biing 4: Danh sach ngudi c6 lién quan ciia cé dong nim giir tir 5% tré 1én von ¢d

phén ciia Ngin hang Nam A
TT  Téntd Mbi Pia chi S lwgngcd Ty lg b
chirc/cA  quan h¢ phén phan
nhin véi b nam giir
dong

Iém
I Danh sich ngudi c6 lién quan ciia Cong ty TNHH Réng Théi Binh Dwong
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TT  Téntd Moi Dia chi So lrgngcd Ty |§ cb
chirc/cd  quan h¢ phén phan
nhén véi cb nim giir
dong
16m

| VoThiHigp Chitich 113/19/15 Trin Vin Pang, o
HDTV  Phuong 11, Quén 3, TP. Ho
Chi Minh
2 NguyénThi  Téng  67A CO Loa, Phuong 2, TP. - -
Ngoc Hién Giam  Pa Lat, tinh Lam Dong

déc

Téng cong - -

Il Danh sdch ngudi c6 lién quan ciia ong Nguyén Quéc Toan

1 Nggyén Cha 141 V5 Vian Tén, P.6, Q.3, 18.777.196  4,827%
Chan TP.HCM

2 Nguyén Anhtrai 141 V5 Vin Tén, P.6, Q.3, - -
Quoc Cudng TP.HCM

3 NguyénThi Chjgai 8840 Foster RD., Richmond - -
Xuédn Nuong BC, Canada

4 NguyénThi Chigai 6500 Comstock RD., - -
Xuén Nir Richmond BC, Canada

5 NguydnThi Chigai 40/7 Nguyén Van Huong,P.  19.439.300 4,997%
Thanh Van Thao Dién, Q.2, TP HCM

6 Nguyén Emtrai 104 Nguyén Van Huong, P. 16.649.584  4,280%
Quoc My Thao DPién, Q. 2, TP HCM

7 NguyénThi Emgai A5 X6 Viét Nghé Tinh, - -
Xuédn Ngoc P.25, Q. Binh Thanh,

TP.HCM

8 NguyénThi Emgii 36 Nguyén Vin Huong, P. - -
Kim Lién Thao Dién, Q.2, TP.HCM

9 NguyénThi Emgai 141 V3 Vin Tan, P.6,Q.3, - -
Xuan Loan TP.HCM

10 NguyénThi Emgai 104 Nguyén Vian Huong, P. 414.811 0,107%
Xuéan Thuy Thao Dién Q.2, TP.HCM

Tong ¢ong 55.280.891 14,211%
Nguon: Danh sdch cé déng chot ngay 31/03/2020 cua Ngan hang Nam A
3. Danh sich c¢d déng sang 1ap va ty 1¢ ¢ phian nim giir

Ngan hang Nam A dugc thanh Idp va hoat dong theo hinh thirc cong ty ¢b phén tir nam
1992, do d6 theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép, tinh dén thoi diém hién tai, cac quy dinh
vé han ché chuyén nhugng d6i véi ¢b dong sang 1ap da khong con hiéu lyc.
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V.  DANH SACH NHUNG CONG TY ME VA CONG TY CON CUA NGAN HANG
NAM A, NHUNG CONG TY MA NGAN HANG NAM A PANG NAM GIU QUYEN
KIEM SOAT HOAC CO PHAN CHI PHOI; NHUNG CONG TY NAM QUYEN
KIEM SOAT HOAC CHI PHOI POI VOI NGAN HANG NAM A

1. Cong ty me ciia Ngan hang Nam A

Khéng co.

8 Danh séich cong ty con cia Ngian hang Nam A

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG Shas 130

Tén Cong ty: Cong ty TNHH MTV Quan ly n¢ va Khai thac Tai san — Ngan hang
TMCP Nam A (AMC — Nam A Bank)

Tru s& chinh: SR18 — SR19 Trung tdm thuong mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tét Thanh,
Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phd Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

Pién thoai: 0937972486.

Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0304691951 do S& Ké hoach va Péau tu
TP.HCM cép lan ddu ngay 01/11/2006, ding ky thay ddi lan thir 15 ngay 07/11/2019
do S& K& hoach va Pau tu tinh Binh Dinh cip ¢6 vén diéu 1&: 100.000.000.000 dong
(Mot trdm ty dong).

Vén diéu 1é thuc gop tinh dén ngay 31/03/2020: 50.000.000.000 dong (Nim muoi ty

dong).

Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Cong ty:

o Xir 1y tai san dam bao ng vay bing céc bién phép thich hop: cai tao, stra chira, ning
cap tai san dé ban, cho thué, khai théc kinh doanh gép vén, lién doanh bing tai san
dé thu héi ng.

o Tiép nhan, quan Iy cic khoan ng ton dong (bao gom: ng c6 tai san dam béo va ng
khong co tai san dam bao) va tai san dam bao n¢ vay (tai san thé chip, cam cd, tai
san gén no, tai san Toa 4n giao ngan hang) lién quan dén cac khoan ng dé xu 1y,
thu hdi von nhanh nhat.

o Chua dng ban cac tai san dam bao n¢ vay thude quyén dinh doat cia Ngan hang
Nam A theo gié thi truomg (gia ban tai san c6 thé cao hodc thap hon gia tri ng ton
dong) theo hinh thirc ty ban cong khai trén thj trudng, ban qua Trung tdm djch vu
ban dau gia tai san, ban lai cho Cong ty mua ban ng Nha nuéc (khi dugc thanh 13p).

o Mua ban ng ton dong cua céc to chirc tin dung khac, clia cong ty quan 1y ng va khai
thac tai san cua ngan hang thuong mai theo quy dinh cua phap luat.

o Thuyc hién cac hoat dong khac theo ity quyén cia Ngan hang Nam A.

o Co cdu lai ng tdn dong bing cac bién phap: gian ng, mién giam lai suat, dau tu
thém, chuyén ddi thanh von gop; xi 1y tai san ng vay bang cac bién phap thich hop:
sira chira, cai tao, nang cip tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, gop von
lién doanh béng céc tai san thu héi ng.

o Kinh doanh dich vu mua ban ng, gém: mua ng, ban ng, méi gidgi mua ban ng, tur
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van mua ban ng.

o Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thugc chu sé hitu, chu sir dung hodc
di thué.

o Dinh gia bit dong san; Tu vAn bt dng sin; Quang céo bit dong san; Quan ly bat
dong sdn; Méi gioi bt dong san; Dich vu san giao dich bat dong san.

o Tu vén dau tu.

o Dich vu hd trg thu hg, chi hj.

o Giam sét cac cong tac xiy dyng va hoan thién cdng trinh dan dung.

3. Danh séch cong ty lién doanh, lién két ciia Ngan hang Nam A
Khéng co.

4. Danh sich cong ty nim quyén kiém sost hodic c¢d phin chi phdi dbi véi Ngin hang
Nam A
Khéng co.

VI. QUA TRINH TANG VON CUA NGAN HANG NAM A

Ké tir khi dugc cdp gidy phép thanh ldp va hoat dong dén thoi diém hién tai, Ngin hang
Nam A di trai qua céc lan tang von nhu sau:

Béng 5: Qua trinh tiing vén ciia Ngin hang Nam A

PVT: Ty dong
TT  Thoi diém Giatri VDL sau Hinh Co sé phip ly
hoan thinh  vénting  phit  thirc phat
dgt phat thém hanh hanh
hanh
1 1992 - 5,00 Thanhlap Gidy phép thanh lap va

ngin hang hoat dong sé 0026/NH-GP
do NHNNVN cidp ngiy
22/08/1992.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 0300872315 do S¢
KH&DPT TP.HCM cip

ngay 01/09/1992.
2 1993 15,00 20,00 Chaobén Céng van sb 76/CV-NHS
cho cia NHNNVN  ngay

CPHH  27/02/1993.
Quyét dinh s6 101/Qb-
NHS cia NHNNVN ngay
20/05/1993.
Gidy chimg nhan DKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
01 cia So KH&DT
TP.HCM ngay 27/05/1993.
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TT  Thoi diém Giatri VPLsau  Hinh Co sé phap ly
hoan thanh  vénting  phat  thirc phat
dot phat thém hanh hanh
hanh
3 1996 6,30 2630 Chaoban Quyét dinh so 147/QP-
cho NHS cia NHNNVN ngay
CPHH 27/05/1996.
Gidy chimg nhin DKKD
s6 059027 thay doi lan thir
03 cia S& KH&PT
TP.HCM ngay 22/07/1996.
4 1996 3,13 29,43 Chaoban Quyét dinh s6 162/QP-
cho NHS5 cia NHNNVN ngay
CPHH 11/06/1996.
Gidy chimg nhin DKKD sb
059027 thay doi lan thir 03
cia S& KH&DT TP.HCM
ngay 22/07/1996.
5 2000 19,57 49,00 Chaoban Quyét dinh sb 532/2000/QP-
cho NH5 cua NHNNVN ngay
CPHH  29/12/2000.
Gidy chimg nhan DKKD
$0 059027 thay doi lan thir
05 cia SO0 KH&DT
TP.HCM ngay 19/01/2001.
6 2002 8,57 57,57 Chaoban Cong vin s6 10S/NHTP.022
cho cia NHNNVN ngay
CPHH 25/01/2002.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
06 cua S0 KH&PT
TP.HCM ngay 31/01/2002.
7 2002 12,43 70,00 Chaoban Cong van sb 676/ NHTP.2002
cho cua NHNNVN ngay
CPHH 12/06/2002.
Gidy chimg nhan DKKD sb
059027 thay ddi lan thir 07 ctia
S¢ KH&DT TPHCM ngiy
03/07/2002.
8 2004 30,21 100,21 Chaoban Cong vin s6 1664/NHTP-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPbHH ngay 12/10/2004.
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TT  Thoi diém Gidatri VDL sau Hinh Co s& php Iy
hoan thanh  vénting  phit  thirc phat
dot phat thém hanh hanh
hanh
9 2004 11,97 112,19 Chaoban Cong vin sé 1664/NHTP-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CbHH ngay 12/10/2004.
Gidy chimg nhin DKKD
s6 059027 thay ddi lan thir
11 coa S& KH&DT
TP.HCM ngay 30/12/2004.
10 2005 37,81 150,00 Chiaoban Coéng vin sb 2237/NHNN-
cho HCM.02 cua NHNNVN
CPHH ngay 08/11/2005.
Gidy chimg nhin PKKD
56 059027 thay dbi lan thir
13 cia S& KH&DT
TP.HCM ngay 01/12/2005.
11 2006 33,34 183,34 Chaoban Cong vin s 603/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPHH ngay 18/05/2006.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
14 cua S¢ KH&DT
TP.HCM ngay 08/06/2006.
12 2006 175,34 358,68 Chaoban Cong van s 991/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPbHH ngay 31/07/2006.
Gidy chimg nhan PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
15 cua S¢&¢& KH&DT
TP.HCM ngay 21/08/2006.
13 2006 2739 386,07 Chaoban Cong vin sé 1400/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPHH ngay 11/10/2006.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 059027 thay ddi lan thir
17 cua S& KH&DPT
TP.HCM ngay 23/11/2006.
14 2006 163,93 550,00 Chaoban Cong vin sd 1400/NHNN-
cho HCM.02 cua NHNNVN
CPHH ngay 11/10/2006.
Gidy chimg nhin DKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
18 cua S0 KH&DT
TP.HCM ngay 28/12/2006.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
TT Thoidiém  Giatri VPLsau  Hinh Co si phép ly
hoan thanh  vonting  phat  thirc phat
dgt phat thém hanh hanh
hanh
15 2007 25,92 57592 Tracdtac Cong vin sd 194/NHNN-
bingco ~ HCM.02 cia NHNNVN
phiéu nim ngay 08/02/2007.
2006 cho  Gidy chimg nhan DKKD
CPHH s6 059027 thay d6i lan thir
19 cioa So¢ KH&DT
TP.HCM ngay 02/03/2007.
16 2008 580.45 1.156,37 Chaoban Cong vin sb 1518/NHNN-
cho HCM.02 cua NHNNVN
CDHH,  ngay 10/10/2007.
CBNV Glay chung nhén chao ban
cd phiéu sé6 251/UBCK-
GCN cua UBCKNN ngay
14/12/2007.
Gidy chimg nhin DPKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
21 cua S0 KH&DPT
TP.HCM ngay 30/01/2008.
17 2008 9646 1.252,84 Chaoban Cong van so 1518/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPHH, mﬁyﬂﬂﬂ&ﬂﬁ
CBNV Glay chimg nhén chao ban
cd phiéu s6 251/UBCK-
GCN cia UBCKNN ngay
14/12/2007.
Gidy chimg nhian PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
22 cia S& KH&DT
TP.HCM ngay 27/03/2008.
18 2010 747,16  2.000,00 Chaoban Cong vin sé 526/NHNN-
cho HCM.08 cia NHNNVN
CPHH ngsay 31/03/2010.
(hay chimg nhan chao ban
cd phiéu sb 550/UBCK-
GCN cua UBCKNN ngay
16/04/2010.
Gidy chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay doi
lan thir 24 cua S KH&DT
TP.HCM ngay
24/06/2010.
19 2011 1.000,00  3.000,00 Chaoban Cong vin so 6464/NHNN-

cho
CPbHH,

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

TTGSNH ciia NHNNVN
ngay 25/08/2010.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
TT  Thoi diém Giatri VPLsau  Hinh Co s phap Iy
hoan thanh  vén ting phat  thirc phat
dot phat thém hanh hanh
hanh
CBNV,  Gidy chimg nhén chao bin
d6i tac ¢d phiéu s6 730/UBCK-
chién lugc GCN cia UBCKNN ngay
va chao 12/11/2010.
ban ra Gidy chimg nhan DPKDN
cong s6 0300872315 thay doi
ching cho  |an thir 25 cia S¢ KH&DT
nha dautr TP.HCM ngay
bén ngoai  20/01/2011.
20 2015 21,16  3.021,16 Chaoban Cong vdn so 63/NHNN-
cho TTGSNH cia NHNNVN
CPHH ngay 06/01/2015.
Gidy chimg nhén chao bén
c6 phiecu so 15/GCN-
UBCK cia UBCKNN
ngay 08/04/2015.
Gidy chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay doi
lan thir 35 cua S KH&PT
TP.HCM ngay
15/08/2015.
21 2018 332,33 3.35349 Tracotirc Cong vin s6 6066/NHNN-
bingcé ~ TTGSNH cia NHNNVN
phiéu cho ngay 10/08/2018.
CPHH Vin ban s 5424/ UBCK-
QLCB cia UBCKNN
ngay 27/08/2018.
Gidy chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay dbi
lan thr 38 cia S¢ KH&DT
TP.HCM ngay
22/10/2018.
5 2019 536,56  3.890,05 Tracdtic Cong vin sd 7430/NHNN-
bingcé  TTGSNH cia NHNNVN
phiéu cho ngay 20/09/2019.
CPHH Vin ban s 6282/ UBCK-
QLCB cua UBCKNN

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

ngay 17/10/2019.
Giay chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay dbi

lan thir 39 cua S& KH&DPT
TP.HCM ngay
02/12/2019.

Nguén: Ngdn hang Nam A
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

VII. HOAT DPONG KINH DOANH CUA NGAN HANG NAM A

X Nganh nghé kinh doanh chinh

Hoat dong véi vai tro cia ngan hang ban €, san phz‘im va dich vy chinh ciua Ngéan hang
Nam A dugc thiét ké va cung tmg phi hgp véi nhu cau cua khach hang cé nhan ciing nhu
doanh nghiép. Nhin tong thé, Ngin hing Nam A hién dang hoat dong véi 03 mang chinh:
Huy djng von, Sir dung von va Hoat djng thanh todn.

1.1 San phim/dich vu chinh

Sin phim danh cho khich hang c4 nhin

San phém tién giri bao gdm: Tién giri thanh toan; Tién giri ky quy; Tién giri ¢6 ky han;
Tién giri von chuyén dung.

San phim tiét kiém bao gdm: Goi tiét kiém lgi ich nhan d6i; Tiét kiém tryc tuyén; Tiét
kiém Hung Thinh; Tiét kiém tra lai ngay; Tiét kiém thong thuong; Géi san pham Happy
Lady.

Gidy t& ¢ gia: Chimg chi tién giri ghi danh trung va dai han.

San phim tin dung bao gbm: Vay kinh doanh ty do; Vay kinh doanh; Vay gép chg; An
gia lap nghiép; San phim vay tiéu dung; Vay tiéu ding tin chap; Vay siéu toc 1oc phat;
Go6i san phim hd trg du hoc; Vay phat trién nong nghiép, néng thon; Vay mua dét/ nha
dé &; Vay phuc vu muyc dich xay dung, sira chita nha; Vay mua xe 6 té danh cho khach
hang cé nhén; Vay cam c6 s tiét kiém, gidy t& c6 gia; Tin chap siéu linh hoat.

San phdm thé: Thé tin dung; Thé ghi ng; Thé tra truée; Thé lién két — dong thuong
hi¢u; The Priority Pass, The JCB,...

Dich vu chuyén, nhén tién: Nhan chuyén tién trong va ngoai nudc; Chuyén tién nhanh
Western Union; Nhén tién tir nuéc ngoai chuyén vé.

Ngén hang dién tir: Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7; Dich vu SMS, Internet
banking, Mobile banking; Dich vy mua ma thé; Dich vu thu ngan sach Nha nuédc va
ndp thué dién tir; Cham s6c khach hang; Tiét kiém tryc tuyén; Nap tién dién thoai —
Topup; Dich vu thanh toan héa don; Dich vu thanh toan truc tuyén; Vi dién tir AirPay;
Ngan hang Nam A Mobile BankPlus.

San phdm cho khéch hang doanh nghiép

San pham tién giri: Tién giri thanh toan; Tién giri c6 ky han; Tién giri ky quy; Tién g
¢6 ky han theo ngay; Tién giri von chuyén dung; Chimg chi tién giri.

Tin dung doanh nghiép: Cho vay bé sung vén kinh doanh (von luu dong/ dau tu tai san
¢b dinh/ déu tu dy 4n); Tai trg xuit nhap khéu; Tai trg dai 1y xe 6 t6; Tai trg theo Dy
an JICA, Tai trg kinh doanh xing du; Cho vay hd trg von kinh doanh doanh nghiép
nho va vira — SMEs.

Bao lanh: Cac loai hinh bao lanh ngan hang (Bao lanh dy thiu/ Bao lanh thyc hién hop
ddng/ Bao lanh thanh toan/ Bao lanh bao hanh/ Bao lanh chu dau tu dy 4n bat dong san
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

dé bén, cho thué mua nha & hinh thanh trong tuong lai/...); Bao lanh dy thau khong
bao dam béng tai san.

- Thanh toan quéc té va tai trg thuong mai: Chuyén tién quéc té; Thu tin dung tra cham
thanh toan tra ngay — UPAS L/C; Thu tin dung nhap khéu/ xuét khau; Nho thu nhap
khau/ xuét khau; Bao lanh quéc té.

- Ngén hang dién tir: Dich vu ndp thué dién tir va thanh toan héa don qua kénh ngan
hang dién tir; Internet Banking/ Open Banking; Dich vu SMS Banking; Dich vu Mobile
Banking.

- Dijch vu khac: Quan ly tién mit; Dich vu thu — chi h; Dich vu thu hé tién dién; Dich
vu chi luong; Dich vu thanh toan héa don; Dich vy thu ngan sach Nha nudc.

1.2 Hoat djng huy dong von

Tuong tu nhu cic ngan hang thwong mai tai Viét Nam khéc, huy dong von 1a hoat dong
truyén thong clia Ngan hang Nam A. Giai doan tir sau nam 2015 dén nay, ngudn vén huy
dong ciia Ngan hang Nam A c6 sy ting truong kha 4n trong. Nam 2018, s6 du huy dong
dat 69.226 ty ddng, ting 39,25% so véi thoi diém cubi nam 2017. Téi 31/12/2019, s6 du
huy dong vén ctia Ngan hang Nam A dat gan 87.594 ty dong, ting 26,53% so v6i cung ky
nim ngodi va qua d6 hoan thanh 104,38% ké hoach huy dong von cua ca nim 2019. Téi
31/03/2020, s6 du huy déng von cia Ngan hang Nam A dat gin 90.999 ty dong, ting
32,81% so véi cing ky nim ngodi. Vi hé thong mang ludi hoat dong ngay cang mé rong,
14i suat huy dgng dugc diéu chinh hop 1y, kip thai va phong cach phuc vu chuyén nghiép,
toc dd ting truémg ngudn von huy dong ké tir ndm 2015 dén nay cia Ngan hang 1a rat kha

quan.
Béng 6: Huy djng trong nwéc va ngoai nwéc tai Ngan hang Nam A
DVT: Triéu dong
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoian myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

Trong nuéc 69.175.657 99,83% 86.898.585 99,21% 90.770.236 99,74%
Ngoai nudc | 116.750  0,17% 695.400 0,79% 235.150  0,26%

Téng huy dgng  69.292.407 100% 87.593.985 100% 91.005.386  100%
Nguén: Ngdn hang Nam A
Bing 7: Huy ddng trong nwéc va ngoai nwée tai Ngan hang Nam A (Hep nhit)
PVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoian myc Gi4 trj Ty Gid trj Ty Gid tri Ty
trong trong trong
Trong nudc 69.109.062 99.83% 86.898.284 99,21% 90.763.550 99,74%
Ngoai nuéc 116.750  0,17% 695.400  0,79% 235.150  0,26%
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG EL
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khodn myc Gid tri Ty Gia trj Ty Gia tri Ty
trong trong trong

Téng huy djng 69.225.812 100% 87.593.684 100% 90.998.700 100%

' Nguon: Ngan hang Nam A
Ngén hang Nam A chu yéu huy dong vén tir cac ngudn trong nuée. Tai ngay 31/12/2018,
s6 du huy dong trong nuéc ciia Ngan hang Nam A 14 69.109 ty dong, chiém dén 99,83%
tong ngudn vén huy dong. Dén ngay 31/12/2019, s du nay dat 86.898 ty dong, tang trudng
25,74% so véi cung ky ndm ngoéi va chiém 99,21% tong ngudn vén huy dong cia Ngin
hang Nam A. Tai 31/03/2020, s6 du huy dong trong nudc ciia Ngan hang Nam A dat 90.764
ty ddng, chiém 99,74% téng ngudn vén huy dong ciia Ngan hang Nam A.

Bing 8: Hoat djng huy djng vbn tai Ngan hang Nam A
DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia trj Ty Gi4 tri Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Vay NHNN 1.770  0,00% 1.512  0,00% 1.448  0,00%

Tiéngt'ri va tién vay 12.302.162 17,75% 11.720.897 13,38% 9.348.869 10,27%
cac TCTD khac

Tién giri cua khach 54.254.038 78,30% 70.744.734 80,76% 77.103.090 84,72%
hang
4.718 0,01% - -

]

Céng cy tai chinh phéi ;
sinh va cac khoan n¢
tai chinh khac
me tai trg, uy thac 128.714  0,19% 710.001 0,81% 248.496 0,27%
dau tu, cho vay
Phat hanh giéy to ¢o 2.605.723 3,76% 4.412.123 5,04% 4303483 4,73%
gia
Tong huy dong 69.292.407 100% 87.593.985 100% 91.005.386 100%
Nguén: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang
Nam A
Biang 9: Hoat djng huy djng von tai Ngin hang Nam A (Hop nhiit)

DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia trj Ty Gid trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Vay NHNN 1.770  0,00% 1,512 0,00% 1.448  0,00%

Tién giri va vay cic 12.302.498 17,77% 11.721.118 13,38%  9.349.062 10,27%
TCTD khac

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG I |38




2000000000000 000000000000000000092000000000000%0

NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gid tri Ty Gid trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong

Tién giri cua khach 54.187.107 78,28% 70.744.212 80,76% 77.096.211 84,72%
hang

Cong cu tai chinh phai - - 4718 0,01% - -
sinh va cac khoan n¢

tai chinh khac

Vén tai trg, uy thac 128.714 0,19% 710.001 0,81% 248.496 0,27%

déu tu, cho vay
Phat hanh gidy t& c6 2.605.723 3,76% 4.412.123 5,04% 4.303.483 4,73%
gia

Tong huy dong 69.225.812 100% 87.593.684 100% 90.998.700 100%

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hgp nhat quy 1/2020 cua
Ngdn hang Nam A

(i)  Tién vay Ngdn hang Nha nudc

Tai thoi diém 31/12/2018, cac khoan ng Ngan hang Nha nuée giam manh hon 321 ty dong
so v&i ndm 2017 dat 1,7 ty ddng. Pén 31/12/2019, khoan ng nay tiép tuc giam va con hon
1,5 ty ddng, chiém chwa dén 0,002% tong ngudn von huy dong. Tai thoi diém 31/03/2020,
s6 du khoan ng nay 1a 1.448 ty dong.

(ii) Tién giri va tién vay cdc TCTD khdc

Vé tién guri va vay cua cac TCTD khac, s6 du tai 31/12/2018 ting manh 61,34% so voi
cudi nam 2017 1én 12.302 ty ddng, chiém 17,77% téng ngudn vén huy dong trong ky cia
Ngan hang Nam A. Téi thoi diém 31/12/2019, s6 du nay giam nhe so véi cing ky nam
ngodi dat 11.721 ty dong, ty trong trong tong ngudn von huy dong ciing giam con 13,38%.
Tai thai diém 31/03/2020, s6 du nay dat 9.349 ty dong, ting 17,13% so véi cing ky nim
ngodi, ty trong trong tong ngudn von huy dong la 10,27%, giam nhe so véi con s6 11,65%
tai thoi diém 31/03/2019.

S6 dur tién giri cua cac TCTD tai 31/12/2019 dat 11.244 ty dong, ting nhe so voi thoi diém
cung ky nim trudc, trong do tién giri bing VND la 10.503 ty dong con lai 742 ty dong la
tién giri bing ngoai té (USD), trong d6 co ciu s6 du theo ky han c6 sy dich chuyén theo
hudéng sé du tién giri khong ky han ting 1én, dat 7.863 ty dong va sb tién giri c6 ky han
giam xudng, con 2.640 ty ddng. Tai thoi diém 31/03/2020, s6 du tién giri nay dat 9.330 ty
dong.

S6 du tién vay cua cac TCTD tai thoi diém 31/12/2019, 31/12/2018 va 31/12/2017 lan lugt
1a 477 ty dong, 1.503 ty dong va 845 ty dc“mg, chiém ty trong khong déng ké trong tong
von huy dong cua Ngan hang Nam A va da phan la vay béng tién VND. Dén 31/03/2020,
s6 dur tién vay cc td chirc tin dung khéc chi dat hon 19 ty dong.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Bing 10: Tién giri va tién vay ciia céc td chirc tin dung tai Ngin hang Nam A
DPVT: Triéu dong
Khodn muc 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tién giri ciia cdc TCTD khéc 10.799.106 11.244.350 9.329.725
Bing VND 9.141.256 10.502.590 8.577.245
Bing USD 1.657.850 741.760 752.480
Tién vay cia cdc TCTD khéc 1.503.056 476.547 19.144
Bing VND 1.502.917 476.425 19.020 ;
Béng USD 139 122 124 |
Téng cong 12.302.162 11.720.897 9.348.869 K
Nguén: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang 1
Nam A )
Bing 11: Tién gii va tién vay ciia cdc TCTD tai Ngan hang Nam A (Hop nhit) g
DVT: Tri¢u dong
Khoin myc 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020 f
Tién giri cia cdc TCTD khac 10.799.106 11.244.350 9.329.725 /(
Bing VND 9.141.256 10.502.590 8.577.245 C\'
Bang USD 1.657.850 741.760 752.480 %
Vay cdc TCTD khdc 1.503.392 476.768 19.337 N
Bing VND 1.503.253 476.646 19.213
Bing USD 139 122 124
Téng cong 12.302.498 11.721.118 9.349.062
Nguon: BCTC hgp nhat kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cua
Ngdn hang Nam A
(iii) Tién giri ciia khdch hang
Ngén hang Nam A huy dong von tir cc td chire kinh té va ca nhan thong qua nhiéu kénh
khac nhau. Céc hinh thirc huy dong von ciling da dang, linh hoat nham dap (rng tot nhat nhu
cdu giri tién ciia khach hang. Bén canh d6, Ngin hang Nam A ciing rat chi trong dén viéc
quang cdo va xuc tién trong hoat dong thu hut tién giri, c6 thé ké dén nhu: “Sinh nhét xanh 2
cung Nam A Bank”, “Cung Nam A Bank d6n xuén tai 1oc”, “Dit vé may bay — Vi vu thé y,
gi6i”, “Guri tién — Tring 16n ciing Nam A Bank”, “Vui hé cing bé”, “Gti tién tryc tuyén — 1
Tring ngay MacBook™, “Nang budc dén truong — Thap sang tuong lai”,... Nhimg chuong j
trinh nay da mang lai két qua rit kha quan trong viéc huy dong ngudn von nhan rdi tir dan ‘;

cu, dong gop dang ké vao két qua huy dong vén trong thai gian vira qua clia Ngén hang.

Nam A Bank 14 mjt trong nhimg ngén hang c¢6 phéan c6 quy mé trung binh nhung dugc ghi
nhan téc do ting truong huy dong tién giri nhanh nhat hé thong. Tai thoi diém 31/12/2018
tong ngudn von huy dong trong dan cu ciia Ngan hang Nam A dat 54.187 ty dong, tang
35,94% so v&i cudi nim 2017 va chiém 78,28% tong ngudn von huy dong, va dén thoi
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diém 31/12/2019 téng ngudn von huy dong nay dat 70.744 ty dong, ting 30,56% so voi
ciing ky ndm ngodi va chiém 80,76% tdng ngudn vén huy dong. Ty trong sb du tién giri
cta khach hang trén tdng ngudn vén huy dong tinh dén thoi diém 31/03/2020 la 84,72%,
twong tmg véi s6 du 77.096 ty dong, véi toc d¢ ting truong duy tri & mirc cao 33,39% so
v6i thoi diém cung ky nam 2019.
Vé doi tuwong
Trong co céu tién giri cua khach hang tir ndm 2018 dén nay, cac déi tugng huy dong chinh
tai Ngan hang la nhém khach hang ca nhén, chiém 81,25% tai théi diém 31/12/2018, tang
nhe 1én mirc 83,77% tai thoi diém 31/12/2019 va dat 84,49% tai thoi diém 31/03/2020; ty
trong tién giri cia nhém khach hang doanh nghiép ciing khong bién dong nhiéu trong nhing
ndm gan day, dat 15,21% tai 31/12/2018 va 12,83% tai 31/12/2019. Dén 31/03/2020, ty
trong tién giri cia cac khach hang doanh nghiép & mirc 14,68%.
Bang 12: Tién giri ciia khach hang tai Ngin hang Nam A theo ddi twgng khich hang
DVT: Trieu d&ng

i 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tien giri cia R . _— . m— .
khéch hang Gia tri Ty Gia trj Ty Gia trj Ty

trong trong trong
Cé nhan 44.028.690 81,15% 59.265.071 83,77% 65.138.050 84,48%
Té chirc 8.307.776  15,31% 9.076.433 12,83% 11.315.776 14,68%

Déi tugng khic 1.917.572 3,54% 2.403.230 3,40%  649.264 0,84%

Téng cong 54.254.038 100% 70.744.734 100% 77.103.090 100%
Nguén: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cia Ngdn hang

Nam A
Bang 13: Tién giri ciia khach hang tai Ngin hang Nam A theo ddi twgng khach hang
(Hop nhiit) ‘
DVT: Triéu dong
N 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tien giri cua . . X p——"
khich hang Gia tri Ty Gia tri Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Ca nhan 44.028.690 81,25% 59.265.071 83,77% 65.138.050  84,49%
T6 chirc 8.240.845 1521% 9.075911 12,83% 11.315.776 14,68%

Doi tugng khic  1.917.572 3,54% 2.403.230 3,40% 642.385 0,83%

Téng chng  54.187.107  100% 70.744.212 100% 77.096.211  100%
Nguon: BCTC hgp nht kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hgp nhdt quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Vé ky han
Xét theo thoi han huy dong tién giri cua khach hang, tién guri ¢6 ky han luén chiém ty trong
cao (chiém lan lugt 95,51%, 95,22% va 96,03% tong tién giri cia khach hang tai 31/12/2018,
31/12/2019 va 31/03/2020), diéu nay tao cho Ngan hang Nam A ¢6 sy 6n dinh va chu dong
trong viéc diéu hanh va quan ly kha ning thanh toan.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Bing 14: Tién giri ciia khiach hang tai Ngin hang Nam A theo ky han
DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Tién giri ciia = = -
khéch han ik 4 y s o y : y
2 Gia trj trong Gia trj trong Gia trj el

Tién guri khéng =~ 2.258.260  4,16% 3.137.698  4,44% 2.550.596 3,31%
ky han
Tiénguricoky  51.819.634  95,51% 67.359.598 95,21% 74.041.034  96,03%
han
Tién ky quy 152.043  0,28% 199.240  0,28% 284491  0,37%
Tién giri vén 24.101  0,05% 48.198  0,07% 226969  0,29%
chuyén dung

Tong cong 54.254.038 100% 70.744.734 100% 77.103.090 100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nim 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hing
Nam A

Béng 15: Tién giri ciia khéch hang tai Ngin hang Nam A theo ky han (Hop nhét)
DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tién giri clia = = T
khéch han 15 ¢ri y ig e y s 4 ¥
g Gia tri trong Gia trj trong Gia trj trong

Tién giri khéng =~ 2.257.028  4,17%  3.136.256 4,43% 2.549.717  331%
ky han
Tiéngicoky  51.752.434 9551% 67.359.598 95,22% 74.035.034  96,03%
han
Tién ky quy 153.544  0,28% 200.160 0,28%  284.491  0,37%
Tién giri von 24.101  0,04% 48.198 0,07% 226969  029%
chuyén diung

Téngcong  54.187.107  100% 70.744.212  100% 77.096.211  100%
Nguon: BCTC hgp nhat kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngadn hang Nam A
(iv) Phdt hanh gidy to c6 gid

Nim 2018, Ngin hang Nam A phat hanh trai phiéu v&i tong gia trj 950 ty dong, ky han tir
02 — 08 nim. Trong nim 2019, Ngin hang Nam A tiép tuc phat hanh hon 1.406 ty déng
chimg chi tién giri ky han tir 12, 15, 18, 24 thang va 06 nam, 200 ty dong trai phiéu véi ky
han 06 nim va 200 ty dong trai phiéu véi ky han 10 nam. Trong 03 thang du nam 2020,
Ngan hang Nam A tiép tuc phat hanh hon 650 ty dong chimg chi tién giri dai han cho khach
hang. Dy kién trong céc nim tiép theo, Ngan hang Nam A tiép tuc ddy manh phat hanh cac
gidy t& c6 gia vdi cac ky han va lai sudt hop 1y dé thu hat ngudn vén trong dén cu va cac
t6 chire kinh té dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang.
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Céng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh khac

Chu yéu lién quan dén cac giao dich ky han va hoan déi tién t¢. Cac khoan nay c6 gié tri
khong dang ké.

Vén tai trg, iy thic dau tw, cho vay

Khoan vén tai trg bing VND nhan tir Ngan hang Nha nuéc véi ngudn von duge hd trg boi
T chirc hop tdc Qudc té Nhat Ban JICA, ¢ ky han gdc tir 03 dén 07 nim véi muyc dich hd
trg cho céc doanh nghiép vira va nho. Sé du khoan muc nay tai 31/12/2019 1a 14,60 ty dong
va tai 31/03/2020 1a 13,35 ty dong.

Ngoai ra, Ngan hang Nam A con nhan mdt phan von tai trg bang USD tir Quy Global
Climate Partnership Fund SA, c6 ky han gdc 02 nam ké tir ngay giai ngén, I3i suat tha ndi
dinh ky thay d6i mdi 06 thang, nham tai trg cho cac du 4n c6 muyc dich phu hgp theo théa
thudn. S5 du khodn muc nay tai 31/03/2020 la 10 trigu USD.

Hoat djng tin dung

Theo dic thu cua nganh ngén hang Viét Nam, tin dung la mang hoat déng dem lai lgi nhugn
chii yéu ctia Ngan hang Nam A. Trong cdc nim qua, ting trudng tin dung ctia Ngin hang
Nam A bién dong theo chiéu hudng kha tich cuc. Hoat dong tin dung tai 31/12/2018 cua
Ngén hang c6 sy ting trudng manh so véi ciing ky. Cu thé, tong du ng cho vay khich hing
tai 31/12/2018 dat 50.815 ty dong, tuong mg véi toc do ting trudng gan 40% so v&i mirc
36.346 ty dong tai 31/12/2017. Tinh dén 31/12/2019, tong du ng cho vay ciia Ngén hang
Nam A 12 67.546 ty dong, tang truong 32,93% so v6i cing ky nim ngodi va qua d6 hoan
thanh 112,58% ké hoach cia nim 2019. Tinh dén 31/03/2020, téng du ng cho vay khach
hang ciia Ngan hang Nam A 1a 70.694 ty ddng, ting truong 31,71% so véi clng ky ndm
ngoai.
Sy ting trudng quy mé hoat dong tin dung ciia Ngan hang xuat phat tir viéc Ngan hang
Nam A diy manh cho vay khich hang c4 nhéan va doanh nghiép, bén canh nhu cau vay von
tang cao do kinh té 6n dinh va phat trién nhanh chéng. Ngoai ra, Ngan hang c6 nhiéu chinh
sach dé mé rong thi truong, hudng téi nhidu d6i tugng khach hang véi nhidu wu dai, tir d6
dan dén ting truong tin dung trong giai doan nay.
Bing 16: D ng cho vay ciia Ngin hang Nam A
DVT: Triéeu dc';ng

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia tri Ty Gia trj Ty Gi trj Ty
trong trong trong

Tidngriva 9915476 1633% 11.795.654 14,.87% 13.291.485 15,83%
cho vay TCTD

Cho vay khach 50.814.947 83,67% 67.545.653 85,13% 70.693.584 84,17%
hang
Tong cong  60.730.423  100% 79.341.307 100% 83.985.069  100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngan hang
Nam A
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Bing 17: D n¢ cho vay ciia Ngin hang Nam A (Hop nhit)
DVT: Tri¢u dong
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gi tri Ty Gia trj Ty Gia tri Ty
trong trong trong
Tién giri va 9915476 16,33% 11.795.654 14,87% 13.297.485 15,83%
cho vay TCTD
Cho vay khach 50.814.947 83,67% 67.545.653 85,13% 70.693.584 84,17%
hang
Tong cong  60.730.423  100% 79.341.307 100% 83.991.069  100%
Nguon: BCTC hop nhit kiém todan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Chdt heong tin dung
Téc do tang trudng tin dung phai di lién véi tinh an toan va hiéu qua cla hoat dong tin
dung, tai Ngan hang Nam A chat lugng tin dung ludén dugce kiém soat chit ché, ty 1& ng xdu
luén thip hon mirc cho phép theo quy dinh cia NHNN (<3%). Ty Ié ng x4u cia Ngan hang
Nam A tai thai diém 31/12/2017, 31/12/2018 va 31/12/2019 lan luet la 1,95%, 1,54% va
1,97%. Tai ngay 31/03/2020, ty 1é ng x4u cia Ngan hang la 1,98%.

Bing 18: Chit lwgng ng cho vay khéch hang ciia Ngin hang Nam A
DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoén myc Gid tri Ty Gid tri Ty Gid trj Ty
trong trong trong

ngﬁ tiéu 49.232.951 96,89% 64.148.004 94.97% 67.184.508 95,04%
chuan

No cén chi § 797.274 1,57%  2.063.887 3,06% 2.107.816 2,98%
Ng dudi tiéu 215304 0,42% 531.871  0,79% 543.270 0,77%
chuan

No nghi ngdr 56.889 0,11%  537.186 0,79%  474.442  0,67%
No c6 kha | 512529 1,01% 264.705  0,39% 383.548  0,54%

ning mat von
Tong cong  50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584 100%

Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ctia Ngdn hang
Nam A

Bing 19: Chét lwgng ng cho vay khich hang ciia Ngin hang Nam A (Hgp nhit)
PVT: Triéu dong
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| 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

No’@h’x tiéu 49.232.951 96,89% 64.148.004 9497% 67.184.508 95,04%
chuan

No can chi y | 797.274 1,57%  2.063.887 3,06% 2.107.816  2,98%
No dudi tiéu | 215.304 0,42% 531.871  0,79% 543270  0,77%
chuéan

Ng nghi ngd | 56.889 0,11% 537.186  0,79% 474442 0,67%
Ng c6 kha 512.529 1,01% 264.705  0,39% 383.548  0,54%

nang mét vén
Téng cong  50.814.947 100% 67.545.653 100%  70.693.584  100%
Nguén: BCTC hop nhat kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Song song v&i viéc diy manh téc d¢ ting truong tin dung, Ngan hing Nam A thuong xuyén
chi trong dén viéc dam bao chit lugng ciia cac khoan cho vay dé dam béo an toan higu qua
trong hoat dong tin dung. Chét lugng tin dung cia Ngan hang Nam A ludn dugc dam béo
trong gidi han an toan cho phép. N¢ du tiéu chuén dat ty 1é cao va duy tri trong nhiéu nam
nay (dat gan 95% tong du no cho vay khach hang cua Ngan hang tinh tai 31/12/2019 va
hon 95% tai thoi diém 31/03/2020). Ngoai ra Ngan hang di trich lap du phong rui ro day
du dang quy dinh.

Sdn pham tin dung
Dé thuén loi trong cong tac quan 1y va hoach dinh chién lugc phat trién, c4c san phim tin
dung cho khach hang ciia Ngan hang Nam A dugc phén loai va quan ly theo thdi han vay,
theo nganh kinh té va doi twgng vay.
Co ciu dw ng tin dung (cho vay khach hang) theo thoi han vay
Trong tong du ng tin dung (cho vay khach hang) cia Ngan hang Nam A, céc khoan vay
ngén han chiém ty trong 16n nhit va c6 xu huéng ting dan, cu thé du ng cho vay ngan han
tai 31/12/2019 dat 49.298 ty dong, ting 37,40% so v&i 31/12/2018, chiém 72,98% tong du
no va dén 31/03/2020 1a 71,75%. Ngoai viéc trién khai cac san pham tin dung theo nhu cau
ctia khach hang, viéc can d6i thoi han giira vén huy dong va du ng tin dung luén duge
Ngén hang Nam A chu trong, nhim dam béo sy an toan va tinh thanh khoan trong hoat
dong kinh doanh.
Béng 20: Co chu dw ng tin dung cho vay khéch hang theo thoi han vay
DVT: Triéu dong
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia trj Ty Gia trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Cho vayngin 35.878.499 70,61% 49.297.747 72,98% 50.723.849 71,75%
han
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NAM A BANK NGAN HANG THUOGNG MAI CO PHAN NAM A
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc  Gig trj Ty Gi tri Ty Gi tri Ty
trong trong trong
Cho vay 7.298.165 14,36% 7.698.465 1140%  8.694.758 12,30%
trung han

Cho vay dai 7.638.283 15,03% 10.549.441 15,62% 11.274.977 15,95%
han

Téng cong  50.814.947 100% 67.545.653 100%  70.693.584  100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang
Nam A

Bang 21: Co céiu du ng tin dung cho vay khach hang theo thoi han vay (Hep nhét)
PVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gid tri Ty Gid tri Ty Gia trj Ty
trong trong trong

Chovayngin 35.878.499 70,61% 49.297.747 72,98% 50.723.849 71,75%
han
Chovay trung  7.298.165 14,36% 7.698.465 11,40% 8.694.758 12,30%
han
Cho vay dai 7.638.283 15,03% 10.549.441 15,62% 11.274977 15,95%
han
Téng cong 50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584 100%
Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngan hang Nam A
Co cédu dur ng tin dung (cho vay khich hang) theo nganh nghé kinh doanh

Tir ndm 2018, Ngan hang Nam A di diy manh cho vay nhiéu nganh nghé it rii ro nhu bén
buén ban 1&, cho vay hg gia dinh, dich vu luu tr va an ubng,... Du ng cho vay kinh doanh
bat dong san cua Ngan hang Nam A chi con chiém 10,67% tai 31/12/2018, 5,82% tai
31/12/2019 va giam con 5,38% tai 31/03/2020 trén tong du ng cho vay khach hang.

Bing 22: Co cAu dw n¢ tin dung cho vay khich hang theo nganh kinh té
PVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoidn myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

Hoat dong kinh  5.419.978 10,67%  3.929.980 5,82%  3.800.482 5,38%
doanh bat dong

san

Ban budn va 11.407.859 2245% 20.104.275 29,76% 21.593.710 30,55%
ban I¢; stra

chtra 6 t6, mo
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
| 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gia tri Ty Gia trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong

to, Xxe may va

xe c6 dong co

khac

Dichvylwutrd  9.305.092 1831% 10.026.674 14,84% 1 1.142.940 15,76%
va an udng

Cong nghiép 3.335.038 6,56% 3.107.444 4,60% 2930276 4,15%
ché bién, ché

tao

Nghé thuat, vui ~ 1.221.882  2,40%  2.319.161 3,43% 2319.171  3,28%
choi va giai tri

Hoat dong lam 9.324.375 18,35% 11.267.393 16,68% 11.078.782 15,67%
thué cac cong

vigc trong cac

hé gia dinh, san

Xuat san pham

vét chat va dich

vu ty tiéu dung ‘
cua h¢ gia dinh

Xay dyng 781.870 1,54%  4.651.534 6,89% 5.305.087  7,50%

San xuz"it va 6.355.429 12,51%  8.823.734 13,07%  9.024.286 12,77%
phan phoi dién, ,

¥

Q

-

khi dot, nude
néng, hoi nude
va diéu hoa
khong khi
Céc nganh 3.663.424 721% 3.315458 491% 3.498.850 4,95%
khac
Téngcong  50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584  100%
Nguén: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngan hang
Nam A

Biing 23: Co cAu dw n¢ tin dung cho vay khéch hang theo nganh kinh té (Hop nhit)

DVT: Tri¢u dong 3

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020

Khoin myc Gi tr Ty Gi trj Ty Gi trj Ty
trong trong trong

Hoatdongkinh 5419978 10,67%  3.929980 582%  3.800482  538% é

doanh bat dong
san

Ban buén vaban  11.407.859 22.45% 20.104.275 29,76% 21.593.710 30,55%
1é; stra chira 6 10,
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31/12/2018 C 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

mo t6, xe may va

xe c6 dong co

khac

Dich vu lvu tra 9.305.092 18,31% 10.026.674 14,84% 11.142.940 15,76%
va dn uong

Cong n&hiép ché 3.335.038  6,56% 3.107.444 4,60% 2.930.276 4,15%
bién, ché tao

Nghé thuat, vui 1.221.882 24% 2.319.161 343%  2319.171  3,28%
choi va giat tri
Hoat dong lam 9.324375 18,35% 11.267.393 16,68% 11.078.782 15,67%

thué cac cong

viéc trong cac hg

gia dinh, san xuat

san phim vat

chét va dich vu

ty tiéu dung cua

h¢ gia dinh

Xay dyng 781.870 1,54%  4.651.534 6,89%  5.305.087 7,50%

Séan xuét va phan 6.355.429 12,51%  8.823.734 13,07%  9.024.286 12,77%
phdi dién, khi

dét, nudc nong,

hoi nuée va diéu

hoa khong khi

Cac nganh khac 3.663.424 721% 3315458 491%  3.498.850 4,95%

Téng cong 50814947 100% 67.545.653 100% 70.693.584  100%
Nguén: BCTC hop nhat kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Co cdu du ng tin dung (cho vay khéch hang) theo dbi twgng khich hang vay va loai
hinh doanh nghiép

La ngén hang ban 1¢, d6i tugng khach hang vay cia Ngan hang Nam A twong d6i da dang,
bao gdm cé nhan va phap nhan thudc moi loai hinh kinh té.

Déi véi nhom khach hang ca nhan:

Véi muc tiéu dap tmg nhu ciu da dang cia khach hang, Ngén hang Nam A da dang hoa
cac hinh thire tin dung ca nhén, bao gdm: Cho vay mua bat dong san; vay phuc vu muyc
dich xdy dung, sira chita nha; vay linh hoat; vay siéu tdc; vay tiéu ding tin chap; vay bd
sung vén san xuit kinh doanh tra gop; vay phat trién kinh té ho gia dinh; vay phuc vu phat
trién nong nghiép, nong thon; goi san pham hd trg du hoc. Du ng tin dung d6i v6i nhém
khach hang ca nhén chiém ty trong lan lugt 31,24% va 31,35% tai 31/12/2018 va
31/12/2019. Té1 31/03/2020, du ng tin dung ddi voi nhom khach hang ca nhan dat 21.575
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ty ddng, chiém 30,52% tong du ng tin dung cia Ngan hang Nam A.

Doi véi khach hang doanh nghiép:

Ty trong du ng tin dung d6i véi khach hang doanh nghiép luén & mirc cao trong co cdu
tong du ng cho vay khach hang ctia Ngin hang Nam A va c6 xu huéng di ngang trong giai
doan 02 nam 2018 — 2019, tir mirc 68,76% tai 31/12/2018, giam nhe xuéng miurc 68,65%
tai thoi diém cudi ndm 2019. Téi 31/03/2020, du ng tin dung d6i véi nhom khach hang
doanh nghiép dat 49.118 ty ddng, chiém 69,48% tong du ng tin dung ctia Ngan hang Nam
A. Pbi tugng khach hang chiém ty trong cao trong loai hinh nay la céc cong ty c6 phan va

cong ty TNHH.

Bing 24: Co chu du ng tin dung cho vay khich hang theo di twgng khich hang vay
va loai hinh doanh nghiép

Theo linh vye

Cho vay tb chirc
kinh té

Cong ty cb phan
Cong ty TNHH
Doanh nghiép tu
nhéan

Dpan}} nghiép cé
von dau tu nudc
ngoai

C:éc thanh ph?m kinh
té khac

Cho vay khach
hang c4 nhéan

Téng cong

31/12/2018

Gi tri

34.940.657

12.366.811
22.448.066
326

45.116

80.338

15.874.290

50.814.947

Ty
trong
68,76%

24,33%
44,18%
0,00%

0,09%

0,16%

31,24%

100%

31/12/2019

Gi trj
46.370.429

19.380.369
26.920.913
2.161

19.232

47.754

21.175.224

67.545.653

Ty
trong
68,65%

28,69%
39,86%
0,00%

0,03%

0,07%

31,35%

100%

PVT: Triéu dong
31/03/2020

Gid trj

49.118.239

21.692.876
27.356.641
1.428

12.299

54.995

21.575.345

70.693.584

5
trong
69,48%

30,69%
38,70%
0,00%

0,02%

0,08%

30,52%

100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cia Ngin hang

Nam A

Bing 25: Co chu dur ng tin dung cho vay khich hang theo dbi twgng khich hang vay

Theo linh vyue

Cho vay td chirc
kinh té

va logi hinh doanh nghi¢p (Hgp nhat)

31/12/2018

Gid trj

34.940.657
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Ty
trong
68,76%

31/12/2019

Gi trj

46.370.429

Ty
trong
68,65%

DVT: Triéu d&ng
31/03/2020

Gi trj

49.118.239

Ty
trong
69,48%
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Theo linh vye Gia tri Ty Gia tri Ty Gid tri Ty
trong trong trong
Cong ty c¢b phan 12.366.811  24,33% 19.380.369 28,69% 21.692.876 30,69%
Cong ty TNHH 22.448.066 44,18% 26.920.913 39,86% 27.356.641 38,70%
Doanh nghiép tu 326 0% 2.161 0,00% 1.428  0,00%
nhan
Doanh nghiép cé 45.116  0,09% 19.232 0,03% 12.299  0,02%
von dau tu nudce 2
ngoai i
Céc thanh phén kinh 80.338 0,16% 47.754 0,07% 54995 0,08% !
te khac A
Cho vay khach 15.874.290 31,24% 21.175.224 31,35% 21.575.345 30,52% A
hang c4 nhén 3
Téng cong 50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584 100% -
Nguén: BCTC hop nhdt kiém todan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngan hang Nam A o
; Z
Ty lé an toan von sl
i . ; 0l
Ty 1€ an toan von toi thiéu (CAR) cua Ngan hang Nam A dugc tinh phu hgp véi quy dinh o
tai Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 va Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay (UN
30/12/2016 do NHNN ban hanh, quy dinh cac gidi han, ty I¢ bao dam an toan trong hoat BA
dong cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac van ban phap luat co ;_7

lién quan.

Ty 1é an toan vén tdi thiéu cia Ngin hang Nam A tai thoi diém 31/12/2018 va 31/12/2019
lan luot 1a 11,15% va 9,66%, cao hon mirc t6i thiéu 9,0% theo quy dinh tai Thong tu
36/2014/TT-NHNN caa NHNN. Tai thoi diém 31/03/2020, Ngan hang Nam A ap dung
tinh ty 1é an toan vén ti thiéu theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN ciua NHNN
(sau khi dugc sy chép thuan cia NHNN), ty I¢ nay la 8,62%, cao hon mirc quy dinh t6i
thiéu 8,0%.

1.4  Hoat dong Déu tur tai chinh va Kinh doanh ngoai hoi
(i) Hoat dpng diu tw tai chinh »

Nhim sir dung ngudn vén huy dong c6 hiéu qua, Ngan hang Nam A dd diy manh hoat
dong Dau tu tai chinh, trong d6 Ngin hang Nam A di tich cyc tim kiém co hgi dau tu tai
céc td chirc tai chinh ciing nhw cac té chirc kinh té khac.

Bing 26: Hoat ddng déu tr tai chinh
DVT: Tri¢u dong
Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Lai (13) thuén tir mua ban chimg khoan kinh (68.594) 64.597 .
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Chi tiéu Nim 2018 Niam 2019 Quy 1/2020
doanh
Lai (15) thuan tir mua ban chimg khoan dau tu 29.255 115.910 44.889
Thu nhap tir gop von, mua cb phén 7.956 6.599 63
Lai thuén tir hoat ddng dau tur tai chinh (31.383) 187.106 44.952
Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cua Ng&; ;:ini

Bing 27: Hoat déng diu tur tai chinh (Hop nhit)

DVT: Triéu dong
Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Lai (16) thudn tir mua ban chimg khoan kinh  (68.594) 64.597 -
doanh
Lai (15) thuén tir mua ban chimg khoan déu tu 29.255 115910 44.889
Thu nhép tir gop vén, mua cd phan 2.057 987 63

Lii thuén tir hoat djng diu twr tai chinh (37.282) 181.49%4 44,952

Nguén: BCTC hop nhit kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt quy 1/2020 clia
Ngdn hang Nam A

(i) Hoat dong kinh doanh ngogi héi (ngogi t¢ va vang)

Hoat dong kinh doanh ngoai héi (ngoai té va vang) ciia Ngan hang Nam A chu yéu phuc
vu nhu cau thanh toan quéc té va diéu hoa trang thai ngoai t¢.

Bing 28: Hoat djng kinh doanh ngoai héi
DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu Nim2018  Nim2019  Quy 1/2020
Doanh thu kinh doanh ngoai héi 44.162 38.293 17.135
Chi phi kinh doanh ngoai héi (14.289) (13.565) (2.727)
Li thudn kinh doanh ngoai hdi 29.873 24.728 14.408
Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ctia Ngan hang
Nam A
Bing 29: Hoat djng kinh doanh ngoai hoi (Hop nhit)
DVT: Triéu dong
Chi tiéu Nim2018  Niam2019  Quy 1/2020
Doanh thu kihh doanh ngoai héi 44.162 38.293 17.135
Chi phi kinh doanh ngogi héi (14.289) (13.565) (2.727)
Lai thuﬁli kinh doanh ngoai héi 29.873 24.728 14.408
Nguon: BCTC hgp nhdt kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cia
Ngan hang Nam A
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l.s

Hoat djng dich vy, thanh todn quoc té va thé

Nh¢ viée img dung cong nghé hién dai trong dich vu Ngan hang, mang hoat dong dich vy
trong nudc da c6 su dong gop khong nho vao lgi nhuin cia Nam A Bank tir ndm 2015 dén
nay. Nam A Bank la mét trong s6 nhimg Ngén hang di dau trong viéc ap dung cong nghé
hién dai vao hoat dong dich vu trong nuée, ngan quy nhim dam béo cac giao dich luén
thong sudt, nhanh chong va chuan xac nhat. Dic biét 1a cac hoat dong thanh toan thé qua
Té chirc Thé ndi dia, TS chirc Thé qudc té Mastercard/JCB nham hudng dén xu huéng tiéu
dung hién dai, thanh toan khong dung tién mat, chuyén sang cac thanh toan dién tir song
song véi viée ning cép cong nghé bao mét Chip trén thé va thiét bi chip nhén thé dé dap
{mg diy du cac tiéu chi an toan, nhanh chéng trong giao dich, ning tam cong nghé 4.0.

Bén canh do, hé théng Core Banking — Flexcube chinh thirc trién khai trén toan hé théng.
Pay chinh 1a nén tang cong nghé hién dai gitp Nam A Bank trién khai cac san pham tién
ich phuc vu khach hang ciing nhu ndng cao chét lugng dich vu. Nam A Bank di trién khai
thanh céng dich vy Ngan hang tryc tuyén, gom c6 SMS Banking (cho phép truy vén théng
tin s6 du tai khoan, ty gia ngoai t¢, lai sudt tién guri, thanh toan cudc phi dign thoai, mua
thé game), Internet Banking, Mobile Banking,... cho phép chuyén tién trong va ngoai hé
thémg nhanh chéng va bao mat tuyét ddi, khach hang co thé thyc hién giao dich mua sdm,
chuyén tién 24/7 mét cich nhanh chéng, tién lgi.

Hoat dong dich vu trong nudc

Bing 30: Hoat djng dich vy trong nwéc
DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu Niim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Thu nhép tir hoat dong dich vu trong nudce 113.052 160.128 47.871
Chi phi tir hoat dong dich vy trong nuéc (60.474)  (87.113) (23.516)
Lgi nhudn thuin tir dich vu trong nuwéc 52.578 73.015 24.355
Nguén: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngan hang
Nam A

Bing 31: Hoat djng dich vy trong nwéc (Hop nhét)
' DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Thu nhap tir hoat dong dich vu trong nude 113.049  160.509 47.877
Chi phi tir hoé,t dong dich vy trong nudc (60.525) (87.144) (23.519)
Lgi nhufin thuin tir dich vy trong nuéc 52.524 73.365 24.358
Nguén: BCTC hgp nhdt kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A

I3
-

Hoat dong thanh todn quoc té
Tinh dén 31/03/2020, Ngin hang Nam A da thiét 1ap quan hé dai ly voi 178 ngén hang &
38 qudc gia va vung linh thd trén khép thé gii, dap img nhu cau da dang cua khéach hang.
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Doanh s6 phét hanh L/C tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/03/2020 dat 17,31 tri¢u USD.
Trong 03 thang ddu nim 2020, doanh s thanh toén quéc té toan ngan hang dat 75,14 tri¢u
USD, ting trudng 36% so v&i cung ky nim trude, hoan thanh 19,22 % ké hoach. Phi thu
dich vy thanh toan quéc té dat 10,87 ty dong.

Hoat dong the

Tong s6 thé luu hanh dén 31/03/2020 1a 438.408 thé, ting 27.751 thé so véi dau nam, twong
duong véi mirc ting trudng 6,75%, trong do:

v Thé Credit 4 77.203 thé, ting 2.888 thé so v&i diu nam;

v Thé Debit 1a 161.527 thé, ting 14.946 thé so v6i dau nim;

v’ Thé Prepaid 1a 199.678 thé, ting 9.917 thé so véi dau nam.

Du ng thé Credit (thé tin dung) tai thoi diém 31/03/2020 la 420,15 ty dong, giam 9,78 ty 3
déng, twong duong giam 2,3% so v6i dau nim. )
2. Quiin Iy riii ro va bio toan von H
Cong tac quan 1y rii ro va bao toan vén luén dugc Ngan hang chi trong, quan tam va dat \
1én hang dAu. V&i myc tiéu ting trrong bén vimg, Ngan hang Nam A ludn chu trong thue £
hién tt céc quy dinh cia NHNN vé dam béo an toan trong hoat dong cuia Ngan hang. Céc ”
ty 1€ dam bao an toan luén dugc kiém soat chit ché. Céc chi s6 an toan hoat ddng tuan thu
theo dung quy dinh cia NHNN va ndi by Ngan hang Nam A, cy thé: N
)
Bing 32: Chi s6 an toan hoat dgng Ngin hang Nam A N
N
Al
Thong twsé  Théng tur sb H
Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020 36/2014/TT-  22/2019/TT- c./*‘
NHNN NHNN (*) ~
Ty 1¢ dy trix 19,30% 16,94% 14,87% Téi thiéu Téi thiéu 10%
thanh khoan 10%
Ty 1¢ ngudn 16,74% 17,65%  22,18% Tbida60%  Toida40%
von ngan han
stir dung cho
vay trung dai
han @
Gidi han gop 15,37% 7,20% 7,20% Toida40%  Téi da 40%
von mua co
phan

Ty 1é du ng cho 75.23% 77,56% 78,07% Téida80%  Toi da 85%
vay so voi tong
tién guri (LDR) &
Ty 1é an toan 11,15% 9,66% 8,62% Téi thidu 9%
von téi thiéu
(CAR) (**)

Nguon: Ngdn hang Nam A
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(*) Théng tw s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 ctia Ngdn hang Nha nuwdc c6 hi¢u hec
tie ngay 01/01/2020 va thay thé Thong tir 56 36/2014/TT-NHNN.

**) Ngan hang Nam A da dup’c chap thudn dp dung truée han Théng tw 41/2016/TT-
NHNN ké theo Quyét dinh s6 2506/QB-NHNN ngay 29/! 172019 cua Ngdn hang Nha nuoc.
Theo d6, Ngdn hang Nam A phai duy tri ty I¢ an toan von (CAR) trén BCTC ciia Ngdn hang
va BCTC hop nhat toi thiéu 8%.

Khéi quan 1y rii ro voi nhiém vy xiy dyng chién luge va chinh sach quan ly rii ro trong
toan hé thong bao gdm: rui ro tin dung, rii ro thi trudng (rui ro lai sudt, rui ro ty gia, rii ro
thanh khoan), rui ro vén hanh va cac rui ro khac dam bao cho hoat dong kinh doanh cua
Ngén hang Nam A luén an toan, higu qua va tuan tha cac quy dinh cta phap luat.

D6i v6i cong tac quan tri rii ro tin dung, Ngan hang Nam A quan 1y tin dyung theo danh
muyc tin dung cua ting nganh nghé, cing voi viéc ban hanh cac san pham cho vay cu thé
da tao diéu kién cho céc don vi kinh doanh chu dong trong cong tac tiép thi phat trién khach
hang. Han mirc cho vay kinh doanh bét dong san va cic nganh nghé c¢6 mirc 4§ rii ro cao
dugc kiém soat chit ché bao dam an toan va hiéu qua. Song song dé, hé thong vin ban
dinh ché, quy trinh nghiép vu thudong xuyén dugc ra soat, bé sung chinh sira phit hgp véi
yéu cau hoat dong va dam bao tudn thi phap luat trong timg théi ky. Thyc hién ché 4% dao
tao, bdi dudng nang cao nghiép vu cuia cic can bd lam cdng tac tin dung.

No¢ qua han duge kiém soét chit ché va theo doi don ddc thu hdi kip thoi. Cong tac kiém
tra va giam sat dugc trién khai thyc hién thudng xuyén, lién tuc theo qua trinh cua timg
nghiép vu. Hé thdng béo cdo va canh bao hang ngay da gip cho cac don vi chén chinh kip
thoi nhimg sai sot.

- 3 Thj truong hoat dong
3.1 Mang ludi hoat dong
Tinh téi ngay 31/03/2020, mang ludi hoat dong cia Ngan hang Nam A bao gbém: 01 Trung
tam kinh doanh, 102 Chi nhanh va Phong giao dich va 01 Cong ty truc thugce.
Bing 33: Danh sidch mang luéi hoat dgng Ngan hang Nam A
Stt Tén CN/PGD Tinh/TP
1  Trung tam kinh doanh Trung tam kinh doanh TP.HCM
Chi nhdnh va Phong Giao djch
2 Chi nhanh Ha Noi Chi nhanh Ha Noi
3 PGD Babinh PGD Ha Noi
4 PGD bong bo PGD Ha Néi
5  PGD Péng Xuan PGD Ha Noi
6 PGD Thing Long PGD Ha Noi
7 PGD Cau Gidy PGD Ha Noi
8  PGD Pdng Tam PGD Ha Noi
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Stt Tén CN/PGD Tinh/TP

9  Chi nhanh Pha Tho Chi nhanh Pht Tho

10 PGD Thanh Thuy PGD Pht Tho

11 PGD Poan Hung PGD Pha Tho

12 PGD Cim Khé PGD Pha Tho

13 Chi nhanh Quang Ninh Chi nhanh Quang Ninh

14  Chi nhanh Tén Binh Chi nhanh TP.HCM

15 PGD Bén Thanh PGD TP.HCM

16 PGD Hoa Binh PGD TP.HCM

17 PGD Pha Nhuén PGD TP.HCM

18  Chi nhanh Ham Nghi Chi nhanh TP.HCM

19 PGD Nha B¢ PGD TP.HCM

20  PGD Khanh Hoi PGD TP.HCM

21 PGD Phi My Hung PGD TP.HCM

22 Chinhanh An Pong Chi nhanh TP.HCM

23 PGD Binh Tay PGD TP.HCM

24  PGD Chéanh Hung PGD TP.HCM

25 PGD Rach Ong PGD TP.HCM

26 Chi nhanh Ly Thuong Kiét Chi nhanh TP.HCM

27 PGD Quan 10 PGD TP.HCM

28 PGD Hiép Tan PGD TP.HCM

29  PGD Binh Trj Dong PGD TP.HCM

30  Chi nhanh Thi Nghé Chi nhanh TP.HCM

31 PGD Quian2 PGD TP.HCM

32 PGD Thu Pirc PGD i dodi hoan ddi va giao dich héi dodi qu
33 PGD Vin Thanh PGD rid s0 v@i cac ngoai té, gia tri cac tai san
kb QuogTung  Chinboh [ PMPRESIESID RIS
35 PGD Cong Hoa PGD TP.HCM

36 PGD Xém Moi PGD TP.HCM

37 PGD Go Vip PGD TP.HCM

38 Chi nhanh Trudong Chinh Chi nhanh TP.HCM

39  PGD Héc Mén PGD TP.HCM

40 PGD Tan Phu PGD TP.HCM

41 PGD Tan Binh PGD TP.HCM
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Stt Tén CN/PGD Tinh/TP
42 Chinhénh Pa Ning Chi nhanh Pa Ning
43 PGD Lé Duan PGD Pa Ning
44 PGD Son Tra PGD Pa Ning
45  PGD Thanh Khé PGD Pa Néng :
46 Chi nhanh Quy Nhon Chi nhanh Binh Dinh ‘J
47 PGD Chg lén PGD Binh Dinh x
48 PGD An Nhon PGD Binh Dinh \
49 PGD Bong Son PGD Binh Pinh
50  Chi nhanh Nha Trang Chi nhanh Nha Trang
51 PGD Cam Lam PGD Nha Trang
52 PGD Binh Tan PGD Nha Trang
53 PGD Van Ninh PGD Nha Trang y
54 PGD Ninh Hoa PGD Nha Trang o
55 PGD Tran Pha PGD Nha Trang ’
56  Chi nhanh Ninh Thuan Chi nhénh Ninh Thuén 2
57 PGD Phan Rang PGD Ninh Thuan \
58 PGD Thuin Nam PGD Ninh Thuén
59 PGD Ninh Hai PGD Ninh Thuén
60 Chi nhanh Pik Lik Chi nhanh Pik Lik
61 PGD Ea Hleo PGD Pik Lik
62 PGD Krong Pic PGD Pik Lik
63 PGD Krong Buk PGD Pik Lik
64  Chinhanh Lam Déng Chi nhanh Lam Ddng
65 PGD Bao Ljc PGD Lam Ddng
66 PGD Lam Ha PGD Lam Dong
67 PGD Birc Trong PGD Lam Déng .
68  Chi nhénh Dik Nong Chi nhénh Pék Néng :
69  Chi nhanh Binh Duong Chi nhanh Binh Duong "5-;
70 PGD Bén Cit PGD Binh Duong
71  PGD Thuén An PGD Binh Duong :
72 PGD Téan Uyén PGD BinhDuong g
73 Chi nhanh Binh Phudc Chi nhanh Binh Phudc
74  PGD Phudc Binh PGD Binh Phudc
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Stt Tén CN/PGD Tinh/TP
75  PGD Chon Thanh PGD Binh Phudc
76  PGD Binh Long PGD Binh Phudc
77  Chi nhanh Pong Nai Chi nhanh Pong Nai
78 PGD Long Thanh PGD Péng Nai 4
79  PGD Trang Bom PGD Dong Nai /
80 PGD Long Khéanh PGD Dong Nai o
81  Chinhanh Viing Tau Chi nhanh Ba Ria — Viing Tau \
82 PGD Chéu Pirc PGD Ba Rija — Viing Tau R
83 PGD Tén Thanh PGD Ba Ria — Viing Tau
84 PGD BaRia PGD Ba Rija — Viing Tau
85  Chi nhanh Bén Tre Chi nhanh Bén Tre
86 PGD Ba Tri PGD Bén Tre ’
87 PGD Binh Pai PGD Bén Tre ?
88 PGD Thanh Phu PGD Bén Tre
89  Chi nhanh Tay Ninh Chi nhanh Tay Ninh (
90 PGD Tan Chau PGD Tay Ninh E
91 PGD Go Dau PGD Tay Ninh
92 PGD Tan Bién PGD Tay Ninh
93  Chi nhanh Can Tho Chi nhanh Cén Tho
94  PGD Thét Not PGD Cén Tho
95 PGD O Mén PGD Cén Tho
96 PGD Ninh Kiéu PGD Cin Tho
97  Chi nhanh Kién Giang Chi nhanh Kién Giang
98 PGD Phu Quéc PGD Kién Giang
99 PGD Tan Hiép PGD Kién Giang
100 PGD Ha Tién PGD Kién Giang
101 Chi nhénh Long An Chi nhanh Long An 4
102 Chi nhéanh An Giang Chi nhanh An Giang ;v]
103 Chi nhénh Tién Giang Chi nhénh Tién Giang P
104 Congty TNHH MTV Quan ly Cong ty con Binh Dinh Sé

ng va Khai thac Tai san Ngan
hang TMCP Nam A
Nguon: Ngdn hang Nam A
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3.2

3.3
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Hinh 2: Mang lwé6i Chi nhénh, Phong giao dich ciia Ngan hang Nam A
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Nguon: Ngdn hang Nam A
Mang lwéi khach hang va céc loai dich vu cho khach hang
Ngéan hang Nam A hién dang cung cip céc loai san phiam dich vu da dang cho cdc cé nhan
va doanh nghi¢p nhu sau:
Poi véi phén khiic khiach hang la doanh nghi¢p:
Ngan hang Nam A khong chi chii trong dén cac doanh nghiép 1om va cac dy an trong diém
ma con chii trong cac san phim tin dung danh cho d6i tuong doanh nghiép vira va nho dé
phu hgp véi dinh huéng cua nén kinh té. Khach hang ctia Ngin hang Nam A 1a cac cong
ty TNHH, cong ty ¢b phan thugc nhém nganh thuong mai, san xuét kinh doanh, bat dong
san,... Ngoai ra Ngan hang con trién khai céc thoa thuan hgp tac véi nhiéu don vi, t6 chirc
I6m tai Viét Nam.
Péi véi phan khiic khich hang 1a c4 nhén:
Bén canh viéc chi trong dén linh vuc huy dong tiét ki¢m, cho vay ddi voi ddi tugng 1a
khach hang c4 nhan. Ngan hang Nam A chu trong cung cép thém cac san phiam dich vu
tién ich khac cho khach hang nhu: Dich vu thu hg, dich vu bao quan tai san, bao quan tai
liéu quan trong, chuyén nhuong tai san, dich vy thanh toan A-pay....céc dich vy nay dugc
khach hang chao don va sir dung rong rai.
Péi véi phin khiic khich hang la céc t chire tin dung:
Ngan hing Nam A c6 méi quan hé chit chg véi trén 178 ngan hang dai 1y tai 38 qudc gia
va viing lanh thé trén toan thé gidi.
Thi phﬁn va kha néing canh tranh
V& thj phian

Tinh dén 31/03/2020, Ngan hang Nam A c¢6 von diéu 1¢ 3.890,05 ty dong, von chu s hiru
5.071 ty ddng, tong tai san 98.197 ty déng. Pjc thi nganh ngan hang bj gi¢i han vé ty 1¢
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ting truong tin dung va nhiéu chi tiéu hoat déng khéc, nén kéo theo thj phén vé du ng cho
vay hodc vé huy dong von ciia Ngan hang Nam A ciing & mirc khiém ton.

Vé khi niing canh tranh

Mic di 1a mdt ngan hang v&i quy mé von, tai san va mang lu6i dang con khiém ton, Ngan
hang Nam A da thiét 1ap dugc méi quan hé vimg chic véi rat nhiéu ddi tic/ khach hang 1a
cac tap doan, ¢ong ty lon trong va ngoai nudc. Voi ké hoach ting von diéu 1&, nang cao
ndng lyc tai chinh, kiém soat ng xdu va chién lugc phat trién cia Ngén hang trong thoi gian
t6i, kha ning canh tranh ciia Ngan hang s& dugc ning cao dang ké.

4. Cic dy 4n phat trién hoat dgng kinh doanh dang thyc hién

TT

+ sk
thye hién ty lién két Thoi diém trién khai

1  Dich vu thanh toan Céng ty C6 phan Dich vu méi dang trong qué trinh

HappyPay Giai phap thanh trién khai thir nghiém tai mot s6 Chi
toan Viét Nam nhanh, Nam A Bank chua trién khai
(VNPAY) dong loat.

2 Dich vu két ndi Cong ty Cé phan Dich vy méi dang trong qua trinh
Ngéin hang dién tr MISA trién khai thir nghiém tai mot sé Chi
Nam A Bank trén nhanh, Nam A Bank chua trién khai
phian mém ké toan dong loat.

Misa (MISA
BANK HUB)

3 Dich vu ndp thué Céng ty CO phan Cac dich vu: Nop thué ndi dia tai
ndi dia tai quiy va Cong nghé thong quay va dién tir; Nop thué Hai quan
dién tir. tin Déng Nam A  tai quay da trién khai.

(Seatech) Dich vy Hai quan di¢n tr 24/7 dang
Dich vu ndp thué trong qua trinh trién khai thir nghiém
Hai quan tai quf’ay tai mot s6 Chi nhanh, Nam A Bank
va Hai quan dién tor chua trién khai dong loat.
24/7.

4 Dichvuliénkét Thé¢ Cong ty C6 phan Dich vu trién khai tir 14/09/2019.
ghi n¢g ndi dia/Tai dich vu Di Ddng
khoan thanh toan Tryc Tuyén (Vi
cuia Nam A Bank dién thir Momo)
voi Vi dién tr
Momo

5  Dich vu lién két tai Cong ty Cb phan Dich vy trién khai tir 18/07/2019.
khoan tién gui ZION (Zalopay)
thanh toan cua Nam
A Bank véi Vi dién
tr Zalopay
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Bing 34: Danh sich cic sin phim cong ngh¢ hoic tai chinh nim 2019

Sin phim/djch vy

Tén dbi tac/Cong
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
TT | Sin phdm/dich vy | Tén d6i tic/Cong AN
thye hién ty lién Két Thoi diém trién khai
6  Dichvyliénkétlién Cong ty CO phan Dich vu trién khai tir nam 2017

h
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két Thé ghi ng ndi
dia/ Tai khoan tién
gri thanh todn VND
cua Nam A Bank
voi Vi dién tor

Airpay
Dich vu lién két Thé

ghi ng ndi dia cua
Nam A Bank véi Vi
dién tr VIMO

' Giao dich bing Tai

khoan tién gui
thanh toan VND
cuia Nam A Bank
trén (g dung Tima
Lender

Dich vu Chuyén
tien nhanh lién ngan
hang 24/7

| Giao dich trén Cong

thanh toan VTC Pay
bang Thé ghi ng ndi

dia Nam A Bank

Dich vu lién két The
ghi ng néi dia va
cac kénh giao dich
dién tir cia Nam A
Bank trén cdng
thanh toan OnePay

.Nam A Bank

Mobile Bank Plus

Hoat dgng Marketing

Phat trién Thé thao
Dién tir Viét Nam
(Vi dién tur Airpay)

Cong ty Co phan
Cong ngh¢ Vi md
(Vi dign tir Vimo)

Cong ty Co phan
Tap Doan Tima
(TIMA GROUP)

Cong ty C6 phén
Thanh todn Quéc
gia Viét Nam
(Napas)

Téng Cong ty
Truyén théng Pa
phuong tién (VTC)

Cong ty Cb phan
Thuong mai va
Dich vu tryc tuyén
OnePAY

Tf)ng Cong ty Dich
vu s0 Viettel

' Dich vu trién khai tir 30/09/2019.

Dich vy trién khai tir thang 03/2019.

Dich vu trién khai tir 07/09/2016

' Nam A Bank ky hop ddng véi déi tac

dé trién khai ngay 23/11/2015

Nam A Bank ky hop dong vai ddi tac

dé trién khai ngay 28/10/2011

Dich vu trién khai tir nam 2014

Nguc‘;n : Ngan hdng Nam A

Ngén hang Nam A luén cht trong dén vic giir gin va nang cao uy tin thuong hi¢u. Céng
tac quang ba thuong hiéu ngay cang chuan hoéa; va ddng nhit nhim nang cao vi thé uy tin
ciia Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting sy nhén biét tir cong
dong d6i voi hinh anh, thuong hiéu cia Ngan hang Nam A théng qua viéc xay dyung bd
quy trinh theo ding chudn myec va hinh anh nhan dién thuong hiéu, cu thé nhu sau:

Ap dung hoat dong Marketing 360 do trén tat ca cac phuong tién thong tin dai ching
va quang cao tai cac tinh thanh trén toan qudc nhim quang ba thuong hiéu, gi6i thidu
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

san pham dich vu ctia Ngan hang Nam A.

Thiic ddy phat trién manh céc hoat dong phdi hop véi céc td chirc uy tin trong va ngoai
nudc béng viéc t chire cac chuong trinh aé ting murc d¢ nhan biét thuong hiéu trén thi
trudng.

Tham gia va nhén dugc cac giai thudng trong va ngoai nudc nhim khing dinh vj thé
cia Ngan hang Nam A.

Trién khai céc chudi chuong trinh tng thé tao hiéu (mg thuong hi¢u manh.

T6 chirc thanh cong cac sy kién trén pham vi toan quéc nhim quang ba thuong hi¢u va
thic ddy phat trién kinh doanh trén toan hé théng.

Theo thoi gian, thuong hiéu Nam A Bank da dugc dinh vi 1 nét hon béng su tinh té, sang
trong va diy chuyén nghiép dugc thé hién qua cung cach phuc vu va cham soc khach hang
tai cac diém giao dich trén toan hé théng Nam A Bank.Trong nam 2019, Nam A Bank dugc
vinh danh céc giai thuéng “Top 100 Doanh nghiép tiéu biéu Asia” do Lién hiép khoa hoc
doanh nhan Viét Nam trao tang, 05 nam lién tiép dat “Thuong hiéu manh” do Thoi béo
kinh t& Viét Nam binh chon, san pham Happy Lady va san pham Happy Card dat “Top 20
san pham chét lugng t6t vi quyén lgi ngudi tiéu ding” do Trung tim Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam chimg nhén, giai thuong “Ngén hang tiéu biéu vé tin dung xanh” do Tép
doan Dix liéu Qudc té IDG trao ting.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Ngan hang con duy tri cac hoat dong cong dong nhur:

Nam 2018, Ngan hang Nam A chinh thirc ¢6 dai st nhan i dau tién, Hoa hau Hoan Vii
Viét Nam 2017 H Hen Nié 1am hinh anh dai dién cho cac hoat dong xa hi ma Ngéan
hang Nam A thyc hién.

Nim 2019, A hau Hoan Vii 2017 Hoang Thuy tré thanh dai sir vi mdi truong cua Ngan
hang Nam A trong dy 4n “Téi chon séng xanh” nhim néing cao ¥ thirc ctia ngudi dan
vé viéc bao vé moi trudng.

Ngén hang Nam A phdi hgp voi nhiéu td chire uy tin trong va ngoai nudc dé thyc hién
céc hoat dong vi cong ddng, trong do6 tap trung vao mang gido duyc, d6i tugng tap trung
chinh 1a ddng bao dan tc thiéu sé. Pic biét, chuong trinh trao hoc bong “Néang budc
dén truong thip sang twong lai" danh cho hoc sinh dan tdc thiéu sé da dé lai an tugng
16m.

Théng 01/2020, dong hanh cing Top 03 Hoa hau Hoan Vii Viét Nam 2019 trong hanh
trinh “Tét yéu thuong” 2020 trao hang trim suat qua tét dén véi nhimg hoan canh kém
may min trén dia ban céc tinh Lim Pong, Long An va Tay Ninh.

Thang 01/2020, Nam A Bank tr¢ thanh don vi dau tién hudng (mg Quy “Mai Vang
nhan 4i” ctia giai Mai Vang 2019, nhim gép phan chiam lo déi sdng cho nhitng nghé si
¢6 hoan canh khé khian, khong may gip van dé vé sirc khoe.

Théng 02/2020, Ngan hang Nam A trién khai chuong trinh “Trigu 14 c& - Triéu niém
tin” dong gop toan bo kinh phi tri gia 01 ty dong tir ngudn ngan sich riéng ctia Ngan
hang chung tay gitip d& ba con ngu dan tai cac tinh duyén hai Viét Nam bam bién, gop
phén bao vé chii quyén dét nudc.
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NAM A BANK

Ngoii ra, thoi gian qua Nam A Bank ciing da trién khai nhiéu chuong trinh khéc nhu
dong hanh ciing Top 03 Hoa héu Hoan vii Viét Nam 2019 trao qua tang cho tré em Mai
am Hy vong (tinh Khanh Hoa); Ky két thoa thuan hop tac toan dién cing nhau phét
trién cac linh vuc nghién ciru thi truomg lao dong, xdy dung, dao tao va cung ing ngudn

nhén lyc chat lugng véi Truong Dai hoc Ngin hang TP.HCM,...

Cac hoat dong an sinh xa hi cling dugc Ngin hang Nam A tich cyc thyc hién.

VIII. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG NAM A

1. Tém tit mdt s chi tiéu vé hoat dpng kinh doanh cia Ngin hang

Bing 35: Két qué kinh doanh ciia Ngan hang Nam A

Chi tiéu Nim2018 Nam2019 iR Quy 172020
Téng gid trj tai sin 75.095.575 94.657.366 26,05%  98.177.062
Vén chi s6 hiru 4202172 4.931.875 17,36%  5.044.254
Doanh thu (thu nhap lai va cac 5246705 7.120.834 35,72% 1.962.744
khoan thu nhép twong ty)
Loi nhudn truée thué 739.549  921.808  24,64% 144.556
Thué TNDN (149.776)  (191.010) 27,53%  (29.460)
Loi nhugn sau thué 589.773  730.798  2391% 11509
Tyl¢ LNST/VCSHbinhquan ~ 1504%  1600%  6,39% 2,31%
Gia tri sb sich (ddng/c phin) |~ 12531 12.678 COLI8% 12,967
Nguon: BCTC neng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cia Ngén hang
Nam A

DVT: Tri¢u dong

% tang

Bang 36: Két qua kinh doanh ciia Ngan hang Nam A (Hgp nhit)

Chi tiéu Nim2018  Nam2019 7 Quy 172020
Téng gié trj tai san 75.059.004 94.687.435 26,15%  98.197.168
Vén chii s& hiru 4230082 4960385 1726%  5.070.675
Trong d6:|Vén diu I¢ 3353494 3.890.053 1600%  3.890.053
Thu nhdp I3 va cic khoan thu | 5.246.705  7.120.834 | 3572% |  1.962.790
nhip twong te
Loi nhugn truée thué 742963 924546 24,44% 142.648
Thué TNDN (151.689)  (192.757) 27,07%  (29.642)
Lgi nhudn sau thué 591274 731789 23,76%  113.006
Ty 1¢ LNST/VCSH binh quén 1497%  1592%  638%  225%
Gié trj sb sach (d6ng/cd phén) 12.614 12.751  1,09% 13.035

_ DVT: Tri¢u dong
% ting

Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cua
Ngan hang Nam A
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Tai thoi diém cudi nim 2019, tng tai san ciia Ngan hing Nam A ting 26,15% so véi nim
2018, dat 94.687 ty ddng; vén diéu 1¢ ting thém gn 537 ty ddng so véi cudi ndm 2018 dat
mirc 3.890 ty ddng. Ddng thdi vén chi s¢ hitu ting 17,26% tir mirc 4.230 ty dong tai thoi
diém cubi nam 2018 1én 4.960 ty ddng tai thoi diém cudi nim 2019.

Chi tiéu

Thu nhép 14i va
cac khoan thu
nhép tuong ty
Thu nhép tir hoat
dong dich vy
Thu nhép tir hoat
dong kmh doanh
ngoai hoi

Thu nhép tir mua
ban chimg khoan
kinh doanh

Thu nhép tir mua
ban chirng khoan
dau tu

Thu nhap tir gc'l?
von, mua co phan
Thu nhép tir hoat
dong khac

Tong cﬁng

Niim 2018
Giktri | TV
trong
5.246.705 94,84%
113.052 2.04%
44162 0.80%
74742 135%
7956 0,15%
45573 0.82%
5532190  100%

Nim 2019
Gi tri Ty
trong
7.120.834  95.14%
160.128  2.14%
38293 0,51%
148.117  198%
6599  0.09%
10771 0,14% |
7484742 100%

Bing 37: Co cdu thu nhip ciia Ngin hang Nam A

DVT: Triéu dong

Quy 1/2020
Giitrf | Ty
trong
1.962.744  94.53%
47871 231%
17.135  0,83%
45218 2.18%
63 0,00%

3291 0.16%

2.076.322 100%

Nguén: BCTC "n'éng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cua Ngén hang

Nam A

Biing 38: Co ciu thu nhip ciia Ngin hang Nam A (Hop nhit)

Chi tiéu

Thu nhép lai va
cac khoan thu
nhap turong ty

Thu nhéap tir hoat
dong dich vu

Thu nhgp tir hoat

Nim 2018

Gi trj Ty
trong

5.246.705 94,74%

113.049  2.04%

44.162

0.80% |

Niim 2019
Giatri Ty
trong

7.120.834 95,02%

160.509 2,14%

38293 0,51%

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

DVT: Triéu dong

Quy 1/2020
Gia trj Ty
trong
1.962.790  94.49%
47877 2.30%
17.135  0.82%
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
| Nim 2018 Néim 2019 Quy 12020
Chi tiéu Gi4 tri Ty Gi4 tri Ty Gidtri Ty
trong trong _ trong

dong kinh doanh
ngoai hoi
Thu nhap tir mua - - - - - -
ban chimg khoan
kinh doanh | ..
Thu nhap tir mua 74742 135%  148.117 198% 45218  2,18%
ban ching khoan
dau tu |
Thu nhip tir gop 2057 0,04% 987 0,01% 63 0,00%
von, mua c0 phan |
Thu nhap tir hoat 57.080  1,03% 25219  0,34% 4202 0,20%
dong khac

Tdng cong 5.537.795 100% 7.493.959 100%  2.077.285  100%
Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt quy 1/2020 cia
Ngdn hang Nam A
Téng thu nhap cua Ngin hang Nam A c6 sy ting truéng an tugng trong cdc nim qua. Nam
2018, téng thu nhép ting 23,09% so v&i ndm 2017, dat 5.538 ty dong. Nam 2019, tong thu
nhap tiép tuc ting 35,32% so véi cing ky ndm trudc, dat 7.494 ty dong. Trong 03 théng
dAu ndm 2020, tong thu nhap cua Ngéin hang dat 2.077 ty dong, bing 27,72% két qua dat
dugc cua ca nam 2019.

Pong gop ty trong cao nhét trong tong thu nhap cia Ngan hang Nam A la thu nhap tir lai
va céc khoan thu nhap tuong ty, dat 7.121 ty ddng, chiém 95,02% tong thu nhap trong ndm
2019 va trong 03 thang dau nam 2020 dat mirc 1.963 ty dong, chiém 94,49%. Dén nay, toc
d6 tang trudng thu nhap tur lai déu & mirc khé cao (nam 2017: 22,67%, nam 2018: 33,21%,
nam 2019: 35,72%).

Trong nam 2018, thu nhép tir hoat dong khac giam xudng chi con hon 57 ty dong so véi
mirc hon 300 ty déng trong nim 2017. Ngudn thu chu yéu vin dén tir viéc thu héi cac
khoan n¢ da dugc xir ly rui ro (chiém ty trong khoang 74%). Nam 2019, khoan thu nhép
nay chi la 25 ty ddng, chiém ty 1¢ 0,34% tong thu nhap. Trong 03 thang dau nim 2020, thu
nhap tir hoat ddng khac dat hon 4 ty dong, chiém ty 1¢ 0,20% tong thu nhap.

Trong nim 2018, do tinh hinh thj trudng chimg khoan khéng thuéan lgi, thu nhép tir mua
ban chirg khoan dau tu di giam hon mét nira so véi nim trude, chi con 75 ty d6ng (chiém
1,35% tong thu nhap cta Ngan hang) va ting truéng manh tro lai dat 148 ty dong tai thoi
diém 31/12/2019. Téi thai diém 31/03/2020, khoan thu nhdp nay dat hon 45 ty va béng
30,53% két qua dat dugc clia ca nam 2019.

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi nam 2018 ting 40,34% so véi nam 2017, dat
44 ty déng va nam 2019 dat hon 38 ty déng, giam nhe so véi cuing ky ndm trude. Trong 03
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thang dAu nam 2020, khoan thu nhap nay dat hon 17 ty ddng, va bang 44,75% két qua dat
duge cua ca ndm 2019. Nguyén nhéan chinh la do Ngan hang Nam A d3 diy manh viéc
giam thiéu rii ro bang nhiéu cong cy tai chinh phai sinh nhu hoan ddi, giao ngay va ky han
nhd vdy ma khoan thu nhap nay ting truong kha. Bén canh d6, Ngén hang Nam A ciing
gitip cho khach hang c6 nhu cau vé ngoai té tiép can dugc véi ngudn von gia ré dic biét la
nhu cau USD trong thoi gian qua.

Céc khoan thu nhép con lai dong gop khong déng ké trong tong thu nhap ciia Ngan hang.

Q
Béng 39: Co céu thu nhip thudin ciia Ngin hang Nam A :
) DVT: Tri¢u dong 2
Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Chi tiéu Gid tri Ty Gi4 tr Ty Gi tri Ty
trong trong trong 3
Thu nhép 13 thudn = 1.700.813 = 95,29% | 2.182.103 88,96%  464.490 84,29% :
Lai thuén tir hoat 52.578 2,95% 73.015 2,98% 24355 442% /
ddng dich vy
Lai thuan tir hoat 29873 1,67% 24728  1,01%  14.408 | 2,61% .
dong kinh doanh
ngoai héi

Laithudntirmua | (68.594) (3,84%)  64.597  2,63% Al @
bén chimg khoén
kinh doanh

Lai thuan tl‘:thua 29.255 1,64% ‘ 115910 4,73% 44.889 - 8,15%
ban chimg khoan
déu tu
Lai thuan tir hoat 33.005 1,85% (13.993) (0,57%) 2.856 0,52%
dong khac
Thu nhép tir gop 7.956 0,44% 6.599 0,27% 63  0,01%
von mua cO phan
Tfmg chng 1.784.886 100% 2.452.959 100% 551.061 100%
Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngén hang
Nam A
Bing 40: Co céu thu nhdp thuén cia Ngéan hang Nam A (Hop nhﬁt)

DVT: Tri¢u dong

Nim2018  Nim2019 Quy 1/2020
Chi tiéu Gi trj Ty Gid tri Ty Gi trj Ty
trong trong trong
Thu nhap 13i thudn ~ 1.706.613  95,01% 2.186.136  88,65%  464.565 84,15%
Lai thudn tir hoat 52524 | 2,92% 73365 297% 24358  4,41%
dong dich vu
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Nim2018  Nam2019 Quy 12020
Chi tiéu Gid trj Ty Gi tri Ty Gié tri Ty
trong trong _ trong
Lai thuan tir hoat 29873 1,66% 24728 1,00% 14408 2,61%
dong kinh doanh
ngoai hoi

Liithudntirmua | (68.594) (3,82%)  64.597  2,62% - .
ban chimg khoéan
kinh doanh | | T | |
Lai thuén tir mua 29.255 1,63% 115910 4,70% 44889 8,13%
ban chimg khoan
dau tu _
Lai thuan tir hoat 44512 2,48% 331 0,01% 3.769  0,68%
dong khac 1
Thu nhép tir g £1 2057 0,12% 987  0,04% 63 0,01%
von mua cb ph |
Téng ct‘;’mg 1.796.240  100% 2.466.054  100%  552.052 100%
Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cua
Ngdn hang Nam A
Téng thu nhép thuan cua Ngan hang Nam A trong nam 2019 téang 37,29% so v6i ndm 2018,
dat 2.466 ty ddng, trong d6 thu nhap tir 13i thuén chiém ty trong cao npﬁt trong tong thu
nhap thuén, chiém 88,65%, dat 2.186 ty dong. 03 thang dau nam 2020, tong thu nhép thuan
la 552 ty ddng, trong d6 thu nhap tir 1ai thudn chiém 84,15%, dat 465 ty dong.
So v&i nam 2018, 13i thuan tir hoat dong khac glam manh trong nam 2019, con 331 triéu
dong. Bén canh dé, thu nhdp tur hoat djng gép von mua cd phan giam 02 lan. Trong 03
thang dau nam 2020, i thuén tir hoat dong khac chi chiém 0,68% tong thu nhap thuén, dat
gin 4 ty dong.
Trai ngugc vdi hoat dong khéc, hoat dong mua ban ching khoan dau tu lai taing manh ca
vé thu nhap 14n 1ai thuan. Cy thé, lai thuén tir hoat dong mua ban chimg khoan dau tu ting
gin 04 lan so véi nam 2018, dat gin 116 ty dong, chiém 4,70% tdng thu nhap thuan cla
Ngan hang Nam A. Trong 03 thang d4u nim 2020, ldi thuan tir mua ban chimg khoan déau
tu dat g?m 45ty déng, chiém ty trong 8,13% trén téng thu nhap thuan.
Lai thuén tir hoat dong dich vu, kinh doanh ngoai héi chiém ty trong khong dang ké trong
tong thu nhap thuan nim 2019 ciia Ngan hang Nam A, lan lugt 12 2,97% va 1,00% va trong
03 thang dau nam 2020 lan luot 13 4,41% va 2,61%.

2. Nhirng nhan t6 anh hwong dén hoat djng kinh doanh trong nim bdo cdo

2.1 Kho khan
Viéc mé cira thi trudng tai chinh 1am ting sb lugng céc ngan hang c6 tiém lyc manh vé tai
chinh, céng nghé va trinh d9 quan 1y, ap lyc canh tranh ciing tang dan theo 1§ trinh ngi long
cac quy dinh ddi véi céc to chire tai chinh nude ngoai, dic biét la cac quy dinh vé mé Chi
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2.2

nhanh va céc diém/ phong giao dich, pham vi hoat ddng, han ché vé déi tugng khach hang
va tién giri dugc phép huy dong, kha nang mé rong dich vu ngan hang. Trong khi do, cac
té chirc tai chinh Viét Nam con nhiéu yéu kém vé trinh d6 chuyén mén, trinh d§ quan ly
con bét cap, hiéu qua hoat dong va sirc canh tranh thap, n¢ qué han cao, kha ning ching
d& rui ro kém... Nguy co méit dén lgi thé canh tranh vé quy md, khach hang va hé théng
kénh phén phdi khi cac hé trg tir phia Chinh phu, NHNN thong qua cac rao can, phan bigt
déi xir khong con.

M¢ cira thi truong tai chinh trong nudc ciing 1am ting rui ro do nhimg tic dong tir bén
ngodi, co hdi tan dung chénh 1éch ty gia, ldi suat giira thj truong trong nudc va thj truong
quéc té giam dan. Hé théng ngan hang Viét Nam ciing phai d6i mt véi céc ¢t sc kinh té,
tai chinh quédc té va nguy co khiing hodng. Trong truong hop do, thj trudng vén chua phat
trién s& khién hé théng ngan hang phai chju mirc do thiét hai 16n hon do rii ro gay nén.

Trong béi canh d6, thé ché cua hé thong ngan hang tai Viét Nam con mét s bét cép, hé
théng phap ludt vé ngan hang con thiéu dong bd. Quy trinh quan trj trong céc td chirc tin
dung néi chung van chua phu hgp véi cac nguyén tic va chuin myc qudc té, tinh minh
bach thép, chua hinh thanh méi trudng lam viéc va kinh doanh lanh manh. Mac du trong
nhimg nim qua, Ngén hang Nam A da c6 sy t vin cia céc cong ty tu van hang dau thé
giGi va da dua vao 4p dung nhiéu chuidn myc quéc té vé quan tri va diéu hanh nhung diéu
d6 chi gitp nang cao dugc ndng lyc quan tri diéu hanh ciia Ngan hang Nam A chir khong
thé cai thién dugc vé mit moi trudong chung cia ca nganh ngan hang. Do quy dinh cua cac
t6 chirc xép hang vé viéc xép hang cua t chirc khong vugt qua xép hang cia nganh nén
xép hang ctia Ngan hang Nam A kho c6 thé dugc cai thién nhanh chong.

Thuin lgi

Bén canh nhimg kh6 khin dugc dé cdp 0 trén, tinh hinh kinh té vi mé ciing c6 mot sé thuan
loi tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién, trong d6 c6 Ngédn hang Nam A:

- Tang truong kinh té tiép tuc dugc ghi nhan & mirc cao va 6n dinh, dat 7,02% trong nim
2019, vugt myc tiéu cia Quic hoi dé ra tir 6,6% dén 6,8%. Pay ciing la nam thir hai
lién tiép ting trudng kinh té Viét Nam dat trén 7% ké tir nim 2011. Trong 03 thang dau
nam 2020, GDP udc tinh ting 3,82% so v6i cing ky ndm trude bit chap bdi canh kinh
té trong va ngoai nudc c6 nhidu yéu té tac dong tiéu cuc. Tuy cac hoat dong Kinh té suy
giam va céc rii ro do dich COVID-19 véin con, nhung Viét Nam vén la mot trong nhirng
qudc gia co toc do tang trudng kinh té nhanh nhat khu virc Pong Nam A.

- Trong nhitg ndm géan déy, lam phat cia Viét Nam duoc kim ché va duy tri & mirc thép,
dudi 4%/nam. Theo d6, CPI binh quan nam 2019 ting 2,79% so véi binh quan nam
2018, dudi myc tiéu Qudc hoi dé ra. Pay ciing la mirc ting binh quin nim thap nhat
trong 03 nim qua. Trong 03 thang dau nam 2020, CPI binh quan ting manh 5,56% so
v6i cting ky nam 2019 do tac dong cua dich ta lon Chau Phi. Tuy vay, néu chi tinh
riéng thang 03, CPI da giam 0,72% so véi cung thang trude, ddy ciing 1a chi s6 CPI
thap nhit trong vong 05 nim qua. Nguyén nhan 1a do anh hudng cia dich COVID-19,
do gi4 xang dau thé gioi giam manh va do ngudn cung gia cim doi dao tro lai.
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- Ting truong kinh té dang dich chuyén theo chiéu séu. Cac dién bién kinh té vi md khic
kha kha quan nhu lam phét dang dugc kiém soat, 13i suét va ty gia kha 6n dinh, thu hit
va giai ngan vén diu tr tryc tiép nude ngoai tiép tyc ting, hgi nhip quéc té co bude
tién manh mé, tong kim ngach xuat nhap khau hang héa va dich vu so véi GDP dat
210,4%. Co chu lao dong chuyén dich theo huéng tich cyc, ty 18 thit nghiép gidm dén,
thu nhap ctia ngudi lao dong c6 xu hudng ting lén.

- Chinh phii da thuc hién céc bién phap dé ting cuong nén kinh té Viét Nam va dinh
huéng phat trién bén vimg lau dai. Vi dy, Nghi quyét s6 85/2019/QH14 ciia Qudc hoi
vé ké hoach phit trién kinh té — x& hoi nim 2020 thong qua ngdy 11/11/2019, da dé ra
céc bién phap dé 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, bao gom: (i) diéu hanh
chinh sach tién té chu dong, linh hoat, than trong, phdi hgp dong bd, hi¢u qua véi chinh
sach tai khoa, phn ddu kiém soat lam phat theo myc tiéu Qudc h¢i dé ra trong Ké
hoach phat trién kinh té — xa hoi 05 nam 2016 — 2020; (ii) nang cao chit lugng tin dung,
tap trung cho cac linh vuc wu tién cua nén kinh té; (iii) phén déu ting dy trir ngoai héi
nha nuéc; (iv) han ché su phu thuge vao mot s6 thi truong; 4p dung hiéu qua cic bién
phap phong vé thuong mai, hang rao k¥ thudt phu hop véi cam két quéc té va didu kién
thyc té cua dat nudc; (v) kién quyét xir Iy chuyén gia, buén lau, gian 1an thuong mai,
gian lan xudt xir hang hoa; ting cuong xuit khau chinh ngach, dic biét 1a hang nong
san; phong ngira rai ro do mat cin d6i gilra xuat khau, nhép khiu & mot sd dia ban; (vi)
tiép tuc trién khai co cdu lai cac t6 chirc tin dung, quyét liét xir Iy cac ngan hang yéu
kém; ting cudng sy phdi hop ciia céc co quan hitu quan trong qua trinh xir Iy ng X4u.
Téng cuong hiéu qua, hiéu lyc hoat dgng thanh tra, giam sat t6 chirc tin dung; va (vii)
phat trién ¢ong nghé ngéan hang hién dai va thanh toan dién tir.

Sy héi nhép kinh té qudc té ciing mang lai rat nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép khong
nhimg hoat ddng trong linh vyc san xuét kinh doanh ma con trong linh vyc dich vu tai
chinh — ngan hang, trong d6 c6 Ngan hang Nam A:

- Héi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong la co hoi dé nhiéu tap doan kinh té 1on
trén thé gioi tim dén Viét Nam dé dau tu. Két qua la thu hit FDI cta Viét Nam lién tuc
duy tri mirc ting trudng an tugng trong nhig niam gan day. Do d6, cac dich vy ngén
hang di kém nhu thanh toan quéc té, mua ban ngoai té... s& dugc hudng lgi tir xu thé
nay.

- Héi nhip qudc té ciing s& tao co hdi ning cao ning lyc va higu qua diéu hanh va thyc
thi chinh sach tién t&; d6i m&i co ché kiém soat tién t¢, 1ai suat, ty gia theo nguyén tic
thj truong; cho phép cac ngan hang co héi trao dbi thong tin va ngin nglra rii ro, qua
d6 han ché bién dong cua thi truong qudc té va dam bao an toan cho hé thong ngan
hang Viét Nam. Déi lai, hé théng ngan hang thuong mai va thi truong tién t¢ hoat dong
an toan va hiéu qua s& tao thuén lgi cho viéc nang cao hi¢u luc va hi¢u qua cuia cac
chinh séch tién t&; thic déy cai cach thé ché, hoan thién hé thong phap ludt va ning cao
ning luc hoat dng cua cac co quan quan ly tai chinh.

Qua trinh tai co cdu nganh ngan hang, xir 1y ng xau dat dwgc nhiéu thanh cong:
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IX.

- Sau giai dogn du ciia qua trinh téi co cAu hé théng ngan hang thi dén nay vé co ban
cac ngan hang da va dang trén da ting truong tro lai. Két qua nay c6 dugc 1a nhd c6 sy
chi dao quyét liét cia NHNN trong viéc xir Iy ng x4u va céc ngan hang yéu kém.

- NHNN d3 cha dong lam viéc voi Bé Tu phap, B Tai nguyén va Mo6i trudmg va By
Cong an nhim tim kiém cac giai phap gitp cac ngén hang c6 thé ddy nhanh qua trinh
xir 1y tai san dam bao ddi voi cac khoan ng xau.

- Trong cac ndm qua, Ngan hang Nam A d tap trung vao viéc quan trj rui ro tin dung
v6i nhitmg nd lyc 16n trong viéc quén 1y ng x4u, di cing véi ting truéng manh sb lugng
khach hang cho vay c6 diém tin dyung cao.

- Ngén hang Nam A ¢6 lgi thé vé cong nghé va ddy tiép tuc la co s& gitp Ngan hang
Nam A diy manh viéc img dung cic giai phap ky thuat va cong nghé tién tién phu hop
véi trinh d phat trién cua hé thng ngan hang phat trién hé théng giao dich tryc tuyén,
gia tdng néng lyc canh tranh theo hudéng tr dong hoa.

VI THE CUA NGAN HANG SO VOI CAC NGAN HANG KHAC TRONG CUNG
NGANH

Vi thé ciia Ngin hang Nam A trong nganh

Ngan hang Nam A thudc nhoém ngan hang tdm trung cua nganh véi hoat dong tap trung
chii yéu & khu vyre TP. H6 Chi Minh va céc tinh phia nam. Trong théi gian qua, Ngan hang
Nam A da phét trién va mo rong thi phan, dat nhiéu giai thuong tir cac t6 chirc uy tin trong
va ngodi nudc nhu: thuong hiéu ndi tiéng Asian (Asian well-known Brand) nam 2013, 1a
01 trong 03 ngén hang dau tién dugc chimg nhin ISO/IEC 27001:2005 (Tiéu chuén qudc
té vé& hé thong quan 1y an toan thong tin — ISMS) nam 2013, dat danh higu Tép thé xuat séc
do Ngén hang nha nudc cong nhin nim 2013, danh hi¢u Doanh nghi¢p manh va phat trién
bén vitng nam 2014, danh hi¢u Doanh nghiép sao vang ndm 2014, danh hi¢u Thuong hiéu
hiéu hang du (Top Brand) nam 2015, Danh hiéu V1000 (Top 1000 doanh nghiép ndp thué
thu nhip doanh nghiép 16n nhat Viét Nam) nim 2015, Danh hi¢u Top 50 doanh nghiép c6
thanh twu xuét séc ndm 2011 — 2015 nam 2015, Chimg nhan ISO 9001:2015 vé 02 linh vyc
cdt 15 1a quan 1y hoat dong tin dung va huy dong tién giri do T6 chirc UKAS' (United
Kingdom Accreditation Service) chirng nhan nam 2016, danh hi¢u Top 20 Doanh nghiép
nhén ciip vang doanh nghiép tiéu biéu nim 2016, va giai thuong Top 100 san pham dich
vu tét nhét danh cho gia dinh va tré em do céc Tap chi uy tin binh chon nam 2016, danh
hiéu Ngan hang cé chinh sach chdm séc khach hang trung thanh tét nhat Viét Nam nim
2018, Top 50 nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam nam 2018, Top 10 thuong hi¢u uy tin san pham
chét lugng dich vy tin ding nam 2018, Top 100 Doanh nghiép tiéu biéu Asia nam 2019 do
Lién hi¢p khoa hoc doanh nhan Vi¢t Nam trao ting.

V&i nhén thire ring mét trong nhimg 1y do chu chét tao nén thanh cong cho mdt ngan hang

1Co quan cong nhén quéc gia cia Vuong Qudc Anh
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chinh la niém tin yéu ctia khach hang, Ngan hang Nam A di nd lyc phan déu, khong ngimg
nghién ciru va thyc hign nhiéu chinh sach déi méi vé nhén sy, hién dai héa cong nghé thong
tin, cung ¢ va mé rong mang ludi hoat dong, lién doanh lién két vai cac doi tac, da dang
hda va nang cao chat lugng dich vy,... nhim mang lai lm ich cao nhét cho khach hang sir
dung san pham — dich vu tai chinh do Ngén hang cung cdp. Sy tin nhiém cua khach hang
thé hién rd qua két qua huy dong va cho vay ting truong qua cc ndm, cu thé nhu sau:

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG 1170

Thuong hi¢u: La mét trong nhirng ngan hang thwong mai cd phén thanh 1ap dau tién
tai Viét Nam, trai qua hon 27 nam phat trién v&i hé thong mang luéi chi nhéanh trai rong
trén khéip ca nudc da giap Ngan hang Nam A tr& thanh thuong higu uy tin tai Vigt Nam.

V& niing lyc tai chinh: Ngan hang Nam A luén tuan thi quy dinh vé vén phap dinh ma
Ngan hang nha nuéc dé ra trong timg thoi ky. Tinh dén thoi diém 31/03/2020, Ngén
hang Nam A cé vén diéu 1¢ 3.890.053.280.000 dong. Trong thi gian t6i, Ngan hang
Nam A sé tiép tuc tang von diéu 1é dé dap (mg tot nhimg yéu ciu méi trong hoat dong
kinh doanh: mé& rong mang ludi, ting truong vé quy mé hoat dng, dau tu xdy dung try
s& lam viéc, dau tu moi cong nghé, phat trién céc loai hinh dich vy, bao dam ty I¢ an
toan von theo quy dinh,...

Vé mang ludi hoat dong: Tinh dén thoi diém 31/03/2020, tf‘)ng s6 diém giao dich trén
toan hé théng Ngin hang Nam A 13 104 diém, bao gém 01 Trung tim Kinh doanh, 102
Chi nhanh va Phong giao dich va 01 Cong ty truc thugc. Mang ludi hoat dong cuia Ngan
hang Nam A d dugc trai rong ra khiip ca nudc thay vi tap trung khu vye TP. Ho Chi
Minh nhu trudc day.

Vé quy mé hoat dong kinh doanh: Pén 31/03/2020, tong tai san ciia Ngan hang Nam
A dat 98.197 ty déng, ting truong 31,78% so vai cing ky. Hoat dong huy dong von
tiép tuc duy tri duge sy 6n dinh va ting trudng bén vimg. Nam 2019, sé du huy dong
ctia Ngéan hang Nam A la 87.594 ty ddng, ting 26,53% so véi thoi diém cudi nam 2018
va qua d6 hoan thanh 104,38% ké hoach. Du ng tin dung dat 79.341 ty dong va dat
112,58% ké hoach, ting truéng 30,65% so v&i nam 2018. 03 thang dau nam 2020, s6
du huy dgng cia Ngan hang la 90.999 ty ddng, ting 32,81% so voi cling ky nidm 2019.
Bén canh d6, Ngin hang Nam A luén chép hanh diang céc ty 1 an toan trong hoat dong
t6 chirc tin dung, cu thé, tai thoi diém 31/12/2019, ty 1é an toan von toi thiéu dat 9,66%
(tinh theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN) va ty 1¢ du trir thanh khoan la 16,94%. Loi
nhuén sau thué dat gf’in 732 ty dong. Ty 1é ng x4u cua ngan hang luén duy tri & mirc
dudi 3%.

Vé mé rong va phat trién dich vu: Bén canh céc san phdm ngén hang truyén thong,
Ngén hang Nam A di khong ngimg nghién ciru thi truong dua ra cic san pham méi
dua trén nén tang cong nghé hién dai dé dap (mg ngay cang tét hon nhu cau dich vy
cua khach hang.

Vé bd méy quan tri, diéu hanh: Hé théng quan trj diéu hanh luén dugc danh gia cao.

Vé hé théng cong nghé thong tin: Dénh gia cong nghé la yéu té quyét dinh tdi sirc canh
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tranh, Ngan hang Nam A d rét chd trong téi dau tu ning cao néng lyc cong nghé, nang

cdp hé thong cong ngh¢ thong tin. Cac dy an hién dai héa cong ngh¢ théng tin gitp

Ngén hang Nam A da dang héa san pham, dich vy, ning cao chat lugng va sy phong

pht cua dich vu cung cép; dong thoi, ciing gitip dam bao tinh an toan va bao mét cho

hé théng Ngan hang khong bi anh hudng bai bat ky sy kién cong nghé thong tin nao.

- V& ngudn nhan lyc:

o Doi ngii lanh dao chi chét cua Hoi ddng quan tri va Ban Tong Giam ddc la nhing
ngudi ¢6 kinh nghiém lau ndm trong linh vyre quan tri tai chinh ngén hang, c6 sy
két hop hai hoa giita yéu t6 kinh doanh véi k¥ ning quan ly ngan hang.

o Di ngil nhan vién tré, ning dong, giau nhiét huyét va gin bo véi sy phat trién cua
Ngan hang Nam A, c6 trinh d9 nghiép vy chuyén mén tét, c6 thai do phuc vu khach
hang tén tam, chuyén nghiép.

o Ngan hang Nam A luén chi trong dén cong tac dao tao va thudng xuyén mé céc
16p hudin luyén cén bd nhan vién nhdm tao ra nguon nhéan lyc ¢6 kinh nghiém va
kién thirc nghiép vu chuyén sau.

- Quan hé voi cac dinh ché tai chinh: Trong céac nam qua, Ngan hang Nam A di nd lyc
mo rong quan hé hop tac véi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéce. Hién nay,
Ngan hang Nam A da c6 178 ngén hang dai 1y tai 38 qudc gia va ving lanh tho trén
toan thé gidi.

- So sanh véi cac Ngin hang TMCP tuong duong véi Ngan hang Nam A: Cac chi tiéu
so sanh ciia Ngan hang Nam A véi cac ngan hang khac chi & mirc twong déi nho.

A So sanh tinh hinh tai chinh va hoat djng kinh doanh cua cic doanh nghié¢p cung
nganh

Theo Ngéin hang Nha nudc hién nay c6 khoang 37 ngan hang trong nudc (bao gom 31 ngan

hang thuong mai ¢d phan, 04 ngan hang thuong mai Nha nudc, 02 ngén hang chinh sach)

va 09 ngan hang 100% von nudce ngoai voi hang chuc Chi nhanh dang hoat dong.

Duéi déy la céc chi sd so sanh cac ngan hang c6 hoat dong kinh doanh va vén diéu 1¢ twong

duong véi Ngan hang Nam A, chi tiét nhu sau:

Bing 41: Bang chi tiéu so sanh cdc ngin hang

DVT: Ty dong
Chi tiéu NamA ' p NVB BAB VAB OCB
Bank

Téng tai san 94.687 51.102 80.394 107.890 76.447 118.160

Vén chu s& hiru 4960 3.792 4307 7815 4442 11.507

Vén didu 1é 3890 3237 4.102 6500 3.500  7.899

Tién guri cua khach hang 70.744 32921 59.095 76.163 47.429 69.142
Cho vay khach hang 67.546 33.480 37911 72933 42.624 71.091
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Chi tiéu Nl;'“' A KILB NVB BAB VAB OCB
ank
Thu nhap 13i va cac khoan 7.121 3898 5291 8936 4918  9.638
thu nhép tuong ty
Loi nhuén tir hoat dong kinh 912 161 379  1.089 642  4.164
doanh trude chi phi dy phong
rui ro tin dung
Chi phi dy phong riii ro tin 12 75 72 155 366 933
dung
Cac khoan xir Iy theo dé an - -| 253 - - -
tai cdu triic ngan hang
Loi nhuan trude thué 925 86 55 934 276  3.231
Loi nhuan sau thué 732 68 43 749 207  2.582
Loi nhudn sau thué/Vén chu  1592% 1,79% 1,14% 10,06% 4,78% 25,43%
sO hiru binh quﬁn
Loi nhudn sau thué/tong tai 0,86% 0,14% 0,06% 0,73% 0,28% 2,37%
san binh quan |

Nguén: BCTC hgp nhat da kiém todn nam 2019 ciia cdc ngdn hang
Ghi chu: KLB;: Ngdn hang TMCP Kién Long, NVB: Ngan hang TMCP Quoc Ddin, BAB:
Ngdn hang TMCP Bic A, VAB: Ngdin hang TMCP Viét A va OCB: Ngdn hang TMCP
Phuong Pong.
Bén canh viéc danh gia kha ning sinh 1&i ciia cac ngan hang thong qua toc d¢ ting truong
cua lgi nhudn sau thué thi cling can xét dén yéu td chat lugng cua lgi nhuén thong qua chi
tiéu ty 1€ ng xéu/ tong du ng. Chat lurgng lgi nhuan c6 thé bi anh hudng tir viéc cac ngan
hang chay dua ting trudng tin dung ma khong danh gia k¥ ludng kha nang chi tra cua khach
hang, tir 46 1am phat sinh ng xau, lam cho ngan hang c6 kha ning mat von.

Hinh 3: L¢i nhun sau thué ciia mjt sé ngin hang

3.000
2,582
2.500
2,000
1,500
1,000
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NVB KLB VAB NAB BAB OCB
Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn nam 2019 cua cdc ngdn hang
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Trién vong phat trién ciia nganh
Trién vong kinh té vi mé trong thoi gian t6i

Kinh té Viét Nam nam 2020 dugc dy béo s& gip nhiéu thach thire do tinh hinh han hén,
xam nhdp man, dich ta lgn chau Phi chua dugc khéng ché hoan toan, dich cim gia cAm
H5N6, H5N1 trong thoi gian tdi, thé vang xuat khau thiy san khai thac bién do Uy ban
chau Au dua ra chua dugc g& bo, dic biét 1a dich viém phdi cap COVID-19. Dién bién tinh
hinh COVID-19 di&n ra kha phirc tap, khé ludmg va chua dy béo dugc dinh dich, thoi diém
két thiic, quy mé va pham vi tac dong. Dich da, dang va s& anh huong toan dién dén tit ca
céc linh vyc kinh té, xa héi ctia nudce ta; anh huong t6i sirc mua, gay thiéu hut lao dong tirc
thori, gian doan chudi cung tmg va lwu chuyén thuong mai. B Ké hoach va Pau tu dédnh
gia kha ning GDP nam 2020 dat mirc tang truong 6,8% nhu muc tiéu la thach thirc rat 16m.

Kinh té Viét Nam con phai d6i mit véi tinh trang bét 6n tir bi canh kinh té quéc té, nhu
cac cude xung dot chinh tri tiép tuc dién blen phirc tap tac dong dén gia hang hoa thé gidi,
chinh sach bao h¢ thucmg mai cuia cac quic gla tiép tuc gia ting, canh tranh thuong mai
giita My va Trung Qudc sé tac dong sau rong dén tang trudng kinh té va chudi gi tri toan
céu, trong d6 ¢6 Viét Nam. Thué quan gia ting va tinh trang bép bénh kéo dai do chinh
sach thuong mal gy ra da lam suy yéu hoat dqng dAu tu va nhu cau hang hoa lau bén. Linh
vuc san xudt tiép tuc tri tré va thuong mai toan cau ting truéng cham.

Mic dii Chinh phi da c6 su diéu chinh myc tiéu ting truong kinh té phu hop véi thyc té,
trong do6 wu tién kiém ché lam phat, nguy co lam phat van hién hiru do tac dong cua xu
huéng ting gid thit lgn. Thém vao d6, tinh hinh dich bénh c6 thé gay suy giam dang ké linh
vire san xuét, 1am gian doan qua trinh thu hoach va van chuyén cung vai vige dong clra
bién gidi va phong toa, cach ly cac khu vire bi nhiém dich sé& déy chi phi dua thyc pham den
tay ngum tiéu dung 1én cao. Tinh trang gia téng tich trir luvong thyc, thyc pham thiét yeu
¢6 thé khién thuc pham khan hiém va lam gia tang chi ) gia hang an va dich vy én uong
Thém vao d6 1a sy ting gia cua thudc va dich vy y té dé dép tmg nhu cdu ngan ngira dic
bénh lan truyén ciing gép phén gia ting ap lyc lam phat.

Hinh 4: T¥ 1¢ cung tién trén GDP giai doan 2008-2018 ciia Viét Nam
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Nguon: So liéu do Ngdn hang thé gici cong bo
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Bén canh do, toc do ting truéng cung tién ctia Viét Nam trong nhitng nim qua khong
ngumng gia tdng va hién dang & mirc cao so vai cic nudce trong khu vye tao sic ép déi voi
lam phat. Nam 2018, ty 1€ cung tién trén GDP cua Viét Nam dat mirc 158,06%, cao nht
khéi cac nuée Dong Nam A.

Du vy, kinh té Viét Nam nam 2020 vén c6 nhiéu diém sang.

Vén FDI duge du bao sé dat nhiéu két qua tich cyre nho huong loi tir nhiéu yéu t6 thuén loi
ctia nén kinh té nhu moi truong kinh doanh dugc cai thién; kinh té Viét Nam ngay cang
hoi nhap sau rong, 16 hiép dinh thuong mai (FTA) quan trong da dugc ky két thoi gian
qua, trong d6 12 FTA da c6 higu luc; sy danh gia tich cyc cua cac t6 chirc va nha dau tu
nude ngoai vé trién vong dau tu tai Vit Nam va sy dich chuyén ctia dong vén do tac dong
ctia thuong chién My Trung.

Luét Pau tu cng (sira dbi) vira duge Qudc hoi thong qua duge ky vong s& day nhanh hon
tién d giai ngan von dau tu cong trong ndm 2020. Luat méi s& lam rd trach nhiém cua ca
nhan lanh dao cac bd, nganh, dia phuong; xdc dinh ca nhan lanh dao chiu trach nhi¢m toan
dién vé két qué giai ngan... Dong thoi, Chinh phu chu dong cho phép diéu chuyén von ton
dong, khong thé giai ngan sang céc du 4n c6 kha ndng giai ngan nhanh. Giai ngén déu tu
cong dugc cai thién dang ké, ting gn 18% trong giai doan 02 thang dau nam 2020 so véi
ciing ky ndm 2019. Giai ngan sé tiép tuc dugc cai thién trong ndm 2020 vi day [a mét trong
céc bién phép tai khoa wu tién dé img phé véi dich COVID-19.

Viéc Chinh phti ban hanh Nghi quyét sé 02/NQ — CP ngay 01/01/2020 vé tiép tuc thyuc hién
nhitg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truomg kinh doanh, nang cao ning lyc
canh tranh quéc gia nam 2020 ciing mang lai bau khong khi lac quan hon cho doanh nghiép,
trong d6 khu vye kinh té tu nhan d3 va dang tré thanh trung tim cua cai cach. Pay la dong
thai cho thiy thong diép rit rd rang clia Chinh phu trong viéc quyét tm cai thién moi
trudmg dau tur, tao diéu kién cho cong dong doanh nghiép true thém nim 2020.

Mic du thuong mai va du lich giam sat do COVID-19 ¢6 thé khién ngudn cung ngoai t&
khong dbi dao nhu nim 2019, cing véi viée tiép tuc chiu nhiéu ap lyc tir thj truong tai
chinh thé gi6i nhung véi ngudn dy trir ngoai héi da tich lily duge trong cac ndm qua giup
NHNN c6 thé chi dong hon trong viéc diéu hanh va binh 6n thj trudng khi can thiét nhim
dam bao nhidu muc tiéu quan trong trong nhimg nam tiép theo. Trong nam 2019, NHNN
di lién tuc mua vao lugng ngoai té 16n dua tdng mirc dy trir 1én cao nhit tir truéc dén nay
& mire 79 ty USD tai thoi diém 30/12/2019. Lugng dy trir nay twong duong khoang 14 tuin
nhap khéu, & mirc an toan theo tiéu chi danh gia cia Quy Tién té qudc té (IMF).

Lai suét lién ngan hang c6 xu hudng giam & hau hét cac ky han trong nim 2019; ting
truong tin dung thap, phi hgp véi muyc tiéu ting truong 14%. NHNN dé lam rat tot vai tro
ctia minh trudce din bién kho ludng cia thi truong tai chinh thé gidi gay ra khéng it ap lyc
1én chinh sach diéu hanh lai suit va ty gia, ddm bao thanh khoan cho h¢ thong ngan hang
hoat dong 6n dinh. Du nam 2020, NHNN da chi dao cac Ngan hang thuong mai khong
tang 14 suét ciing nhu c6 céc bién phap hd trg khéch hang vay dé giam thiéu thiét hai véi
nén kinh té do anh huong ctia COVID-19. Dé hé trg cac doanh nghiép bi anh huong, trong
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thoi gian vira qua, Chinh phii da cong bd goi hd trg tién té tri gia khoang 300.000 ty dong
dé co cdu lai thoi han tra ng mién, giam lai suét va phi. Nhu vy, mjt bing lai sudt nhiéu
kha ndng sé& dugc duy tri 6n dinh trong bdi canh giai ngan dau tu cong nim 2020 duge ky
vong s& o két qua tot.

Trién vong phét trién ciia nganh ngin hang

Nganh ngn hang Viét Nam dang trai qua giai doan ting truéng 6n dinh, véi mic ting
trrong cao nhit so v&i nganh ngan hang & céc qudc gia ASEAN khac.

Nim 2020 duoc xem la nim ban 18 dbi véi nganh Ngan hang khi hé théng phai két thic
giai doan tai co cau xir 1y ng xéu; 100% Ngéan hang thuong mai ¢b phéan phai hoan thanh
thuc hién niém yét, dang ky giao dich chinh thirc trén thij truong chimg khoan. Udc tinh
dén thang 12/2019, ty 1& ng x4u ndi bang ctia toan hé thong vao khoang 1,8%, dat myc tiéu
dudi 2%. Tir ndm 2012 dén cudi thang 12/2019, hé théng da xir ly duge hon 1.000.000 ty
ng x4u. Trong dé, tir thang 08/2017 dén hét nam 2019, udc tinh hé théng da xir ly duge
gin 306.000 ty ng xéu.

Hiép dinh EVFTA va EVIPA vira dugc Nghi vién chau Au thong qua duge ky vong sé tac
dong tich cyc dén linh vyc ngan hang. Theo do, trong vong 05 nam ké tir khi Higp dinh c6
hiéu lyc, céc td chirc tin dung EU s& dugc phép nang mirc nim giit c6 phan 1én 49% vén
diéu 18 tai 02 ngan hang thuong mai cb phan cua Viét Nam, trir 04 ngan hang Nha nude
dang nim c6 phén chi phéi. Trong dich vy béo hiém, Viét Nam cho phép nhugng tai bao
hiém qua bién gidi, cam két dich vy bao hiém y té tw nguyén theo luat Viét Nam.

Sur phat trién ctia nganh ngin hang con dugc hé trg boi cac chi s kinh té vi mé tich cuc
tai Viét Nam, vdi dan sO tré chuyéu dich dan tir hoat dong nong nghiép sang lam viéc tai
chc nganh san xuAt va dich vy, téc do d6 thi hoa ngay cang nhanh, ting truéng ting l6p
trung luu, thu nhap va chi tiéu ting nhanh va thu nhap kha dung ciing c6 xu hudng di lén.
S6 lugng ngudi cb tai khoan ngén hang ciing ting 1én nhanh chong, twong ty s0 lugng thé
ngén hang do cac ngan hang phat hanh va s6 lugng giao dich phi tién mat théng qua ATM
va POS ciing ting cao.

Bén canh do, ty 1& dan s tiép can duge cac dich vu ngan hang tai Viét Nam dang ¢ mic
thip. Theo s6 liéu thong ké tir The Little Data Book on Financial Inclusion 2018, ty 1¢
ngudi din tir 15 tudi tré 1én sir dung tai khoan cia Viét Nam chi dat 30,8%, thip hon gan
2.3 1an so v&i cac nude Dong A, ngay ca nhom céc nude thu nhap trung binh thép ciing dat
t6i 57,8% cao hon nhiéu so véi Viét Nam. Ty 1é ngui dan Viét Nam cat trir tién tai nha la
57,4% cao hon so v&i ngudi dén cac nude thu nhap trung binh thap (39,7%) va cac nude
Déng A (53,1%). Ngoai ra, ty 1é sir dung céc san phém tai chinh ctia Viét Nam vén con rét
han ché (cho vay cim c6 — khoang 6% GDP, thé tin dung — khoang 5%, bao hiém nhan tho
— khoang 1% va cho vay mua 6t6 — khoang 1%). Chinh diéu nay cho thiy c6 rat nhidu co
héi cho sir phat trién clia nganh ngan hang n6i chung va Ngan hang Nam A noi riéng.
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Hinh 5: Téc d§ ting trwéng tin dung so véi toc d¢ ting truéng GDP
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B GDP s Ting truomg tin dung

Nguén: Tong cuc thong ké, NHNN

Nim 2019, ting trudng du ng tin dung cta hé théng ngan hang uéc dat 13,5%, thiap hon
mirc ting thyc té 13,88% cua nim 2018 trong béi canh ty 18 ng xéu c6 déu hiéu ting tro lai
va sét voi muc tiéu dé ra 14% tir ddu nim. Theo d6, ddy 14 ty 1& ting trudng tin dyung thép
nhét ké tir ndm 2014. Theo bdo cdo vé méi trudng kinh doanh 2020 cua Ngéan hang Thé
giGi cong bd vao cudi thang 10, chi sd tiép can tin dung cia Viét Nam xép 25/190 nén kinh
té, dimg thir 02 trong cac nudc ASEAN.

Mic du lich trinh trién khai Basel II dugc day lui s& lam giam 4p lyc 1én cac ngén hang
thuong mai cb phin Viét Nam, viéc nang Hé s rui ro cta Céc khoan phai doi dé kinh
doanh bét dong san dung tinh Ty 1¢ an toan vén (CAR) dugc néng tir mirc 150% 1én 200%
va 16 trinh giam ty 1& t6i da ngudn von ngin han cho vay trung, dai han cua cac ngan hang
thuong mai tir mirc 40% xudng 30% (theo Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019)
s& khién cac ngan hang than trong hon trong viéc cho vay kinh doanh bat dong san, dong
thoi khién céc ngan hang phai diy manh cho vay ngin han, huéng vao céc san phiam nhu
vay von luu dong, vay tiéu dung... Ngoai ra, thong tu nay ciing quy dinh rd ty 1¢ cép tin
dung so véi vén huy dong tir ngay 01/01/2020 t6i da & mirc 85%. Pay 1a quy dinh s& anh
huong rét 16n dén cac ngan hang bai ty 1¢ cho vay so véi huy dong cia céc ngan hang dang
& mirc kha cao. Diéu nay ciing s& lam cho ngudn vén cung ra nén kinh té trong giai doan
t¢i s& kho khiin hon va 13i suét s& khé giam thém. Dong thoi, mdc du dy béo lam phat va
ty gia nam 2020 s& khong bién dong manh, toc d¢ tang truong tin dung chim lai khién cho
ap lyc thanh khoan di véi cac ngan hang khong cao nhung du kién céc ngan hang s& phai
nang huy dong trung, dai han dé dam bao céc ty 1¢ an toan theo quy dinh.

Tang truong tin dung cua nén kinh té trong quy déu tién chi ting 0,68% so voi mirc ting
1,9% cua cung ky nam trudc. Pay la mic tang truong thép nhit cua quy 1 trong vong 06
nim qua, do bi anh hudng tir dich COVID-19. Néu dich bénh kéo dai s& dan téi sy gia ting
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c4c khoan ng x4u tir nhimg doanh nghiép san xuét, thuong mai va doanh nghiép thugc cac
linh vire ¢6 mdi quan hé chat ché véi chudi cung (mg toan cau.

Strc ép tap trung vao moét sO san pham va ky han nhét dinh s& 1am ting 4p lyc canh tranh
dbi véi cac té chirc tin dung tai Viét Nam nim 2020, trong d6 cac td chirc tin dung nho va
¢6 ning lyc yéu cé thé s& cang phai phy thudc vao gia ca dé canh tranh véi céc t6 chirc tin
dung c6 uy tin va ngudn lyc dé thu hat va phuc vu khach hang. Diéu d6 sé& khién bién lgi
nhuén cua cac td chirc tin dung nay tiép tuc bi thu hep, trong khi van tiép tuc phai ddi mat
vai ap luc trich 1ap dy phong dé xir 1y céc tai san co chét lugng thap ton dong tir trudc do.
Nguoc lai, cac td chirc tin dung c6 ning luc t6t c6 thé s& tan dung co hdi nay dé tiép tuc
mé rong hoat ddng va dép tmg nhu cau ngay cang I6n va cang phirc tap cuia khach hang.

Chién luge, dinh hwéng phat trién sin xuét kinh doanh trong thoi gian téi

Trén co s& cac muc tiéu chién luge va dinh huéng cia Phuong an co cu lai gén véi xir 1y
no xau dén nam 2020, HPQT giao Ban Piéu hanh trién khai cac nhiém vy co ban sau day:

- Hoat dong kinh doanh

o Ul tién tap trung cic ngudn lyc chinh yéu dé thic diy hoat dong kinh doanh dot
phé hon nita nhung phai dam bao hiéu qua va an toan. Day manh céc hoat dong cua
ngén hang ban l¢, phat trién céc san phdm — dich vy phu hgp véi phan khuc khach
hang ¢4 nhan, h gia dinh, h kinh doanh c4 thé, tin dung tiéu dung va khach hang
doanh nghiép vira va nho. Pay manh hoat déng Thanh toan qude té, phat hanh Thu
bio lanh, Béo hiém, Kinh doanh ngoai héi, Lién két dbi tic. Hudng téi thay déi co
chu doanh thu cia Ngéan hang theo hudng gia ting ddi véi cac khoan thu tir phi dich
vu trén tong doanh thu cua toan hang..

o Phén du dat duoc ké hoach kinh doanh nam 2020 da dugc HPQT giao cho Ban
Diéu hanh.

- Tb chirc quan tri Ngan hang

o Tuén thi cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong ngén hang. Ap dung diy du,
c6 hiéu qua, sat véi thyc t& dé luén ludn bao dam va duy tri ty 1¢ an toan von theo
quy dinh tai Thong tur 41/2016/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nude. Xay dung va
van hanh hé théng quan trj tai Ngan hang dap (mg chudn myc quéc té (Basel II),
dac biét biét dbi véi hoat dong quan trj rii ro cua Ngén hang.

o Tiép tuc ting cudng hé théng kiém soat ndi bo, quan tri rui ro va xir Iy ng x4u, han
ché t6i da rui ro tin dung, kiém soét ty 1¢ ng xdu trong pham vi cho phép ciia NHNN,
tang cudong cac bién phap phong ngira va xir 1y rui ro hoat dong, dac biét 1a rui ro
lién quan dén dao dirc CBNV.

o Tang cudng kha ning dy bao va xay dyung cac kich ban phong ngra rui ro lién quan
dén hoat dong cua ngan hang.

o Tiép tuc hoan thién co chu t6 chirc ciia Ngan hang Nam A va dé xuat diéu chinh
cho phu hop véi thuc té.
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- Naéng cao nang lyc tai chinh cia Ngéan hang
o Thue hién Phuong 4n ting von diéu 1é theo quy dinh trong ndm 2020.

o Tién hanh céc thu tuc dé thyc hién niém yét c6 phiéu Ngin hang Nam A trén thi
trudmg chimg khoan theo quy dinh.

- Té chirc nhan sy

o Xiy dyng chién lugc nhan sy dap img cho cac myc tiéu chién lugc kinh doanh giai
doan 2020 — 2025 va tim nhin dén 2030 trén nén tang phat trién chinh yéu cua
Ngén hang - Cong nghé thong tin hién dai, Tri tu¢ chuyén mén cao trong xu thé
phat trién ctia cach mang cong nghiép cua thoi dai 4.0.
Nghién ciru va ap dung co ché, chinh sach tién luong linh hoat, canh tranh; néng
cao chinh sach phuc lgi, khen thuong nhim tao dong lyc cdng hién cia CBNV. Xay
dyng méi trudng lam viée lanh manh va van hoéa doanh nghiép chuyén nghiép dé
gitr chén va thu hat nhan tai.

(o]

o Hoan thién, nang cao chit lugng bj tiéu chuin danh gia KPIs ciia Ngan hang Nam
A nham thic day nang suét lao dong cia CBNV.

o Tb chirc cac khoa dio tao dé ning cao ning lyc chuyén mén va kha ning quan ly
ctia CBNV, dic biét 1a d6i véi doi ngii quan 1y cp trung.

o

Quy hoach va dao tao lyc lugng nhan sy chat lugng, bén vimg, c6 tinh ké thira cho
tat ca cac vi tri trong Ngan hang.

o Chuén héa ngudn nhan lyc thong qua viéc danh gid, dao tao, luan chuyén ndi bd
két hop voi viée ting cuong cong tic tuyén dung nham dam bao doi ngil nhan sy
c6 ddy du ban linh chuyén mén 1an dao dirc nghé nghiép.

- Gia tang dau t cho cong nghé

o Cong nghé thong tin sé 1a cong cu chu lyc dugce gia ting dau tu thdi gian téi nhim
xdy dyng nén tang hé sinh thai cac san phim dich vu danh cho khach hang théng
qua viéc img dung ngan hang dién tir, ngén hang s6 vao cac san pham dich vy nhim
gia ting tinh tién ich, ting cudng sy trai nghiém dich vu hién dai, tdi wru va tao sy
thudn tién bén canh dam bao higu qua va an toan cho khach hang.

o Thuc hién “s6 hoa ngan hang” bing viéc img dung cong nghé thong tin vao céc
hoat dong nghiép vy, quan ly va van hanh ngan hang.
- Nang cao chit lugng dich vy

o Nghién ciru, nang cao hon nira chat lugng phuc vy khach hang thong qua cac bd
quy téc va tiéu chudn vé chat lugng dich vy, xay dung hinh anh nhén vién chuyén
nghiép; d6i mai quy trinh, biéu miu, rit ngin thoi gian giao dich nhim phyc vy
khach hang dugc t6t nhat.

o Nang cao chét lugng san phdm dap (mg nhu cau khach hang.
- Kién toan hé théng mang ludi Kénh phan phoi
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o Sép xép, quy hoach va chuin héa hé thong Kénh phan phéi mt cach hop 1y, c6 16
trinh; thay d6i cdn ban tinh chat, mé hinh Phong Giao dich la don vi kinh doanh
da ning, toan dién nhu cap dd Chi nhanh thong thudng.

o Dé xuéit NHNN xem xét, chap thudn cho Ngan hang Nam A tiép tuc phat trién mo
rong mang ludi cé chon loc, phu hop voi chién lugc phat trién ciia Ngan hang Nam
A.

- Phat trién thuong hiéu

o Cung cb va nang tam thuong hiéu Ngan hang Nam A gin voi: (i) cac gia tri cot 16i
cua Ngan hang;(ii) trach nhiém cao ddi véi cong dc"mg, xa hoi; (111) phat trién va
cung c¢b Nhan hiéu.

o Céc giai phap phat trién thuong hiéu ciia Ngin hang Nam A phai duge trién khai
mot cach déng bd, tao su khac biét vé san phflm dich vu ndi trdi, doi ngii nhan vién
chuyén nghiép, than thién vdi khach hang theo phuong cham “Ngéan hang dep -
Dich vu t6t”, kiém soat hoat dong quang bé, truyén thong phu hgp.

o Nghién ciru dé 4n lan toa thuong hiéu mang ddm nét vin hoéa Ngan hang Nam A.

o Tiép tuc phat huy cac hoat dong xa hoi, cac chuong trinh vi lgi ich cong ddng.

Pénh gid vé s phit hop dinh hwéng phait trién ciia Ngan hang Nam A véi xu huéng
cua nganh, chinh siach cia Nha nwéc, va xu thé chung trén thé gioi

Trong bdi canh kinh té ngay cang c¢6 nhiéu bién dong anh hudng téi hoat dong kinh doanh,
quy dinh quan 1y cia NHNN ngay cang dugc thit chit dé dam bao sy an toan va hiéu qua
cua toan hé théng, nhu ciu ciia khach hang ngay cang cao, 4p lyc canh tranh tir cic d6i thu
ngay cang lén thi dinh huéng chién luge ciia Ngan hang Nam A chi trong dau tu ngudn
nhén luc, hién dai hoéa cong nghé tin hoc cia Ngéan hang la cac didu kién can thiét trong
qué trinh phat trién ciia Ngén hang Nam A. Bén canh d6, viéc nang cao ning lyc tai chinh,
mé rong mang luGi hoat dong cia Ngan hang Nam A s& gop phan mé& rong co héi kinh
doanh va phat trién thj truong cia Ngan hang trong thoi gian tdi 1a hoan toan phu hop véi
céc chinh sach ciia Nha nuéc, dinh huéng cia nganh ngan hang va xu thé phat trién chung
trén thé gidi.

CHINH SACH POI VOI NGUOI LAO DONG

S6 lwgng va co ciu lao djng

Tinh dén thoi diém ngay 31/03/2020, Ngan hang Nam A c6 3.107 lao dong, véi co cAu nhu
sau:

Béng 42: Co céu lao ddng thoi diém 31/03/2020

Tiéu chi S6 lwgng Ty 1§
I. Phén theo trinh d9 3.107 100%
+ Trinh d0 trén dai hoc 87 2,80%
+ Trinh d§ dai hoc 2.172 69,91%
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Tiéu chi S6 lwgng Ty 1§
+ Trinh d§ cao ding, trung cap 483 15,55%
+ Lao dong phé thong 365 11,75%
IL. Phén theo tinh chit cia hgp dong 3.107 100%
+ Lao dong khong xac dinh thoi han 1.091 35,11%
+ Lao dong c6 thoi han tir 12 — 36 théng 1.823 58,67%
+ Lao dong c6 thoi han dudi 12 thang 193 6,21%
+ Lao dong thude dién khong ky Hop dong lao dong 0 0,00%
I11. Phén theo gidi tinh 3.107 100%
+ Nam 1.562 50,27%
+ Nir 1.545 49,73%
IV. Phén theo by phin 3.107 100%
+ Cén b quan ly 637 20,50%
+ Nhan vién nghi¢p vu 2.470 79,50%

Nguon: Ngdn hang Nam A
Maéi truong lam vige
V6i myc tiéu xdy dyng Ngan hang Nam A tr& thanh ngan hang TMCP bén 1é hang dau
Viét Nam, nhdm théa man cao nhit cac yéu ciu va sy mong dgi cua khach hang, ) dong
va nha diu tu, Ngin hang Nam A luén quan tdm xay dung nét vin hoéa riéng, di ngii nhian
vién lich sy, chuyén nghiép, sang tao, nhiét huyét voi nghé va ban linh vimg vang trong
cudc séng. Pén véi Ngan hang Nam A, ngudi lao dong sé cam nhan duge sy than thién,
nhiét tinh, dodn két va mot méi truong lam viéc chuyén nghiép.
Chinh sich d6i véi nguoi lao djng

Ngudi lao dong 1am viéc tai Ngin hang Nam A dugc huong ddy di cac ché d¢ luong,
thudng, trg cdp theo quy dinh hién hanh cia phap luat. Hoi dong quén tri, Ban Tong Giam
déc, cong doan va cac doan thé cia Ngan hang thudng xuyén quan tdm dén cac phong trao
thi dua lao ddng san xuét, khen thudng kip thoi, quan tdm dén doi sdng ctia ngudi lao dong,
thue hién tot cac ché d6 chinh sach wu dai cho CBNV Ngan hang.

- Chinh séch tuyén dung: Cong tac tuyén dung dugc thyc hién bai ban, chat lugng hon,
chuyén nghiép hon, huéng téi dap img t6t hon nhu ciu vé nhén s toan ngan hang.
o Tuyén dung céng khai, thdng nhat vé quy trinh, quy dinh trong toan hé thong.

o Thu hiit nhan tai, tuyén dung ding ngudi theo tiéu chudn quy dinh va b tri ding
viéc dé phat huy ning lyc, sé truong cua CBNV.

o Uu tién tuyén dung lao dong c6 kinh nghi¢m dang lam viéc trong nganh Tai chinh
— Ngan hang hodc cac mg vién dugc dao tao chuyén mén cao ¢ cic truong Dai hoc
c6 uy tin trong va ngoai nudc theo dinh huéng ngudn nhén lyc ciia Ngin hang Nam
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A.
Chinh séach dao tao:

Cac hoat dong dao tao ndi by duge Ngan hang phéi hop véi cac t6 chirc dao tao chuyén
nghiép, té chirc thyuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhim néng cao ning lyc
chuyén mén, nghiép vu cia CBNV toan hang ciing nhu néng lyc quan ly cua cac cép
lanh dao.

Ngan hang Nam A luén tao diéu kién dé CBNV c6 co hdi dio tao, phat trién nham xay
dung d6i ngii CBNV tinh thong vé nghiép vy, c6 dao dirc nghé nghiép, nhiét tim phuc
vu khach hang véi phong cach lam viéc chuyén nghi¢p.

o Toan by CBNV mdi tuyén dung vao Ngén hang Nam A s& dugc tham gia chuong
trinh 4o tao hdi nhap nhim gitp CBNV hiéu rd lich sir hinh thanh va phat trién
ciia Ngan hang Nam A, hiéu rd méi truong lam viéc, cac sin pham cia Ngan hang
Nam A va dugc dao tao, huin luyén vé nghiép vu dé nim bét va hoa nhép nhanh
nhét v&i cong viée tai Ngan hang Nam A.

o Chinh sach dao tao ning cao: Hang ndm, Ngan hang Nam A thudng xuyén t6 chirc
cdc khoa dao tao nang cao k¥ ning, kién thirc vé nghiép vu chuyén cho cac CBNV
trong qua trinh lam vigc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vy, phuc vu tot
cho cong viéc tai Ngan hang Nam A. Két qua dat dugc ciia CBNV sau mdi khoa
hoc s& 1a mét trong nhirg co s& xem xét dé bat, thing tién CBNV.

o Trong nim 2019, Nam A Bank d trién khai nhiéu chuong trinh déo tao nhim nang
cao, phat trién di ngil nhan lyc c6 chét lugng cao, cy thé nhu “Ky nang ban hang
cho d3i ngii kinh doanh”, “Tap huan CBNV Don vi kinh doanh ky nang, nghiép vu
ban san phfim bao hiém nhan tho FWD”, “Ldp thanh toan quéc té”, “Tap huén, chia
sé kinh nghiém tim kiém, tham dinh khach hang doanh nghiép”, “CBNV Tén tuyén
cho cong tac mo rong mang ludi”,.. .Ddng thoi chit lugng giang vién ndi b ludn
dugc chi trong va nang cao.

Chinh séch thing tién va phat trién nghé nghiép:

Tai Ngan hang Nam A, co héi thang tién nghé nghiép cong bing cho moi ddi tugng
dugc xac 1ap bing ké hoach quy hoach sir dung ngudn nhan lyc v6i mot quy trinh rd
rang, nhim tao dong lyc phén d4u cho tit ca cac nhan vién cling nhu giir chan nhan tai
cho Ngan hang.

o Ngan hang c6 chinh sach quy hoach nguén can b lau dai tir nhitng CBNV ¢6 tam
huyét, di trinh do, ning lyc lanh dao, c6 thanh tich trong lao dong dugc lanh dao
don vi danh gia cao va dua vao ngudn can bd quy hoach dai han cho Ngan hang.
Nhirng céan by thudc dién quy hoach s& dugc boi dudng, dao tao, bo sung kién thirc
chuyén mon dé diéu hanh céc hoat dong cia Ngan hang trong nhimg nim tiép theo.

o Ngan hang c6 ké hoach danh gia nang luc va cong viée dinh ky hang théng, quy,
qua d6 danh gia myc tiéu cong viéc, muyc tiéu phat trién nghé nghiép ctia mdi ca
nhan dong thoi cling la co s¢ nhim quy hoach ngudn nhan sy phu hop véi timg giai
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doan phat trién clia Ngéan hang.
Chinh séach luong, thuong, phic lgi, dai ngd:

Ngan hang Nam A luén chi trong téi viée xdy dung hé théng luong, thudng, phuc lgi,
dii ngd cho CBNV phi hop véi timg thi ky va timg giai doan phat trién, bao dam tinh
linh hoat, ¢dng bing, twong ximg mirc 49 cong hién va canh tranh trén thi truong lao
dong. Tai 31/03/2020, thu nhap binh quan cua can bg, cong nhan vién Ngan hang Nam
A 12 16 triéu ddng/ngudri/thang, tdng s6 nhan vién ting 131 ngudi, twong duong 4,40%
s0 voi thoi diém cudi nam 2019.

Chinh séch lurong, thudng, phuc lgi cling duge Ngan hang xem xét, diéu chinh phu hop
theo hudng gén lién véi két qua hoat dong kinh doanh cia toan hang ciing nhu ning
suét, KPIs, Cin cir Nghi quyét DPHDCD thudng nién nim 2019: HPQT da thyc hién
trich 20% phé‘m Loi nhuén vuot ké hoach PHPCP giao dé dong vién va khich 1¢ kip
thdi CBNV c¢6 nhimg dong gop vao két qua kinh doanh vugt trdi cho Ngan hang Nam
A trong nim 2019.

o Lwong va phu cap luong:
* Luong co ban: la mirc lrong CBNV dugc hudng theo ngach bac phi hop véi
chire tréch cong viéc dam nhiém tai Ngan hang Nam A.
» Luong kinh doanh: 1a tién lvong ma CBNV dugc huéng cin cir vao higu qua
kinh doanh chung cua timg don vi, ciia Ngan hang Nam A va danh gia két qua
thye hién cong viéc cua ca nhan.

* Phu cép luong: 1a cac khoan bd sung thuong xuyén dugc tinh thém trong thu
nhip tiy theo tinh chat va diéu kién thyc hién cong viéc cia CBNV, bao gom:
phu cép trach nhiém, phy cap hi¢u qua, phy cép chirc vy, phu cap khuyén khich
(ap dung cho can bd nhén vién c6 thém bang Cir nhén, bing Thac sy, bing Tién
sy theo nganh nghé chuyén mén ngén hang), phy cap tham nién, phy cép doc
hai, phu cép kiém nhiém, phy cép thu hat dai ngd, phy cp di lai...

= Xét nang bac luong cho CBNV: CBNV c6 thanh tich vugt trdi trong cong tac
dugc Ban Lanh dao Ngan hang Nam A xét nang bac luong.

o Thuodng:

Ngén hang Nam A ap dung chinh sach thuong nhim dong vién, khuyén khich
CBNV toan hé théng nd lyc cdng hién va phan dau hét minh trén moi vi tri cong
tic dé xay dung Ngan hang Nam A ngay cang phat trién va lon manh. Nhimg tép
thé, c4 nhan dat thanh tich xuét sic s& dugc ton vinh va khen thuong ximg déng,
kip thoi theo nhimg quy dinh thong nhit, cong bang va cong khai, két hgp khen
thuéng tinh than va khen thuéng vét chét (gidy khen, hién kim, tham quan du lich
trong hodc ngoai nudc).

o Phuc lgi, dai ngd:
= Ché do bao hiém: tit ca CBNV ky hop dong lao dong chinh thirc véi Ngéan hang

-
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XL

XII.

1.1

Nam A déu dwoc hudng cac ché dd bao hiém xa hoi, bao hiém y té ding véi Bo
Ludt lao dong.

Ché d6 kham sirc khoe dinh ky: Ngan hang Nam A t6 chirc kham sirc khoe cho
CBNV dinh ky hang nam.

Ché d6 ddng phuc: Hang ndm CBNV Ngan hang Nam A dugc hd tro chi phi dé
may dong phuc.

Ché 4% nghi ngoi va vui choi tap thé: CBNV lam viéc tai Ngan hang Nam A
dwgc hudng 12 hodc 14 ngay nghi phép/nim tiy chirc danh va cir méi 05 nim
thdm nién lam viéc tai Ngan hang Nam A thi CBNV dugc huong thém 01 ngay
phép/nam.

Ché d¢ cho vay wu dai dbi voi CBNV c6 nhu cdu va du diéu kién theo quy dinh
ctia Ngan hang Nam A dé tiéu ding, mua xe gin may, xe 6t6, nha ¢... véi mirc
vay va thdi gian vay theo quy dinh cua Ngéan hang Nam A.

Céc chinh sach khac: cong tac phi, phu cép in trua, di lai, sinh nhit...

Quy hoach, dé bat, b6 nhiém:

Cong tac quy hoach nhan sy ké thira dugc thuc hién xuyén sudt théng qua céc
chuong trinh thi dua, céc chuong trinh danh gia, t6 chirc cac dot thi nghiép vy, ngay
h¢i ban hang, ky thi Trang Nguyén Nam A Bank, ... nhdm phat hién cac nhan sy
ndi bét, gioi chuyén mén, vimg k¥ nang dap img yéu cau cong viéc thyc té ciia Pon
vi dé dao tao va bd nhiém thang tién.

CHINH SACH CO TUC

Cin cir theo Diéu 1¢ td chirc va hoat dong cia Ngan hang Nam A, cic quy dinh ctia phap
lut, viéc chi tra cd tirc cia Ngan hang Nam A phy thugc cac yéu td sau:

Ngan hang chi dugc chi tra cb tirc cho c6 dong khi két qua hoat dong kinh doanh c6 lai
va di hoan thanh nghia vu ndp thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phap
ludt.
Cd dong dugce chia cd tirc twong tmg v6i ty 1¢ s& hiru tinh trén von diéu 1é cua Ngan
hang Nam A.

Ty 1é ¢4 tirc s& dugc Pai hoi ddng cd dong quyét dinh dya trén dé xuét cia Hoi dong
quan trj, véi can cir la két qua hoat dong kinh doanh ciia nam hoat dong va phuong én
hoat dgng kinh doanh cua cac nam téi.

Ném 2018, Ngan hang Nam A di hoan tat viéc tra ¢d tirc bing cd phiéu véi ty 1¢ 1a 11%,
nang vén diéu 1¢ 1én 3.353 ty dong. Nam 2019, Ngan hang Nam A tiép tyc phét hanh thém
53.655.907 cd phén dé tra cb tirc véi ty 1& 16%, nang von diéu 1& 1én 3.890 ty dong.

TINH HINH TAI CHINH
Cic chi tiéu co ban

Hoat djng trich khau hao TSCP
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1.2

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Ngan hang Nam A tién hanh trich khéu hao theo ding quy dinh ciia nguyén tic ké toan.
Tai san ¢ dinh cua Ngan hang Nam A khau hao theo phuong phap dudng thing, dya trén

thoi gian hiru dung udce tinh.

Bing 43: Théi gian khiu hao

Nhém thiét bj
Nha cira, vét kién triic

May méc thiét bi

Thiét bi, dung cy quan ly
Tai san c¢6 dinh hiru hinh khac
Quyén sir dung dat {*)

qmu-t:-um—-j

Phin mém may tinh

Mirc lwong binh quéin

- Phuwong tién vén tai va thiét bj truyén din

Thoi gian

05 — 30 ndm

03 — 08 ndm

06 — 10 ndm

03 - 08 nam

04 — 10 ndm

Theo thoi han thué
03 — 08 nam
Nguon: Ngan hang Nam A

(*) Quyén sir dung dat cé thoi han dwge Nha nuée giao co thu tién sic dung dat dioc khéu
hao theo thoi han duwgc giao. Quyén sir dung dat khéng thoi han thi khong trich khau hao.

Mirc luong binh quéan hang thang ndm 2019 cua ngudi lao dong trong Ngan hang la 23
triéu dong/ngudi/thang. So sanh véi mirc luong cia cac Ngan hang trén cung dja ban mirc

thu nhap nay & mirc kha.

Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Bing 44: Cic chi tidu tai chinh chii yéu ciia Ngan hang Nam A

Chi tiéu
Vén ty c6
Vén diéu 1€ (ty dong)
Ty 1& an toan vén
Chét lwgng tai sin
Ty 1€ ng xéu.

(Sb dur cac khoan cho vay va g trude
KH + Céc khoan cho vay cac to chirc tin
dung khéac)/Tong tai san

Tai san c6 sinh 101/Tong tai san c6 ndi
bang

Két qua hoat dng kinh doanh

Loi nhudn truéc thué/VCSH binh quan
Thu nhép dich vu/Téng thu nhap

Thu nhép rong tir hoat dong dich vy/Loi
nhuén trudce thué

Niam 2018

3.353
11,15%

1,54%
67,77%

96,90%

18,86%
2,04%
7,07%

Nim 2019  Quy 1/2020

3.890
9,66%

1,97%
71,56%

94,87%

20,12%
2,12%
7.94%

3.890

8,62%

1,98%

72,00%

94,70%

1

2,84%
2,30%
7,08%
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Chi tiéu Niam 2018  Nim 2019  Quy 1/2020
Kha ning thanh toin
Ty 1 dy trit thanh khoan 19,30% 16,94% 14,87%
Ty 1é ngudn vén ngin han dugc sir dung 16,74% 17,65% 22,18%

cho vay trung va dai han

Nguon: Ngdn hang Nam A

XIIl. HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC, BAN KIEM SOAT, KE TOAN

TRUONG

Danh sédch cédc thanh vién HDQT

Bang 45: Danh sich thanh vién Hi dong quan trj ciia Ngin hang

TT Ho va tén
1 Nguyén Quéc Toan
2 | Nguyén Quic My
3 | Phan Diﬁh Tan
4 | Tran Ng”ﬁ Phic Vi

b | Vo Thi 'i"uyét Nga
6 Db Anh Thu

Chire vy S8 pitx | T ako

nam giir giir
Chu tich, thanh vién HDQT 19.450.265 5,00%
khong diéu hanh

' Phé Chit tich, thanh vién 16.649.584 4,28%
HDQT khéong diéu hanh
Ph6 Chu tich, thanh vién 11.037.944 2.84%
HDQT khéng diéu hanh
Phoé Chu tich, thanh vién - -
HDQT khong diéu hanh
Thanh vién HDQT diéu hanh 100.567 0,03%
Thanh vién HPQT dgc lap 1.931.400 0,50%

Nguon: Ngdn hang Nam A

<  Ong Nguyén Qudc Toan — Chii tich Hpi ddng quan trj

Tir ndm 1990 - : Nhén vién Kinh doanh, Giam déc Kinh doanh Cong ty A AND
09/1999: C IMPORT/EXPORT LTD (Canada).
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | |85

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan tdc

Pia chi thudng tra
Minh

Trinh d hoc van
Trinh d¢ chuyén mon

Qua trinh cong tac

: 23/05/1970

: Quy Nhon — Binh Dinh

: Viét Nam

: Kinh

: 830/12 Huynh Tén Phat, Xa Pha Xuan, Nha B¢, TP. Ho Chi

: 12/12
: Chirng chi Tai chinh — chirmg khoan
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Tu 10/1999 - 11/2008

Tir 03/2007- 08/2009
Tir 11/2008 - 03/2010

Tir 03/2010 - 07/2012

Tir 07/2012 - 07/2013

Tir 07/2013 - 03/2014

Tir 03/2014 - 7/2015

Tir 03/2014 dén nay

: Phé Téng Giam ddc Cong ty TNHH Hoan Céu; Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich HDTV
kiém Téng Giam déc Cong ty TNHH Réng Thai Binh Duong;
Thanh vién HDQT CTCP Thanh Céng.

: C6 vAn HDQT Ngén hang TMCP Nam A.

: Phé Tong Giam déc Cong ty TNHH Hoan Céu; Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich HDTV
Céng ty TNHH Rong Théi Binh Duong; Chu tich HDQT CTCP
Xuét Nhap khau Lam Thiy san Bén Tre.

: Phé Téng Gidm déc Cong ty TNHH Hoan Cau; Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich HDQT
CTCP Hoan Vi Sai Gon.

: Phé Chu tich HDPTV Céng ty TNHH Hoan Cau; Thanh vién
HDTV kiém Téng Giam déc Cong ty TNHH Hoan Cau Nha
Trang; Chu tich HDQT CTCP Thuong mai Hoan Céu; Thanh
vién HDQT CTCP Sai Gon Nha Diét; Thanh vién HDQT CTCP
Truyén Thong Ngéi Sao Thé Gidi.

: Phé Chi tich HDTV Céng ty TNHH Hoan Céu; HDTV kiém
Téng Giam ddc Cong ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; HDTV
kiém Téng Giam déc Céong ty TNHH Hoan Cau Khanh Hoa;
Chu tich HPQT CTCP Thuong mai Hoan Cau; Thanh vién
HDQT CTCP Sai Gon Nha Pét; Thanh viéen HDQT CTCP
Truyén Thong Ngéi Sao Thé Gidi.

: Phé Chu tich HDTV Coéng ty TNHH Hoan Céu; Thanh vién
HPTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Thanh vién
HPQT CTCP Truyén Théng Ngbi Sao Thé Gidi.

: Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vu cong tac hién nay: Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vy dang nim giir & cac td chirc khac: Khong co.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:
v S6 ¢b phén c4 nhan dang ndm giir: 19.450.265 c6 phén, chiém 5,000% vén diéu 1¢.

v’ S6 ¢b phin dai dién ndm giir: 0 c6 phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

Sé cé phan s& hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 55.280.891 ¢b phén, chiém 14,211% vén diéu I¢.

Ty 1€ so hiru ching khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyeén lgi mau thuan véi lgi ich ngén hang: Khéng co.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khéng cé.
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Loi ich lién quan di vi ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co.
<  Ong Trin Ngé Phiic Vii — Phé Chi tich Hji dong quén trj

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quédc tich

Dan tdc

Dia chi thuong tri
Trinh d¢ hoc vén
Trinh d§ chuyén mén
Qua trinh céng tac
Tur 1990 — 1994

Tir 1994 — 1997

Tur 1997 - 2001

Tir 2001 - 2008

Tir 2006 — 2010
Tir 2006 — 2009

Tir 2009 - 2010
Tir 2006 - 2014
Tur 2008 - 2009

Tir 2009 - 2010
Tir 11/2010 - 01/2013

Tir 02/2013 - 04/2013
Tir 04/2013 - 04/2014
Tir 04/2014 — 04/2015

Tir 04/2015 dén nay

:23/08/1972
: Lam Déng
: Viét Nam

: Kinh

: 161 Tran Phu, Loc Nga, TP. Bao Loc, Tinh Lam Déng
. 12/12
: Ctr nhén Kinh té, Cao hoc Griggs University

: Nhan vién UBND huyé¢n Bao Lgc.
: Chuyén vién UBND huyén Bao Lam.
: Ph6 Giam dbc, Gidm d6c Ngan hang TMCP Déng Phuong.

: Td truong T Tin dung, Quyén Giam ddc, Giam déc Chi nhanh
Lam Pdng, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Chu tich HDQT CTCP Che Ha Giang.

: Chu tich HPQT CTCP Che 1 - 5, Chu tich HPDQT CTCP Che
Ha Giang.

: Chu tich HDQT CTCP Che Ngoc Bao.
: Thanh vién HPQT CTCP Du Lich, CTCP Bja Oc Pa Lat.

: Dédc phai vién cia HPQT Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin.

: Giam ddc Chi nhanh Lam Pong, Ngin hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin.

: Giam déc Khu vic Nam Trung B & Tay Nguyén, Ngin hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Phé Tong Gidm déc Ngan hang TMCP Nam A.
: Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Thanh vién HPQT kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Nam A.
: Phé Chu tich HDQT Ngén hang TMCP Nam A.
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Chirc vu cong tac hién nay: Pho Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.
Chire vy dang ndm giir & céc td chirc khac: Khong co.

Sé cé phin Nam A Bank dang nim giir:

v $é cb phan ca nhan dang nim giit: 0 cb phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.

v Sb cb phan dai dién ndm giir: 0 ¢é phan, chiém 0,000% vén diéu 1&.

S6 cé phén s& hitu cia ngudi 6 lién quan: 0 cb phan, chiém 0,000% von diéu 1.
Ty 1é s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén lgi méu thudn véi loi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khong c6.

Loi ich lién quan d6i v&i ngan hang: Khéng c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

<  Ong Phan Dinh Tin — Phé Chii tich Hyi dong quan trj

Ngay thang nam sinh  : 10/09/1954

Noi sinh : Binh Pinh

Quéc tich : Vigt Nam

Dan tdc : Kinh

Dia chi thudng tra : 27A Ban C, P.3, Q.3, TP. Ho Chi Minh
Trinh d6 hoc vén < 12/12

Trinh d§ chuyén mén  : Trung cép Quan 1y kinh té

Qua trinh cong tac:

T 1972 - 1975 : Can by Doi cong tac thi trin Bdng Son, huyén Hoai Nhon,
Tinh Binh Dinh.

Tir 1975 - 1976 : Uy vién thu ky UBND thj trdn Bong Son, huyén Hoai Nhon,
Tinh Binh Dinh.

Tiur 1976 - 1979 : Hoc vién Truomg Quan 1y Kinh té Tinh Nghia Binh.

Tir 1980 - 1990 : Can by Cong ty Lién hi¢p Thuy san Tinh Nghia Binh.

Tir 1990 — nay : Téng Gidm dbc Cong ty TNHH Hoan Céu.

Tir 2001 — 2002 : Thanh vién HDQT Ngéan hang TMCP Nam A.

Tir 2003 - 2003 : Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 2004 — nay : Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 2015 - nay : Thanh vién HPQT CTCP Cép thoat nudc Bén Tre.

- Chuc vy cong tac hién nay: Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Chirc vy dang nim giir & cac té chirc khac: Thanh vién HDQT CTCP Cép thodt nuéc

Bén Tre, Chu tich HPTV kiém Téng Giam déc Cong ty TNHH Hoan Céu, Thanh vién
HPQT CTCP Piau tr Hiép Thanh Céng, Chu tich HDQT Trudng Pai hoc Quang Trung,
Chu tich HDQT CTCP Cép thoat nuéc Lam Pdng, Chu tich HDTV kiém Tdng Giam
dbc Cong ty TNHH Diamond Star Bén Tre, Giam déc CTCP Sao Séang.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v S6 ¢ phén c4 nhan dang nim giit: 11.037.944 c6 phén, chiém 2,837% vén diéu 1¢.

v Sé cb phan dai dién nim giir: 0 cd phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

(ty 18 96%).

Quyén lgi mau thudn véi lgi ich ngan hang: Khong cé.

- Cac khoan ng d6i véi ngén hang: Khong c6.

Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khong c6.

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.
Ong Nguyén Quéc My — Phé Chii tich Hpi dong quin tri

- Ngay thang ndm sinh
- Noi sinh
- Québc tich
- Dan tgc
- Dia chi thudng trd
- Trinh 49 hoc vén
- Trinh d§ chuyén mén
- Qua trinh cdng tac:
Tir 1989 — 1992
Tur 1992 - 2003
Tir 2001 — 2003
Tir 2004 — 2006
Tir 2007 — 2007
Tur 2008 — 2010
Tir 2011 — nay
Tir 11/2012 - 06/2018

: 26/10/1971
: Binh Dinh

: Viét Nam
: Kinh

Sé cé phan s& hiru cia nguoi ¢6 lién quan: 7.777.104 ¢b phén, chiém 1,999% vén diéu I¢.
Ty 1€ s& hiru chirg khoan tai cac cong ty khac: Cong ty CP Pau Tu Hiép Thanh Céong

: 104 Nguyén Vin Huong, P. Thao Dién, Q.2, TP. H6 Chi Minh

1 12/12
: Ctr nhén Tai chinh — Ngan hang

: Kinh doanh ty do tai TP. H6 Chi Minh.

- Giam déc Cong ty TNHH Hai Vuong.

: Thanh vién HDQT Ngén hang TMCP Nam A.

: Chui tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Chu tich HDQT Ngéin hang TMCP Nam A.
- Chi tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Chi tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A

: Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng & khai thac tai san

Ngan hang TMCP Nam A.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tir 12/2014 — 08/2018 : Chii tich HDTV Céng ty TNHH MTV Hoan Cau Long An.
Chire vu cong tac hién nay: Phé Chii tich HDQT Ngéan hang Nam A

Chirc vu dang nim giir & céc t6 chirc khac: Khong c6.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v Sé ¢b phén ca nhan dang nim giir: 16.649.584 ¢4 phan, chiém 4,280% von diéu 1¢.
v Sé ¢ phén dai dién nim giix: 0 cd phan, chiém 0,000% vén diéu I¢.

S6 ¢b phan s¢ hitu ctia ngudi ¢ lién quan: 58.081.572 cb phan, chiém 14,931% vén diéu 1.
Ty 1€ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi méu thudn véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng ddi v6i ngan hang: Khong cé.

Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khong cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng c6.

<  Ba Vo Thi Tuyét Nga — Thanh vién Hgi dong quan tri

Ngay thang nam sinh  : 03/05/1966

Noi sinh : Long An
Qudc tich : Viét Nam
Dan tgc : Kinh

Dia chi thudng tra : 246 Luong Dinh Cua, P. An Khanh, Q.2, TP. H6 Chi Minh.
Trinh d6 hoc van 1 12/12

Trinh d§ chuyén mon : Cir nhan Tai chinh — Tin dung

Qua trinh cong tac:

Tir 01/1988 — 10/1988 : Nhan Vién ké toan Hop tac xa Mua ban Thu Thiém.

Tir 01/1989 — 09/1992 : Nhén Vién ké toan Hop tac xa Tin dung An Déng.

Tir 10/1992 - 02/2002 : Phé Giam dbc kiém Ké toan truéng Chi nhanh An Déng,
Truéng Phong Hanh chinh, Thu ky Van phong HDQT, Kiém
soat vién Phong Kiém soét ndi by, Truong phong ké toan kiém
Ké toan truémg Hoi so, Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 03/2002 — nay : Phé Tdng Gidm déc Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 03/2011 — nay : Thanh vién HPQT kiém Ph6 Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Nam A.

- Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién HPQT kiém Pho Téng Giam déc Ngan hang

TMCP Nam A.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
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Chirc vy dang nim giit & cac té chirc khac: Khong c6.

S6 c6 phan Nam A Bank dang nim giir:

v' S6 ¢ phan ca nhan dang nim giir: 100.567 cd phan, chiém 0,026% von diéu 1¢.

v S6 cb phan dai dién nim giir: 0 c¢6 phén, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

S6 cb phén so hiru cia ngudi c6 lién quan: 0 c6 phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

Ty 1€ s& hiru ching khoén tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngén hang: Khéng c6.

Cac khoan ng d61 véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan d6i voi ngan hang: Khong co.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong cé.

Ba P§ Anh Thuwr — Thanh vién ddc 1ap Hoi dong quan tri

Ngay thang nim sinh  : 08/01/1972

Noi sinh : Binh Duong

Quéc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Dia chi thuong tra : 87/4A Tran Phi, P.4, Q.5, TP. Ho Chi Minh.
Trinh d hoc vén : 1212

Trinh d6 chuyén mén  : Cir nhan Tai chinh ké toan, Ngir vin Anh
Qua trinh cong tac

Niam 1995 : Ké toan vién Céng ty TNHH Viét Hung.

Tir 02/1996 — 09/2004
Tir 09/2004 - 09/2007
Tur 09/2007 - 02/2016
Tir 08/2002 — nay

: Ké toén vién Cong ty TNHH Hoan Cau.

: Quyén K¢ toan truéng Cong ty TNHH Hoan Cau.

: Ké toan truéng Cong ty TNHH Hoan Cau.

: Chu tich HPTV Céng ty TNHH San xuit Thuong mai Dich vy

Quang cao Thanh Thao.
: Thanh vién HDTV Coéng ty TNHH Danh Huy.
: Thanh vién HPQT ddc 1ap Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 01/2016 — nay
Tir 04/2016 — nay
Chirc vy cong tac hi¢n nay: Thanh vién HDQT ddc ldp Ngan hang Nam A.

Chirc vu dang ndm giir & cac té chirc khac: Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Danh
Huy.

Sé cb phin Nam A Bank dang nim giir:
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

v S c phin c4 nhan dang ndm giir: 1.931.400 c6 phan, chiém 0,496% von diéu 1¢.

v Sé cb phén dai dién nim giir: 0 cb phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

- Sb cb phén s& hiru ciia nguoi c6 lién quan: 3.750 ¢b phan, chiém 0,001% vén diéu 1¢.

- Ty I¢ s& hiru chirg khoan tai cac cong ty khac: Khong c6.

- Quyén lgi mau thuan véi lgi ich ngén hang: Khéng co.

- Céc khoan ng dbi voi ngan hang: Khong cé.

- Lgi ich lién quan ddi véi ngan hang: Khéng c6.

- Hanh vi vi pham phap luat: Khéng co.

2. Danh séch thanh vién Ban kiém so4t

Bing 46: Danh sich thanh vién Ban kiém soat ciia Ngin hang

TT Hovatén

Chike vy S6 cd phidn Ty 1¢ ndm

nim giir giir
1 Triéu Kim Can Truéng BKS 34.450 0,009%
2 Nguyén Thj Thiy Vén Thanh vién BKS 422 0,0001%
3 Nguyén Thuy Van Thanh vién BKS 96.494 0,025%

Nguon: Ngdn hang Nam A

&  Ba Triéu Kim Cén — Trwéng Ban Kiém sodt

- Ngay thang nam sinh

- Noisinh

- Québc tich

- Dan tgc

- Dia chi thudng tra

- Trinh d3 hoc van

- Trinh 4§ chuyén mén

- Qua trinh cdng tac
Tiur 1975 - 1978

Tir 1978 — 1981

Tir 1981 — 1986

Tur 1986 — 1989

: 05/09/1956

: Tinh Soai Riéng — Campuchia
: Viét Nam

: Kinh

: 201/115 Nguyén Xi, P.26, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh.
: 12/12
: Clr nhan Ngéan hang

: Nhan vién phong T6 chirc can by Ngan hang Nha nudc Tinh
Tay Ninh.

: Can bd dugc cir di hoc Pai hoc chuyén tu Ngan hang khoa 5
tai TP. H6 Chi Minh (can bd thudc Ngan hang Nha nuéc Tinh
Tay Ninh).

: Chuyén vién phong Tién t¢ Ngin hang Nha nuéc Tinh Tay
Ninh.

: Chuyén vién phong tai vy Cong ty Cung (g Vit tu, thudc Lién
Hiép Céc Xi nghi¢p XD Thuy lgi 4.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Tir 1989 - 2000 : Chuyén vién phong Té chirc hanh chinh Céng ty Xay dyung 48

- Tong cong ty Xay dung Thuy loi 4.
Tir 2000 - 2003 : Kinh doanh thuéc tay tai CB 16, duong Nguyén Hong Do,

P.13, Q. Tén Binh, TP. H Chi Minh.
Tir 04/2003 — 03/2011 : Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 03/2011 — nay : Truémg Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vu cong tac hi¢n nay: Truong Ban kiém soat Ngan hang Nam A.
Chirc vu dang nim giir & céc t6 chirc khac: Khéong cé.
S6 c6 phan Nam A Bank dang nim giir:
v Sé ¢ phén c4 nhan dang nim giir: 34.450 cb phan, chiém 0,009% vén diéu I¢.
v Sé ¢b phan dai dién nim giir: 0 cd phén, chiém 0,000% von diéu 1¢.
Sé cb phan s hiru ctia ngudi c6 lién quan : 376.070 cb phan, chiém 0,097% vén diéu 18
Ty 1€ s& hiru ching khoan tai céc cong ty khac: Khong co.
Quyén lgi méu thuin véi lgi ich ngan hang: Khong cé.
Céc khoan ng d6i v6i ngan hang: Khong co.
Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khong c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

< Ba Nguyén Thj Thiy Vin — Thanh vién Ban Kiém sodt

- Qua trinh cdng tac :
Tur 1978 - 1980 : Nhan vién phong Tién t¢ — Kho quy, Ngan hang Nha nude Tinh
Quang Nam, Da Ning.
Tir 1981 — 1982 : Nhan vién phong Tién té — Kho quy, Ngin hang Nha nuéc TP.
Pa Ning.
Tir 1982 — 1990 : Nhan vién phong Tién té — Kho quy, Ngan hang Nha nuée Tinh
Quang Nam, Pa Ning.
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG 193

Ngay thang ndm sinh  : 30/01/1955

Noi sinh : Pa Ning
Qudc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh

Dia chi thudng tri : 355/37 Su Van Hanh (ndi dai), P.12, Q.10, TP. H6 Chi Minh.
Trinh d6 hoc van 1 12/12
Trinh d chuyén mén : Tién si kinh té
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tir 1990 — 1991 : Pho phong Tién t¢ — Kho quy, Ngan hang Nha nu6c Tinh
Quéng Nam, Pa Ning.

Tir 1991 — 1994 : Nhan vién Phong Thanh toan qudc té Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh, Ngén hang TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam.

Tur 1995 — 1998 : Phé Phong Giao dich Binh Tay Chi nhanh TP. Hé Chi Minh,
Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Tir 1998 - 2000 : Truomg Phong Thanh toan quéc té Chi nhanh Binh Tay, Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam.

Tir 2000 — 2008 : Pho Giam déc Chi nhanh Binh Tay, Ngan hing TMCP Ngoai
thuong Viét Nam.

Tir 2008 - 2010 : Giam dbc Cong ty Tai chinh Ngin hang TMCP Ngoai thuong

Viét Nam tai Hong Kong.
Tir 2010 - 06/2014:  : Truong Ban cb van Ngan hang TMCP Ban Viét.
Tir 07/2014 — 03/2015 : C6 vin HPQT Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 03/2015 — 04/2016 : Truong Vin phong HDQT Ngén hang TMCP Nam A.
Tir 04/2016 — nay : Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vy dang nim giir & céc t6 chirc khac: Khéng c6.
S6 cd phian Nam A Bank dang nim gir:
v’ S6 cb phan c4 nhan dang nim giir: 422 cb phan, chiém 0,000% von diéu 1¢.
v’ Sé cd phan dai dién ndm giir: 0 cb phan, chiém 0,000% vén diéu 1&.
S6 cé phan s& hivu cta ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.
Ty 1€ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khéng co.
Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngan hang: Khong c6.
Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khong cé.
Loi ich lién quan d6i v6i ngan hang: Khong cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

<  Ba Nguyén Thuy Véin — Thanh vién Ban Kiém sost

- Ngay thang nam sinh  : 17/11/1975

- Noi sinh : Ha Ngi

- Qudc tich : Viét Nam

- Dién tgc : Kinh

- Dia chi thuong trd : 4G X4 Viét Nghé Tinh, P.19, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

- Trinh d hoc vin :12/12

- Trinh d chuyén mén : Cir nhan kinh té khoa Quan trj kinh doanh va khoa Tai chinh -
Tién t¢ — Tin dung.

- Qua trinh cong tac
Tir 11/1998 — 07/2000 : Ké toan tiét kiém Chi nhanh Thi Nghé, Ngén hang TMCP Nam
A.

Tir 07/2000 — 11/2001 : Nhén vién phong Tin dung Héi S&, Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 11/2001 — 12/2004 : Ké toan tin dung Chi nhénh Thj Ngh¢, Ngin hang TMCP Nam

A.
Tir 12/2004 — 08/2008 : Kiém tra vién, kiém toan vién, Chuyén vién Phong Quan 1y tin z
dung Ngéan hang TMCP Nam A. 2
. : N¢
Tir 08/2008 — 07/2010 : Chuyén vién, To truong To quan 1y rii ro van hanh Phong o
Quan 1y rii ro Ngan hang TMCP Nam A. A
Tir 07/2010 - 01/2014 : Kiém toan vién phong Kiém toan ndi by Ngan hang TMCP n
Nam A. N

T 01/2014 — 04/2015 : Phé Truéng phong Kiém toan ndi by Ngan hang TMCP Nam

A.
: ; ==
Tir 04/2015 — nay : Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A. X
- Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A. 32
- Chirc vy dang nim giir & cac td chirc khac: Khong co. ﬁ[’!
-S4 cb phan Nam A Bank dang nidm giir: gﬂ
~

v’ S6 cb phan c4 nhan dang nim giir: 96.494 cd phan, chiém 0,025% vén diéu I¢.
v Sé cb phan dai dién nim giir: 0 cd phén, chiém 0,000% von diéu 1¢.
- S6 cb phan s¢ hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 71.046 ¢6 phan, chiém 0,018% vén diéu 1¢.
- Ty 1¢ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong co.
- Quyén lgi méau thuin véi lgi ich ngén hang: Khong co.
- Céc khoan ng d6i v&i ngan hang: Khong co.
- Loi ich lién quan ddi v&i ngén hang: Khong cé.
- Hanh vi vi pham phap ludt: Khong cé.
3. Danh sich Ban Tong Gidm déc va Ké todn truong

Biing 47: Danh sich thanh vién Ban Téng Gidm ddc va K¢é todn trwémg ciia Ngin
hang Nam A
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NAM A BANK NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NAM A
p S6 cd phin Ty 1§ ndm
TT Ho va Tén Chirc vy nkm gilt gt
1  Trin Ngoc Tam Téng Giam ddc - -
, £ Thanh vién HDQT i
2 Vo Thi Tuyét Nga kit Phé TGD 100.567 0,03%
3 L& Quang Quang Phé Téng Giam déc - .
4  Tran Khai Hoan Phé Téng Giam déc - -
5 Nguyén Danh Thiét Phé Téng Giam dédc 41.207 0,011%
6 Hoang Viét Cuong Ph6 Tong Giam déc 1.276 0,0003%
7  Nguyén Thi My Lan Ké toan trudng 11.595 0,003%

Nguon: Ngdn hang Nam A

<  Ong Trin Ngoec TAm — Tong Gidm doc

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dan tdc

Dia chi thudng tra
Minh

Trinh d¢ hoe vén
Trinh d§ chuyén moén
Qua trinh cdong tac

Tir 10/1995 — 08/1998
Tur 10/1998 - 01/2003
Tir 04/2003 — 03/2004
Tir 03/2004 — 02/2008
Tur 02/2008 — 03/2015
Tir 03/2015 — 04/2016

Tir 04/2016 — 03/2018
Tir 09/2016 — 03/2018
Tiur 03/2018 — 04/2018
Tir 04/2018 — nay

:07/12/1973
: TP. Hd Chi Minh
: Viét Nam

: Kinh
: 416/34A Duong Quang Ham, P.5, Q. Go Vép, TP. H6 Chi

: 12/12
: Thac si Quan tri kinh doanh

: Can b tin dung, Ngan hang TMCP Dai Nam.

: Can b tin dung, Ngan hang TMCP Phuong Nam.

: Chuyén vién Ngén hang TMCP Nam A.

: Gidm dbc CN Quang Trung, Ngin hang TMCP Nam A.
: Phé Tdng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

- Truong Ban dic phai vién kiém Truéng Ban Tai co céu td
chirc Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Tdng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Chui tich HDQT CTCP Chimg khoan Bao Minh.

: Quyén Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.
: Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

- Chirc vy cong tac hién nay: Tong Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Chirc vu dang nim giir & cc t6 chirc khac: Khong cé.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v Sb cb phén c4 nhan dang ndm giix: 0 cb phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

v Sb b phén dai dién ndm giir: 0 cd phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.

S6 cb phan s¢ hitu ctia ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén diéu 1§.
Ty 1¢ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khéng c6.

Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng d6i v&i ngan hang: Khong cé.

Loi ich lién quan dbi véi ngan hang: Khéng co.

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co.

%  Ba Vd Thj Tuyét Nga — Thanh vién HDQT kiém Phé Tong Gidm déc

(Xin vui long xem Iy lich chi tiét tai phan Thanh vién HDQT)

<  Ong L& Quang Quing — Phé Tong Gidm doc

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG T

Ngay thang nam sinh  : 15/12/1963

Noi sinh : Quang Binh

Qubc tich : Viét Nam

Dén toc : Kinh

Dia chi thudng tra : E17 Léu 1, 16 E, Chung Cu 300 Bén Chuong Duong, P. Cau
Kho, Q.1, TP. H6 Chi Minh

Trinh d$ hoc van :12/12

Trinh d§ chuyén mén  : Cr nhan nganh Ngan hang va Luat hoc

Qua trinh cdng tac

Tir 01/1992 — 08/1995 : Truéng phong Ngan quy, Truéng phong Kinh doanh, Phé Téng
Giam déc Chi nhanh TP. H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng.

Tir 09/1995 — 06/2001 : Can bd Tin dung, Truong phong Tin dung va Dau tu Chi nhéanh
TP. H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng.

Tir 10/2001 — 03/2010 : Truéng phong Xir 1y rui ro, Giam doc Chi nhanh Tan Binh,
Ph6 phong Giam sat Tin dung va Quan ly ng Mién Nam, Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

Tir 042010 — 06/2010 : Giam dbc S& Giao dich Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 062010 — 05/2012 : Phé Giam déc phu trach Khéi Kinh doanh I Ngan hang TMCP
Nam A.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tir 06/2012 — 01/2015 : Giam dbc Trung tim Kinh doanh Ngan hing TMCP Nam A.

Tir 01/2015 - 08/2015 : Pédc phai vién cao cép Van Phong HPQT Ngéan hang TMCP

Nam A.

Tir 08/2015 — 03/2016 : Phé Giam déc Trung tam Tin dung Ngén hang TMCP Xuat
nhép khéu Viét Nam.

Tir 04/2016 — nay : Phé Téng Giam déc Ngin hang TMCP Nam A.

Chirc vu cong tac hién nay: Phé Tong Gidm dbc Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vu dang ndm giir & cac td chirc khac: Khong co.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v Sb cé phén c4 nhan dang nim giir: 0 cb phén, chiém 0,000% vén diéu 1¢.
v Sé cé phén dai dién nim giix: 0 ¢d phan, chiém 0,000% vén diéu I¢.

Sé b phan s& hitu ciia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu 1¢.
Ty 1¢ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khéng co.

Quyén lgi mau thudn véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng ddi v6i ngan hang: Khong cé.

Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khéng c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

&  Ong Trin Khai Hoan — Phé Téng Gidm déc

Ngay thang nam sinh  : 16/10/1978

Noi sinh : Lam Ddng

Qudc tich : Viét Nam

Din tdc : Kinh

Dia chi thudng trd : E4 Khu quy hoach Bach Ding, Ngé Quyén, P.6, Da Lat, Lam
bong

Trinh d9 hoc vén : 12/12

Trinh 49 chuyén mén  : Thac si nganh Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac:

Tir 01/2005 — 11/2006 : Chuyén vién Hi S&, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Tir 12/2006 — 01/2009 : Truéng PGD Bao Lc Chi nhanh Lam Pdng, Ngén hang

TMCP Sai Gén Thuong Tin.

Tir 02/2009 — 11/2010 : Truong Phong Tin dung ca nhan Chi nhanh Lam Déng, Ngan

hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.
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Tir 12/2010 - 11/2011

Tir 12/2011 - 02/2013

T 02/2013 - 01/2014
T 01/2014 - 01/2014

T 01/2014 - 07/2014
Tiur 07/2014 - 05/2015
Tir 05/2015 - 04/2016
Tir 04/2016 — 03/2017
Tu 03/2017 - 11/2017

Tir 11/2017 - 04/2018
Tur 04/2018 - 06/2018
Tu 06/2018 — 10/2019

Tir 11/2019 - 03/2020

Tir 04/2020 — nay

Tir 04/2019 - 05/2019
Tir 05/2019 — nay

: Truong van phong khu vyre Khu vire Nam Trung B va Tay
Nguyén, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Giam déc Chi nhanh Ninh Thuan, Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin.

: Trg ly Tong Gidm doc Ngan hang TMCP Nam A.

: Truéng Phong Quan ly chat lugng, Ngan hang TMCP Nam
A.

: Giam déc Chi nhanh Ham Nghi, Ngan hang TMCP Nam A.
: Trg 1y Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Truéng Van phong HPQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam ddc kiém Giam déc Trung tim Kinh doanh
Ngén hang TMCP Nam A.

- Gidm dc Trung tim Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.
: Ph6 Téng Giam doc Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam déc kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV
Quan 1y ng va khai théc tai san Ngan hang TMCP Nam A.

: Ph6 Téng Gidm déc Thudng tryc kiém Chu tich Cong ty
TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai sain Ngan hang
TMCP Nam A.

: Phé Téng Gidm dbc Thudong tryc Ngan hang TMCP Nam A.
: Thanh vién HPQT Céng ty Cb phan Chimg khoan Béo Minh
: Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Chimg khoén Bao Minh

Chirc vy céng téc hién nay: Ph6 Téng Giam dbc Thuong tryc Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vy dang nim giir & cac t6 chirc khac: Chu tich CTCP Chitng khoan Bao Minh va
Chu tich HPQT Cong ty CP Du lich Bao Lgc

S6 cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v’ S6 ¢d phan ca nhan dang ndm giir: 0 ¢4 phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

v’ Sé cb phan dai dién ndm giir: 0 c6 phan, chiém 0,000% vén diéu €.

Sé cb phan s hitu ctia ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu 18.

Ty 1€ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén lgi mau thudn véi lgi ich ngén hang: Khong c6.

Céc khoan no ddi véi ngan hang: Khéng co.
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Loi ich lién quan d6i v6i ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

<  Ong Nguyén Danh Thiét — Phé Téng Gidm dbc

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dén tgc

Dia chi thuong tra
Trinh d¢ hoe van
Trinh d§ chuyén mon
Qua trinh cong tac:
Tir 01/1996 — 01/1997

Tir 02/1997 -~ 01/1998
Tir 02/1998 — 01/2000
Tir 02/2000 — 05/2003
Tir 06/2003 — 02/2004
Tir 02/2004 — 04/2004

Tir 04/2004 - 03/2007
Tu 03/2007 - 02/2008
Tir 02/2008 — 03/2009
Tur 03/2009 - 01/2011

T 01/2011 - 09/2011

Tiur 09/2011 - 01/2017
Tir 01/2017 - 11/2017

: 27/07/1973
: Ha Tay

: Viét Nam

: Kinh

: 594/17 Su Van Hanh, P.10, Q.10, TP. H6 Chi Minh
:12/12

: Cir nhan Quan trj kinh doanh

: Phuy trach Kinh doanh Xuét nhap Thay san Cong ty Thuong
Mai Viét Thanh

: Can b Tin dung Chi nhanh Lam Déng, Ngan hang TMCP Dau
tu va phat trién Viét Nam.

: Phy trach Kinh doanh Xuét nhap Thily san Cong ty Thuong
Mai Viét Thanh

: Chuyén vién Tin dung Chi nhanh TP. Hé Chi Minh, Ngan hang
TMCP Diu tu va phat trién Viét Nam.

: Kiém tra vién Phong kiém tra N§i bd Hoi sé, Ngan hang TMCP
Nam A.

: Quyén Giam dc Chi nhanh Nga Bay, Ngan hang TMCP Nam
A.

: Giam dbc Chi nhanh Nga Bay, Ngan hang TMCP Nam A.

: Truong Phong Tin dung Héi s, Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Gidm dbc Hoi s& Ngan hang TMCP Nam A.

: Ph6 Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Kinh doanh I Héi
s&, Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbc Chi nhanh Quang Trung,
Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam dbc Hoi so Ngan hang TMCP Nam A.
: Phé Téng Giam déc kiém Giam doc Chi nhanh Ha N¢i Ngéan
hang TMCP Nam A.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tir 11/2017 - 07/2018 : Giam déc Khu vuc Mién Béc kiém Giam d6c Chi nhanh Ha
N¢i Ngén hang TMCP Nam A.

Tir 07/2018 — 04/2019 : Giam déc Khu vire Mién Bic Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 04/2019 — 102019  : Giam déc Khu vuc Mién Béc kiém Giam dbc Chi nhanh Ha
N¢i Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 11/2019 — nay : Phé Téng Giam ddc kiém Giam d6c Khu vire Mién Bic va
Giam d6c Chi nhanh Ha Noi Ngan hang TMCP Nam A

Chirc vu cong téc hién nay: Phé Téng Gidm déc kiém Gidm doc Khu vyc mién Bic kiém
Giam déc Chi nhanh Ha Noi Ngan hang TMCP Nam A.

Chire vu dang nim giit & céc td chirc khac: Khong cé.

Sé cb phin Nam A Bank dang nim giir:

v S ¢b phén c4 nhan dang nim giir: 41.207 ¢6 phan, chiém 0,011% vén diéu 1¢.
v’ S6 cb phan dai dién ndm giir: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.

Sé b phan s hiru clia ngudi c6 lién quan: 0 ¢ phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.
Ty 1€ s& hiru ching khoén tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan d6i v6i ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phap luét: Khong co.

%  Ong Hoang Vit Cuwomg — Phé Tong Gism doc b
- Ngay thing nim sinh  : 20/02/1977 '
- Noi sinh : Thanh Hoa
- Quobc tich : Viét Nam
- Dan tdc : Kinh
- Dia chi thudng tra : 861/85 Khu phé 4, P. Tan Hung, Q.7, TP. H Chi Minh
- Trinh d6 hoc van 1 12/12
- Trinh d0 chuyén mén : Thac si Quan trj kinh doanh
- Qua trinh cdng tac:
Tir 05/2008 — 10/2009 : Phé Phong Kinh doanh Mién Nam Hoi s& Ngan hang TMCP
K§ thuong Viét Nam
Tir 04/2010 — 04/2013 : Giam déc Khu vire 1T Mién Nam Ngén hang TMCP Hang hai
Viét Nam
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tir 04/2013 - 12/2013

Tir 12/2013 - 05/2014
Tir 05/2014 - 08/2014

Tur 08/2014 - 10/2014
Tir 10/2014 - 10/2014

Tir 11/2014 - 01/2015

Tu 01/2015 - 03/2015
Tir 04/2015 — 04/2016

Tir 04/2016 - 01/2017

Tir 01/2017 - 01/2018
Tir 01/2018 - 03/2018
Tir 03/2018 - 05/2018

T 05/2018 - 07/2018

T 07/2018 - 11/2018

Tir 11/2018 - 10/2019
Tur 11/2019 - 03/2020
Ti 11/2019 - nay

: Pho Giam déc Khoi Ngan hang ban 1é Ngin hang TMCP Nam
A

: Giam d6c Khéi Ngan hang ban 1é Ngan hang TMCP Nam A

: Giam ddc Khdi Ngan hang ban 1é kiém Giam ddc Chi nhanh
Nha Trang Ngin hang TMCP Nam A.

: Giam déc Khdi Ngan hang béan 1¢ Ngan hang TMCP Nam A

: Giam dbc Khdi Ngan hang ban 1é kiém Giam dbc Chi nhanh
Viing Tau Ngan hang TMCP Nam A

: Giam déc Khéi Kinh doanh kiém Giam déc Chi nhanh Viing
Tau Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam déc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.

: Gidgm déc Khu vuc TP. H6 Chi Minh va Ha Noi Ngan hang
TMCP Nam A.

: Giam ddc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A kiém
Giam déc Cong ty Quan ly ng va khai thac tai sin AMC.

: Giam dbc Cong ty Quan 1y ng va khai théc tai sin AMC.

- Giam dbc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam déc Khéi Kinh doanh kiém Truéng phong Khach hang
ca nhan Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam d6c Khéi Kinh doanh kiém Trudng phong Khéach hang
c4 nhan va Trudng phong Khach hang doanh nghiép Ngan hang
TMCP Nam A.

: Giam déc Khéi Kinh doanh kiém Truong phong Khach hang
c4 nhan Ngan hang TMCP Nam A

: Giam déc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A

: Ph6 Tong Giam doc kiém Giam doc Khoéi Kinh doanh Ngin
hang TMCP Nam A

: Phé Téng Gidm dbc Ngan hang TMCP Nam A

Chirc vy cong tac hién nay: Phé Téng Giam Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vy dang nim giir & céac t6 chirc khac: Khéong cé.

S6 cb phin Nam A Bank dang nim giir:

v 86 cd phan ca nhan dang nim giir: 1.276 c¢d phan, chiém 0,0003% vén diéu 1¢.

v S cb phan dai dién ndm giir: 0 cd phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

Sé cb phan s hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu 1é.
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Ty 1€ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi méau thuén véi loi ich ngan hang: Khong cé.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khéng cé.

Loi ich lién quan dbi véi ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phép luét: Khong c6

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

S6 CMND

Québc tich

Daén tdc

Dia chi thuong tra
Trinh d6 hoc vén
Trinh d¢ chuyén mén
Qua trinh cong tac:
Tuir 08/2005 — 11/2008
Tir 12/2008 - 08/2010

Tir 08/2010 - 06/2012
Tir 06/2012 - 07/2015

Tu 07/2015 - 11/2015
Tur 12/2015 - 03/2016

Tir 03/2016 — 04/2018

Tir 04/2018 — nay

Ba Nguyén Thj My Lan — K¢ toén trwéng
£ 12/11/1979

: An Giang

: 025770254 do CA TP. H) Chi Minh céip ngay 24/07/2013

: Viét Nam

: Kinh

: 381/23A Phan Vin Tri, P.11, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
:12/12

: Cir nhan Tai chinh — Tién té — Tin dung

: K& toan vién Phong Ké toan Hoi s& Ngan hang TMCP Nam A.
: Kiém soat Ké toan Phong Ké toan Hoi so Ngan hang TMCP
Nam A.

: Pho Trudng phong Ké toan — Phong K& toan Hoi s Ngan hang
TMCP Nam A.

: Phé Phong phu trach Phong Quan tri Tai chinh Ngan hang
TMCP Nam A.

: Pho Phong Quan trj Tai chinh Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé phong phu trach Phong Ké toan Ngian hang TMCP Nam
A.

: Truémg phong Ké toan kiém Ké toan truéng Ngan hang TMCP
Nam A.

: Ké toan truéng kiém Truong phong Ké toan Ngan hang TMCP
Nam A.

Chirc vy cong tac hién nay: Ké toan truong kiém Truéng phong Ké toan Ngan hang

TMCP Nam A.

Chire vu dang nim giir & cac td chirc khac: Khong co.

S6 cb phin Nam A Bank dang nim gitr:
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

v’ S ¢d phan ca nhan dang nim giir: 11.595 ¢6 phan, chiém 0,003% vén diéu I¢.

v S ¢d phan dai dién nim giir: 0 ¢4 phan, chiém 0,000% von diéu I¢.

S cb phan s¢ hiru ciia ngudi c6 lién quan: 1.287 ¢6 phan, chiém 0,000% von diéu I¢.
Ty 1€ so hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi mau thuin v&i lgi ich ngan hang: Khéng cé.

Cac khoan ng d6i v&i ngan hang: Khong c6.

Loi ich lién quan di v&i ngan hang: Khong c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng co

XIV. TAI SAN

Bing 48: Tinh hinh tai sin c6 dinh dén thoi diém 31/03/2020
DVT: Tri¢u dong

Chi tigu Nguyengia 1 ;‘t‘; mOn | (i trj con lgi

L. Tai sdn cb djnh hiru hinh 818.328 378.206 440.122

1. Nha cira, vit kién tric 396.041 116.713 279.328

2. My méc v thiét bj 230.729 149.697 81.032

3‘5: bruromg tif Vi i, rwybn 144.371 75.149 69.222

4. Thiét bi, dung cu quan Iy 33.232 26.149 7.083

5. TSCD hiru hinh khéc 13.955 10.498 | 3457

IL Tai sin cb djnh vo hinh 509.541 112.933 396.608

1. Quyén si dyng aét 367.968 1692 366.276

2. Phin mém miy tinh | 141.573 111.241 30332
Téng cong C 1.327.869 491.139 836.730
Nguon: BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang Nam A

Bing 49: Tinh hinh tai sdn c6 dinh dén thoi diém 31/03/2020 (Hop nhit)

DVT: Triéu dong

Chi tiéu Newybugis | 8 tﬂ;‘:‘é mOB | ik trj con Igi

L Tisin cbdjnh hiruhinh |  819.332 378.777 440.555

1. Nha cira, viit kién tric 396.041 116.713 279.328

2. Méy méc va thiét bj | 230.815 149.783 81.032

o tién vin tai, truyén 145.289 75.634 69.655

4. Thiétbi, dung cy quinly | 33.233 26.149 7.084
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Chi tiéu Nguyéngii O 1 ;‘i‘(‘; mon | i trf con lgi
5. TSCP hitu hinh khéc 13.954 10.498 3.456
IL Tai sin cf djnh v6 hinh | 509.541 112.933 396.608
1. Quyén sir dung dt | 367.968 1.692 366.276
2. Phin mém méy tinh | 141.573 111.241 30332
Téng cpng | 1328873 491.710 837.163

XV.
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Nguon: BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia Ngan hang Nam A
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH, LQI NHUAN VA CO TUC TRONG NAM
TIEP THEO

K¢é hoach lgi nhudn va ¢é tirc nim 2020
Ké hoach kinh doanh nam 2020 theo dy kién cta Héi déng quan tri Ngan hang Nam A, sé
dugc Hoi dong quan trj trinh Dai hoi dong c6 dong tai ky hop thudng nién nam 2020.

Bing 50: Ké hoach lgi nhudn va cd tirc nim 2020 ciia Ngan hang Nam A
DVT: Ty dong

% ting giam so véi

thye hién nim 2019

| Téng tai sin | 116.000 22,51%

| Vén didule]| - 7.000 79,95%

Huy dong vén tir c4 nhén té chirc kinh té va 92.000 22,41%
phat hanh gidy to c6 gid

' Du ng cho vay cé nhan va té chc kinh t& 82.000 21,40%

| Thu nhap lﬁi va cac khoan thu nhéap tuong tu | 8.100 B i3,?5%
Loi nhun truéc thué (%) 800 (13,47%)

| Loi nhugn shu thué (*) A 624 (14,64%)
Ty 1¢ ng xau | <3% | B

Nguon: Ngdn hang Nam A

Chi tiéu Gia tri

(*): Ké hoach loi nhugn trudc thué va sau thué cia nam tai chinh 2020 dwgc dw béo dwa
trén boi canh hoat djng cia nam tai chinh 2019. Ké hoach phdn phoi lgi nhugn (bao gom
viéc chi tra cé tirc) nam 2020 sé duge Héi dong quan tri Ngan hang Nam A trinh Dai hgi
dong cé dong tai ky hop thirong nién nam 2021, dwa trén két qua kinh doanh nam 2020 va
tinh hinh thuc té ciia doanh nghiép.

Ciin cir dé dat dwgc ké hoach lgi nhudin va cb tirc

Ké hoach doanh thu, loi nhuén va cé tirc néu trén dugc xay dung dua trén mé hinh hoat
dong hién tai cua Ngan hang Nam A, dugc dy bao dya trén két qua kinh doanh trong céc
nam trude, dinh huéng/ chién luge phat trién cia Ngan hang Nam A va dy bao phat trién
cua nganh ngan hang trong thoi gian téi.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Trén co s& cac myc tiéu Hoi ddng quan trj Ngan hang Nam A thong qua va dy kién trinh
Pai hoi dong cb dong thudng nién nam 2020, dé hoan thanh tdt cac chi tiéu kinh doanh,
Ngan hang da vach ra cac giai phap diéu hanh trong taim trong nam 2020 nhu sau:
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Giai phap phat trién kinh doanh gia ting hé khach hang va ting thu phi tin dung

e}

Ting cuong mo rong lién két, hop tac véi cac doi tac kinh doanh trong va ngoai
nudce; Trién khai mé hinh ban Digital qua App NamABank, siéu thj tai chinh tryc
tuyén, ATM, Facebook,...

Trién khai cac chuwong trinh khuyén mai, céc chién dich ban hang thudng xuyén va
lién tuc, dong thoi cai tién, phan tach mé hinh ban hang va do ludng niing suét ban
hang theo timg cép dd.

Pa dang héa san pham, dich vu theo phén khiic khach hang; X4y dyng géi san phim
dich vy phui hop timg phéan khic khach hang va dan chuyén dich khach hang sir
dung kénh Digital.

Giai phép phét trién thuong hiéu va mang ludi

o

o

Téang cudng cong tac truyén thong, quang b4 thuong hiéu Nam A Bank trén cac
phuong tién truyén thong, tai cc dja phuong c6 tru s6 Nam A Bank hoat dong.
Quan tri dy an hiéu qua, dic biét la vé thoi gian trong qua trinh phat trién mang
ludi.

Giai phép vé cong nghé

o

Ning cép hé thong cong nghé thong tin, trong d6 chii trong dén cong tac ting cuong
an ninh, bao mat.

Hoach dinh va trién khai céc dv an cng nghé dam bao c6 sy quy hoach véi mang
lui, khach hang, san pham tim nhin dén nim 2025.

Giai phap nang cao chit lugng dich vu

o

Xay dyng chuén dich vu 5 sao két hgp voi Chuong trinh ling nghe khach hang &
do ludng sy hai long cia khach hang va quan 1y trai nghi¢m khach hang.

Xéy dyng md hinh “Ngén hang giao dich t6i wu” trén 02 tiéu chi tién quyét “thoi
gian” va “ning suat” dé thyc hién héa myc tiéu “Ngén hang Dep — Dich vy Tét”.

Giai phép phat trién ngudn nhén luc

o Trién khai cong tac tuyén dung va dao tao dé dap (mg du luc lugng nhan su cho

nhu ciu mé rong thj truong. Trién khai dinh bién nhén sy ngoai kinh doanh.

Trién khai cac chinh sach nhan sy, chuong trinh thu hat va giir chan nhan tai,
chuwrong trinh nhén sy du trit, chuong trinh lanh dao ké thira cho muc tiéu phat trién
dén nam 2020.

Trién khai dao tao, tai dao tao va cac khoa huén luyén, dac biét cac khoa do lanh
dao khu vuc chia sé vdi nhan vién.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

XVL

XVIL

- Giai phap mé hinh quan trj rui ro toan dién
o Trién khai Thong tw 13/2018/TT-NHNN, Théong tu 41/2016/TT-NHNN.

o Chuong trinh quan trj rii ro, chéng that thodt dir li¢u ngan hang va hé théng canh
béo rii ro som. Chuong trinh phong ngira va xir ly khung hoang.

o Xay dyng, ning cép h¢ thong xép hang tin dung.
- Giai phap diéu hanh ké hoach & quan trj tai chinh
o Xay dyng tiéu chuan lugng hoa danh gia Giam ddc khu vy, Giam doc CN va Giam
déc PGD trong cac chu ky tuyén dung va bd nhiém.

o Nghién ciru va xay dyng céc kich ban ngan sach dau tu, dinh mirc chi phi phi hgp
voi tinh hinh kinh doanh hién tai, tao tinh chu dong cho cac don vi va tinh gon/
giam nhe thu tuc hanh chinh.

o Xay dyng céc giai phap trong diém, céc co ché quan tri v6n hiéu qua va can doi
nguén — sir dung nguém, nhim han ché tinh trang 13i cuc bo — 16 toan cuyc.

PANH GIA CUA TO CHUC TU VAN VE KE HOACH LQT NHUAN VA CO TUC

Vi tu cch 1a td chire tu vén chuyén nghiép, Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Minh da
tién hanh thu thap thong tin, nghién ciru phan tich hoat dong kinh doanh cia Ngén hang
TMCP Nam A nhim dua ra nhitng danh gia vé ké hoach kinh doanh ma Ngan hang Nam
A da xy dung.

Néu khong c6 nhimg bién dong bt thuong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép thi ké hoach lgi nhuin ma Ngan hang Nam A dua ra la ¢6 tinh kha thi trir truong
hop xay ra nhimg sy kién bat kha khang.

Chiing tdi cling xin luu ¥ ring céc y kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do danh
gia cua mét td chirc tr vén duya trén nhimg co s& thong tin dugc thu thap cé chon loc va
dya trén 1y thuyét vé tai chinh, chimg khoan, ma khong ham ¥ bao dam gia tri ca chimg
kho4n ciing nhu tinh chic chin cua nhimg s6 liéu dugc dy bao. Nhén xét nay chi mang tinh
tham khéo véi nha dau tu khi tyr ra quyét dinh déu tu.

THOT HAN DU KIEN PUA CO PHIEU VAO GIAO DICH TREN TH] TRUONG
CO TO CHUC

Ngén hang TMCP Nam A dang trong qua trinh thyc hién déng ky lwu ky ¢b phiéu tai Trung
tam Luu k¥ Chimg khoan Viét Nam (VSD) va ding ky giao dich c6 phiéu trén hé théng
giao dich UPCoM tai S& Giao dich Ching khoan Ha N1 (HNX). Dy kién ngay sau khi
nhan dugc chdp thuan ciia VSD va HNX, Ngan hang Nam A s& dua c6 phiéu vao giao dich
trén hé thong UPCoM.

Déi voi sb lugng cd phan phat hanh thém, sau khi hoan thanh dot phat hanh, Ngan hang
Nam A sé& thuc hién ding ky lwu ky (hodc dang ky luu ky bd sung) ¢6 phiéu véi VSD va
thuc hién niém yét/dang ky giao dich (hodc dang ky niém yét/dang ky giao dich b sung)
¢b phiéu cia Ngan hang Nam A véi HNX trong thoi han quy dinh cia phap luat.
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XVIIL THONG TIN VE NHUNG CAM KET CHUA THUC HIEN CUA NGAN HANG

XIX.

Trong qua trinh hoat dong thong thuong cua Ngan hang Nam A, Ngan hang dua ra céc cam
két ma chua dwgc ghi nhén 1a ng phai tra trong bang cén d6i ké toan, hay con goi la cam
két ngoai bang.

Céc cam két ngoai bang bao gébm cac khoan bao lanh tai chinh, chép nhén thanh toan, thu
tin dung. Nhiéu khoan cam két s& ddo han ma khéng phat sinh bt ky mot phan hay toan
bd mdt khoan tam tng nao. Do d6, cac khoan cam két va ng tiém an nay khong phan anh
lubng Iuu chuyén tién té dy kién trong twong lai.

CAC THONG TIN, TRANH CHAP KIEN TUNG LIEN QUAN TGOI NGAN HANG
MA CO THE ANH HUONG DPEN GIA CO PHIEU CHAO BAN

Ngay 20/06/2019, Co quan canh sat diéu tra (B Cong an) da c6 Quyét dinh sé 36/Qb-
CO01-P4 khéi t6 vu 4n hinh sy “Lam dung tin nhiém chiém doat tai sin” theo don to giac
ciia 5ng Nguyén Chén. D6i véi sy viée nay, Ngan hang Nam A khéng phai la d6i tugng bi
khéi kién, khéi t6 va hién dang hop tac cung cip hé so, tai liéu theo yéu cau cia co quan
c6 tham quyén dé phuc vu cong tac diéu tra. Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A
van dang dién ra 6n dinh va an toan. Phan quyét clia co' quan c6 tham quyén s 1a co so dé
xéc dinh quyén lgi va nghia vy cta cac bén c6 lién quan.

Ngoai ra, ngay 08/01/2020, 6ng Nguyén Chén con c6 “Don dé nghi ngin chin viéc ting
von diéu 1¢ ciia Ngan hang TMCP Nam A” giri ti mot s6 co quan quan ly Nha nudc. Dé
nghi nay khéng c6 co s& phap 1y vi Phuong én ting von diéu 1é nim 2019 da duge: (i) Pai
hoi dong cd dong Ngin hang Nam A théng qua mét cach hop phap vao ngay 23/03/2019,
(ii) dap img cdc quy dinh vé ting von diéu 1é cia ngin hang thuong mai ¢b phén dugc néu
tai Diéu 12 Thong tu 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018, va (iii) di dugc Ngin hang
Nha nuéc tham dinh, chap thuan tai Cong vin 10307/NHNN-TTGSNH ngay 31/12/2019.

Ngén hang Nam A s& chiju trach nhiém (néu c6) theo quy dinh cuia phép luat ddng thoi cam
két hd trg giai quyét cac tranh chép cia cac ¢ dong theo phén quyét clia co quan bao vé
phap ludt c6 lién quan.
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PHAN 5. CO PHIEU CHAO BAN

CO PHIEU CHAO BAN

Loai cb pha’in

C6 phan phd théong.

Ménh gi4

10.000 ddng/cé phan (Mudi nghin ddng mét cd phan).

Téng s6 c6 phin dy kién chao ban

Tdng s6 c¢b phén dy kién chao ban: 110.994.672 ¢ phan, trong do:

Chéo bén ra cong chiing cho c6 dong hién hiru: 43.924.788 c6 phan.
Phat hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong Ngén hang Nam A:
16.767.471 cd phan.

Chao ban ¢6 phiéu riéng lé: 50.302.413 ¢ phan, trong d6 chao bén 36.000.000 c6 phin
cho cic nha dau tu nuéc ngoai va chao ban 14.302.413 cb phan cho nha dau tu trong
nudc.

Gi4 chao ban dy kién

Gia chao bén ra cong chiing cho ¢d dong hién hiru: 10.000 dong/cd phan (Mudi nghin
d6ng mot ¢6 phan).

Gia chao bén cho ngudi lao dong theo chuong trinh lya chon: 10.000 ddng/cd phan
(Mudi nghin ddng mot cé phin).

Gia chao ban riéng 1é: téi thiéu 10.000 dong/cd phin (nhung khéng thip hon gia thi
truong tai thdi diém phat hanh va khéng thap hon gié trj s sach ctia mdi b phan cua
Ngén hang Nam A tai thoi diém phat hanh).

Phuong phap tinh gia

Gia chao ban cho c6 dong hién hiru la gia chao ban wu ddi so véi gia tri s6 sach cua
mdi c6 phin ciia Ngan hang Nam A tai thoi diém 31/03/2020.

Gia phat hanh cho ngudi lao dong theo chuong trinh lya chon: ban wu dai cho ngudi
lao dong véi gia ban bing ménh gid, 10.000 dong/cd phan.
Gia chao ban riéng lé: gia chao ban cy thé dugc xac dinh theo thoa thuan truc tiép vai

cac Nha dau tu nhung khong thip hon gia thi trudng tai thoi diém phat hanh va khong
thép hon gia tri sb séch cila mdi ¢ phén ciia Ngan hang Nam A tai thdi diém phat hanh.

Gié trj s6 sach mdi c¢b phén cia Ngan hang Nam A tai thoi diém 31/03/2020 nhur sau:
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Bing 51: Gid tri sé sdch mdi ¢d phin ciia Ngin hang Nam A tai thoi diém
31/03/2020
TT | Chi tiéu Pon vj tinh 31/03/2020
1 | Ngudn vén chu s hiru ' Triéu déng 5.070.675
2 | S8 lugng cé phin C4 phan 389.005.328
3 | Gié trj s séch ' Déng/chphin 13.035

Nguén: BCTC hop nhat quy 1/2020 cia Ngdn hang Nam A
6. Phuong thirc phan phdi
- Dbi v6i cb dong hién hiru: Cé dong thyc hién viée dang ky, ndp tién mua cd phiéu, thu
tuc chuyén nhugng quyén mua c6 phiéu theo thong tin s& dugc Ngan hang Nam A cong
b trong Thong bao phat hanh c¢b phiéu ra cong chiing.
- Déi véi ngudi lao dong cua Ngan hang TMCP Nam A va nha dau tu mua c6 phén trong
dot chao bén riéng 1é: Theo théng béo ciia Ngan hang Nam A.
% Théi gian phin phéi ¢6 phiéu

Dy kién ngay sau dugc UBCKNN chip thuan, theo sy iy quyén cia PHPCPD, Hoi dong
quan tri Ngan hang Nam A sg trién khai thyc hién ngay phuong an phéin phdi 6 phiéu. Dy
kién thoi gian phan phi c6 phiéu nhu sau:

- Dbi véi cb phin chao ban cho cb déng hién hiru:
o Ngay nhin gidy chimg nhan chao bén: T.
o Cong bd théng tin vé viéc chét danh sach ¢ dong thuc hién quyén mua ¢ phin
phat hanh thém: (T+3) dén (T+5).
o Chdt danh sich c6 dong dé phan bé quyén mua: (T+13). _
o Théi gian ding ky va déng tién mua cd phin phét hanh thém: (T+15) dén (T+35).
o Chuyén nhugng quyén mua: (T+15) dén (T+35).
o Xir 1y s6 c6 phiéu Ié, s6 co phiéu tir chdi mua va bao cio UBCKNN vé két qua dot
phét hanh: (T+36) dén (T+90).
- D6i véi cd phan phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong va c6 phan
phat hanh riéng lé:
o Ngay nhan gidy chimg nhén chao ban: T.

o Théng bao can b nhan vién ndp tién mua cd phan theo chwong trinh lya chon cho
ngudi lao dong va nha dau tu mua cd phan riéng 1é: (T+3) dén (T+5).

o Can bd nhan vién va nha dau tu ndp tién mua cb phén riéng lé: (T+5) dén (T+20).

o Xir Iy s6 ¢b phiéu tir chdi mua va béo cao UBCKNN vé két qua dot phat hanh: tir
(T+21) dén (T+45).
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8. Ping ky mua c6 phiéu

Théi han didng ky mua ¢ phan: Ngan hang Nam A s& cong bd chinh thirc thoi han ding

ky mua ngay sau khi Ngan hang Nam A dugc UBCKNN cip Gidy chimg nhén chao

ban chimg khoén ra cong ching theo ding quy dinh cuia phap ludt va Diéu 1¢ Ngan

hang Nam A.

o Dbi véi cd dong hién hiru: Thoi gian diang ky mua ¢ phiéu c6 dong hién hiru t6i
thiéu 12 20 (hai muoi) ngay theo diing quy dinh. Danh sach c¢6 dong tai thoi diém
chdt danh sach 13 co s¢ ding ky thyc hién quyén mua cd phiéu méi chao ban.

o Do véi can bd nhén vién va nha dau tu mua ¢ phan phét hanh riéng lé: Theo thong
béo ctia Ngan hang Nam A.

Ping ky mua c¢b phin:

o Dbi véi cd dong hién hiru: cb déng ding ky mua cé phén theo danh sach ¢ dong
tai thoi diém chét danh sach dé thyc hién quyén mua c6 phan phét hanh thém. Dia
diém lam thu tyc dang ky mua va chuyén nhugng quyén mua sé dugc Ngan hang
Nam A théng bao t6i ¢ dong.

o Dbi véi can by nhan vién cia Ngan hang Nam A: la cac can bd nhan vién dugc
HDQT théng qua déi tugng va khéi lugng duge quyén mua. HDQT s& théng béo
cy thé cho timg can bd nhan vién duge quyén mua va khéi lugng dugc mua.

o Doi véi nha dau tw mua cd phan phét hanh riéng lé: 1a cic nha dau tu duge HDQT
thong qua d6i tugng va khéi lugng duge quyén mua. HDQT sé thong bao cy thé
cho nha dau tu dugc quyén mua va khéi lugng duge mua.

S6 lugng ¢b phéan ding ky mua:

o DOi v6i c6 dong hién hiru va nha dau tu: 1a (i) s6 lugng b phén duge quyén mua
theo ty 1¢ phat hanh cho c6 dong hién hiru, va/hoic (ii) s6 ¢d phén dugc quyén mua
do nhan chuyén nhugng quyén mua tir ¢6 dong hién hiru, va/hoic (iii) s6 cé phéan
HBQT quyét dinh phan phi tiép do phét sinh cé phiéu 1é va cé dong hién hiru tir
chdi ding ky mua.

o D6 véi can bd nhan vién ciia Ngan hang Nam A va nha dau tw mua cd phén phét
hanh riéng lé: theo quyét dinh ciia Hoi déng quan tri.

S lugng ¢d phan dat mua tdi thidu: khong cé.

Phuong thirc thanh toan: ¢6 dong/ nha dau tu/ can bd nhan vién Ngan hang Nam A
(duoc quyén mua) thuc hién ngp tién truc tiépf chuyén khoan vao tai khoan phong toa
ctia Ngan hang Nam A.

Chuyén giao c6 phan: sau khi hoan thanh viéc phat hanh theo ding quy dinh cua phap
lut, Ngan hang Nam A s& chuyén giao c6 phan cho nha déu tu.

9. Phuong thirc thue hién quyén
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o Diéu kién thyc hién quyén: la cb dong hién hiru tai thai diém chét danh séch co
dong phan bé quyén mua.

o Ty I¢ thuc hién quyén déi véi cb dong hién hiru: 100 : 11,29. Tai ngay chét danh
séch cb dong, cé dong so hiru 01 cb phén s& nhan 01 quyén mua, cir 100 quyén mua
dugc mua thém 11,29 ¢é phan phat hanh thém. S6 ¢6 phan Ngan hang Nam A chao
bén cho cé dong hién hiru s& duge lam tron xudng dén hang don vi.

Vi du: Vao ngay chot danh sach co dong Ngan hang Nam A dé thuc hién quyén mua,

6 déng A s6 hiru 5.000 cé phan Ngén hang Nam A sé nhin dwgc 5.000 quyén mua cé

phan phdt hanh thém. S6 ¢6 phan Ngdn hang Nam A ma c6 dong A nay dwoc quyén

mua la 5.000 x 11,29/100 = 564,5 c6 phan, lam tron xuong la 564 c6 phan.

o Nguyén tic chuyén nhugng quyén mua: ¢ dong hién hiru c6 tén trong danh sich
tai ngay chét danh sach cé dong c6 quyén chuyén nhugng quyén mua c6 phiéu cua
minh cho ngudi khac trong thoi gian quy dinh va chi dugc chuyén nhugng 01 lan.

o Hét thoi han quy dinh, céc quyén mua chura ding ky thyuc hién duong nhién hét hiéu luc.

Pbi v6i can b nhén vién ctia Ngan hang Nam A va nha dau tu mua c6 phan phét hanh
riéng l¢é: theo quyét dinh cua Hji ddng quan trj.

10.  Phwong thirc xir Iy ¢6 phén 1é va ¢6 phin khong dwgc ding ky mua hét:

D6i v6i ¢d phin phat hanh cho ¢6 dong hién hiru: S6 ¢6 phan con lai chua phan phéi
hét cho cd dong hién hiru (gom (i) s6 ¢d phan lé phat sinh do lam tron so, (ii) s6 c6
phan con du do cé dong khong thyuc hién quyén mua va (iii) sd ¢d phan con du chua
dugce phat hanh do céc nguyén nhén khac) s& dugc Hoi ddng quan tri phan phéi cho cac
Nha déu tu khéc véi gia chao ban khong thip hon mirc gia chao ban cho ¢6 déng hién

hiru.

Phuong 4n xir 1y s6 c6 phiéu 1é va ¢d phiéu cd dong hién hiru khong mua hét, Ngin
hang Nam A s& trinh Ngan hang Nha nudc xem xét va thong qua phuong 4n xir 1y cu
thé, phu hop véi quy dinh cua phéap luat (theo Cong vin s6 10307/NHNN-TTGSNH
ngay 31/12/2019 ciia Ngan hang Nha nudc chap thuan viée ting von diéu 1¢ dot 2 nim
2019 ctia Ngén hang Nam A.

P6i v6i c6 phan phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong: Trong
trudmg hop ngudi lao dong tir chdi mua hodic khong mua hét sé ¢6 phan duge quyén
mua, HPQT sé& dugc quyén phin phdi sé ¢d phan nay cho cac dbi tugng khac 12 nguoi
lao dong trong Ngan hang Nam A. Gié ban va diéu kién han ché chuyén nhugng ctia
cd phan tuong ty nhu c6 phéan ban cho ngudi lao dong theo chuong trinh ESOP.

Déi vi cb phin phét hanh riéng 16: S6 ¢ phin chao ban riéng 1é cho cc Nha déu tur
khong phéan phéi hét (néu c6), sé duge Hoi dong quan trj tiép tuc chao ban cho céc ddi
twgng khéac c6 nhu cau theo cach thirc va diéu kién phu hop véi gia ban khong thap hon
gi4 phat hanh ban déu trén co s dam bao dot chao ban riéng 1é nay khong vuot qua
pham vi ban déu cua dot chao ban riéng Ié, dam bao ting du von diéu 1¢ va khong vuot
ty 1¢ quy dinh cho mét c6 dong theo cac quy dinh cua phéap ludt hién hanh.
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11.  Giéi han vé ty 1¢ ndm giir dbi véi nguoi nwéc ngoai

- Diéu I¢ td chirc va hoat dong ctia Ngan hang Nam A hién nay quy dinh gidi han ty 1¢

s& hiru ciia nha du tu nude ngoai tuén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 ctia Ludt cac
t6 chirc tin dung.

Khodn 2 Diéu 16 Ludt cc td chirc tin dung quy dinh: “Chinh phi quy dinh diéu kién,
thii tuc, tong mirc ¢ hiru cé phan t6i da ciia cac nha dau tu nude ngodi, ty ¢ so hitu
¢6 phdn téi da ciia mgt nha dau tw nieéc ngodi tai mét t6 chirc tin dung Viét Nam; diéu
kién doi véi t6 chire tin dung Viét Nam bdn cé phan cho nha dau tw nwéc ngodi.”

Theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghj dinh s6 01/2014/ND-CP cia Chinh phu ngay
03/01/2014 vé viéc nha dau tw nude ngoai mua ¢ phan tai td chire tin dung Viét Nam,
cu thé nhu sau:

“I. Ty I¢ 56 hiru cé phan cia mét ca nhan nwde ngoai khong dige viegt qua 5% von
diéu I¢ ciia mét t6 chirc tin dung Viét Nam.

2. Ty 1é 56 hitu cé phan ciia mét t6 chirc nude ngoai khong dwoc vt qua 15% von
diéu I¢ cua mét t6 chirc tin dung Viét Nam trir truong hop quy dinh tai Khodn 3 Diéu
nay.

3. Ty Ié s6 hitu ¢é phan cia mét nha dau tw chién lege nwée ngoai khong dugc vurot
qua 20% von diéu Ié ctia mét té chirc tin dung Viét Nam.

4. Ty I¢ s6 hitu ¢6 phan ciia mét nha dau tw nwéc ngoai va ngudi cé lién quan ciia nha
dau tw nuwée ngoai do khong dwoc vueot qua 20% von diéu I¢é ciia mot té chike tin dung
Viét Nam.

5. Tong mikc s6 hiru ¢6 phan ciia cde nha dau tu meée ngodi khong vieot qua 30% von
diéu I¢ cua mot ngan hang thuong mai Viét Nam. Tong mikc so hiru co phcfn cua cdc
nha dau tu nudce ngoai tai mot 16 chirc tin dung phi ngdn hang Viét Nam thuc hién theo
quy dinh ctia phap ludt doi voi céng ty dai chiing, cong ty niém yét.

6. Trong truong hop ddc biét dé thuc hién co cau lai t6 chirc tin dung yéu kém, gap khé
khan, bao dam an toan hé thong té chirc tin dung, Thi tuéng Chinh phi quyét dinh ty
1¢ 50 hitu ¢6 phan ciia mét 16 chirc nuée ngodi, mét nha dau tw chién hege nueée ngodi,
téng mirc 6 hitu 6 phan cua cdc nha dau tw nieée ngodi tai mét to chire tin dung cé
phcfn yéu kém dwoc co cau lai vieot qua gici han quy dinh tai cac Khoan 2, 3, 5 Diéu
nay doi véi timg truong hop cu thé.

7. Ty I¢ s6 hitu quy dinh tai cic Khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6 Diéu nay bao gom ca phan von
nha dau tu meée ngoai uy thac cho té chirc, ca nhan khdac mua cé phan.”

Theo Khoan 2 Diéu 1 cuia Nghi dinh s 60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 ctia Chinh phu
vé sira ddi, bo sung mot s diéu ciia Nghi dinh s 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mt s diéu cua Luat Chimg khoén va Luat sira d6i,
bé sung mdt sd diéu cua Luat Chimg khoan quy dinh ty 1¢ s hiru nuéc ngoai tai cong
ty dai chung nhu sau:
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“1. Ty lé 56 hitu nuwdc ngodi tai céng ty dai ching nhu sau:

a) Truong hop diéu woc quoc té ma Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh vé ty I¢ s hiru
nuwée ngodi, thi thue hién theo diéu woc quoc té;

b). Truong hop cong ty dai ching hoat dgng trong nganh, nghé dau tw kinh doanh ma
phap ludt vé ddu tw, phap ludt lién quan cé quy dinh Vé 1y I¢ 56 hitu nueéc ngoai thi thuc
hién theo quy dinh tai phap ludt do.

Déi véi cong ty dai chiing hoat dgng trong nganh, nghé dau tur kinh doanh cé diéu kién
dp dung doi véi nha dau tw nuée ngoai ma chwea c6 quy dinh cu thé vé so hiru nuéc
ngodi, thi ty I¢ sé hitu t6i da la 49%;

¢). Truomg hop cong ty dai ching hoat dong da nganh, nghé, co quy dinh khdc nhau vé
ty 1¢ 56 hiru nude ngodi, thi ty I¢ sé hitu nuée ngoai khong vegt qua mirc thap nhat
trong cdc nganh, nghé ma cong ty @6 hoat dong cé quy dinh vé ty I¢ s¢ hitu meée ngodi,
trir trwomg hop diéu wdc quoc té cé quy dinh khdc.

d). Déi véi cong ty dai chiing khong thuge cdc trieomg hop quy dinh tai Piém b,c khoan
nay, ty Ié so hitu nieée ngoai la khong han ché, trie truomg hop Diéu I¢ cong ty c6 quy
dinh khac".

Ngan hang Nam A c6 nganh nghé kinh doanh ngén hang 1a nganh nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién, theo quy dinh ctia phap luét hién hanh va Diéu 1é Ngan hang Nam
A, ty 1¢ s& hiru ctia nha dau tu nude ngoai tai Ngan hang Nam A tai thoi diém ndp hd
so tbi da la 30%. Tai thoi diém 31/03/2020, Ngin hang Nam A khong ¢6 nha dau tur
nuéc ngoai, trong tmg vai ty 1é sé hiru 1a 0,00%. Dy kién sau khi hoan thanh dot chao
béan, ty 1¢ s& hiru cia nha déu tw nude ngoai tai Ngan hang Nam A sé nang 1én thanh
7,20%, twong duong nim giir 36.000.000 ¢ phan.

Té chire/ ¢4 nhan nude ngoai nhan chuyén nhugng quyén mua: Dé dam bao téng mirc
s& hiru 6 phan cia nha du tr nuéc ngoai tai Ngan hang Nam A phu hop véi gidi han
néu trén va phi hgp véi quy dinh ctia Nghj dinh s6 01/2014/ND-CP, moi trudng hop
chuyén nhurgng quyén mua ciia ¢6 déng cho td chirc/ca nhan nuée ngoai phai dugc
HDPQT Ngén hang Nam A chép thuin truéc. Ngan hang Nam A cam két sé& tuan thu
céc quy dinh vé ty 1¢ so hiru c6 phan cua nha dau tw nudc ngoai cua céc vin ban phap
ludt va cac vin ban ctia Ngan hang Nam A c¢6 lién quan.

12.  Céc han ché lién quan dén viée chuyén nhwgng

Cb phan phat hanh thém chao ban cho ¢ dong hién hiru 1a c¢6 phan ty do chuyén
nhugng, tuy nhién viéc chuyén nhuong déi véi thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém
soat, Tong Giam ddc (néu c6) phai phi hop véi quy dinh cia phap lut va Diéu 1¢ Ngan
hang Nam A.

Cb phan 1é va cb phan tir chéi mua duge HDQT phén phéi cho céc nha dau tu khac sé
bi han ché chuyén nhugng 01 nim ké tir ngay hoan thanh dot chao ban theo quy dinh.

C phan phat hanh theo chwong trinh lya chon cho ngudi lao dong ciia Ngin hang Nam
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13.

A: Han ché chuyén nhugng 100% sé cé phan dugc mua trong vong mét (01) nam ké
tir ngay hoan thanh dgt chao ban.

Trong trudng hop ngudi lao dong tir chdi mua hojc khong mua hét s6 ¢ phan dugc
quyén mua, HDQT s& dugc quyén phén phdi s6 ¢d phiéu nay cho cac ddi tuong khéc
la ngudi lao dong trong Ngin hang Nam A. Gia ban va diéu kién han ché chuyén
nhugng ciia ¢ phiéu trong ty nhu ¢d phiéu ban cho ngudi lao dong theo chuong trinh
ESOP.

Cé ph?m chao ban riéng lé: s6 ¢b phén chao ban riéng 1¢ bi han ché chuyén nhugng
trong vong 01 ndm ké tir ngay hoan thanh dot chao ban theo quy dinh clia phap luit.

S ¢b phan chao ban riéng Ié cho céc nha dau tu khong phan phéi hét (néu co), sé duge
Hoi dong quan trj tiép tuc chao ban cho cic dbi tugng khac c6 nhu cau theo cach thirc
va diéu kién phii hop voi gia ban khong thap hon gia phat hanh ban déu trén co s& dam
bao dogt chao ban riéng lé nay khong vurgt qua pham vi cia dot chao ban riéng 1€, dam
bao ting dii von diéu 1¢ va khong vuot ty 1¢ quy dinh cho mét c6 dong theo cac quy
dinh cua phap luat hi¢n hanh.

Cic loai thué 6 lién quan

Nhirng ndi dung tém tit dudi day khong phai 1a nhimng phan tich c6 tinh toan dién vé cac
diém can luu y vé thué co thé anh huong t6i quyét dinh mua, s& hiru hodc bén ¢b phiéu va
khong nhdm muc dich giai quyét cic van dé vé thué déi vai tit ca cac nha dau tu, mot sb
nha déu tu (nhr nha dau tu nude ngoai) phai tuan theo cac quy dinh riéng.

Thué thu nhép c4 nhan
Theo Ludt thué thu nhép ca nhan s 04/2007/QH12 dugc Qudc hoi théng qua ngay
21/11/2007 (da dugc sira ddi, bd sung) va cac vin ban hudng dén thi hanh, ¢b dong la
cé nhan c6 thé phai ndp 02 loai thué sau: (i) thué ddi véi viéc chuyén nhuong chimg
khoan va (ii) thué d6i véi ¢b tirc dugc chia tir Ngan hang Nam A.
o Thué dbi véi viéc chuyén nhuong chimg khoén

*  Thué sudt: 0,1%.

*  Thu nhdp chiu thué: Do Ngan hang Nam A la cong ty dai ching nén viéc chuyén
nhugng c6 phan/chuyén nhugng quyén mua dugc xép vao chuyén nhugng
chimg khoén va thu nhép chju thué chuyén nhugng chimg khoén la gia chuyén
nhugng timg l4n. Khi ¢b phan cia Ngan hang Nam A chua dugc giao dich tap
trung tai S¢ giao dich chimg khoan thi gia chuyén nhugng timg lan 1a gia ghi
trén hop ddng chuyén nhugng hodc gi thyc té chuyén nhugng hoic gié theo sb
sach ké toan cia Ngan hang Nam A tai thoi diém lap béo cdo tai chinh gin nhét
theo quy dinh cia phap ludt vé ké toan trude thoi diém chuyén nhugng. Khi ¢
phﬁn cua Ngan hang Nam A da duogc giao dich tap trung tai S¢ giao dich chimg
khoan thi gia chuyén nhugng timg l4n la gia chuyén nhugng dugc xac dinh theo
quy tic cia S¢ giao dich chimg khoan.
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»  Sé thué phai ndp: Bing Thué sudt nhéan (x) Thu nhdp chju thué.

» Phuong thirc va thai diém ndp: Ngan hang Nam A s& khau trir thué truée khi
lam thu tuc chuyén nhugng (khi ¢6 phan cia Ngan hang Nam A chua dugce giao
dich tap trung/niém yét trén S¢ giao dich chimg khoén).

o Déi véi cb tirc

»  Thué suat: 5%.

Thu nhdp chiu thué: La mic cb tic duge chia.

= S6 thué phai ndp: Bang Thué suat nhan (x) Thu nhdp chiu thué.

=  Phuong thitc va thdi diém ndp: Ngan hang Nam A véi tu cach la t6 chirc chi tra
thu nhép s& c6 trach nhiém khiu trir thué trude khi chia cé tic.

- Thué thu nhap doanh nghiép:

Cin ctr Ludt Thué thu nhap doanh nghiép s 14/2008/QH12 do Quéc hdi théng qua

ngay 03 thang 06 nam 2008 (di dugc sira di, bo sung) va cac vin ban huéng dén thi

hanh, c¢6 déng 1a phap nhan khong phai ngp thué d6i véi cd tirc duge chia nhung phai
ndp thué chuyén nhuong chimg khoén nhu sau:

o Thué sudt: 20% dbi véi cd dong la doanh nghiép Viét Nam va 0,1% dbi véi cd dong
a t6 chirc nuéc ngoai.

o Thu nhdp chiu thué: Déi véi cb dong 1a doanh nghiép Viét Nam, thu nhap chju thué
chuyén nhugng chimg khoén s& dugc xac dinh theo ky. Theo d6, thu nhép tinh thué
tir chuyén nhugng chirng khoéan trong ky dugc xac dinh bing gia ban chimg khoan
trir (—) gia mua cua chu‘ng khoan chuyén nhuqng, trir (<) cac chi phi lién quan dén
viéc chuyén nhuong. Di véi c6 dong 1a té chirc nudc ngoai, thu nhap chiu thué
chuyén nhugng chimg khoan dwgc xac dinh nhu ddi véi c nhan.

o S6 thué phai ndp: Bang Thué sudt nhan (x) Thu nhdp chiu thué.
- Thué gia tri gia ting:
Theo phép ludt hién hanh, hoat dong chuyén nhugng chimg khoan khéng thudc dbi
twgng chiu thué gié tri gia ting. Theo d6, chuyén nhuong cb phén s& khong chju thué
gia tri gia tang.
- Céc loai Thué khac va Lé phi: theo quy dinh hién hanh.
14.  Ngén hang mé tai khoin phong téa nhén tién mua cb phiéu

Toan b s6 tién thu dugc tir dot phat hanh s& dugc chuyén vao tai khoan phong téa véi
théng tin nhu sau:

- Déi véi cb phan phét hanh ra cong chiing cho c6 dong hién hiru:
o Tén tai khoan : Ngan hang TMCP Nam A
o S tai khoan : 0071001359585
o Ngéanhang :Ngéan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP.HCM

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONGCHUNG  [116

1l

Al

[ =

e
I

“.

fi

Izl |ExF+ O



NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

- Péi véi cb phan phat hanh theo chwong trinh lya chon cho ngudi lao dong:

o Tén tai khoan : Ngan hang TMCP Nam A

o S6 tai khoan : 0071001359580

o Nginhang :Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP.HCM
- Déi véi cb phan chao ban riéng 1¢:

o Tén tai khoan : Ngan hang TMCP Nam A

o S6 tai khoan :0071001359575

o Nganhang :Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP.HCM
MUC PiCH CHAO BAN

- Ting cudng ning lyc tai chinh dé dap img nhu cu phat trién hoat dong ngan hang nhu
mua sdm, dau tur tai san c6 dinh; cai tién co s& vit chit; nang cao cong nghé ngén hang;
phat trién nguon nhan lyc.

- Dép img diéu kién mé rong mang ludi hoat dong, thanh 1ap cong ty tryc thude theo quy
dinh cua phap luat.

- Ting quy mé vén dé mé rong hoat dong kinh doanh nhu cho vay va kinh doanh cac
dich vu ngéin hang khac, ddng thoi dam béo viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach nhim
néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Nam A.

KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

S tién thu dwge tir dot chao bén

Téng s6 tién thu dugc tir dgt chao ban nhu sau:

‘Bing 52: S6 tién dy kién thu dwgc tir dgt chio bén

_W e " $6lwgng cb phiéu | Gid chao bandy | S tién huy dgng |
g phat hanh dy kién = kién (ddng/CP) | dy kién (ddng)
Chao ban chocd | 43.924.788 | 10.000 | 439.247.880.000
dong hién hiru _i_ |
Phat hanh cho | 16.767.471 | 10000 167.674.710.000
ngudi lao dong .
Chao ban c¢d phan | 50.302.413 | Téi thiéu 10.000 Toi thiéu |
riéng 1é 503.024.130.000 |
Téng chng | 110.994.672 | Téi thiéu |
: 1.109.946.720.000

N;gﬁii'n.' Ngan hdn"g Nam A
Ké hoach sir dung so tién thu dwgrc tir dot chao ban

Toan bd s6 tién thu duge tir chao ban ¢d phiéu dy kién sé& dugc sir dun g nhur sau:
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Bang 53: S tién dy kién thu dugc tir dot chao ban
TT Nhu ciu Gia tri (ddng)

1 Mua sim tai san c¢d dinh, cong cu lao dong; xay dung co

s& vt chat cac don vi kinh doanh hién tai va tuong lai; 28.346.720.000

2 Cai tién, hoan thién thuong hiéu Ngan hang Nam A, 70.000.000.000
3 BO sung ngudn von cép tin dung; 1.000.000.000.000
Tong cong 1.109.946.720.000

Nguon: Ngdn hang Nam A

Pai hoi dong ¢ dong uy quyén cho Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém can d6i va phan bd
s tién thu dugc tir dot ting vdn vao cac muc dich trén. Tuy tinh hinh ting truéng, phat
trién ctia Ngan hang Nam A, Hoi dong quan tri s& diéu phdi nguon tién thu dwoc vao cac
hoat dong kinh doanh m¢t cach hgp ly nhét, dam bao hiéu qua, lgi ich cho Ngan hang va
c6 dong.

IV. CAC POI TAC LIEN QUAN TOI PQT CHAO BAN
Té chirc kiém todn bdo cdo tai chinh:
Chi nhanh Céng ty TNHH KPMG Viét Nam tai TP.HCM
Tru s chinh  : Lau 10, Toa nha Sun Wah, 115 Nguyén Hug, Quén 1, TP. H6 Chi Minh
Pién thoai  :(84-28) 3821 9266 Fax: (84-28) 3821 9267
Website : www.kpmg.com.vn
Té chire tw vin: "“
Cong ty C6 phian Chirng khoan Bio Minh ;
T1:u so chinh : Lau 3, Toa nha Pax Sky, 34A Pham Ngoc Thach, Phudng 6, Quén 3, TP. 7
H6 Chi Minh
Pién thoai  : (84-28) 7306 8686 Fax: (84-28) 3824 7436
Website : www.bmsc.com.vn
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PHANG6. PHULUC
CAC HO SO KEM THEO
» Phy lyc 1. Ban sao Gidy chimg nhan diing ky doanh nghiép (ldn gén nhat).
» Phu lyc 2. Ban sao Diéu 1¢ Ngén hang Nam A.

» Phu luc 3. Nghi quyét cua Pai hoi déng cd dong ngay 23/03/2019 théng qua phuong én
chao bén cb phiéu va phuong 4n sir dung vén thu tir dgt chao ban.

+ Phu luc 4. Céc Nghj quyét cia Hoi ddng quan trj vé viée trién khai thyc hién.

+ Phyluc 5. Béo cdo tai chinh riéng va Béo céo tai chinh hgp nhét da kiém toan nim 2018,
2019 ciia Ngan hang Nam A.

+ Phu luc 6. Béo céo tai chinh riéng va Bao céo tai chinh hgp nhat quy 1/2020 ciia Ngin
hang Nam A.

« Cac phu lyc khéc.
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TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thang ®nam 2020
DAI DIEN TO CHUC PHAT HANH
NGAN HATMTHU ‘'ONG MAI CO PHAN NAM A
’V"ONG GIAM bOE——— TUQ CHU TICH HP

N ) /"'/
Tran Ngoc TAm NE Tan Ngé Phic Vii
TRUONG BAN KIEM SOAT ot KE TOAN TRUONG
@% /Wug/

/ f

Tri¢u Kim Cén Nguyén Thj My Lan
PAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH
" TONG GIAM POC ™=

Ho: ng Viin Thiing
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UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC CAP CHUNG NHAN PANG KY CHAO BAN CO PHIEU
RA CONG CHUNG CHI CO NGHIA LA VIEC PANG KY CHAO BAN CO PHIEU PA THUC
HIEN THEO CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y PAM BAO
GIA TRI CUA CO PHIEU. MQI TUYEN BO TRAI VOI PIEU NAY LA BAT HQP PHAP.

Gidy phép thanh Idp sé 463/GP-UB do Uy ban Nhdn ddn TP. Ho Chi Minh cdp ngay
01/09/1992; Gidy chitng nhdn ddng ky doanh nghiép sé 0300872315 do So Ké hoach va Pdu te
TP. H6 Chi Minh cdp ngay 01/09/1992, ding ky thay déi lan thir 39 vao ngay 02/12/2019)

NAM A BANK

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

(Gidy chirng nhdn ding ky chao ban sé MNGCN-UBCK do Chi tich Uy ban Chimg khodn Nha
nuée cdp ngay 4 thang 6. nam 2020)

Ban cdo bach nay va tai liéu bd sung sé dwgc cung cip tir ngay]./06/2020 tai:
TO CHUC PHAT HANH: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Tru s& chinh : 201 — 203 Cach Mang Théang Tém, Phuong 4,

NAM A BANK Quan 3, TP. Hd Chi Minh
Dién thoai : (84-28) 3929 6699 Fax: (84-28) 3929 6688
Website : www.namabank.com.vn

TO CHUC TU VAN: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH

Trusdchinh  : Lau 3, Tda nha Pax Sky, S5 34A Pham Ngoc

BMS C‘ ) Thach, Phudng 6, Quan 3, TP. Hb Chi Minh
Pién thoai : (84-28) 7306 8686 Fax: (84-28) 3824 7436
Website : www.bmsc.com.vn

PHU TRACH CONG BO THONG TIN

Ho tén: Ong Tran Ngé Phiic Vii Chitrc vu: Pho Chu tich Hoi ddng quan tri
Dién thoai: (84-28) 3929 6699 Fax : (84-28) 3929 6688
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

(Gidy phép hoat dong so 0026/NH-GP do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap ngay 22/08/1992;
Gidy phép thanh lgp sé 463/GP-UB do Uy ban Nhdn ddn TP. Ho Chi Minh cdp ngay
01/09/1992; Gidy chitng nhdn ding ky doanh nghiép sé 0300872315 do So Ké hoach va Pau tir
TP. Hé Chi Minh cdp ngay 01/09/1992, déng ky thay déi lan thir 39 vao ngay 02/12/2019)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén ¢ phiéu: Cé phiéu Ngan hang Thuong mai C5 phin Nam A.
Loai ¢b phan: Cb phan phé thong.

Ménh gia: 10.000 ddng/cd phan.

Téng s6 lugng chao bén: 110.994.672 cd phan.

Téng gia tri chao ban theo ménh gia: 1.109.946.720.000 déng.

Phuong thirc phat hanh: Chéo ban ¢ phiéu ra cong chiing cho cb déng hién

hitu, chao ban cb phiéu riéng 1é va phat hanh ¢6 phiéu
theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dgng Ngén
hang TMCP Nam A.
1. Chao bén cho cd dong hién hiru

- Tbng sb cb phén chao ban: 43.924.788 cb phan (Bon muwoi ba tri¢u, chin tram hai
muoi bon nghin, bay tram tam muwoi tam cé phan).

- Tbng gia tri ménh gia chao ban:  439.247.880.000 ddng (Bon tram ba muoi chin ty,
hai tram bén muoi bay triéu, tam tram tdm muoi

nghin dong).
- Gié chao bén dy kién: 10.000 dong/ cé phin.
- Ty 1 thuc hién quyén: 100 : 11,29

2. Chao ban theo chuwong trinh lya chon cho nguoi lao djng

L}

Téng sb c6 phén chao ban: 16.767.471 cb phin (Mwoi sdu triéu, bay tram sdu
mueoi bay nghin, bon tram bay mwoi mot ¢ phan).

Téng gia trj ménh gia chao ban: 167.674.710.000 ddng (Mot tram sau muoi bay ty, sdu
tram bay muoi bon triéu, bay tram muoi nghin dong).

- Gia chao ban dy kién: 10.000 ddng/ cb phén.
- Ty lé phat hanh: 4,31% s6 ¢ phan dang luu hanh.
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3. Chao bén riéng lé

Téng s6 ¢b phan chao ban: 50.302.413 cb phan (Nam muoi tri¢u, ba tram lé hai
nghin, bon tram muwoi ba cé phan).

Téng gié tri ménh gia chao ban:  503.024.130.000 ddng (Nam tram lé ba ty, khong tram
hai muwoi bon triéu, mét tram ba muoi nghin dong).

(]

Gia chao ban dy kién: t6i thiéu 10.000 ddng/ cé phdn (nhung khong thap
hon gié thj trudng tai thoi diém phét hanh va khéng
thap hon gié trj s6 sach cia mdi co phan cua Ngan
hang Nam A tai thoi diém phat hanh).

Ty 1é phat hanh: 12,93% s c6 phan dang luu hanh.

O CHUC KIEM TOAN: CHI NHANH CONG TY TNHH KPMG TAI TP.HCM
Lau 10, Toa nha Sun Wah, sb 115 Nguyén Hué, Phuong Bén

Loyt ctioh Nghé, Quan 1, TP. H Chi Minh
Dién thoai . (84-28) 3915 7888 Fax: (84-28) 3821 9267
Website :  www.kpmg.com.vn

1O CHUC TU VAN: CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH

Lau 3, Toa nha Pax Sky, s6 34A Pham Ngoc Thach, Phuong 6,

Tru s& chinh :
M Quén 3, TP. H Chi Minh

Pién thoai : (84-28) 7306 8686 Fax: (84-28) 3824 7436

Website : www.bmsc.com.vn
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

PHAN 1. CAC NHAN TO RUI RO

Nhim muyc dich dam bao tinh minh bach, cong khai va bao v¢ quyén va loi ich hop phap
ciia céc nha déu tu, ching t6i khuyén cdo cic nha dAu tu tham khao trudc phan rii ro bqi
céc yéu té rui ro s& anh huong tryc tiép dén gia c6 phiéu cua Ngén hang Thuong mai Co
phan Nam A.

RUI RO KINH TE

Riii ro vé lai suét

Ngan hang Nam A c6 thé phai ganh chiju rui ro lai suat phat sinh tir co cau du ng cho vay,
56 hiru chimg khodn, giri va nhan tién giri trén thj truong lién ngan hang va huy dong vén
(tir doanh nghiép va ca nhan). Khi lai sudt cho vay binh quan trén thj truong thay d6i, c6
thé Ngan hang Nam A phai dinh gia lai cac khoan vay dya trén lai sudt cho vay co ban cua
minh, déng th&i didu chinh 1ai suét tién giri 4 can d6i. Anh hudng trén thyc té déi voi thu
nhap 13i do viéc thay doi lai suat s& phy thudc vao mirc d¢ va thoi gian thay d6i 1ai suat,
hanh vi clia cac bén va ngay dinh gia lai theo thoa thuan ddi véi tai san b va tai san ng cla
Ngan hang Nam A va kha ning thich (mg d6i véi thay d6i lai suat cua cac khoan vay lién
ngan hang. Hién nay, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN”) chi dang 4p dung trén lai
sudt cho céc khoan tién huy dong va cac khoan vay ngén han bing dong Viét Nam nén
chua gdy anh hudng déng ké téi Ngan hang Nam A vi Ngén hang khéng chi truong canh
tranh bing 13i sudt. Tuy nhién, khong c6 gi dam béo trong twong lai NHNN khéng diéu
chinh pham vi ap dung tran 13i sudt. Lai suét co ban do NHNN én dinh néu & mirc thap c6
thé anh huong bét lgi dén két qua kinh doanh ciia Ngén hang Nam A.

Dé quan trj rui ro lai suat, Ngan hang Nam A di thiét lap cac gi¢i han vé khoang chénh
léch 1ai sudt huy dong — cho vay cho cac ky han va xay dung hé thong dé canh béo khi gin
dat tGi cac gidi han ndy. Ngin hang Nam A ciing theo ddi gia tri chiu rii ro cia danh muc
tai san bing cach sir dung cac mé hinh dya trén dir li¢u qué khir &é danh gia thiét hai ti da
¢6 thé phét sinh ddi véi danh muc trong céc ky han da duge xay dung. Ngan hang Nam A
giam sat vi thé nay hang ngay va sir dung cac chién lugc phong ngira rui ro dé dam bao
ring vj thé ciia Ngan hang dugc duy tri trong cac gi6i han duge xac dinh trudc.

Riii ro vé tin dung

Riii ro tin dung phat sinh tir viéc khéch hang ctia Ngan hang Nam A chim hodc khéng thyc
hién hodc khéng c6 kha ning thuc hién nghia vu tra ng gdc, ng lai va cac khoan phai tra
khéc theo hop dong hodc thoa thuan véi Ngan hang. Nguyén nhan rui ro tin dung c6 thé 1a
do két qua kinh doanh syt giam cua khach hang din dén khoé khan trong viéc tra ng, hodic
c6 thé do chu ¥ lra ddo ciia bén di vay. Piéu nay anh huéng dén kha ning thu héi vén, lam
sut giam loi nhudn va gia trj tai san cua Ngan hang Nam A.

Ciing nhu cac ngan hang thuong mai c6 phan khac cua Viét Nam, hoat dong tin dung dong

g6p nguodn thu quan trong trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A. Vi vy, Ngan hang rét ]

chii trong dén hoat dong quan 1y rui ro tin dung nhim dam bao sy an toan trong hoat dong
cia Ngén hang.
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Pé han ché rii ro tin dung, Ngan hang Nam A da xay dyng va trién khai hé théng quén tri
riii ro xuyén sudt va hiéu qua. Trong d6, chinh sach tin dung ciia Ngan hang Nam A dugc
xdy dung rd rang va thin trong, hudng vao cac phan khuc it rii ro hon nhu khich hang c6
thu nhap va kha niing tra ng cao, cac san pham it riii ro hon nhu cho vay thé chép, cho vay
ngén han va cac phan khuc it tap trung rii ro hon nhu chuyén dich tir cho vay khach hang
doanh nghiép 16n sang cho vay khach hang doanh nghiép vira va nho va khach hang ca
nhan. Ngin hang Nam A ciing x4y dyng hé thong danh gia rui ro tin dung ndi b dugc ép
dung trong tit ca cac by phan ciia Ngin hang va cho phép Ngan hang kiém soat dugc chat
lugng tin dung cua khach hang. Pong thdi, Ngan hang Nam A ciing xdy dyng quy trinh
danh gia chat lugng tin dung va hé théng canh bao sém nhdm xac dinh sém nhimg thay
ddi c6 thé xay ra trong kha ning thanh toan cuia khach hang. Pdi véi cac khoan vay c6 dién
bién bét lgi vé chat lugng ng, bén canh vige tién hanh céc thu tuc thu héi ng thong qua bé
phén chuyén tréach thi Ngan hang Nam A ciing chu déng trich lap du phong day du va kip
thoi theo cac quy dinh hién hanh.

Riii ro vé ngoai hoi

Ngén hang Nam A chiju anh huéng bai bién dong ty gia hbi doai do mot phin tai san ng va
tai san c6 cia Ngan hang Nam A dugc hach toan bing ngoai té, va do viéc nim giir va giao
dich héi dodi va chimg khoan dau tu, ké ca céc cong cu phai sinh (nhu giao dich héi doai®
ky han, giao dich héi doai hoan dbi va giao dich héi doai quyén chon) ciia Ngan hang Nam ¢
A. Néu VND tAng gia so vdi cac ngoai té, gia trj cac tai san co bﬁng ngoai t¢ s€ giam (mac
du gia tri tai san ng bﬁng ngoai té cling giam) va ngugc lai. Mac du Ngan hang Nam A thuc
hién nghiép vy phong ngira rii ro (hedging) dé giam thiéu rii ro ngoai hdi, céc rii ro lién
quan dén ngogi hdi van c6 thé phat sinh néu Ngan hang Nam A khong thé dy doan dugc
mot cach chinh xac anh hudng cia bién dong ty gia hoi doai giira Viét Nam dong (“VND”)
vai Do la My (*USD™) va céac tién té khac dbi véi doanh thu va 1ai bién cua Ngéan hang
Nam A.

Ngoai ra, VND la don vi tién té bao cdo cua Ngan hang Nam A. Bién dong ty gié héi doai
s& anh hudng khi céc tai san c6 va tai san ng bing ngoai té cia Ngan hang Nam A duoc
chuyén d6i thanh VND nhidm muc dich bao cdo tai chinh. Néu VND ting gia so vdi céc
ngoai té, gia trj cac tai san co bi‘mg ngoai t¢ sé giam (mac du gia tri tai san ng bing ngoai
t¢ cling giam). Nguoc lai, néu VND giam gia so vdi céc ngoai té, gid trj cac tai san ¢ bing
ngoai t¢ s€ ting (nhung gia trj tai san ng b?mg ngoai té ciing ting). Vi vy, bién dong ty gia
hdi doai co thé anh hudng tich cyc hodic tiéu cuc dén diéu kién tai chinh cua Ngan hang
Nam A tiy theo trang théi cac tai san c — tai san ng bang ngoai té cia Ngén hang Nam A
tai ting tho ky.

Dé quan trj rii ro ngoai hdi, Ngan hang Nam A di dit ra cac gidi han vé vj thé d6i voi timg
loai tién té, giam sat vi thé cua timg loai tién té hing ngay va thyuc hién céc chién lugc
phong ngira rii ro nhim dam bao riing vi thé ndm trong gidi han dugc xac dinh.

Riii ro vé thanh todn

Rui ro thanh toan (rui ro thanh khoan) phét sinh trong qua trinh huy déng von néi chung
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va trong qua trinh quan ly céc trang thai tién té cia Ngan hang Nam A. Rui ro tiém tang vé
tinh thanh khodn ludn ton tai trong hoat dong cua cic ngan hang Viét Nam, ké ca Ngin
hang Nam A, do (i) chénh léch ky han ddo han giira vén huy dong tir tién giri va cac khoan
cho vay khach hang; hogc (ii) khach hang (ma ngan hang huy dong von) rat von trude khi
d40 han; hodc (iii) khach hang (ma ngan hang cho vay) khong tra ng ding han. Do déc tinh
thi trudng nén tai Ngan hang Nam A va céc ngan hang khac, ty trong tién giri ngan han va
khong ky han chiém ty trong 16n hon trong tdng s6 tién giri cua khach hang. Tuy vdy, theo
céic nghién ciru phén tich dénh gi4, do thj trudng Viét Nam con thiéu céc san phim déu tu
thay thé nén ty 1¢ 16n cic khoan tién giri ngéin han khéng bi rit trudce thoi han va thudng
quay vong thém mot hodc nhiéu ky han. Do viy, ddy thyc té la mot ngudn von huy dong
trung han 6n dinh ctia cdc ngan hang.

Pé han ché rui ro thanh khoan, Ngan hang Nam A da da dang hoa nguén huy déng, dong
thoi tirg bude giam ty trong cho vay trung dai han va ting ty trong cho vay ngin han trong
danh muyc tai san dé dam bao tinh thanh khoan cao cho bang tai san ciia Ngan hang. Bén
canh d6, Ngan hang Nam A ciing thiét 1ap ty 1& ni bo vé Hé s6 thanh khoan véi céc diéu
kién chiit ché hon so véi yéu ciu ciia NHNN. Ngoai ra, Ngan hang Nam A di dam phén
dugc véi cac td chire tin dung khac dé cfap cho Ngan hang Nam A han mirc tin dung ma
Ngan hang Nam A ¢6 thé sir dung dé dam bao nhu cau thanh toan khi cén thiét.

Ngén hang Nam A ciing da thanh 1ap Khéi Quan 1y rui ro dé theo ddi va quan 1y rii ro
thanh khoan, xdy dyng va van hanh céc chinh sach, quy trinh kiém soét ngi bg va céc ké
hoach du phong dé kiém soat rii ro thanh khoan va dam bao an toan vén nhu danh gié cac
dong tién dy kién va cac tai san thé chip co thé dugc sir dung dé bu dip thiéu hyt thanh
khoan. Hang théng, Ngan hang Nam A thyc hién cac bai kiém tra sirc chiu dyng thanh
khoan dé dam bao hé thong du kha niing van hanh trong trudng hop can thiét.

Ruii ro tir ciac hoat dong ngoai bang

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang Nam A dua ra cac cam két tai trg cho
khach hang, va cac cam két khong dugc ghi nhan 1a ng phai tra trong bang can d6i ké toan
(ké ca cac chép thudn thanh toan, bao 1dnh va thu tin dung dé bao lanh thyc hién hop dong
ctia khéch hang,...). Ngan hang Nam A c6 thé phai chju rui ro tin dung trong cac cam két
ngoai bang cua minh do cac cam két ngoai bang nay can dugc thyc hién trong mot sd
trudong hop nhét dinh. Néu Ngén hang Nam A khéng thé thu héi dugc khoan thanh toan tir
cac khach hang cua minh lién quan dén céc cam két ma Ngan hang Nam A da thye hién thi
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Ngin hang Nam A 6 thé bj anh
hudng bt lgi.

Vi khau vi rai ro than trong, Ngan hang Nam A dénh gia thu tin dung va bao lanh la cac
hoat dong c6 rui ro tin dung twong ty nhu cac khoan vay, va do d6 da ap dung cac bién
phap quan tri rui ro tin dung tuong ty cho cac hoat dong ngoai bang.

RUI RO LUAT PHAP
Ngan hang Nam A hoat dong trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang do vay bén canh cac
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quy dinh phép luét chung nhu Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoén, Luat Thué thu nhap
doanh nghiép,... con chju sy anh hudng tir Ludt Cac to chirc tin dung va cac thong tu, nghi
dinh, vin ban phap luat quy dinh trong linh vyc Tai chinh — Ngan hang cua Viét Nam. H¢
thong vin ban phap ludt trong linh vyc nay dang trong qua trinh hoan thi¢n, vi thé bat cir
sy thay ddi vé luat phép, it nhiéu anh huéng dén hoat dong quan tri, kinh doanh ctia Ngan
hang Nam A.

Bén canh d6, NHNN quan ly hoat dong kinh doanh ctia cic ngan hang thuong mai va co
kha ning tac ddng dén thi truong tai chinh va ngan hang néi chung. Ban chét va anh huéng
ctia cac thay déi chinh sach phép luat, quy dinh va phap 1y trong tuong lai 1a khong thé dy
doan trudc va ndm ngoai tam kiém sodt cia Ngan hang Nam A va céc thay dbi chinh sach
phép luat, quy dinh va phap 1y nay c6 thé anh huong bat lgi dén diéu kién tai chinh va két
qua hoat dgng cia Ngan hang Nam A.

Ngoai ra, hé thong phap luat cia nudc ta hién nay van dang trong qua trinh hoan chinh,
van con ton tai nhiéu quy dinh phirc tap chf?mg chéo trong linh vyc hanh chinh, kinh té.
Piéu nay s& anh hudng phin nao dén hoat dong chung ciia Ngin hang Nam A. Tuy nhién,
v&i xu huémg phat trién chung cia nén kinh té, Chinh phu ciing dang timg budc hoan chinh
hé théng phap luit tao sy thong thoang hon vé céc tha tuc hanh chinh dé phuc vy nhu ciu
ngay cang cao clia nén kinh té — xa hoi.

RUI RO CUA PQT CHAO BAN, SU DUNG TIEN THU BPUQC TU PQT CHAO
BAN

Riii ro cua dot chao ban

Péi tugng cua dot chao ban co phiéu lan nay la cd dong hién hiru, can by cong nhan vién
va cac nha déu tir bén ngoai. Do d6, dot chao ban c6 thé xay ra rii ro ¢6 phiéu phat hanh
thém khéong dugc mua hét dan dén Ngan hang Nam A khong thu dugc s6 tién ding nhu dy
kién. Trong truomg hop nay, Hoi ddng quan trj s tiép tuc chao ban cho cac ddi tugng khac
véi gia phu hop tai thoi diém chao ban. Ngan hang Nam A ciing c6 thé xin gia han thoi
gian chao ban véi Uy ban Chimg khoan Nha nude néu thiy can thiét. Dong thoi, Hoi dong
quan trj s&€ chi djng tim kiém thém ngudn tai trg khac dé bao dam huy dong du phuc vu
ké hoach kinh doanh ciia Ngan hang Nam A.

Riii ro ciia viéc sir dung von thu dwge tir dot chiao ban

Ngan hang Nam A sir dung ngudn von thu dugc tir dot chao ban nhim: (i) Mua sim tai san
cd dinh, cong cu lao ddng; xay dung co s vat chét cac don vi kinh doanh hién tai va tuong
lai; (ii) Cai tién, hoan thién thwong hiéu Ngan hang TMCP Nam A va (iii) B6 sung nguén
von cap tin dyng.

Do d6, Ngan hang co6 thé gap phai nhirng rui ro nhu sir dung von kém hiéu qua. Tuy nhién,
viéc sir dung ngudn von huy dong thém da dugc Ngan hang Nam A xem xét than trong va
nim trong sy kiém soat ciia Ngan hang nén s& han ché dang ké rui ro c6 thé xay ra.
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RUI RO PHA LOANG

Téng s6 ¢b phan dy kién phat hanh thém trong dgt chao ban lan nay 1a 110.994.672 cb
phén, twong duong 28,53% sb lugng cd phén dang luu hanh ciia Ngan hang Nam A. Sau
khi hoan tat dgt phét hanh, sé lugng cb phiéu chao ban thém s& khién cho tong s6 ¢o phan
lwu hanh cia Ngan hang ting 1én. Do d6, dot chao ban s& xuét hién rui ro pha loang thu
nhap rong trén mdi cd phan; rii ro pha lodng gia tri s sach trén mdi c6 phan; rii ro pha
lodng gia ¢ phan va rui ro pha loang ty 1§ biéu quyét ciia c6 dong hién hiru.

Riii ro pha loding thu nhap trén mdi c6 phan sau khi chao bén

Trén goc do sé sach ké toan, thu nhép trén mdi co phé‘m (EPS) dugc tinh theo cong thirc

Loi nhuén sau thué

Thu nhép trén mdi cé phan = : —
So6 lugng c6 phan dang luu hanh binh quan

Tai thori diém két thiic phat hanh, néu téc d¢ ting trudng loi nhuan thip hon téc d¢ ting sb
lrgng cb phén sau dot phat hanh, thu nhap trén mdi ¢ phan s& bj giam do tong s lugng
¢b phan Iuru hanh ting 1én so v6i thoi diém truéce khi phat hanh va viée sir dung von thu
dugec tir dot phat hanh s€ chua kip tao ra ngay doanh thu, lgi nhu@n nhu ky vong.

Sur khéc biét vé toc d¢ ting truong cua thu nhéap trén moi co phé‘m véi toe do tang ) lugng
cd phan: s6 lugng cb phan ting 1én nhung lgi nhuan sau thué khong ting hodc ting voi tbe
d6 cham hon s& lam cho thu nhap trén mdi cé phan bj giam. Mic d9 pha loang EPS sé
dugc khic phyc khi Ngan hang Nam A kinh doanh t6t, hi¢u qua sir dung vén cao.

Riii ro pha lofing gi tri s6 sach trén mdi ¢6 phan sau khi chao bén
Trén goc 46 s6 sach ké toan, gia trj s sach trén mdi cd phan duge tinh theo cong thirc

Vén chu s& hiru binh quan

Gia trj s6 sach mdi ¢d phdn= —— T
S6 lugng c6 phan dang luu hanh binh quan

Tai thoi diém két thic phat hanh, néu téc do tang truong cua v6n chii s& hiru thap hon tdc
d6 ting sb lwgng cd phéan sau dot phat hanh va gia sir Ngan hang Nam A khong thyce hién
mua lai ¢ phiéu quy thi gia trj sb sach trén mdi ¢ phan s& giam.
Su khéc biét vé toc do ting trudng cia gié tri s6 sach trén mdi cb phin véi toc d6 ting sb
lugng b phan: s6 lugng cd phan ting 1én nhung lgi nhudn sau thué khong ting hoic ting
véi toe d9 chdm hon s& lam cho gié tr s séach trén mdi cb phan bj giam. Mirc d¢ pha loang
gia tri s6 sach trén mdi c6 phan s& dugc khic phuc khi Ngan hang Nam A kinh doanh tét,
hiéu qua sir dung vén cao.
Riii ro pha loding gia thi trwdng sau khi chao bin
Mic di thoi diém hién tai ¢6 phiéu cia Ngan hang Nam A chua niém yét/giao dich chinh
thire trén S& Giao dich Chimg khoan, tuy nhién, nha dau tu cling can luu y viéc gia )
phiéu c6 thé duge diéu chinh k¥ thuat trong pham vi nhat dinh sau khi chao ban. Tai thoi
diém chét danh sach thyc hién quyén mua cd phiéu phat hanh thém cua o dong hién hiru,
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gié cua cb phiéu Ngan hang Nam A s& dugc diéu chinh ky thuit theo cong thirc:

P+ (LixP1)+(I2x P2) + (I3 x P3)

1+L +b+1s

P: Gia thi truong cuia c6 phiéu sau khi bi pha loang.

- P Gia thi truomg cua cb phiéu truée khi bi pha loang.

- I1: la ty 1¢ von ting thém do chao ban c6 phan ra cong ching cho ¢4 déng hi¢n hiru.

- Iz: laty 1¢ von tang thém do phat hanh 6 phén theo chuong trinh lya chon ngudi lao dong.

- Is: laty 1¢ vén ting thém do chao ban ¢ phén riéng lé.

- Pi: 1a gia s& ban cho cd dong hién hiru trong dot chao ban cd phan ra cong chiing.

- P2 1a gia s& ban cho can bd nhén vién trong dot phat hanh c¢d phén theo chuong trinh
lyra chon ngudi lao dng.

- Ps: 1a gia s& ban cho nha dau tu riéng lé.

Riii ro pha loéing ty 1¢ biéu quyét

Rui ro pha lodng ty 1¢ biéu quyét xay ra trong truong hop cb dong hién hiru khong ding ky
mua hét mét phan hodc toan bd sé cb phén dwgc phén phdi theo ty 18, din dén ty 1¢ biéu
quyét cia cd dong bj pha loang.

RUI RO KHAC

Céc rui ro khac nim ngoai kha ning du doan va vugt qua kha ning phong chdng cua con
ngudi nhur chién tranh, thién tai, hoa hoan, dich bénh, khiing bd... 12 nhitng rui ro bét kha
khang, néu xay ra s& gay thiét hai cho tai san, con ngudi va tinh hinh hoat dong chung cua
Ngan hang Nam A. Péy la céc rii ro khéng thé loai trir nhung c6 thé giam thiéu. Vi vay,
Ngan hang Nam A thuong xuyén ndm bt kip thoi thong tin va dam bam thyc hién tét cong
tac phong chéy chita chay, chi dgng tham gia mua bao hiém cho can bd nhan vién cua
Ngén hang Nam A, x4y dyng kich ban va phuong 4n img pho véi cac sy kién bét ngo,...
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PHAN2.  NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI
DUNG BAN CAO BACH

TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A (NAM A BANK)
Ong : TrinNgéPhic Vi  Chicvy : Pho Cha tich Hoi dong quan trj

(Theo Van ban Uy quyén sé 296/2019/UQQT-NHNA ngay 30/06/2019 va Van ban Uy quyén
56 525/2019/UQQT-NHNA ngay 10/12/2019)

Ong : Tréin Ngoc TAm Chicvu : Tong Giam ddc
Ba : NguyénThiMyLan Chicvy : K& toan truong
Ba : Tri¢u Kim Can Chicvy : Truéng Ban Kiém soat

Chiing ti dam bao ring cac thong tin va s6 liéu trong Ban co bach nay 1a chinh x4c, trung
thuc va cam két chju trach nhiém vé tinh trung thyc, chinh xdc ctia nhimg thong tin va 50
liéu nay.

TO CHU'C TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Ong : Hoang Viin Thing Chircvy : Tong Giam doc

Bén céo bach nay 1a mdt phin cia hé so ding ky chao ban do Cong ty C6 phan Chimg
khoén Bao Minh tham gia 1ap trén co s& hgp ddng tu vén véi Ngan hang Thuong mai Co
phin Nam A. Chiing t6i dam bao ring viéc phéan tich, danh gia va lya chon ngdn tir trong
Ban céo bach nay da dugc thuc hién mdt cach hop 1y va can trong dya trén co s& céc thong
tin va s6 liéu do Ngin hang Thuong mai C phan Nam A cung cép.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

PHAN3.  CAC KHAINIEM VA TU VIET TAT
Céc tir hodic nhém tir viét tit trong Ban cdo bach nay c6 ndi dung nhwr sau:

Ngan hang Nam A/Ngan hang . Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A

Nam A Bank . Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A

NAB . Ngan hang Thuong mai C6 phin Nam A
Tir viét tit

BCTC :  Béo cdo tai chinh

BKS . Ban Kiém Soat

CA :  Céngan

CBNV :  Can bd nhan vién

CCCD :  Cén cudc cong dan

CPHH . C6 dong hién hiru

CMND :  Chirng minh nhan dan

CTCP . Cong ty c6 phan

PHDCP . Pai hoi déng cb dong

bVvT . DPon vi tinh

FDI : Vén dau tu tryc tiép nudc ngoai

GDP . Téng san phim quéc noi

HDbQT . Hoi déng quan tri

HDTV . Hoi dong thanh vién

LNST :  Loi nhufn sau thué

NHNN :  Ngén hang Nha nudc Viét Nam

P :  Phuong

PGD :  Phong giao dich

Q. : Quén

SGDCK :  S& Giao dich Chimng khoan

SP/DV . San pham/dich vy

TCTD : Té chirc tin dung

TT : Thity

TMCP . Thuong mai ¢ phén

TP. :  Thanh phé
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
TP.HCM Thanh phé Hé Chi Minh
UBND Uy ban Nhan dan
UBCKNN Uy ban Chimg khoan Nha nuéc
VDL Vén diéu 1¢
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

PHAN4.  TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
I TOM TAT QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
1. Giéi thiéu chung vé Ngian hang TMCP Nam A

Tén doanh nghiép . Ngan hang Thuong mai C6 phin Nam A.
Tén tiéng Anh :  Nam A Commercial Joint Stock Bank.
Tén viét tit : Nam A Bank.
Tru s6 chinh : Sb 201 — 203 Cach Mang Théng Téam, Phuong 4,
Quén 3, Thanh phé H6 Chi Minh.
Dién thoai . (84-28) 3929 6699| Fax: (84-28) 3929 6688
Ngudi dai dién theo phap lugt ~ : Ong Nguyén Quéc Toan — Chii tich HDQT.
Gidy phép hoat dong s6 . 0026/NH-GP do Ngin hang Nha nudc Viét Nam
cép ngay 22/08/1992. b
" " - -]
Gidy phép thanh 1ap so : 463/GP-UB do Uy ban Nhan dan TPHCM cap ngay "
01/09/1992.
Gidy chimg nhan DKDN s6 . 860300872315 do S Ké hoach va Pau tu TP. Hé

Chi Minh cép ngay 01/09/1992, ding ky thay doi
lan thir 39 vao ngay 02/12/2019.

Vén diéu 1¢ dang ky : 3.890.053.280.000 ddng (Ba nghin tam tram chin
muoi ty, khéng tram nam muoi ba triéu, hai tram g
tam muoi nghin dong). *

Vén diéu 1é thyc gop . 3.890.053.280.000 ddng (Ba nghin tam tram chin

muoi ty, khéng tram nam muoi ba triéu, hai tram
tém mwoi nghin dong).

Website . www.namabank.com.vn

Loge - NAM A BANK

ol

Nganh nghé san xuét kinh doanh:

Ngin hang Thuong mai C& phin Nam A dugc thanh 1ap theo gidy phép hoat dong sb
0026/NH-GP ngay 22/08/1992 do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam cap; Gidy phép thanh
lap s6 463/GP-UB ngay 01/09/1992 do Uy ban Nhan din TP. Hd Chi Minh cép; Gidy A
chimg nhan ding ky kinh doanh sé 0300872315 do S& K& hoach va Déu tu TP. H6 Chi =<
Minh cip ngay 01/09/1992, dang ky thay déi lan thir 39 ngay 02/12/2019 véi cac nganh

nghé kinh doanh sau:
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Bang 1: Céc nganh nghé kinh doanh ciia Ngin hang Nam A
TT Tén ngimh nghé kinh doanh Mai nganh

Hoat dgng trung gian tién té khac

Chi tiét;
Huy dong von, ngin han, trung han, dai han voi cac hinh thirc
tlen guri ¢ ky han, khong ky han, chimg chi tién giri; tiép nhan
von dau tr va phat trién, vay von cac td chirc tin dung khéc;
Cho vay ngﬁn han, trung han, dai han; chiét khau thuong phiéu,
trai phiéu, gidy to c6 gia; hun von va lién doanh; lam dich vu
thanh toan gitra cac khach hang;
Kinh doanh ngoai t¢, vang bac, thanh toan quéc té, huy dong von
tlr nude ngoai va dich vu ngén hang khac trong quan hé véi nude
ngoai khi dugc ngan hang nha nudc cho phép;
Thug hién hoat dong bao thanh toan. Dich vu quan ly tién mit,
tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu bao quan tai san, cho
thué tu két, két an toan;
Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép; 6419
Uy thac cho vay va nhén 1y thac cho vay. Dai ly bao hiém. Cép (Chinh)
tin dung dudi hinh thirc bao lanh ngan hang. Hoat dong mua ng.
Cap tin dyng dudi hinh thirc bao thanh toan trong nudc;
Tu vén tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhat, sap
nhap doanh nghiép va tu van dau tu;
Tham gia d4u thau. mua, ban tin phleu kho bac, cong cu chuyén
nhlro‘ng, trai phleu Chinh phu, tin phleu Ngan hang Nha nuéc va
cac giay to co gia tri khac trén thj truong tién té;
Dich vu méi gidi tién té;
Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong von theo quy
dinh cua Ludt cic to chirc tin dung, Luat chirng khoan quy dinh
cua Chinh phu va hudng dan cia Ngan hang Nha nuéc Vigt Nam;
Kinh doanh, cung ung dlch vu ngoai héi trén thi trudng trong
nudc va trén thi truong quéc té trong pham vi do Ngan hang Nha

nudc quy dinh.
) | Bén lé' héng hoa khac méi trong cac cfrz} hang chuyén doanh 4773
Chi tiét: Kinh doanh mua, ban vang miéng.
| Kinh dbanh bat dong san, quyén sir dung dat thugc chi s¢ hiru, chu
3 sir dung hoéc di thué 6310

Chi tiét: Cho thué mt phan try s& kinh doanh chua sir dung hét thuge
s& hitu ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A.

Nguon: Ngan hang Nam A
2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngéin hang Nam A dugc thanh 1ap theo gidy phép hoat dong s6 0026/NH-GP do Théng
déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 22/08/1992 va Gidy ding ky doanh nghiép
s6 0300872315 do S& Ké hoach va Pau tu TP. Ho Chi Minh cap ngay 01/09/1992.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Nhirng cdt méc phat trién quan trong:

Nim 1992 Ngin hang Nam A dugc thanh ldp véi s6 von ban déu 05 ty dong va gan

50 nhan vién.

Nim 1993  Ting von 1én 20 ty dong.

Nim 1994  Gia nhdp thi truong lién ngan hang.

Nim 1995  Tro thanh thanh vién cua th truong dau thau tin phiéu kho bac.

Ni#m 1996 Ngin hang Nam A dugc cip chimg nhan du diéu kién kinh doanh vang,
tang von lén 29,43 ty dong.

Nim 1999  Gia nhap Hiép héi Ngan hang Viét Nam.

Ni#m 2000  Tang von lén 49 ty dong. Trién khai hé thong Western Union.

Nim 2002  Ting von 1én 70 ty dong theo diing quy dinh cia Ngan hang Nha nude lac
bay gid.

Nim 2004 Tang vénlén 112,19 t)’!df‘ing. Pay manh viéc md rong mang ludi hoat dong,
tai cac tinh mién trung. Ngan hang Nam A dwoc nhén cip thuong hiéu
Vang va dugc Ngan hang Thé gidi chon thuc hién Dy én tai chinh ndng
thon 2.

Niim 2005  Ting von lén 150 ty dong.

Niim 2006  Ting von lén 550 ty déng. Thanh lap Cong ty Quan 1y ng va Khai théac tai
san (AMC).

Niim 2007  Tang von lén 575,92 ty dong.

Nim 2008 Ting vén lén 1.252,84 ty dong.

Nim 2010  Ting von 1én 2.000 ty ddng dé déu tu trién khai phin mém Corebanking,
dap g hién dai héa cong nghé thong tin ngan hang, phat hanh thé ATM
Ngén hang Nam A. Trién khai san phim thé quéc té Nam A MasterCard.

Niim 2011  Ting von lén 3.000 ty dong.

Ni#im 2013  Ngan hang Nam A la mgt trong ba ngén hang déu tién dugc chimg nhan
ISO/IEC 27001:2005 tiéu chuén qudc té vé hé théng quan 1y an toan théng
tin (ISMS).

Chuyén dbi thanh céng hé théng nhin dién thuong hi¢u méi tai mét so
diém giao dich chi chét trén toan hé thong, ddng thai dugce sy phé chuéan
ciia Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nam A ciing ¢4 hoan tat mé méi 08
diém giao dich, trong d6 ¢6 05 Chi nhanh va 03 Phong giao dich tai 05 tinh,
thanh nhu Lam Pdng, Pong Nai, Viing Tau, Bén Tre, Ninh Thuan,...
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Nam 2015

Niam 2016
— nay

Nam 2018
Niam 2019

Tang von 1én 3.021 ty dong.

Céc giai thuong tiéu biéu: Doanh nghiép manh va phat trién bén vimg;

Doanh nghiép Sao Vang; Thuong hiéu hang dau — Top Barnds 2015; Danh

hiéu V1000 — Top 1000 Doanh nghiép np thué thu nhap doanh nghiép lén
nhit Viét Nam va dugc Ban td chirc V100 vinh danh top 50 Doanh nghiép

c6 thanh tyu xuét sic nam 2011 — 2015.

Dinh huéng chién lugc phat trién Ngan hang Nam A giai doan 2016 — 2020
la chuyén d6i mé hinh té chirc, quan tri diéu hanh, dwa thuong higu, vin
héa Ngan hang Nam A tiép tuc vuon xa.

Tiang vén diéu 1§ 1én 3.353 ty dong.

Tiang von diéu 1 1én 3.890 ty dong.

Ngéan hang dau tién dat chuin ISO 10002:2018 vé h¢ thong quan ly chat
lugng va sy hai long khach hang do Cong ty TNHH Chimg nhan TQCSI
Viét Nam thudc Té chirc Chimg nhan Quéc té TQCSI (Australia) trao ting.
Pugc té chirc Moody’s xép hang tin nhiém B2.

Hoan thanh ké hoach mé méi 35 Pon vi Kinh doanh, phi séng thuong hi¢u
trén toan quéc. Dong thoi, Ngan hang Nam A duge Ngan hang Nha nuéc
chip thuéin mé mGi thém 04 Chi nhanh tai Nghé An, Bac Liéu, Dong Thap
va Binh Thuén.

Sau hon 27 nim hoat dong, Ngan hang TMCP Nam A da khong ngimg 16n manh, phat
trién mang luéi rong khip ca nudc. Ngan hang Nam A phan dau tré thanh mét trong cac
ngan hang hién dai cia Viét Nam trén co so phat trién nhanh, vimg chic, an toan, hiéu qua
va khong ngimg déng gop cho sur phat trién kinh té cua cong dong, xa hoi.

Cac danh higu, thanh tich da dat dwoc:
Nim 2005  Bing khen can b, vién chirc Ngan hang TMCP Nam A cua Théng déc
NHNN.
Niam 2006  Hoi s hiru tri tué Viét Nam cong nhan Nhan hig¢u ndi tiéng tai Viét Nam
nam 2006.
Danh hiéu Nhan hiéu Canh tranh qudc gia nim 2006.
Nim 2007  Giai thuong Thuong mai Dich vy nam 2007 cua By Cong Thuong.
Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nam 2007.
Danh hiéu Nhan hiéu Canh tranh qudc gia nim 2007.
Giai thuong Thuong hiéu vang — Golden Brand Awards nam 2007.
Niim 2008  Danh hiéu Dich vu Ngin hang ban lé dugc hai long nhét nim 2008.
Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nim 2008.
Giai thuong Thuong hiéu vang — Golden Brand Awards nam 2008.
Nim 2009  Danh hiéu Doanh nghi¢p Vié¢t Nam Vang nam 2009.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Nam 2010

Niam 2011

Nam 2012
Nim 2013

Niam 2014

Nam 2015

Niam 2016

Nam 2017

Danh hiéu Nhién hiéu canh tranh nam 2010.

Danh hiéu Nhan hiéu néi tiéng ndm 2010.

Danh hiéu Thuong hiéu néi tiéng qudc gia nam 2010.

Top 500 doanh nghiép ting truéng nhanh nhét Viét Nam nam 2010.
Bing khen "Ngin hang TMCP Nam A da c6 thanh tich xuét sic nhiém vy

lién tuc nhiu nam gép phan tich cyc phong trao thi dua cta thanh phé”
do Chu tich UBND thanh ph H6 Chi Minh trao ting.

Danh hiéu Nhin hiéu canh tranh Viét Nam nam 2012.

Danh hiéu Thuong hiéu ndi tiéng Asean — Asean well-known Brand nam
2013

Chimg chi dat tiéu chuan: ISO/IEC 27001:2005 nam 2013.

Top 10 Doanh nghiép Sao Vang 2014 do Lién Hi¢p Khoa hoc Doanh nhin
Viét Nam chirng nhan.

Doanh nghi¢p manh va phat trién bén vimg nim 2014 do Phong Thuong
mai va Doanh nghi¢p Viét Nam chirng nhén.

Thuong hiéu vi Cong ddng nam 2015 do Tap chi Thanh tra Chinh phu
trao tang.

Thuong hiéu hang dau Viét Nam — Top Brand niam 2015 do Té chirc
Global Trade Alliance chirg nhén.

Doanh nghiép dat chuén an ninh trat ty nam 2015 do UBND TP. Hé Chi
Minh céng nhén.

Top 50 Doanh nghiép dat thanh tyu xuét sic 2011 — 2015 do Vietnam
Report trao tang.

Danh hiéu Top 1000 Doanh nghiép ndp thué 16n nhat Viét Nam nam 2015
do Téng cuc Thué Viét Nam trao tang.

San phém Tiét kiém Yéu Thuong Cho Con dat Top 100 san phim dich
vu t6t nhét danh cho gia dinh va tré em nam 2016.

Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu nhat nam 2016.

Nhan hai giai thuong quéc té: Thuong higu hang dau Viét Nam — Top
Brands nim 2016 va Doanh nghiép chat lugng nim 2016 — Qmix 100.
Chimg nhén tiéu chuén ISO 9001:2015 tir T chirc United Kingdom
Accreditation Service.

Chimg nhan Dich vu Cht lugng cao — QSL: 2017 tir TS chirc quéc té
InterConformity.
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Niam 2018

Niam 2019

Giai thuong Doanh nghiép Cong hién nam 2017 do Hji Doanh nhan Tu
nhéan Viét Nam trao tang.

Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN nim 2017 do Dién dan Kinh té
Doi ngoai Thai Lan trao tang.

Ching nhén Thuong hi¢u Hai long Khach hang — CSI: 2017.

Top 10 Thuong hi¢u dan dau Viét Nam nam 2017.

Top 10 doanh nghiép tiéu biéu APEC nam 2017.

Thuong hiéu gia dinh tin ding ndm 2017 véi San pham Tiét kiém Hung
thinh.

Ngan hang ban ¢ c6 dich vu tdt nhat Viét Nam nam 2017.

CEO Nam A Bank — Doanh nhéan Viét Nam tiéu biéu nam 2017.

Top 500 Doanh nghiép 6n nhét Viét Nam nam 2017.

Top 100 doanh nghiép tiéu biéu Asia nam 2018.

Ngén hang ¢6 chinh séch chdm séc khach hang trung thanh tét nhat Viét
Nam nam 2018.

Top 50 nhan hi¢u ndi tiéng Viét Nam nam 2018.

Top 10 thuong hiéu uy tin san pham chét lugng dich vy tin ding nim
2018.

San phim vay siéu téc 19c phat dat Top 100 san phim dich vy tét nhét
danh cho gia dinh va tré em nam 2018.

Top 10 thuong hiéu — Nhan hiéu ndi tiéng Chau A — Thai Binh Duong.
Chimg nhén chi s6 hai 1ong Khach hang CSI:2018.
Top 500 doanh nghiép lgi nhuan tét nhat Viét Nam nim 2018.

5 nam lién tiép dat giai thuong Thuong hiéu manh do Thai béo kinh té
Viét Nam trao tang.

Top 100 Doanh nghip tiéu biéu Asia 2019 do Lién hiép khoa hoc doanh
nhéan Viét Nam trao ting.

Nhan bing khen cta Théng déc Ngan hang Nha nudce Viét Nam vi da c6
thanh tich xuét sic, gop phan hoan thanh nhiém vy ngén hang.

Dimg thir 02 vé An toan théng tin theo ICT va VNISA Index.
Ngén hang chuyén dbi s6 - Viet Nam Digital Awards 2019.
Ngén hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh.

Happy Lady va Happy Card — Top 20 san phém chat lugng tot vi quyén
loi ngudi tiéu dung ndm 2019 do Trung tim Bao v¢ ngudi tiéu dung Vict
Nam chimg nhén.
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

II. COCAUTO CHUC NGAN HANG

Hinh 1: Co cu td chirc Ngin hang Nam A

DAUHGYBONGEGDONG
I ~ BANKIEM SOAT
I_— Mllllll'ullﬁlﬂl —_—

— P Khiich hing Cé nhin
| P Khiich hing Doanh nghigp

S | e
-— TT. Thé vi Tai chinh vi mé

L— TT. Ngiin hing »6

— P. Kinh doanh ngogi hal

| g DT
_— P. Djnh ch& Tai chinh

— P. Quiin Iy ril ro tin dyng
P. Quiin I rii ro phi tin dyng

KHOI
QUAN LY RUI RO

— P. Phip If & Tuin thi

— P K todn
L P. Ké hogch tii chinh
L P Quin ] Vén - Tal ain

— P. Tiic nghifp giso dich
— P. Quin Iy ngin quy
|— P. Quiin Ij chiit lugng
L— Trung tim Thanh toin

— P. An ninh théng tin
— P Quin I hg ting
L— P Phit trién & Vn hanh

KHOI
CONG NGHE THONG TIN

Nguon: Ngdn hang Nam A
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NAM A BANK

NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN NAM A

CO CAU BQ MAY QUAN LY NGAN HANG

Co ciu quan 1y cia Ngin hang TMCP Nam A thyc hién theo quy dinh cua Luét Doanh
nghiép s6 68/2014/QH13, Luit céc t6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 va cac quy dinh c6
lién quan vé co cu td chirc quan 1y cua t chirc tin dung, cy thé nhur sau:

Pai hdi dong cb dong

Gom tit ca cb dong co quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhét cia Ngan hang
Nam A, c6 quyén thong qua quyét dinh phuong huéng, nhi¢m vu phat trién va ke hoach
phat trién hang nim ctia Ngén hang; quyét dinh loai ¢o phén va téng s6 ¢b phan dugc quyén
chao bén cua timg loai; quyét dinh mirc ¢d tirc hang ndm cua timg loai ¢ phan; bau, mién
nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat; va cac quyén
han khéc theo quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ Ngan hang Nam A.

Hpi ddng qudn tri

Do DPHDCDP bau ra, 1a co quan quan trj Ngén hang, c6 toan quyén nhan danh Ngan hang
dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén lgi cia Ngén hang, trir nhimg van
dé thudc thim quyén cia PHPCP. Co quan gitp viéc cho HDQT la Vin phong HDQT.
HDQT giir vai tro dinh huong chién lugc, ké hoach kinh doanh hang nam; chi dao va giam
sat hoat dong cua Ngan hang thong qua Téng Giam déc.

Ban kiém sodt:

Do DHDCP bau ra, 12 co quan giam séat hoat dong Ngan hang Nam A nhim danh gi4 chinh
xéac hoat dong kinh doanh, thyc trang tai chinh ciia Ngan hang Nam A. Gitp vi¢c cho Ban
kiém soat co Phong kiém toén ndi bd. To chirc va hoat dong cua Ban kiém soat dugc thuc
hién theo Quy ché riéng cia Ngan hang Nam A.

Téng Gidm dbc

La ngudi diéu hanh cong viée kinh doanh hang ngay cuia Ngan hang Nam A, chiu sy giam
st cia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soét, chju trach nhiém truéc Hoi dong quan trj va
trude phap luft vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phu hop véi quy dinh hién hanh cua
phap ludt va Diéu 1¢ Ngan hang Nam A.

Gitip viéc cho Téng Gidm dbc c6 mdt s Phé Téng Giam déc, Giam déc Khéi, Gidm doc
Khu vuc, Ké toan trudong va bo may chuyén mon nghiép vu.

Phé Tong Gidm doc

La ngudi gitip Tong Gidm ddc diéu hanh mot hodc mot sé linh vue hoat dong ciia Ngin
hang Nam A theo sy phan cong cua Tong Giam dbc, chiu trach nhiém truéc Tong Gidm
déc va trude phap lut vé nhiém vy duge Tong Giam doc phan cong.

Gidm déc Khéi

La ngudi duge Tong Giam dbc phan cong dé hd trg Pho Téng Giam dbc quan 1y, diéu hanh
mot s6 hoat dong chuyén mén nghiép vu ctia Ngan hang Nam A, chju trach nhi¢m truée
Tong Giam déc, Pho Tong Gidm doc vé nhiém vy duge phan cong.

Giam doc Khu vyre

La ngudi duge Tong Giam dbc phan cong dé hd trg Pho Téng Giam ddc quan 1y, diéu hanh
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

« . . . .
hoat dong kinh doanh, chiju trach nhiém truéec Tong Gidm doc, Phé Tong Giam dbc vé
nhiém vy duge phan cong.

» K& toan truéng

Gitip Téng Gidm dbc chi dao thyc hién cong téc ké toan, théng ké ciia Ngan hang Nam A,
¢ cac quyén va nhiém vy theo quy dinh cua phap luat va Piéu 1¢ Ngan hang Nam A.

+ B may chuyén mén nghi¢p vu

Cé chirc ndng tham muu, gitip Hoi ddng quan trj va Tong Gidm déc trong quan 1y va diéu
hanh cong viéc. Chia lam 03 linh vyc chinh:

Linh vyce kinh doanh
Khéi Kinh doanh

Chirc néing, nhiém vy chinh: Thuc hién nghién ctru thi truong dé xay dyng chién luge
vé thi trudng va khach hang cho Ngin hang; Xay dung hé thong cac cong cy, chinh
sach va vin ban hudng dan (san phim, gia, kénh phan phdi, chwong trinh quang ba va
thic ddy bén hang) dé trién khai chién lugc vé thj truong va khach hang da dugc phé
duyét; Xay dung ké hoach, t chirc trién khai thyc hién, gidm sat va bao céo tinh hinh
thuc hién hoat dong kinh doanh trén toan hé thong; Quan ly hoat dong cham séc khach
hang; T4 chirc quan 1y cong tac thic day ban hang trén toan hé thong (xay dung va dao
tao quy trinh ban hang, van hoa ban hang, danh gia hi¢u suat ban hang ctia doi ngii ban
hang); T chirc hoat dong bén hang qua céc kénh: ban hang qua di¢n thoai (Telesales),
ban hang tryuc tiép (Direct sales), ban hang théng qua di ngii cong tac vién; Thiét lap,
duy tri va phat trién mdi quan hé vai cac déi téc lién két nhdm hd trg cho hoat dong
ban hang; Quan 1y vé ha tang va véan hanh vé dich vy thé (hé thong core thé, ATM,
POS,...), tb chirc kinh doanh san phim thé trén toan hé thong; Nghién ciru, xay dyng
trién khai m hinh kinh doanh cac san phim tai chinh vi mé; Trién khai ngan hang s6
va céc san phim ngan hang s6 dé dua ra thj truomg. Phat trién hé khach hang sir dung
dich vu ngan hang sb; Xay dyng hé théng vin ban 1ap quy, dao tao, huéng dan, hé trg
cac don vi khac trong hé thong déi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu ctia Khoi.

Céc don vj thujc Khéi Kinh doanh:

o Phong Khach hang ca nhan;

o Phong Khach hang doanh nghiép;

o Trung tdm Ban va dich vy khach hang;
o Trung tam Theé va tai chinh vi mé;

o Trung tim Ngén hang s.

Khai Kinh doanh tién té
- Chirc ndng, nhiém vy chinh: Tryc tiép t chirc va quan ly cac hoat dong kinh doanh vé

ngoai h6i, von, chimg khoan va céc san pham phai sinh trén toan hé théng; HS trg quan
Iy diéu hanh thanh khoan trén toan hé théng; Thiét 1ap duy tri, khai théc va phat trién
quan hé hop tac voi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc; Péau méi thuc hién
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quan ly cac hoat dong dAu tu, danh muc déu tu cia cong ty con, cong ty lién két; Thyc
hién cac dich vu tu van tai chinh, tr vén diu tu cho khach hang; Xay dung hé thong
vin ban 1ap quy, dao tao, huéng dén, hé trg cac don vi khac trong hé thong ddi véi cac
vén dé lién quan dén nghiép vu cia Khéi.

Céc phong ban chirc ning thugc Khéi Kinh doanh tién té:

o Phong Kinh doanh ngoai héi;

o Phong Kinh doanh vén;

o Phong Dinh ché Tai chinh.

Linh vye gidm sit

Khoi Quan Iy rii ro

Chirc ndng, nhiém vu chinh: Hoach dinh chinh sach, khau vi rii ro va khung quan trj
rii ro cho ngan hang trong ting thoi ky; Nhén dién, do ludng, canh béo, gidm sat va
xir Iy cac riii ro cho Ngan hang Nam A, bao gdm: rui ro tin dung, rii ro thj trudng, rii
ro hoat ddng, rii ro thanh khoan va rui ro phép ly; Xay dung, quan ly, gidm sét va bao
céo cac chi s an toan trong hoat dong nghiép vu cua Ngén hang Nam A; Pam bao
cong tac td chirc, kinh doanh cuia ngén hang tuan thu quy dinh phap ludt va quy dinh
ndi bd cila Ngan hang Nam A; Cong tic Phong, chong rira tién va giam sat tuan thu
Dao Luat tuan thu thué ddi véi tai khoan & nude ngoai ctia Hoa ky (FATCA); Quan ly
ng va tham muu cong tac xir Iy ng; Xéy dung hé thong vin ban 1ap quy, dao tao, huéng
dn, hé trg cac don vi khac trong hé théng dbi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu
ctia Khéi.

Céc don vi thude Khéi quan 1y ri ro:

o Phong Quan 1y rui ro tin dyng;

o Phong Quan ly rui ro phi tin dung;

o Phong Phap ly va tuén thu.

Linh vyc hd trg
Khoi Tai chinh
- Chirc ndng, nhiém vu chinh: Huach dinh chién lugc, ké hoach tai chinh trén toan ht,'

thong, Xay dung, ban hanh va to chirc thuc hién hé thong ché d6 tai chinh, ché do ké
toan; Quan trj tai san va ngudn von; Quan tri thanh khoan va ty 1¢ kha nang chi tra cia
Ngén hang Nam A; Xay dyng h¢ thong van ban lap quy, dio tao, huéng dan, hé tro céc
don vi khéc trong hé thdng ddi véi cac van dé lién quan dén nghiép vy cia Khoéi.

- Céc phong ban chirc nang thugc Khéi Tai chinh:

o Phong Ké toan;
o Phong Ké hoach tai chinh;

o Phong Quan trj vn — tai san.
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Khoi Vin hanh

- Chirc ning, nhiém vu chinh: Hoach dinh chat lugng lién quan dén hoat dong tac nghiép,
véan hanh va quan trj chat lugng dich vy; T chie, quan ly, thyc hign va giam sat cac
nghiép vu lién quan dén kho quy va giao djch tai quay, giao dich vén va kinh doanh
tién té; Quan 1y va hé trg hoat dong tac nghiép tin dung tai céc don vi kinh doanh; To
chirc, quan 1y, thyc hién va giam sat cic nghiép vu lién quan dén hoat dong thanh toén
tdp trung trén toan hé théng; T4 chir, quan ly, thyc hién, giam sat va cai tién nang cao
chét lwgng dich vu; Quy hoach va quan 1y hé thong vén ban ldp quy cia Ngan hang
Nam A theo diing quy chuén ISO; Xay dung hé thong vin ban lap quy, dio tao, huéng
dan, hd trg cac don vi khac trong hé théng d6i vai cac van dé lién quan dén nghiép vu
cua Khoi.

- Cac phong ban chirc nang thugc Khéi Vén hanh:

o Phong Tac nghiép giao dich;
o Phong Quan ly ngan quy;
o Phong Quan 1y chit lugng;
o Trung tam thanh toan.

Khéi Cong nghé thong tin

- Chirc nang, nhiém vu chinh: Xay dung cac chién lugc, ké hoach phit trién cong nghé
thong tin; T chirc thuc hién chién lugc va ké hoach phat trién cong nghé thong tin da
dugc phé duyét thong qua céc hoat dong dau tu, phat trién, dao tao, hd trg, bao tri va
van hanh nhim hd trg cong tac kinh doanh va quan trj diéu hanh; T6 chirc giam sat
cong tic vin hanh hé thdng cong nghé théng tin hidu qua, an toan nhim dam bao tinh
san sang, toan ven, bao mat cua hé thong; Phan tich, ra soat, danh gia, bdo cdo thyc
trang hé thong cong nghé thong tin va dé xuét cac giai phap nang cip va md rong hé
thong cong nghé thong tin; Pau moéi nghién ciru, tham muu 4p dung cong nghé so6 hién
dai vao hoat dong va dich vu ngan hang; Pau mobi tiép nhan chuyén giao cong nghé;
Xay dung hé thong vin ban 1ap quy, ddo tao, hudng dan, hd trg cac don vi khac trong
hé thong dbi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu cia Khoi.

- Cac phong ban chirc ning thuge Khéi cong nghé thong tin:
o Phong An ninh thong tin;
o Phong Quan 1y ha tang;
o Phong Phat trién va van hanh.

Cdc Phong/Ban, Trung tém chirc ndng khéng thuéc Khoi:
o Vin phong Hoi dong quan tri;
o Vin phong Téng giam déc;
o Phong Nhan sy;
o Phong Thuong hiéu;
o Trung tam tin dung (thugc Linh vyc Kinh doanh);
o Phong Tai trg thuong mai va Thanh toan quf)c té (thudc Linh vuc Kinh doanh);
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o Phong Kiém tra kiém soat ngi b (thudc Linh vuc Giam sat);
o Phong Hanh chinh quan trj (thudc Linh vyc HS trg);
o Trung tdm dao tao (thudc Linh vyc HJ trg).

IV. CO CAUCO PONG, DANH SACH CO PONG LON

1. Co chu cb déng
Bing 2: Co cAu cb dong ciia Ngan hang Nam A
TT Co dong S6 lrgng cb S6 lwgmg cd Ty 1§ cb phén
dong phén nim giir
I Cb dong trong nuée 2.143 389.005.328 100%
|  Cénhan 2.134 262.388.971 67,45%
2 Té chirc 09 126616357 32,55%
II Cé ddng nwéc ngoai . . .
Cé nhén 2 5 %
2 Té chirc . & .
Téng cong 2.143 389.005.328 100%

Ngudn: Danh sdch cé déng chét ngay 31/03/2020 ciia Ngdn hang Nam 4
2. Danh sich ¢f dong ndm giir tir 5% tré 1én vén cb phén cia Ngin hang Nam A va
nhirng ngudi 6 lién quan
Bing 3: Danh sdch ¢ dong nim giir tir 5% tré 1én von cd phén ciia Ngin hang Nam A

TT Tén cb dong Dija chi S6 lwgng ¢ Ty I¢ ¢b phin
phén nam giir

|  Congty TNHHRéng 600 Dién Bién Phu, P.22,  55.066.092  14,156%
Thai Binh Duong Q. Binh Thanh, TP.HCM

2 NguyénQuécToan 83012 Huynh Tén Phat, 19.450.265  5,000%
X Phi Xuén, H. Nha Be,
TP.HCM

Téng cong 74516357  19,156%
Nguén: Danh sdch cé dong chot ngay 31/03/2020 ciia Ngdn hang Nam A
Biing 4: Danh sach ngudi c6 lién quan ciia cé dong nim giir tir 5% tré 1én von ¢d

phén ciia Ngin hang Nam A
TT  Téntd Mbi Pia chi S lwgngcd Ty lg b
chirc/cA  quan h¢ phén phan
nhin véi b nam giir
dong

Iém
I Danh sich ngudi c6 lién quan ciia Cong ty TNHH Réng Théi Binh Dwong
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TT  Téntd Moi Dia chi So lrgngcd Ty |§ cb
chirc/cd  quan h¢ phén phan
nhén véi cb nim giir
dong
16m

| VoThiHigp Chitich 113/19/15 Trin Vin Pang, o
HDTV  Phuong 11, Quén 3, TP. Ho
Chi Minh
2 NguyénThi  Téng  67A CO Loa, Phuong 2, TP. - -
Ngoc Hién Giam  Pa Lat, tinh Lam Dong

déc

Téng cong - -

Il Danh sdch ngudi c6 lién quan ciia ong Nguyén Quéc Toan

1 Nggyén Cha 141 V5 Vian Tén, P.6, Q.3, 18.777.196  4,827%
Chan TP.HCM

2 Nguyén Anhtrai 141 V5 Vin Tén, P.6, Q.3, - -
Quoc Cudng TP.HCM

3 NguyénThi Chjgai 8840 Foster RD., Richmond - -
Xuédn Nuong BC, Canada

4 NguyénThi Chigai 6500 Comstock RD., - -
Xuén Nir Richmond BC, Canada

5 NguydnThi Chigai 40/7 Nguyén Van Huong,P.  19.439.300 4,997%
Thanh Van Thao Dién, Q.2, TP HCM

6 Nguyén Emtrai 104 Nguyén Van Huong, P. 16.649.584  4,280%
Quoc My Thao DPién, Q. 2, TP HCM

7 NguyénThi Emgai A5 X6 Viét Nghé Tinh, - -
Xuédn Ngoc P.25, Q. Binh Thanh,

TP.HCM

8 NguyénThi Emgii 36 Nguyén Vin Huong, P. - -
Kim Lién Thao Dién, Q.2, TP.HCM

9 NguyénThi Emgai 141 V3 Vin Tan, P.6,Q.3, - -
Xuan Loan TP.HCM

10 NguyénThi Emgai 104 Nguyén Vian Huong, P. 414.811 0,107%
Xuéan Thuy Thao Dién Q.2, TP.HCM

Tong ¢ong 55.280.891 14,211%
Nguon: Danh sdch cé déng chot ngay 31/03/2020 cua Ngan hang Nam A
3. Danh sich c¢d déng sang 1ap va ty 1¢ ¢ phian nim giir

Ngan hang Nam A dugc thanh Idp va hoat dong theo hinh thirc cong ty ¢b phén tir nam
1992, do d6 theo quy dinh tai Ludt Doanh nghiép, tinh dén thoi diém hién tai, cac quy dinh
vé han ché chuyén nhugng d6i véi ¢b dong sang 1ap da khong con hiéu lyc.
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V.  DANH SACH NHUNG CONG TY ME VA CONG TY CON CUA NGAN HANG
NAM A, NHUNG CONG TY MA NGAN HANG NAM A PANG NAM GIU QUYEN
KIEM SOAT HOAC CO PHAN CHI PHOI; NHUNG CONG TY NAM QUYEN
KIEM SOAT HOAC CHI PHOI POI VOI NGAN HANG NAM A

1. Cong ty me ciia Ngan hang Nam A

Khéng co.

8 Danh séich cong ty con cia Ngian hang Nam A
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Tén Cong ty: Cong ty TNHH MTV Quan ly n¢ va Khai thac Tai san — Ngan hang
TMCP Nam A (AMC — Nam A Bank)

Tru s& chinh: SR18 — SR19 Trung tdm thuong mai Quy Nhon, 07 Nguyén Tét Thanh,
Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phd Quy Nhon, tinh Binh Dinh.

Pién thoai: 0937972486.

Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép s6 0304691951 do S& Ké hoach va Péau tu
TP.HCM cép lan ddu ngay 01/11/2006, ding ky thay ddi lan thir 15 ngay 07/11/2019
do S& K& hoach va Pau tu tinh Binh Dinh cip ¢6 vén diéu 1&: 100.000.000.000 dong
(Mot trdm ty dong).

Vén diéu 1é thuc gop tinh dén ngay 31/03/2020: 50.000.000.000 dong (Nim muoi ty

dong).

Nganh nghé kinh doanh chinh ciia Cong ty:

o Xir 1y tai san dam bao ng vay bing céc bién phép thich hop: cai tao, stra chira, ning
cap tai san dé ban, cho thué, khai théc kinh doanh gép vén, lién doanh bing tai san
dé thu héi ng.

o Tiép nhan, quan Iy cic khoan ng ton dong (bao gom: ng c6 tai san dam béo va ng
khong co tai san dam bao) va tai san dam bao n¢ vay (tai san thé chip, cam cd, tai
san gén no, tai san Toa 4n giao ngan hang) lién quan dén cac khoan ng dé xu 1y,
thu hdi von nhanh nhat.

o Chua dng ban cac tai san dam bao n¢ vay thude quyén dinh doat cia Ngan hang
Nam A theo gié thi truomg (gia ban tai san c6 thé cao hodc thap hon gia tri ng ton
dong) theo hinh thirc ty ban cong khai trén thj trudng, ban qua Trung tdm djch vu
ban dau gia tai san, ban lai cho Cong ty mua ban ng Nha nuéc (khi dugc thanh 13p).

o Mua ban ng ton dong cua céc to chirc tin dung khac, clia cong ty quan 1y ng va khai
thac tai san cua ngan hang thuong mai theo quy dinh cua phap luat.

o Thuyc hién cac hoat dong khac theo ity quyén cia Ngan hang Nam A.

o Co cdu lai ng tdn dong bing cac bién phap: gian ng, mién giam lai suat, dau tu
thém, chuyén ddi thanh von gop; xi 1y tai san ng vay bang cac bién phap thich hop:
sira chira, cai tao, nang cip tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, gop von
lién doanh béng céc tai san thu héi ng.

o Kinh doanh dich vu mua ban ng, gém: mua ng, ban ng, méi gidgi mua ban ng, tur
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van mua ban ng.

o Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dat thugc chu sé hitu, chu sir dung hodc
di thué.

o Dinh gia bit dong san; Tu vAn bt dng sin; Quang céo bit dong san; Quan ly bat
dong sdn; Méi gioi bt dong san; Dich vu san giao dich bat dong san.

o Tu vén dau tu.

o Dich vu hd trg thu hg, chi hj.

o Giam sét cac cong tac xiy dyng va hoan thién cdng trinh dan dung.

3. Danh séch cong ty lién doanh, lién két ciia Ngan hang Nam A
Khéng co.

4. Danh sich cong ty nim quyén kiém sost hodic c¢d phin chi phdi dbi véi Ngin hang
Nam A
Khéng co.

VI. QUA TRINH TANG VON CUA NGAN HANG NAM A

Ké tir khi dugc cdp gidy phép thanh ldp va hoat dong dén thoi diém hién tai, Ngin hang
Nam A di trai qua céc lan tang von nhu sau:

Béng 5: Qua trinh tiing vén ciia Ngin hang Nam A

PVT: Ty dong
TT  Thoi diém Giatri VDL sau Hinh Co sé phip ly
hoan thinh  vénting  phit  thirc phat
dgt phat thém hanh hanh
hanh
1 1992 - 5,00 Thanhlap Gidy phép thanh lap va

ngin hang hoat dong sé 0026/NH-GP
do NHNNVN cidp ngiy
22/08/1992.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 0300872315 do S¢
KH&DPT TP.HCM cip

ngay 01/09/1992.
2 1993 15,00 20,00 Chaobén Céng van sb 76/CV-NHS
cho cia NHNNVN  ngay

CPHH  27/02/1993.
Quyét dinh s6 101/Qb-
NHS cia NHNNVN ngay
20/05/1993.
Gidy chimg nhan DKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
01 cia So KH&DT
TP.HCM ngay 27/05/1993.
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TT  Thoi diém Giatri VPLsau  Hinh Co sé phap ly
hoan thanh  vénting  phat  thirc phat
dot phat thém hanh hanh
hanh
3 1996 6,30 2630 Chaoban Quyét dinh so 147/QP-
cho NHS cia NHNNVN ngay
CPHH 27/05/1996.
Gidy chimg nhin DKKD
s6 059027 thay doi lan thir
03 cia S& KH&PT
TP.HCM ngay 22/07/1996.
4 1996 3,13 29,43 Chaoban Quyét dinh s6 162/QP-
cho NHS5 cia NHNNVN ngay
CPHH 11/06/1996.
Gidy chimg nhin DKKD sb
059027 thay doi lan thir 03
cia S& KH&DT TP.HCM
ngay 22/07/1996.
5 2000 19,57 49,00 Chaoban Quyét dinh sb 532/2000/QP-
cho NH5 cua NHNNVN ngay
CPHH  29/12/2000.
Gidy chimg nhan DKKD
$0 059027 thay doi lan thir
05 cia SO0 KH&DT
TP.HCM ngay 19/01/2001.
6 2002 8,57 57,57 Chaoban Cong vin s6 10S/NHTP.022
cho cia NHNNVN ngay
CPHH 25/01/2002.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
06 cua S0 KH&PT
TP.HCM ngay 31/01/2002.
7 2002 12,43 70,00 Chaoban Cong van sb 676/ NHTP.2002
cho cua NHNNVN ngay
CPHH 12/06/2002.
Gidy chimg nhan DKKD sb
059027 thay ddi lan thir 07 ctia
S¢ KH&DT TPHCM ngiy
03/07/2002.
8 2004 30,21 100,21 Chaoban Cong vin s6 1664/NHTP-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPbHH ngay 12/10/2004.
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TT  Thoi diém Gidatri VDL sau Hinh Co s& php Iy
hoan thanh  vénting  phit  thirc phat
dot phat thém hanh hanh
hanh
9 2004 11,97 112,19 Chaoban Cong vin sé 1664/NHTP-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CbHH ngay 12/10/2004.
Gidy chimg nhin DKKD
s6 059027 thay ddi lan thir
11 coa S& KH&DT
TP.HCM ngay 30/12/2004.
10 2005 37,81 150,00 Chiaoban Coéng vin sb 2237/NHNN-
cho HCM.02 cua NHNNVN
CPHH ngay 08/11/2005.
Gidy chimg nhin PKKD
56 059027 thay dbi lan thir
13 cia S& KH&DT
TP.HCM ngay 01/12/2005.
11 2006 33,34 183,34 Chaoban Cong vin s 603/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPHH ngay 18/05/2006.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
14 cua S¢ KH&DT
TP.HCM ngay 08/06/2006.
12 2006 175,34 358,68 Chaoban Cong van s 991/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPbHH ngay 31/07/2006.
Gidy chimg nhan PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
15 cua S¢&¢& KH&DT
TP.HCM ngay 21/08/2006.
13 2006 2739 386,07 Chaoban Cong vin sé 1400/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPHH ngay 11/10/2006.
Gidy chimg nhin PKKD
s6 059027 thay ddi lan thir
17 cua S& KH&DPT
TP.HCM ngay 23/11/2006.
14 2006 163,93 550,00 Chaoban Cong vin sd 1400/NHNN-
cho HCM.02 cua NHNNVN
CPHH ngay 11/10/2006.
Gidy chimg nhin DKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
18 cua S0 KH&DT
TP.HCM ngay 28/12/2006.
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TT Thoidiém  Giatri VPLsau  Hinh Co si phép ly
hoan thanh  vonting  phat  thirc phat
dgt phat thém hanh hanh
hanh
15 2007 25,92 57592 Tracdtac Cong vin sd 194/NHNN-
bingco ~ HCM.02 cia NHNNVN
phiéu nim ngay 08/02/2007.
2006 cho  Gidy chimg nhan DKKD
CPHH s6 059027 thay d6i lan thir
19 cioa So¢ KH&DT
TP.HCM ngay 02/03/2007.
16 2008 580.45 1.156,37 Chaoban Cong vin sb 1518/NHNN-
cho HCM.02 cua NHNNVN
CDHH,  ngay 10/10/2007.
CBNV Glay chung nhén chao ban
cd phiéu sé6 251/UBCK-
GCN cua UBCKNN ngay
14/12/2007.
Gidy chimg nhin DPKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
21 cua S0 KH&DPT
TP.HCM ngay 30/01/2008.
17 2008 9646 1.252,84 Chaoban Cong van so 1518/NHNN-
cho HCM.02 cia NHNNVN
CPHH, mﬁyﬂﬂﬂ&ﬂﬁ
CBNV Glay chimg nhén chao ban
cd phiéu s6 251/UBCK-
GCN cia UBCKNN ngay
14/12/2007.
Gidy chimg nhian PKKD
s6 059027 thay dbi lan thir
22 cia S& KH&DT
TP.HCM ngay 27/03/2008.
18 2010 747,16  2.000,00 Chaoban Cong vin sé 526/NHNN-
cho HCM.08 cia NHNNVN
CPHH ngsay 31/03/2010.
(hay chimg nhan chao ban
cd phiéu sb 550/UBCK-
GCN cua UBCKNN ngay
16/04/2010.
Gidy chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay doi
lan thir 24 cua S KH&DT
TP.HCM ngay
24/06/2010.
19 2011 1.000,00  3.000,00 Chaoban Cong vin so 6464/NHNN-

cho
CPbHH,

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

TTGSNH ciia NHNNVN
ngay 25/08/2010.
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TT  Thoi diém Giatri VPLsau  Hinh Co s phap Iy
hoan thanh  vén ting phat  thirc phat
dot phat thém hanh hanh
hanh
CBNV,  Gidy chimg nhén chao bin
d6i tac ¢d phiéu s6 730/UBCK-
chién lugc GCN cia UBCKNN ngay
va chao 12/11/2010.
ban ra Gidy chimg nhan DPKDN
cong s6 0300872315 thay doi
ching cho  |an thir 25 cia S¢ KH&DT
nha dautr TP.HCM ngay
bén ngoai  20/01/2011.
20 2015 21,16  3.021,16 Chaoban Cong vdn so 63/NHNN-
cho TTGSNH cia NHNNVN
CPHH ngay 06/01/2015.
Gidy chimg nhén chao bén
c6 phiecu so 15/GCN-
UBCK cia UBCKNN
ngay 08/04/2015.
Gidy chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay doi
lan thir 35 cua S KH&PT
TP.HCM ngay
15/08/2015.
21 2018 332,33 3.35349 Tracotirc Cong vin s6 6066/NHNN-
bingcé ~ TTGSNH cia NHNNVN
phiéu cho ngay 10/08/2018.
CPHH Vin ban s 5424/ UBCK-
QLCB cia UBCKNN
ngay 27/08/2018.
Gidy chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay dbi
lan thr 38 cia S¢ KH&DT
TP.HCM ngay
22/10/2018.
5 2019 536,56  3.890,05 Tracdtic Cong vin sd 7430/NHNN-
bingcé  TTGSNH cia NHNNVN
phiéu cho ngay 20/09/2019.
CPHH Vin ban s 6282/ UBCK-
QLCB cua UBCKNN

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

ngay 17/10/2019.
Giay chimg nhin PKDN
s6 0300872315 thay dbi

lan thir 39 cua S& KH&DPT
TP.HCM ngay
02/12/2019.

Nguén: Ngdn hang Nam A
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NAM A BANK

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

VII. HOAT DPONG KINH DOANH CUA NGAN HANG NAM A

X Nganh nghé kinh doanh chinh

Hoat dong véi vai tro cia ngan hang ban €, san phz‘im va dich vy chinh ciua Ngéan hang
Nam A dugc thiét ké va cung tmg phi hgp véi nhu cau cua khach hang cé nhan ciing nhu
doanh nghiép. Nhin tong thé, Ngin hing Nam A hién dang hoat dong véi 03 mang chinh:
Huy djng von, Sir dung von va Hoat djng thanh todn.

1.1 San phim/dich vu chinh

Sin phim danh cho khich hang c4 nhin

San phém tién giri bao gdm: Tién giri thanh toan; Tién giri ky quy; Tién giri ¢6 ky han;
Tién giri von chuyén dung.

San phim tiét kiém bao gdm: Goi tiét kiém lgi ich nhan d6i; Tiét kiém tryc tuyén; Tiét
kiém Hung Thinh; Tiét kiém tra lai ngay; Tiét kiém thong thuong; Géi san pham Happy
Lady.

Gidy t& ¢ gia: Chimg chi tién giri ghi danh trung va dai han.

San phim tin dung bao gbm: Vay kinh doanh ty do; Vay kinh doanh; Vay gép chg; An
gia lap nghiép; San phim vay tiéu dung; Vay tiéu ding tin chap; Vay siéu toc 1oc phat;
Go6i san phim hd trg du hoc; Vay phat trién nong nghiép, néng thon; Vay mua dét/ nha
dé &; Vay phuc vu muyc dich xay dung, sira chita nha; Vay mua xe 6 té danh cho khach
hang cé nhén; Vay cam c6 s tiét kiém, gidy t& c6 gia; Tin chap siéu linh hoat.

San phdm thé: Thé tin dung; Thé ghi ng; Thé tra truée; Thé lién két — dong thuong
hi¢u; The Priority Pass, The JCB,...

Dich vu chuyén, nhén tién: Nhan chuyén tién trong va ngoai nudc; Chuyén tién nhanh
Western Union; Nhén tién tir nuéc ngoai chuyén vé.

Ngén hang dién tir: Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7; Dich vu SMS, Internet
banking, Mobile banking; Dich vy mua ma thé; Dich vu thu ngan sach Nha nuédc va
ndp thué dién tir; Cham s6c khach hang; Tiét kiém tryc tuyén; Nap tién dién thoai —
Topup; Dich vu thanh toan héa don; Dich vu thanh toan truc tuyén; Vi dién tir AirPay;
Ngan hang Nam A Mobile BankPlus.

San phdm cho khéch hang doanh nghiép

San pham tién giri: Tién giri thanh toan; Tién giri c6 ky han; Tién giri ky quy; Tién g
¢6 ky han theo ngay; Tién giri von chuyén dung; Chimg chi tién giri.

Tin dung doanh nghiép: Cho vay bé sung vén kinh doanh (von luu dong/ dau tu tai san
¢b dinh/ déu tu dy 4n); Tai trg xuit nhap khéu; Tai trg dai 1y xe 6 t6; Tai trg theo Dy
an JICA, Tai trg kinh doanh xing du; Cho vay hd trg von kinh doanh doanh nghiép
nho va vira — SMEs.

Bao lanh: Cac loai hinh bao lanh ngan hang (Bao lanh dy thiu/ Bao lanh thyc hién hop
ddng/ Bao lanh thanh toan/ Bao lanh bao hanh/ Bao lanh chu dau tu dy 4n bat dong san
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dé bén, cho thué mua nha & hinh thanh trong tuong lai/...); Bao lanh dy thau khong
bao dam béng tai san.

- Thanh toan quéc té va tai trg thuong mai: Chuyén tién quéc té; Thu tin dung tra cham
thanh toan tra ngay — UPAS L/C; Thu tin dung nhap khéu/ xuét khau; Nho thu nhap
khau/ xuét khau; Bao lanh quéc té.

- Ngén hang dién tir: Dich vu ndp thué dién tir va thanh toan héa don qua kénh ngan
hang dién tir; Internet Banking/ Open Banking; Dich vu SMS Banking; Dich vu Mobile
Banking.

- Dijch vu khac: Quan ly tién mit; Dich vu thu — chi h; Dich vu thu hé tién dién; Dich
vu chi luong; Dich vu thanh toan héa don; Dich vy thu ngan sach Nha nudc.

1.2 Hoat djng huy dong von

Tuong tu nhu cic ngan hang thwong mai tai Viét Nam khéc, huy dong von 1a hoat dong
truyén thong clia Ngan hang Nam A. Giai doan tir sau nam 2015 dén nay, ngudn vén huy
dong ciia Ngan hang Nam A c6 sy ting truong kha 4n trong. Nam 2018, s6 du huy dong
dat 69.226 ty ddng, ting 39,25% so véi thoi diém cubi nam 2017. Téi 31/12/2019, s6 du
huy dong vén ctia Ngan hang Nam A dat gan 87.594 ty dong, ting 26,53% so v6i cung ky
nim ngodi va qua d6 hoan thanh 104,38% ké hoach huy dong von cua ca nim 2019. Téi
31/03/2020, s6 du huy déng von cia Ngan hang Nam A dat gin 90.999 ty dong, ting
32,81% so véi cing ky nim ngodi. Vi hé thong mang ludi hoat dong ngay cang mé rong,
14i suat huy dgng dugc diéu chinh hop 1y, kip thai va phong cach phuc vu chuyén nghiép,
toc dd ting truémg ngudn von huy dong ké tir ndm 2015 dén nay cia Ngan hang 1a rat kha

quan.
Béng 6: Huy djng trong nwéc va ngoai nwéc tai Ngan hang Nam A
DVT: Triéu dong
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoian myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

Trong nuéc 69.175.657 99,83% 86.898.585 99,21% 90.770.236 99,74%
Ngoai nudc | 116.750  0,17% 695.400 0,79% 235.150  0,26%

Téng huy dgng  69.292.407 100% 87.593.985 100% 91.005.386  100%
Nguén: Ngdn hang Nam A
Bing 7: Huy ddng trong nwéc va ngoai nwée tai Ngan hang Nam A (Hep nhit)
PVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoian myc Gi4 trj Ty Gid trj Ty Gid tri Ty
trong trong trong
Trong nudc 69.109.062 99.83% 86.898.284 99,21% 90.763.550 99,74%
Ngoai nuéc 116.750  0,17% 695.400  0,79% 235.150  0,26%
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG EL
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31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khodn myc Gid tri Ty Gia trj Ty Gia tri Ty
trong trong trong

Téng huy djng 69.225.812 100% 87.593.684 100% 90.998.700 100%

' Nguon: Ngan hang Nam A
Ngén hang Nam A chu yéu huy dong vén tir cac ngudn trong nuée. Tai ngay 31/12/2018,
s6 du huy dong trong nuéc ciia Ngan hang Nam A 14 69.109 ty dong, chiém dén 99,83%
tong ngudn vén huy dong. Dén ngay 31/12/2019, s du nay dat 86.898 ty dong, tang trudng
25,74% so véi cung ky ndm ngoéi va chiém 99,21% tong ngudn vén huy dong cia Ngin
hang Nam A. Tai 31/03/2020, s6 du huy dong trong nudc ciia Ngan hang Nam A dat 90.764
ty ddng, chiém 99,74% téng ngudn vén huy dong ciia Ngan hang Nam A.

Bing 8: Hoat djng huy djng vbn tai Ngan hang Nam A
DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia trj Ty Gi4 tri Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Vay NHNN 1.770  0,00% 1.512  0,00% 1.448  0,00%

Tiéngt'ri va tién vay 12.302.162 17,75% 11.720.897 13,38% 9.348.869 10,27%
cac TCTD khac

Tién giri cua khach 54.254.038 78,30% 70.744.734 80,76% 77.103.090 84,72%
hang
4.718 0,01% - -

]

Céng cy tai chinh phéi ;
sinh va cac khoan n¢
tai chinh khac
me tai trg, uy thac 128.714  0,19% 710.001 0,81% 248.496 0,27%
dau tu, cho vay
Phat hanh giéy to ¢o 2.605.723 3,76% 4.412.123 5,04% 4303483 4,73%
gia
Tong huy dong 69.292.407 100% 87.593.985 100% 91.005.386 100%
Nguén: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang
Nam A
Biang 9: Hoat djng huy djng von tai Ngin hang Nam A (Hop nhiit)

DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia trj Ty Gid trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Vay NHNN 1.770  0,00% 1,512 0,00% 1.448  0,00%

Tién giri va vay cic 12.302.498 17,77% 11.721.118 13,38%  9.349.062 10,27%
TCTD khac
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31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gid tri Ty Gid trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong

Tién giri cua khach 54.187.107 78,28% 70.744.212 80,76% 77.096.211 84,72%
hang

Cong cu tai chinh phai - - 4718 0,01% - -
sinh va cac khoan n¢

tai chinh khac

Vén tai trg, uy thac 128.714 0,19% 710.001 0,81% 248.496 0,27%

déu tu, cho vay
Phat hanh gidy t& c6 2.605.723 3,76% 4.412.123 5,04% 4.303.483 4,73%
gia

Tong huy dong 69.225.812 100% 87.593.684 100% 90.998.700 100%

Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hgp nhat quy 1/2020 cua
Ngdn hang Nam A

(i)  Tién vay Ngdn hang Nha nudc

Tai thoi diém 31/12/2018, cac khoan ng Ngan hang Nha nuée giam manh hon 321 ty dong
so v&i ndm 2017 dat 1,7 ty ddng. Pén 31/12/2019, khoan ng nay tiép tuc giam va con hon
1,5 ty ddng, chiém chwa dén 0,002% tong ngudn von huy dong. Tai thoi diém 31/03/2020,
s6 du khoan ng nay 1a 1.448 ty dong.

(ii) Tién giri va tién vay cdc TCTD khdc

Vé tién guri va vay cua cac TCTD khac, s6 du tai 31/12/2018 ting manh 61,34% so voi
cudi nam 2017 1én 12.302 ty ddng, chiém 17,77% téng ngudn vén huy dong trong ky cia
Ngan hang Nam A. Téi thoi diém 31/12/2019, s6 du nay giam nhe so véi cing ky nam
ngodi dat 11.721 ty dong, ty trong trong tong ngudn von huy dong ciing giam con 13,38%.
Tai thai diém 31/03/2020, s6 du nay dat 9.349 ty dong, ting 17,13% so véi cing ky nim
ngodi, ty trong trong tong ngudn von huy dong la 10,27%, giam nhe so véi con s6 11,65%
tai thoi diém 31/03/2019.

S6 dur tién giri cua cac TCTD tai 31/12/2019 dat 11.244 ty dong, ting nhe so voi thoi diém
cung ky nim trudc, trong do tién giri bing VND la 10.503 ty dong con lai 742 ty dong la
tién giri bing ngoai té (USD), trong d6 co ciu s6 du theo ky han c6 sy dich chuyén theo
hudéng sé du tién giri khong ky han ting 1én, dat 7.863 ty dong va sb tién giri c6 ky han
giam xudng, con 2.640 ty ddng. Tai thoi diém 31/03/2020, s6 du tién giri nay dat 9.330 ty
dong.

S6 du tién vay cua cac TCTD tai thoi diém 31/12/2019, 31/12/2018 va 31/12/2017 lan lugt
1a 477 ty dong, 1.503 ty dong va 845 ty dc“mg, chiém ty trong khong déng ké trong tong
von huy dong cua Ngan hang Nam A va da phan la vay béng tién VND. Dén 31/03/2020,
s6 dur tién vay cc td chirc tin dung khéc chi dat hon 19 ty dong.
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Bing 10: Tién giri va tién vay ciia céc td chirc tin dung tai Ngin hang Nam A
DPVT: Triéu dong
Khodn muc 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tién giri ciia cdc TCTD khéc 10.799.106 11.244.350 9.329.725
Bing VND 9.141.256 10.502.590 8.577.245
Bing USD 1.657.850 741.760 752.480
Tién vay cia cdc TCTD khéc 1.503.056 476.547 19.144
Bing VND 1.502.917 476.425 19.020 ;
Béng USD 139 122 124 |
Téng cong 12.302.162 11.720.897 9.348.869 K
Nguén: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang 1
Nam A )
Bing 11: Tién gii va tién vay ciia cdc TCTD tai Ngan hang Nam A (Hop nhit) g
DVT: Tri¢u dong
Khoin myc 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020 f
Tién giri cia cdc TCTD khac 10.799.106 11.244.350 9.329.725 /(
Bing VND 9.141.256 10.502.590 8.577.245 C\'
Bang USD 1.657.850 741.760 752.480 %
Vay cdc TCTD khdc 1.503.392 476.768 19.337 N
Bing VND 1.503.253 476.646 19.213
Bing USD 139 122 124
Téng cong 12.302.498 11.721.118 9.349.062
Nguon: BCTC hgp nhat kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cua
Ngdn hang Nam A
(iii) Tién giri ciia khdch hang
Ngén hang Nam A huy dong von tir cc td chire kinh té va ca nhan thong qua nhiéu kénh
khac nhau. Céc hinh thirc huy dong von ciling da dang, linh hoat nham dap (rng tot nhat nhu
cdu giri tién ciia khach hang. Bén canh d6, Ngin hang Nam A ciing rat chi trong dén viéc
quang cdo va xuc tién trong hoat dong thu hut tién giri, c6 thé ké dén nhu: “Sinh nhét xanh 2
cung Nam A Bank”, “Cung Nam A Bank d6n xuén tai 1oc”, “Dit vé may bay — Vi vu thé y,
gi6i”, “Guri tién — Tring 16n ciing Nam A Bank”, “Vui hé cing bé”, “Gti tién tryc tuyén — 1
Tring ngay MacBook™, “Nang budc dén truong — Thap sang tuong lai”,... Nhimg chuong j
trinh nay da mang lai két qua rit kha quan trong viéc huy dong ngudn von nhan rdi tir dan ‘;

cu, dong gop dang ké vao két qua huy dong vén trong thai gian vira qua clia Ngén hang.

Nam A Bank 14 mjt trong nhimg ngén hang c¢6 phéan c6 quy mé trung binh nhung dugc ghi
nhan téc do ting truong huy dong tién giri nhanh nhat hé thong. Tai thoi diém 31/12/2018
tong ngudn von huy dong trong dan cu ciia Ngan hang Nam A dat 54.187 ty dong, tang
35,94% so v&i cudi nim 2017 va chiém 78,28% tong ngudn von huy dong, va dén thoi
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diém 31/12/2019 téng ngudn von huy dong nay dat 70.744 ty dong, ting 30,56% so voi
ciing ky ndm ngodi va chiém 80,76% tdng ngudn vén huy dong. Ty trong sb du tién giri
cta khach hang trén tdng ngudn vén huy dong tinh dén thoi diém 31/03/2020 la 84,72%,
twong tmg véi s6 du 77.096 ty dong, véi toc d¢ ting truong duy tri & mirc cao 33,39% so
v6i thoi diém cung ky nam 2019.
Vé doi tuwong
Trong co céu tién giri cua khach hang tir ndm 2018 dén nay, cac déi tugng huy dong chinh
tai Ngan hang la nhém khach hang ca nhén, chiém 81,25% tai théi diém 31/12/2018, tang
nhe 1én mirc 83,77% tai thoi diém 31/12/2019 va dat 84,49% tai thoi diém 31/03/2020; ty
trong tién giri cia nhém khach hang doanh nghiép ciing khong bién dong nhiéu trong nhing
ndm gan day, dat 15,21% tai 31/12/2018 va 12,83% tai 31/12/2019. Dén 31/03/2020, ty
trong tién giri cia cac khach hang doanh nghiép & mirc 14,68%.
Bang 12: Tién giri ciia khach hang tai Ngin hang Nam A theo ddi twgng khich hang
DVT: Trieu d&ng

i 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tien giri cia R . _— . m— .
khéch hang Gia tri Ty Gia trj Ty Gia trj Ty

trong trong trong
Cé nhan 44.028.690 81,15% 59.265.071 83,77% 65.138.050 84,48%
Té chirc 8.307.776  15,31% 9.076.433 12,83% 11.315.776 14,68%

Déi tugng khic 1.917.572 3,54% 2.403.230 3,40%  649.264 0,84%

Téng cong 54.254.038 100% 70.744.734 100% 77.103.090 100%
Nguén: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cia Ngdn hang

Nam A
Bang 13: Tién giri ciia khach hang tai Ngin hang Nam A theo ddi twgng khach hang
(Hop nhiit) ‘
DVT: Triéu dong
N 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tien giri cua . . X p——"
khich hang Gia tri Ty Gia tri Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Ca nhan 44.028.690 81,25% 59.265.071 83,77% 65.138.050  84,49%
T6 chirc 8.240.845 1521% 9.075911 12,83% 11.315.776 14,68%

Doi tugng khic  1.917.572 3,54% 2.403.230 3,40% 642.385 0,83%

Téng chng  54.187.107  100% 70.744.212 100% 77.096.211  100%
Nguon: BCTC hgp nht kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hgp nhdt quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Vé ky han
Xét theo thoi han huy dong tién giri cua khach hang, tién guri ¢6 ky han luén chiém ty trong
cao (chiém lan lugt 95,51%, 95,22% va 96,03% tong tién giri cia khach hang tai 31/12/2018,
31/12/2019 va 31/03/2020), diéu nay tao cho Ngan hang Nam A ¢6 sy 6n dinh va chu dong
trong viéc diéu hanh va quan ly kha ning thanh toan.
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Bing 14: Tién giri ciia khiach hang tai Ngin hang Nam A theo ky han
DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/12/2020
Tién giri ciia = = -
khéch han ik 4 y s o y : y
2 Gia trj trong Gia trj trong Gia trj el

Tién guri khéng =~ 2.258.260  4,16% 3.137.698  4,44% 2.550.596 3,31%
ky han
Tiénguricoky  51.819.634  95,51% 67.359.598 95,21% 74.041.034  96,03%
han
Tién ky quy 152.043  0,28% 199.240  0,28% 284491  0,37%
Tién giri vén 24.101  0,05% 48.198  0,07% 226969  0,29%
chuyén dung

Tong cong 54.254.038 100% 70.744.734 100% 77.103.090 100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nim 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hing
Nam A

Béng 15: Tién giri ciia khéch hang tai Ngin hang Nam A theo ky han (Hop nhét)
DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Tién giri clia = = T
khéch han 15 ¢ri y ig e y s 4 ¥
g Gia tri trong Gia trj trong Gia trj trong

Tién giri khéng =~ 2.257.028  4,17%  3.136.256 4,43% 2.549.717  331%
ky han
Tiéngicoky  51.752.434 9551% 67.359.598 95,22% 74.035.034  96,03%
han
Tién ky quy 153.544  0,28% 200.160 0,28%  284.491  0,37%
Tién giri von 24.101  0,04% 48.198 0,07% 226969  029%
chuyén diung

Téngcong  54.187.107  100% 70.744.212  100% 77.096.211  100%
Nguon: BCTC hgp nhat kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngadn hang Nam A
(iv) Phdt hanh gidy to c6 gid

Nim 2018, Ngin hang Nam A phat hanh trai phiéu v&i tong gia trj 950 ty dong, ky han tir
02 — 08 nim. Trong nim 2019, Ngin hang Nam A tiép tuc phat hanh hon 1.406 ty déng
chimg chi tién giri ky han tir 12, 15, 18, 24 thang va 06 nam, 200 ty dong trai phiéu véi ky
han 06 nim va 200 ty dong trai phiéu véi ky han 10 nam. Trong 03 thang du nam 2020,
Ngan hang Nam A tiép tuc phat hanh hon 650 ty dong chimg chi tién giri dai han cho khach
hang. Dy kién trong céc nim tiép theo, Ngan hang Nam A tiép tuc ddy manh phat hanh cac
gidy t& c6 gia vdi cac ky han va lai sudt hop 1y dé thu hat ngudn vén trong dén cu va cac
t6 chire kinh té dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang.
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Céng cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn ng tai chinh khac

Chu yéu lién quan dén cac giao dich ky han va hoan déi tién t¢. Cac khoan nay c6 gié tri
khong dang ké.

Vén tai trg, iy thic dau tw, cho vay

Khoan vén tai trg bing VND nhan tir Ngan hang Nha nuéc véi ngudn von duge hd trg boi
T chirc hop tdc Qudc té Nhat Ban JICA, ¢ ky han gdc tir 03 dén 07 nim véi muyc dich hd
trg cho céc doanh nghiép vira va nho. Sé du khoan muc nay tai 31/12/2019 1a 14,60 ty dong
va tai 31/03/2020 1a 13,35 ty dong.

Ngoai ra, Ngan hang Nam A con nhan mdt phan von tai trg bang USD tir Quy Global
Climate Partnership Fund SA, c6 ky han gdc 02 nam ké tir ngay giai ngén, I3i suat tha ndi
dinh ky thay d6i mdi 06 thang, nham tai trg cho cac du 4n c6 muyc dich phu hgp theo théa
thudn. S5 du khodn muc nay tai 31/03/2020 la 10 trigu USD.

Hoat djng tin dung

Theo dic thu cua nganh ngén hang Viét Nam, tin dung la mang hoat déng dem lai lgi nhugn
chii yéu ctia Ngan hang Nam A. Trong cdc nim qua, ting trudng tin dung ctia Ngin hang
Nam A bién dong theo chiéu hudng kha tich cuc. Hoat dong tin dung tai 31/12/2018 cua
Ngén hang c6 sy ting trudng manh so véi ciing ky. Cu thé, tong du ng cho vay khich hing
tai 31/12/2018 dat 50.815 ty dong, tuong mg véi toc do ting trudng gan 40% so v&i mirc
36.346 ty dong tai 31/12/2017. Tinh dén 31/12/2019, tong du ng cho vay ciia Ngén hang
Nam A 12 67.546 ty dong, tang truong 32,93% so v6i cing ky nim ngodi va qua d6 hoan
thanh 112,58% ké hoach cia nim 2019. Tinh dén 31/03/2020, téng du ng cho vay khach
hang ciia Ngan hang Nam A 1a 70.694 ty ddng, ting truong 31,71% so véi clng ky ndm
ngoai.
Sy ting trudng quy mé hoat dong tin dung ciia Ngan hang xuat phat tir viéc Ngan hang
Nam A diy manh cho vay khich hang c4 nhéan va doanh nghiép, bén canh nhu cau vay von
tang cao do kinh té 6n dinh va phat trién nhanh chéng. Ngoai ra, Ngan hang c6 nhiéu chinh
sach dé mé rong thi truong, hudng téi nhidu d6i tugng khach hang véi nhidu wu dai, tir d6
dan dén ting truong tin dung trong giai doan nay.
Bing 16: D ng cho vay ciia Ngin hang Nam A
DVT: Triéeu dc';ng

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia tri Ty Gia trj Ty Gi trj Ty
trong trong trong

Tidngriva 9915476 1633% 11.795.654 14,.87% 13.291.485 15,83%
cho vay TCTD

Cho vay khach 50.814.947 83,67% 67.545.653 85,13% 70.693.584 84,17%
hang
Tong cong  60.730.423  100% 79.341.307 100% 83.985.069  100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngan hang
Nam A
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Bing 17: D n¢ cho vay ciia Ngin hang Nam A (Hop nhit)
DVT: Tri¢u dong
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gi tri Ty Gia trj Ty Gia tri Ty
trong trong trong
Tién giri va 9915476 16,33% 11.795.654 14,87% 13.297.485 15,83%
cho vay TCTD
Cho vay khach 50.814.947 83,67% 67.545.653 85,13% 70.693.584 84,17%
hang
Tong cong  60.730.423  100% 79.341.307 100% 83.991.069  100%
Nguon: BCTC hop nhit kiém todan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Chdt heong tin dung
Téc do tang trudng tin dung phai di lién véi tinh an toan va hiéu qua cla hoat dong tin
dung, tai Ngan hang Nam A chat lugng tin dung ludén dugce kiém soat chit ché, ty 1& ng xdu
luén thip hon mirc cho phép theo quy dinh cia NHNN (<3%). Ty Ié ng x4u cia Ngan hang
Nam A tai thai diém 31/12/2017, 31/12/2018 va 31/12/2019 lan luet la 1,95%, 1,54% va
1,97%. Tai ngay 31/03/2020, ty 1é ng x4u cia Ngan hang la 1,98%.

Bing 18: Chit lwgng ng cho vay khéch hang ciia Ngin hang Nam A
DVT: Tri¢u dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoén myc Gid tri Ty Gid tri Ty Gid trj Ty
trong trong trong

ngﬁ tiéu 49.232.951 96,89% 64.148.004 94.97% 67.184.508 95,04%
chuan

No cén chi § 797.274 1,57%  2.063.887 3,06% 2.107.816 2,98%
Ng dudi tiéu 215304 0,42% 531.871  0,79% 543.270 0,77%
chuan

No nghi ngdr 56.889 0,11%  537.186 0,79%  474.442  0,67%
No c6 kha | 512529 1,01% 264.705  0,39% 383.548  0,54%

ning mat von
Tong cong  50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584 100%

Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ctia Ngdn hang
Nam A

Bing 19: Chét lwgng ng cho vay khich hang ciia Ngin hang Nam A (Hgp nhit)
PVT: Triéu dong
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| 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

No’@h’x tiéu 49.232.951 96,89% 64.148.004 9497% 67.184.508 95,04%
chuan

No can chi y | 797.274 1,57%  2.063.887 3,06% 2.107.816  2,98%
No dudi tiéu | 215.304 0,42% 531.871  0,79% 543270  0,77%
chuéan

Ng nghi ngd | 56.889 0,11% 537.186  0,79% 474442 0,67%
Ng c6 kha 512.529 1,01% 264.705  0,39% 383.548  0,54%

nang mét vén
Téng cong  50.814.947 100% 67.545.653 100%  70.693.584  100%
Nguén: BCTC hop nhat kiém todn ndm 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Song song v&i viéc diy manh téc d¢ ting truong tin dung, Ngan hing Nam A thuong xuyén
chi trong dén viéc dam bao chit lugng ciia cac khoan cho vay dé dam béo an toan higu qua
trong hoat dong tin dung. Chét lugng tin dung cia Ngan hang Nam A ludn dugc dam béo
trong gidi han an toan cho phép. N¢ du tiéu chuén dat ty 1é cao va duy tri trong nhiéu nam
nay (dat gan 95% tong du no cho vay khach hang cua Ngan hang tinh tai 31/12/2019 va
hon 95% tai thoi diém 31/03/2020). Ngoai ra Ngan hang di trich lap du phong rui ro day
du dang quy dinh.

Sdn pham tin dung
Dé thuén loi trong cong tac quan 1y va hoach dinh chién lugc phat trién, c4c san phim tin
dung cho khach hang ciia Ngan hang Nam A dugc phén loai va quan ly theo thdi han vay,
theo nganh kinh té va doi twgng vay.
Co ciu dw ng tin dung (cho vay khach hang) theo thoi han vay
Trong tong du ng tin dung (cho vay khach hang) cia Ngan hang Nam A, céc khoan vay
ngén han chiém ty trong 16n nhit va c6 xu huéng ting dan, cu thé du ng cho vay ngan han
tai 31/12/2019 dat 49.298 ty dong, ting 37,40% so v&i 31/12/2018, chiém 72,98% tong du
no va dén 31/03/2020 1a 71,75%. Ngoai viéc trién khai cac san pham tin dung theo nhu cau
ctia khach hang, viéc can d6i thoi han giira vén huy dong va du ng tin dung luén duge
Ngén hang Nam A chu trong, nhim dam béo sy an toan va tinh thanh khoan trong hoat
dong kinh doanh.
Béng 20: Co chu dw ng tin dung cho vay khéch hang theo thoi han vay
DVT: Triéu dong
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia trj Ty Gia trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong
Cho vayngin 35.878.499 70,61% 49.297.747 72,98% 50.723.849 71,75%
han
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31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc  Gig trj Ty Gi tri Ty Gi tri Ty
trong trong trong
Cho vay 7.298.165 14,36% 7.698.465 1140%  8.694.758 12,30%
trung han

Cho vay dai 7.638.283 15,03% 10.549.441 15,62% 11.274.977 15,95%
han

Téng cong  50.814.947 100% 67.545.653 100%  70.693.584  100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang
Nam A

Bang 21: Co céiu du ng tin dung cho vay khach hang theo thoi han vay (Hep nhét)
PVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gid tri Ty Gid tri Ty Gia trj Ty
trong trong trong

Chovayngin 35.878.499 70,61% 49.297.747 72,98% 50.723.849 71,75%
han
Chovay trung  7.298.165 14,36% 7.698.465 11,40% 8.694.758 12,30%
han
Cho vay dai 7.638.283 15,03% 10.549.441 15,62% 11.274977 15,95%
han
Téng cong 50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584 100%
Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngan hang Nam A
Co cédu dur ng tin dung (cho vay khich hang) theo nganh nghé kinh doanh

Tir ndm 2018, Ngan hang Nam A di diy manh cho vay nhiéu nganh nghé it rii ro nhu bén
buén ban 1&, cho vay hg gia dinh, dich vu luu tr va an ubng,... Du ng cho vay kinh doanh
bat dong san cua Ngan hang Nam A chi con chiém 10,67% tai 31/12/2018, 5,82% tai
31/12/2019 va giam con 5,38% tai 31/03/2020 trén tong du ng cho vay khach hang.

Bing 22: Co cAu dw n¢ tin dung cho vay khich hang theo nganh kinh té
PVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoidn myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

Hoat dong kinh  5.419.978 10,67%  3.929.980 5,82%  3.800.482 5,38%
doanh bat dong

san

Ban budn va 11.407.859 2245% 20.104.275 29,76% 21.593.710 30,55%
ban I¢; stra

chtra 6 t6, mo
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| 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Khoan myc Gia tri Ty Gia trj Ty Gia trj Ty
trong trong trong

to, Xxe may va

xe c6 dong co

khac

Dichvylwutrd  9.305.092 1831% 10.026.674 14,84% 1 1.142.940 15,76%
va an udng

Cong nghiép 3.335.038 6,56% 3.107.444 4,60% 2930276 4,15%
ché bién, ché

tao

Nghé thuat, vui ~ 1.221.882  2,40%  2.319.161 3,43% 2319.171  3,28%
choi va giai tri

Hoat dong lam 9.324.375 18,35% 11.267.393 16,68% 11.078.782 15,67%
thué cac cong

vigc trong cac

hé gia dinh, san

Xuat san pham

vét chat va dich

vu ty tiéu dung ‘
cua h¢ gia dinh

Xay dyng 781.870 1,54%  4.651.534 6,89% 5.305.087  7,50%

San xuz"it va 6.355.429 12,51%  8.823.734 13,07%  9.024.286 12,77%
phan phoi dién, ,

¥

Q

-

khi dot, nude
néng, hoi nude
va diéu hoa
khong khi
Céc nganh 3.663.424 721% 3.315458 491% 3.498.850 4,95%
khac
Téngcong  50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584  100%
Nguén: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngan hang
Nam A

Biing 23: Co cAu dw n¢ tin dung cho vay khéch hang theo nganh kinh té (Hop nhit)

DVT: Tri¢u dong 3

31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020

Khoin myc Gi tr Ty Gi trj Ty Gi trj Ty
trong trong trong

Hoatdongkinh 5419978 10,67%  3.929980 582%  3.800482  538% é

doanh bat dong
san

Ban buén vaban  11.407.859 22.45% 20.104.275 29,76% 21.593.710 30,55%
1é; stra chira 6 10,
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31/12/2018 C 31/12/2019 31/03/2020
Khoin myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong

mo t6, xe may va

xe c6 dong co

khac

Dich vu lvu tra 9.305.092 18,31% 10.026.674 14,84% 11.142.940 15,76%
va dn uong

Cong n&hiép ché 3.335.038  6,56% 3.107.444 4,60% 2.930.276 4,15%
bién, ché tao

Nghé thuat, vui 1.221.882 24% 2.319.161 343%  2319.171  3,28%
choi va giat tri
Hoat dong lam 9.324375 18,35% 11.267.393 16,68% 11.078.782 15,67%

thué cac cong

viéc trong cac hg

gia dinh, san xuat

san phim vat

chét va dich vu

ty tiéu dung cua

h¢ gia dinh

Xay dyng 781.870 1,54%  4.651.534 6,89%  5.305.087 7,50%

Séan xuét va phan 6.355.429 12,51%  8.823.734 13,07%  9.024.286 12,77%
phdi dién, khi

dét, nudc nong,

hoi nuée va diéu

hoa khong khi

Cac nganh khac 3.663.424 721% 3315458 491%  3.498.850 4,95%

Téng cong 50814947 100% 67.545.653 100% 70.693.584  100%
Nguén: BCTC hop nhat kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A
Co cdu du ng tin dung (cho vay khéch hang) theo dbi twgng khich hang vay va loai
hinh doanh nghiép

La ngén hang ban 1¢, d6i tugng khach hang vay cia Ngan hang Nam A twong d6i da dang,
bao gdm cé nhan va phap nhan thudc moi loai hinh kinh té.

Déi véi nhom khach hang ca nhan:

Véi muc tiéu dap tmg nhu ciu da dang cia khach hang, Ngén hang Nam A da dang hoa
cac hinh thire tin dung ca nhén, bao gdm: Cho vay mua bat dong san; vay phuc vu muyc
dich xdy dung, sira chita nha; vay linh hoat; vay siéu tdc; vay tiéu ding tin chap; vay bd
sung vén san xuit kinh doanh tra gop; vay phat trién kinh té ho gia dinh; vay phuc vu phat
trién nong nghiép, nong thon; goi san pham hd trg du hoc. Du ng tin dung d6i v6i nhém
khach hang ca nhén chiém ty trong lan lugt 31,24% va 31,35% tai 31/12/2018 va
31/12/2019. Té1 31/03/2020, du ng tin dung ddi voi nhom khach hang ca nhan dat 21.575
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ty ddng, chiém 30,52% tong du ng tin dung cia Ngan hang Nam A.

Doi véi khach hang doanh nghiép:

Ty trong du ng tin dung d6i véi khach hang doanh nghiép luén & mirc cao trong co cdu
tong du ng cho vay khach hang ctia Ngin hang Nam A va c6 xu huéng di ngang trong giai
doan 02 nam 2018 — 2019, tir mirc 68,76% tai 31/12/2018, giam nhe xuéng miurc 68,65%
tai thoi diém cudi ndm 2019. Téi 31/03/2020, du ng tin dung d6i véi nhom khach hang
doanh nghiép dat 49.118 ty ddng, chiém 69,48% tong du ng tin dung ctia Ngan hang Nam
A. Pbi tugng khach hang chiém ty trong cao trong loai hinh nay la céc cong ty c6 phan va

cong ty TNHH.

Bing 24: Co chu du ng tin dung cho vay khich hang theo di twgng khich hang vay
va loai hinh doanh nghiép

Theo linh vye

Cho vay tb chirc
kinh té

Cong ty cb phan
Cong ty TNHH
Doanh nghiép tu
nhéan

Dpan}} nghiép cé
von dau tu nudc
ngoai

C:éc thanh ph?m kinh
té khac

Cho vay khach
hang c4 nhéan

Téng cong

31/12/2018

Gi tri

34.940.657

12.366.811
22.448.066
326

45.116

80.338

15.874.290

50.814.947

Ty
trong
68,76%

24,33%
44,18%
0,00%

0,09%

0,16%

31,24%

100%

31/12/2019

Gi trj
46.370.429

19.380.369
26.920.913
2.161

19.232

47.754

21.175.224

67.545.653

Ty
trong
68,65%

28,69%
39,86%
0,00%

0,03%

0,07%

31,35%

100%

PVT: Triéu dong
31/03/2020

Gid trj

49.118.239

21.692.876
27.356.641
1.428

12.299

54.995

21.575.345

70.693.584

5
trong
69,48%

30,69%
38,70%
0,00%

0,02%

0,08%

30,52%

100%

Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cia Ngin hang

Nam A

Bing 25: Co chu dur ng tin dung cho vay khich hang theo dbi twgng khich hang vay

Theo linh vyue

Cho vay td chirc
kinh té

va logi hinh doanh nghi¢p (Hgp nhat)

31/12/2018

Gid trj

34.940.657
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Ty
trong
68,76%

31/12/2019

Gi trj

46.370.429

Ty
trong
68,65%

DVT: Triéu d&ng
31/03/2020

Gi trj

49.118.239

Ty
trong
69,48%
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020
Theo linh vye Gia tri Ty Gia tri Ty Gid tri Ty
trong trong trong
Cong ty c¢b phan 12.366.811  24,33% 19.380.369 28,69% 21.692.876 30,69%
Cong ty TNHH 22.448.066 44,18% 26.920.913 39,86% 27.356.641 38,70%
Doanh nghiép tu 326 0% 2.161 0,00% 1.428  0,00%
nhan
Doanh nghiép cé 45.116  0,09% 19.232 0,03% 12.299  0,02%
von dau tu nudce 2
ngoai i
Céc thanh phén kinh 80.338 0,16% 47.754 0,07% 54995 0,08% !
te khac A
Cho vay khach 15.874.290 31,24% 21.175.224 31,35% 21.575.345 30,52% A
hang c4 nhén 3
Téng cong 50.814.947 100% 67.545.653 100% 70.693.584 100% -
Nguén: BCTC hop nhdt kiém todan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngan hang Nam A o
; Z
Ty lé an toan von sl
i . ; 0l
Ty 1€ an toan von toi thiéu (CAR) cua Ngan hang Nam A dugc tinh phu hgp véi quy dinh o
tai Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 va Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay (UN
30/12/2016 do NHNN ban hanh, quy dinh cac gidi han, ty I¢ bao dam an toan trong hoat BA
dong cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac van ban phap luat co ;_7

lién quan.

Ty 1é an toan vén tdi thiéu cia Ngin hang Nam A tai thoi diém 31/12/2018 va 31/12/2019
lan luot 1a 11,15% va 9,66%, cao hon mirc t6i thiéu 9,0% theo quy dinh tai Thong tu
36/2014/TT-NHNN caa NHNN. Tai thoi diém 31/03/2020, Ngan hang Nam A ap dung
tinh ty 1é an toan vén ti thiéu theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-NHNN ciua NHNN
(sau khi dugc sy chép thuan cia NHNN), ty I¢ nay la 8,62%, cao hon mirc quy dinh t6i
thiéu 8,0%.

1.4  Hoat dong Déu tur tai chinh va Kinh doanh ngoai hoi
(i) Hoat dpng diu tw tai chinh »

Nhim sir dung ngudn vén huy dong c6 hiéu qua, Ngan hang Nam A dd diy manh hoat
dong Dau tu tai chinh, trong d6 Ngin hang Nam A di tich cyc tim kiém co hgi dau tu tai
céc td chirc tai chinh ciing nhw cac té chirc kinh té khac.

Bing 26: Hoat ddng déu tr tai chinh
DVT: Tri¢u dong
Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Lai (13) thuén tir mua ban chimg khoan kinh (68.594) 64.597 .
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG |50





NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Chi tiéu Nim 2018 Niam 2019 Quy 1/2020
doanh
Lai (15) thuan tir mua ban chimg khoan dau tu 29.255 115.910 44.889
Thu nhap tir gop von, mua cb phén 7.956 6.599 63
Lai thuén tir hoat ddng dau tur tai chinh (31.383) 187.106 44.952
Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cua Ng&; ;:ini

Bing 27: Hoat déng diu tur tai chinh (Hop nhit)

DVT: Triéu dong
Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Lai (16) thudn tir mua ban chimg khoan kinh  (68.594) 64.597 -
doanh
Lai (15) thuén tir mua ban chimg khoan déu tu 29.255 115910 44.889
Thu nhép tir gop vén, mua cd phan 2.057 987 63

Lii thuén tir hoat djng diu twr tai chinh (37.282) 181.49%4 44,952

Nguén: BCTC hop nhit kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt quy 1/2020 clia
Ngdn hang Nam A

(i) Hoat dong kinh doanh ngogi héi (ngogi t¢ va vang)

Hoat dong kinh doanh ngoai héi (ngoai té va vang) ciia Ngan hang Nam A chu yéu phuc
vu nhu cau thanh toan quéc té va diéu hoa trang thai ngoai t¢.

Bing 28: Hoat djng kinh doanh ngoai héi
DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu Nim2018  Nim2019  Quy 1/2020
Doanh thu kinh doanh ngoai héi 44.162 38.293 17.135
Chi phi kinh doanh ngoai héi (14.289) (13.565) (2.727)
Li thudn kinh doanh ngoai hdi 29.873 24.728 14.408
Nguon: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ctia Ngan hang
Nam A
Bing 29: Hoat djng kinh doanh ngoai hoi (Hop nhit)
DVT: Triéu dong
Chi tiéu Nim2018  Niam2019  Quy 1/2020
Doanh thu kihh doanh ngoai héi 44.162 38.293 17.135
Chi phi kinh doanh ngogi héi (14.289) (13.565) (2.727)
Lai thuﬁli kinh doanh ngoai héi 29.873 24.728 14.408
Nguon: BCTC hgp nhdt kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cia
Ngan hang Nam A
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l.s

Hoat djng dich vy, thanh todn quoc té va thé

Nh¢ viée img dung cong nghé hién dai trong dich vu Ngan hang, mang hoat dong dich vy
trong nudc da c6 su dong gop khong nho vao lgi nhuin cia Nam A Bank tir ndm 2015 dén
nay. Nam A Bank la mét trong s6 nhimg Ngén hang di dau trong viéc ap dung cong nghé
hién dai vao hoat dong dich vu trong nuée, ngan quy nhim dam béo cac giao dich luén
thong sudt, nhanh chong va chuan xac nhat. Dic biét 1a cac hoat dong thanh toan thé qua
Té chirc Thé ndi dia, TS chirc Thé qudc té Mastercard/JCB nham hudng dén xu huéng tiéu
dung hién dai, thanh toan khong dung tién mat, chuyén sang cac thanh toan dién tir song
song véi viée ning cép cong nghé bao mét Chip trén thé va thiét bi chip nhén thé dé dap
{mg diy du cac tiéu chi an toan, nhanh chéng trong giao dich, ning tam cong nghé 4.0.

Bén canh do, hé théng Core Banking — Flexcube chinh thirc trién khai trén toan hé théng.
Pay chinh 1a nén tang cong nghé hién dai gitp Nam A Bank trién khai cac san pham tién
ich phuc vu khach hang ciing nhu ndng cao chét lugng dich vu. Nam A Bank di trién khai
thanh céng dich vy Ngan hang tryc tuyén, gom c6 SMS Banking (cho phép truy vén théng
tin s6 du tai khoan, ty gia ngoai t¢, lai sudt tién guri, thanh toan cudc phi dign thoai, mua
thé game), Internet Banking, Mobile Banking,... cho phép chuyén tién trong va ngoai hé
thémg nhanh chéng va bao mat tuyét ddi, khach hang co thé thyc hién giao dich mua sdm,
chuyén tién 24/7 mét cich nhanh chéng, tién lgi.

Hoat dong dich vu trong nudc

Bing 30: Hoat djng dich vy trong nwéc
DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu Niim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Thu nhép tir hoat dong dich vu trong nudce 113.052 160.128 47.871
Chi phi tir hoat dong dich vy trong nuéc (60.474)  (87.113) (23.516)
Lgi nhudn thuin tir dich vu trong nuwéc 52.578 73.015 24.355
Nguén: BCTC riéng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngan hang
Nam A

Bing 31: Hoat djng dich vy trong nwéc (Hop nhét)
' DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Thu nhap tir hoat dong dich vu trong nude 113.049  160.509 47.877
Chi phi tir hoé,t dong dich vy trong nudc (60.525) (87.144) (23.519)
Lgi nhufin thuin tir dich vy trong nuéc 52.524 73.365 24.358
Nguén: BCTC hgp nhdt kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia
Ngdn hang Nam A

I3
-

Hoat dong thanh todn quoc té
Tinh dén 31/03/2020, Ngin hang Nam A da thiét 1ap quan hé dai ly voi 178 ngén hang &
38 qudc gia va vung linh thd trén khép thé gii, dap img nhu cau da dang cua khéach hang.
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Doanh s6 phét hanh L/C tir ngay 01/01/2020 dén ngay 31/03/2020 dat 17,31 tri¢u USD.
Trong 03 thang ddu nim 2020, doanh s thanh toén quéc té toan ngan hang dat 75,14 tri¢u
USD, ting trudng 36% so v&i cung ky nim trude, hoan thanh 19,22 % ké hoach. Phi thu
dich vy thanh toan quéc té dat 10,87 ty dong.

Hoat dong the

Tong s6 thé luu hanh dén 31/03/2020 1a 438.408 thé, ting 27.751 thé so véi dau nam, twong
duong véi mirc ting trudng 6,75%, trong do:

v Thé Credit 4 77.203 thé, ting 2.888 thé so v&i diu nam;

v Thé Debit 1a 161.527 thé, ting 14.946 thé so v6i dau nim;

v’ Thé Prepaid 1a 199.678 thé, ting 9.917 thé so véi dau nam.

Du ng thé Credit (thé tin dung) tai thoi diém 31/03/2020 la 420,15 ty dong, giam 9,78 ty 3
déng, twong duong giam 2,3% so v6i dau nim. )
2. Quiin Iy riii ro va bio toan von H
Cong tac quan 1y rii ro va bao toan vén luén dugc Ngan hang chi trong, quan tam va dat \
1én hang dAu. V&i myc tiéu ting trrong bén vimg, Ngan hang Nam A ludn chu trong thue £
hién tt céc quy dinh cia NHNN vé dam béo an toan trong hoat dong cuia Ngan hang. Céc ”
ty 1€ dam bao an toan luén dugc kiém soat chit ché. Céc chi s6 an toan hoat ddng tuan thu
theo dung quy dinh cia NHNN va ndi by Ngan hang Nam A, cy thé: N
)
Bing 32: Chi s6 an toan hoat dgng Ngin hang Nam A N
N
Al
Thong twsé  Théng tur sb H
Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 31/03/2020 36/2014/TT-  22/2019/TT- c./*‘
NHNN NHNN (*) ~
Ty 1¢ dy trix 19,30% 16,94% 14,87% Téi thiéu Téi thiéu 10%
thanh khoan 10%
Ty 1¢ ngudn 16,74% 17,65%  22,18% Tbida60%  Toida40%
von ngan han
stir dung cho
vay trung dai
han @
Gidi han gop 15,37% 7,20% 7,20% Toida40%  Téi da 40%
von mua co
phan

Ty 1é du ng cho 75.23% 77,56% 78,07% Téida80%  Toi da 85%
vay so voi tong
tién guri (LDR) &
Ty 1é an toan 11,15% 9,66% 8,62% Téi thidu 9%
von téi thiéu
(CAR) (**)

Nguon: Ngdn hang Nam A
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(*) Théng tw s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 ctia Ngdn hang Nha nuwdc c6 hi¢u hec
tie ngay 01/01/2020 va thay thé Thong tir 56 36/2014/TT-NHNN.

**) Ngan hang Nam A da dup’c chap thudn dp dung truée han Théng tw 41/2016/TT-
NHNN ké theo Quyét dinh s6 2506/QB-NHNN ngay 29/! 172019 cua Ngdn hang Nha nuoc.
Theo d6, Ngdn hang Nam A phai duy tri ty I¢ an toan von (CAR) trén BCTC ciia Ngdn hang
va BCTC hop nhat toi thiéu 8%.

Khéi quan 1y rii ro voi nhiém vy xiy dyng chién luge va chinh sach quan ly rii ro trong
toan hé thong bao gdm: rui ro tin dung, rii ro thi trudng (rui ro lai sudt, rui ro ty gia, rii ro
thanh khoan), rui ro vén hanh va cac rui ro khac dam bao cho hoat dong kinh doanh cua
Ngén hang Nam A luén an toan, higu qua va tuan tha cac quy dinh cta phap luat.

D6i v6i cong tac quan tri rii ro tin dung, Ngan hang Nam A quan 1y tin dyung theo danh
muyc tin dung cua ting nganh nghé, cing voi viéc ban hanh cac san pham cho vay cu thé
da tao diéu kién cho céc don vi kinh doanh chu dong trong cong tac tiép thi phat trién khach
hang. Han mirc cho vay kinh doanh bét dong san va cic nganh nghé c¢6 mirc 4§ rii ro cao
dugc kiém soat chit ché bao dam an toan va hiéu qua. Song song dé, hé thong vin ban
dinh ché, quy trinh nghiép vu thudong xuyén dugc ra soat, bé sung chinh sira phit hgp véi
yéu cau hoat dong va dam bao tudn thi phap luat trong timg théi ky. Thyc hién ché 4% dao
tao, bdi dudng nang cao nghiép vu cuia cic can bd lam cdng tac tin dung.

No¢ qua han duge kiém soét chit ché va theo doi don ddc thu hdi kip thoi. Cong tac kiém
tra va giam sat dugc trién khai thyc hién thudng xuyén, lién tuc theo qua trinh cua timg
nghiép vu. Hé thdng béo cdo va canh bao hang ngay da gip cho cac don vi chén chinh kip
thoi nhimg sai sot.

- 3 Thj truong hoat dong
3.1 Mang ludi hoat dong
Tinh téi ngay 31/03/2020, mang ludi hoat dong cia Ngan hang Nam A bao gbém: 01 Trung
tam kinh doanh, 102 Chi nhanh va Phong giao dich va 01 Cong ty truc thugce.
Bing 33: Danh sidch mang luéi hoat dgng Ngan hang Nam A
Stt Tén CN/PGD Tinh/TP
1  Trung tam kinh doanh Trung tam kinh doanh TP.HCM
Chi nhdnh va Phong Giao djch
2 Chi nhanh Ha Noi Chi nhanh Ha Noi
3 PGD Babinh PGD Ha Noi
4 PGD bong bo PGD Ha Néi
5  PGD Péng Xuan PGD Ha Noi
6 PGD Thing Long PGD Ha Noi
7 PGD Cau Gidy PGD Ha Noi
8  PGD Pdng Tam PGD Ha Noi
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Stt Tén CN/PGD Tinh/TP

9  Chi nhanh Pha Tho Chi nhanh Pht Tho

10 PGD Thanh Thuy PGD Pht Tho

11 PGD Poan Hung PGD Pha Tho

12 PGD Cim Khé PGD Pha Tho

13 Chi nhanh Quang Ninh Chi nhanh Quang Ninh

14  Chi nhanh Tén Binh Chi nhanh TP.HCM

15 PGD Bén Thanh PGD TP.HCM

16 PGD Hoa Binh PGD TP.HCM

17 PGD Pha Nhuén PGD TP.HCM

18  Chi nhanh Ham Nghi Chi nhanh TP.HCM

19 PGD Nha B¢ PGD TP.HCM

20  PGD Khanh Hoi PGD TP.HCM

21 PGD Phi My Hung PGD TP.HCM

22 Chinhanh An Pong Chi nhanh TP.HCM

23 PGD Binh Tay PGD TP.HCM

24  PGD Chéanh Hung PGD TP.HCM

25 PGD Rach Ong PGD TP.HCM

26 Chi nhanh Ly Thuong Kiét Chi nhanh TP.HCM

27 PGD Quan 10 PGD TP.HCM

28 PGD Hiép Tan PGD TP.HCM

29  PGD Binh Trj Dong PGD TP.HCM

30  Chi nhanh Thi Nghé Chi nhanh TP.HCM

31 PGD Quian2 PGD TP.HCM

32 PGD Thu Pirc PGD i dodi hoan ddi va giao dich héi dodi qu
33 PGD Vin Thanh PGD rid s0 v@i cac ngoai té, gia tri cac tai san
kb QuogTung  Chinboh [ PMPRESIESID RIS
35 PGD Cong Hoa PGD TP.HCM

36 PGD Xém Moi PGD TP.HCM

37 PGD Go Vip PGD TP.HCM

38 Chi nhanh Trudong Chinh Chi nhanh TP.HCM

39  PGD Héc Mén PGD TP.HCM

40 PGD Tan Phu PGD TP.HCM

41 PGD Tan Binh PGD TP.HCM
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Stt Tén CN/PGD Tinh/TP
42 Chinhénh Pa Ning Chi nhanh Pa Ning
43 PGD Lé Duan PGD Pa Ning
44 PGD Son Tra PGD Pa Ning
45  PGD Thanh Khé PGD Pa Néng :
46 Chi nhanh Quy Nhon Chi nhanh Binh Dinh ‘J
47 PGD Chg lén PGD Binh Dinh x
48 PGD An Nhon PGD Binh Dinh \
49 PGD Bong Son PGD Binh Pinh
50  Chi nhanh Nha Trang Chi nhanh Nha Trang
51 PGD Cam Lam PGD Nha Trang
52 PGD Binh Tan PGD Nha Trang
53 PGD Van Ninh PGD Nha Trang y
54 PGD Ninh Hoa PGD Nha Trang o
55 PGD Tran Pha PGD Nha Trang ’
56  Chi nhanh Ninh Thuan Chi nhénh Ninh Thuén 2
57 PGD Phan Rang PGD Ninh Thuan \
58 PGD Thuin Nam PGD Ninh Thuén
59 PGD Ninh Hai PGD Ninh Thuén
60 Chi nhanh Pik Lik Chi nhanh Pik Lik
61 PGD Ea Hleo PGD Pik Lik
62 PGD Krong Pic PGD Pik Lik
63 PGD Krong Buk PGD Pik Lik
64  Chinhanh Lam Déng Chi nhanh Lam Ddng
65 PGD Bao Ljc PGD Lam Ddng
66 PGD Lam Ha PGD Lam Dong
67 PGD Birc Trong PGD Lam Déng .
68  Chi nhénh Dik Nong Chi nhénh Pék Néng :
69  Chi nhanh Binh Duong Chi nhanh Binh Duong "5-;
70 PGD Bén Cit PGD Binh Duong
71  PGD Thuén An PGD Binh Duong :
72 PGD Téan Uyén PGD BinhDuong g
73 Chi nhanh Binh Phudc Chi nhanh Binh Phudc
74  PGD Phudc Binh PGD Binh Phudc
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Stt Tén CN/PGD Tinh/TP
75  PGD Chon Thanh PGD Binh Phudc
76  PGD Binh Long PGD Binh Phudc
77  Chi nhanh Pong Nai Chi nhanh Pong Nai
78 PGD Long Thanh PGD Péng Nai 4
79  PGD Trang Bom PGD Dong Nai /
80 PGD Long Khéanh PGD Dong Nai o
81  Chinhanh Viing Tau Chi nhanh Ba Ria — Viing Tau \
82 PGD Chéu Pirc PGD Ba Rija — Viing Tau R
83 PGD Tén Thanh PGD Ba Ria — Viing Tau
84 PGD BaRia PGD Ba Rija — Viing Tau
85  Chi nhanh Bén Tre Chi nhanh Bén Tre
86 PGD Ba Tri PGD Bén Tre ’
87 PGD Binh Pai PGD Bén Tre ?
88 PGD Thanh Phu PGD Bén Tre
89  Chi nhanh Tay Ninh Chi nhanh Tay Ninh (
90 PGD Tan Chau PGD Tay Ninh E
91 PGD Go Dau PGD Tay Ninh
92 PGD Tan Bién PGD Tay Ninh
93  Chi nhanh Can Tho Chi nhanh Cén Tho
94  PGD Thét Not PGD Cén Tho
95 PGD O Mén PGD Cén Tho
96 PGD Ninh Kiéu PGD Cin Tho
97  Chi nhanh Kién Giang Chi nhanh Kién Giang
98 PGD Phu Quéc PGD Kién Giang
99 PGD Tan Hiép PGD Kién Giang
100 PGD Ha Tién PGD Kién Giang
101 Chi nhénh Long An Chi nhanh Long An 4
102 Chi nhéanh An Giang Chi nhanh An Giang ;v]
103 Chi nhénh Tién Giang Chi nhénh Tién Giang P
104 Congty TNHH MTV Quan ly Cong ty con Binh Dinh Sé

ng va Khai thac Tai san Ngan
hang TMCP Nam A
Nguon: Ngdn hang Nam A
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3.2

3.3
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Hinh 2: Mang lwé6i Chi nhénh, Phong giao dich ciia Ngan hang Nam A

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019  3T2020

80
70
60
50
4
3
2
1

S o ©o o o

®@ Chi nhdnh WPGD

Nguon: Ngdn hang Nam A
Mang lwéi khach hang va céc loai dich vu cho khach hang
Ngéan hang Nam A hién dang cung cip céc loai san phiam dich vu da dang cho cdc cé nhan
va doanh nghi¢p nhu sau:
Poi véi phén khiic khiach hang la doanh nghi¢p:
Ngan hang Nam A khong chi chii trong dén cac doanh nghiép 1om va cac dy an trong diém
ma con chii trong cac san phim tin dung danh cho d6i tuong doanh nghiép vira va nho dé
phu hgp véi dinh huéng cua nén kinh té. Khach hang ctia Ngin hang Nam A 1a cac cong
ty TNHH, cong ty ¢b phan thugc nhém nganh thuong mai, san xuét kinh doanh, bat dong
san,... Ngoai ra Ngan hang con trién khai céc thoa thuan hgp tac véi nhiéu don vi, t6 chirc
I6m tai Viét Nam.
Péi véi phan khiic khich hang 1a c4 nhén:
Bén canh viéc chi trong dén linh vuc huy dong tiét ki¢m, cho vay ddi voi ddi tugng 1a
khach hang c4 nhan. Ngan hang Nam A chu trong cung cép thém cac san phiam dich vu
tién ich khac cho khach hang nhu: Dich vu thu hg, dich vu bao quan tai san, bao quan tai
liéu quan trong, chuyén nhuong tai san, dich vy thanh toan A-pay....céc dich vy nay dugc
khach hang chao don va sir dung rong rai.
Péi véi phin khiic khich hang la céc t chire tin dung:
Ngan hing Nam A c6 méi quan hé chit chg véi trén 178 ngan hang dai 1y tai 38 qudc gia
va viing lanh thé trén toan thé gidi.
Thi phﬁn va kha néing canh tranh
V& thj phian

Tinh dén 31/03/2020, Ngan hang Nam A c¢6 von diéu 1¢ 3.890,05 ty dong, von chu s hiru
5.071 ty ddng, tong tai san 98.197 ty déng. Pjc thi nganh ngan hang bj gi¢i han vé ty 1¢
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ting truong tin dung va nhiéu chi tiéu hoat déng khéc, nén kéo theo thj phén vé du ng cho
vay hodc vé huy dong von ciia Ngan hang Nam A ciing & mirc khiém ton.

Vé khi niing canh tranh

Mic di 1a mdt ngan hang v&i quy mé von, tai san va mang lu6i dang con khiém ton, Ngan
hang Nam A da thiét 1ap dugc méi quan hé vimg chic véi rat nhiéu ddi tic/ khach hang 1a
cac tap doan, ¢ong ty lon trong va ngoai nudc. Voi ké hoach ting von diéu 1&, nang cao
ndng lyc tai chinh, kiém soat ng xdu va chién lugc phat trién cia Ngén hang trong thoi gian
t6i, kha ning canh tranh ciia Ngan hang s& dugc ning cao dang ké.

4. Cic dy 4n phat trién hoat dgng kinh doanh dang thyc hién

TT

+ sk
thye hién ty lién két Thoi diém trién khai

1  Dich vu thanh toan Céng ty C6 phan Dich vu méi dang trong qué trinh

HappyPay Giai phap thanh trién khai thir nghiém tai mot s6 Chi
toan Viét Nam nhanh, Nam A Bank chua trién khai
(VNPAY) dong loat.

2 Dich vu két ndi Cong ty Cé phan Dich vy méi dang trong qua trinh
Ngéin hang dién tr MISA trién khai thir nghiém tai mot sé Chi
Nam A Bank trén nhanh, Nam A Bank chua trién khai
phian mém ké toan dong loat.

Misa (MISA
BANK HUB)

3 Dich vu ndp thué Céng ty CO phan Cac dich vu: Nop thué ndi dia tai
ndi dia tai quiy va Cong nghé thong quay va dién tir; Nop thué Hai quan
dién tir. tin Déng Nam A  tai quay da trién khai.

(Seatech) Dich vy Hai quan di¢n tr 24/7 dang
Dich vu ndp thué trong qua trinh trién khai thir nghiém
Hai quan tai quf’ay tai mot s6 Chi nhanh, Nam A Bank
va Hai quan dién tor chua trién khai dong loat.
24/7.

4 Dichvuliénkét Thé¢ Cong ty C6 phan Dich vu trién khai tir 14/09/2019.
ghi n¢g ndi dia/Tai dich vu Di Ddng
khoan thanh toan Tryc Tuyén (Vi
cuia Nam A Bank dién thir Momo)
voi Vi dién tr
Momo

5  Dich vu lién két tai Cong ty Cb phan Dich vy trién khai tir 18/07/2019.
khoan tién gui ZION (Zalopay)
thanh toan cua Nam
A Bank véi Vi dién
tr Zalopay
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TT | Sin phdm/dich vy | Tén d6i tic/Cong AN
thye hién ty lién Két Thoi diém trién khai
6  Dichvyliénkétlién Cong ty CO phan Dich vu trién khai tir nam 2017

h
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10

11

12

két Thé ghi ng ndi
dia/ Tai khoan tién
gri thanh todn VND
cua Nam A Bank
voi Vi dién tor

Airpay
Dich vu lién két Thé

ghi ng ndi dia cua
Nam A Bank véi Vi
dién tr VIMO

' Giao dich bing Tai

khoan tién gui
thanh toan VND
cuia Nam A Bank
trén (g dung Tima
Lender

Dich vu Chuyén
tien nhanh lién ngan
hang 24/7

| Giao dich trén Cong

thanh toan VTC Pay
bang Thé ghi ng ndi

dia Nam A Bank

Dich vu lién két The
ghi ng néi dia va
cac kénh giao dich
dién tir cia Nam A
Bank trén cdng
thanh toan OnePay

.Nam A Bank

Mobile Bank Plus

Hoat dgng Marketing

Phat trién Thé thao
Dién tir Viét Nam
(Vi dién tur Airpay)

Cong ty Co phan
Cong ngh¢ Vi md
(Vi dign tir Vimo)

Cong ty Co phan
Tap Doan Tima
(TIMA GROUP)

Cong ty C6 phén
Thanh todn Quéc
gia Viét Nam
(Napas)

Téng Cong ty
Truyén théng Pa
phuong tién (VTC)

Cong ty Cb phan
Thuong mai va
Dich vu tryc tuyén
OnePAY

Tf)ng Cong ty Dich
vu s0 Viettel

' Dich vu trién khai tir 30/09/2019.

Dich vy trién khai tir thang 03/2019.

Dich vu trién khai tir 07/09/2016

' Nam A Bank ky hop ddng véi déi tac

dé trién khai ngay 23/11/2015

Nam A Bank ky hop dong vai ddi tac

dé trién khai ngay 28/10/2011

Dich vu trién khai tir nam 2014

Nguc‘;n : Ngan hdng Nam A

Ngén hang Nam A luén cht trong dén vic giir gin va nang cao uy tin thuong hi¢u. Céng
tac quang ba thuong hiéu ngay cang chuan hoéa; va ddng nhit nhim nang cao vi thé uy tin
ciia Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting sy nhén biét tir cong
dong d6i voi hinh anh, thuong hiéu cia Ngan hang Nam A théng qua viéc xay dyung bd
quy trinh theo ding chudn myec va hinh anh nhan dién thuong hiéu, cu thé nhu sau:

Ap dung hoat dong Marketing 360 do trén tat ca cac phuong tién thong tin dai ching
va quang cao tai cac tinh thanh trén toan qudc nhim quang ba thuong hiéu, gi6i thidu
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san pham dich vu ctia Ngan hang Nam A.

Thiic ddy phat trién manh céc hoat dong phdi hop véi céc td chirc uy tin trong va ngoai
nudc béng viéc t chire cac chuong trinh aé ting murc d¢ nhan biét thuong hiéu trén thi
trudng.

Tham gia va nhén dugc cac giai thudng trong va ngoai nudc nhim khing dinh vj thé
cia Ngan hang Nam A.

Trién khai céc chudi chuong trinh tng thé tao hiéu (mg thuong hi¢u manh.

T6 chirc thanh cong cac sy kién trén pham vi toan quéc nhim quang ba thuong hi¢u va
thic ddy phat trién kinh doanh trén toan hé théng.

Theo thoi gian, thuong hiéu Nam A Bank da dugc dinh vi 1 nét hon béng su tinh té, sang
trong va diy chuyén nghiép dugc thé hién qua cung cach phuc vu va cham soc khach hang
tai cac diém giao dich trén toan hé théng Nam A Bank.Trong nam 2019, Nam A Bank dugc
vinh danh céc giai thuéng “Top 100 Doanh nghiép tiéu biéu Asia” do Lién hiép khoa hoc
doanh nhan Viét Nam trao tang, 05 nam lién tiép dat “Thuong hiéu manh” do Thoi béo
kinh t& Viét Nam binh chon, san pham Happy Lady va san pham Happy Card dat “Top 20
san pham chét lugng t6t vi quyén lgi ngudi tiéu ding” do Trung tim Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam chimg nhén, giai thuong “Ngén hang tiéu biéu vé tin dung xanh” do Tép
doan Dix liéu Qudc té IDG trao ting.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Ngan hang con duy tri cac hoat dong cong dong nhur:

Nam 2018, Ngan hang Nam A chinh thirc ¢6 dai st nhan i dau tién, Hoa hau Hoan Vii
Viét Nam 2017 H Hen Nié 1am hinh anh dai dién cho cac hoat dong xa hi ma Ngéan
hang Nam A thyc hién.

Nim 2019, A hau Hoan Vii 2017 Hoang Thuy tré thanh dai sir vi mdi truong cua Ngan
hang Nam A trong dy 4n “Téi chon séng xanh” nhim néing cao ¥ thirc ctia ngudi dan
vé viéc bao vé moi trudng.

Ngén hang Nam A phdi hgp voi nhiéu td chire uy tin trong va ngoai nudc dé thyc hién
céc hoat dong vi cong ddng, trong do6 tap trung vao mang gido duyc, d6i tugng tap trung
chinh 1a ddng bao dan tc thiéu sé. Pic biét, chuong trinh trao hoc bong “Néang budc
dén truong thip sang twong lai" danh cho hoc sinh dan tdc thiéu sé da dé lai an tugng
16m.

Théng 01/2020, dong hanh cing Top 03 Hoa hau Hoan Vii Viét Nam 2019 trong hanh
trinh “Tét yéu thuong” 2020 trao hang trim suat qua tét dén véi nhimg hoan canh kém
may min trén dia ban céc tinh Lim Pong, Long An va Tay Ninh.

Thang 01/2020, Nam A Bank tr¢ thanh don vi dau tién hudng (mg Quy “Mai Vang
nhan 4i” ctia giai Mai Vang 2019, nhim gép phan chiam lo déi sdng cho nhitng nghé si
¢6 hoan canh khé khian, khong may gip van dé vé sirc khoe.

Théng 02/2020, Ngan hang Nam A trién khai chuong trinh “Trigu 14 c& - Triéu niém
tin” dong gop toan bo kinh phi tri gia 01 ty dong tir ngudn ngan sich riéng ctia Ngan
hang chung tay gitip d& ba con ngu dan tai cac tinh duyén hai Viét Nam bam bién, gop
phén bao vé chii quyén dét nudc.
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Ngoii ra, thoi gian qua Nam A Bank ciing da trién khai nhiéu chuong trinh khéc nhu
dong hanh ciing Top 03 Hoa héu Hoan vii Viét Nam 2019 trao qua tang cho tré em Mai
am Hy vong (tinh Khanh Hoa); Ky két thoa thuan hop tac toan dién cing nhau phét
trién cac linh vuc nghién ciru thi truomg lao dong, xdy dung, dao tao va cung ing ngudn

nhén lyc chat lugng véi Truong Dai hoc Ngin hang TP.HCM,...

Cac hoat dong an sinh xa hi cling dugc Ngin hang Nam A tich cyc thyc hién.

VIII. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG NAM A

1. Tém tit mdt s chi tiéu vé hoat dpng kinh doanh cia Ngin hang

Bing 35: Két qué kinh doanh ciia Ngan hang Nam A

Chi tiéu Nim2018 Nam2019 iR Quy 172020
Téng gid trj tai sin 75.095.575 94.657.366 26,05%  98.177.062
Vén chi s6 hiru 4202172 4.931.875 17,36%  5.044.254
Doanh thu (thu nhap lai va cac 5246705 7.120.834 35,72% 1.962.744
khoan thu nhép twong ty)
Loi nhudn truée thué 739.549  921.808  24,64% 144.556
Thué TNDN (149.776)  (191.010) 27,53%  (29.460)
Loi nhugn sau thué 589.773  730.798  2391% 11509
Tyl¢ LNST/VCSHbinhquan ~ 1504%  1600%  6,39% 2,31%
Gia tri sb sich (ddng/c phin) |~ 12531 12.678 COLI8% 12,967
Nguon: BCTC neng kiém toan nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cia Ngén hang
Nam A

DVT: Tri¢u dong

% tang

Bang 36: Két qua kinh doanh ciia Ngan hang Nam A (Hgp nhit)

Chi tiéu Nim2018  Nam2019 7 Quy 172020
Téng gié trj tai san 75.059.004 94.687.435 26,15%  98.197.168
Vén chii s& hiru 4230082 4960385 1726%  5.070.675
Trong d6:|Vén diu I¢ 3353494 3.890.053 1600%  3.890.053
Thu nhdp I3 va cic khoan thu | 5.246.705  7.120.834 | 3572% |  1.962.790
nhip twong te
Loi nhugn truée thué 742963 924546 24,44% 142.648
Thué TNDN (151.689)  (192.757) 27,07%  (29.642)
Lgi nhudn sau thué 591274 731789 23,76%  113.006
Ty 1¢ LNST/VCSH binh quén 1497%  1592%  638%  225%
Gié trj sb sach (d6ng/cd phén) 12.614 12.751  1,09% 13.035

_ DVT: Tri¢u dong
% ting

Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cua
Ngan hang Nam A
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Tai thoi diém cudi nim 2019, tng tai san ciia Ngan hing Nam A ting 26,15% so véi nim
2018, dat 94.687 ty ddng; vén diéu 1¢ ting thém gn 537 ty ddng so véi cudi ndm 2018 dat
mirc 3.890 ty ddng. Ddng thdi vén chi s¢ hitu ting 17,26% tir mirc 4.230 ty dong tai thoi
diém cubi nam 2018 1én 4.960 ty ddng tai thoi diém cudi nim 2019.

Chi tiéu

Thu nhép 14i va
cac khoan thu
nhép tuong ty
Thu nhép tir hoat
dong dich vy
Thu nhép tir hoat
dong kmh doanh
ngoai hoi

Thu nhép tir mua
ban chimg khoan
kinh doanh

Thu nhép tir mua
ban chirng khoan
dau tu

Thu nhap tir gc'l?
von, mua co phan
Thu nhép tir hoat
dong khac

Tong cﬁng

Niim 2018
Giktri | TV
trong
5.246.705 94,84%
113.052 2.04%
44162 0.80%
74742 135%
7956 0,15%
45573 0.82%
5532190  100%

Nim 2019
Gi tri Ty
trong
7.120.834  95.14%
160.128  2.14%
38293 0,51%
148.117  198%
6599  0.09%
10771 0,14% |
7484742 100%

Bing 37: Co cdu thu nhip ciia Ngin hang Nam A

DVT: Triéu dong

Quy 1/2020
Giitrf | Ty
trong
1.962.744  94.53%
47871 231%
17.135  0,83%
45218 2.18%
63 0,00%

3291 0.16%

2.076.322 100%

Nguén: BCTC "n'éng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 cua Ngén hang

Nam A

Biing 38: Co ciu thu nhip ciia Ngin hang Nam A (Hop nhit)

Chi tiéu

Thu nhép lai va
cac khoan thu
nhap turong ty

Thu nhéap tir hoat
dong dich vu

Thu nhgp tir hoat

Nim 2018

Gi trj Ty
trong

5.246.705 94,74%

113.049  2.04%

44.162

0.80% |

Niim 2019
Giatri Ty
trong

7.120.834 95,02%

160.509 2,14%

38293 0,51%

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

DVT: Triéu dong

Quy 1/2020
Gia trj Ty
trong
1.962.790  94.49%
47877 2.30%
17.135  0.82%
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| Nim 2018 Néim 2019 Quy 12020
Chi tiéu Gi4 tri Ty Gi4 tri Ty Gidtri Ty
trong trong _ trong

dong kinh doanh
ngoai hoi
Thu nhap tir mua - - - - - -
ban chimg khoan
kinh doanh | ..
Thu nhap tir mua 74742 135%  148.117 198% 45218  2,18%
ban ching khoan
dau tu |
Thu nhip tir gop 2057 0,04% 987 0,01% 63 0,00%
von, mua c0 phan |
Thu nhap tir hoat 57.080  1,03% 25219  0,34% 4202 0,20%
dong khac

Tdng cong 5.537.795 100% 7.493.959 100%  2.077.285  100%
Nguén: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhdt quy 1/2020 cia
Ngdn hang Nam A
Téng thu nhap cua Ngin hang Nam A c6 sy ting truéng an tugng trong cdc nim qua. Nam
2018, téng thu nhép ting 23,09% so v&i ndm 2017, dat 5.538 ty dong. Nam 2019, tong thu
nhap tiép tuc ting 35,32% so véi cing ky ndm trudc, dat 7.494 ty dong. Trong 03 théng
dAu ndm 2020, tong thu nhap cua Ngéin hang dat 2.077 ty dong, bing 27,72% két qua dat
dugc cua ca nam 2019.

Pong gop ty trong cao nhét trong tong thu nhap cia Ngan hang Nam A la thu nhap tir lai
va céc khoan thu nhap tuong ty, dat 7.121 ty ddng, chiém 95,02% tong thu nhap trong ndm
2019 va trong 03 thang dau nam 2020 dat mirc 1.963 ty dong, chiém 94,49%. Dén nay, toc
d6 tang trudng thu nhap tur lai déu & mirc khé cao (nam 2017: 22,67%, nam 2018: 33,21%,
nam 2019: 35,72%).

Trong nam 2018, thu nhép tir hoat dong khac giam xudng chi con hon 57 ty dong so véi
mirc hon 300 ty déng trong nim 2017. Ngudn thu chu yéu vin dén tir viéc thu héi cac
khoan n¢ da dugc xir ly rui ro (chiém ty trong khoang 74%). Nam 2019, khoan thu nhép
nay chi la 25 ty ddng, chiém ty 1¢ 0,34% tong thu nhap. Trong 03 thang dau nim 2020, thu
nhap tir hoat ddng khac dat hon 4 ty dong, chiém ty 1¢ 0,20% tong thu nhap.

Trong nim 2018, do tinh hinh thj trudng chimg khoan khéng thuéan lgi, thu nhép tir mua
ban chirg khoan dau tu di giam hon mét nira so véi nim trude, chi con 75 ty d6ng (chiém
1,35% tong thu nhap cta Ngan hang) va ting truéng manh tro lai dat 148 ty dong tai thoi
diém 31/12/2019. Téi thai diém 31/03/2020, khoan thu nhdp nay dat hon 45 ty va béng
30,53% két qua dat dugc clia ca nam 2019.

Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi nam 2018 ting 40,34% so véi nam 2017, dat
44 ty déng va nam 2019 dat hon 38 ty déng, giam nhe so véi cuing ky ndm trude. Trong 03
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thang dAu nam 2020, khoan thu nhap nay dat hon 17 ty ddng, va bang 44,75% két qua dat
duge cua ca ndm 2019. Nguyén nhéan chinh la do Ngan hang Nam A d3 diy manh viéc
giam thiéu rii ro bang nhiéu cong cy tai chinh phai sinh nhu hoan ddi, giao ngay va ky han
nhd vdy ma khoan thu nhap nay ting truong kha. Bén canh d6, Ngén hang Nam A ciing
gitip cho khach hang c6 nhu cau vé ngoai té tiép can dugc véi ngudn von gia ré dic biét la
nhu cau USD trong thoi gian qua.

Céc khoan thu nhép con lai dong gop khong déng ké trong tong thu nhap ciia Ngan hang.

Q
Béng 39: Co céu thu nhip thudin ciia Ngin hang Nam A :
) DVT: Tri¢u dong 2
Nim 2018 Nim 2019 Quy 1/2020
Chi tiéu Gid tri Ty Gi4 tr Ty Gi tri Ty
trong trong trong 3
Thu nhép 13 thudn = 1.700.813 = 95,29% | 2.182.103 88,96%  464.490 84,29% :
Lai thuén tir hoat 52.578 2,95% 73.015 2,98% 24355 442% /
ddng dich vy
Lai thuan tir hoat 29873 1,67% 24728  1,01%  14.408 | 2,61% .
dong kinh doanh
ngoai héi

Laithudntirmua | (68.594) (3,84%)  64.597  2,63% Al @
bén chimg khoén
kinh doanh

Lai thuan tl‘:thua 29.255 1,64% ‘ 115910 4,73% 44.889 - 8,15%
ban chimg khoan
déu tu
Lai thuan tir hoat 33.005 1,85% (13.993) (0,57%) 2.856 0,52%
dong khac
Thu nhép tir gop 7.956 0,44% 6.599 0,27% 63  0,01%
von mua cO phan
Tfmg chng 1.784.886 100% 2.452.959 100% 551.061 100%
Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngén hang
Nam A
Bing 40: Co céu thu nhdp thuén cia Ngéan hang Nam A (Hop nhﬁt)

DVT: Tri¢u dong

Nim2018  Nim2019 Quy 1/2020
Chi tiéu Gi trj Ty Gid tri Ty Gi trj Ty
trong trong trong
Thu nhap 13i thudn ~ 1.706.613  95,01% 2.186.136  88,65%  464.565 84,15%
Lai thudn tir hoat 52524 | 2,92% 73365 297% 24358  4,41%
dong dich vu
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Nim2018  Nam2019 Quy 12020
Chi tiéu Gid trj Ty Gi tri Ty Gié tri Ty
trong trong _ trong
Lai thuan tir hoat 29873 1,66% 24728 1,00% 14408 2,61%
dong kinh doanh
ngoai hoi

Liithudntirmua | (68.594) (3,82%)  64.597  2,62% - .
ban chimg khoéan
kinh doanh | | T | |
Lai thuén tir mua 29.255 1,63% 115910 4,70% 44889 8,13%
ban chimg khoan
dau tu _
Lai thuan tir hoat 44512 2,48% 331 0,01% 3.769  0,68%
dong khac 1
Thu nhép tir g £1 2057 0,12% 987  0,04% 63 0,01%
von mua cb ph |
Téng ct‘;’mg 1.796.240  100% 2.466.054  100%  552.052 100%
Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019 va BCTC hop nhat quy 1/2020 cua
Ngdn hang Nam A
Téng thu nhép thuan cua Ngan hang Nam A trong nam 2019 téang 37,29% so v6i ndm 2018,
dat 2.466 ty ddng, trong d6 thu nhap tir 13i thuén chiém ty trong cao npﬁt trong tong thu
nhap thuén, chiém 88,65%, dat 2.186 ty dong. 03 thang dau nam 2020, tong thu nhép thuan
la 552 ty ddng, trong d6 thu nhap tir 1ai thudn chiém 84,15%, dat 465 ty dong.
So v&i nam 2018, 13i thuan tir hoat dong khac glam manh trong nam 2019, con 331 triéu
dong. Bén canh dé, thu nhdp tur hoat djng gép von mua cd phan giam 02 lan. Trong 03
thang dau nam 2020, i thuén tir hoat dong khac chi chiém 0,68% tong thu nhap thuén, dat
gin 4 ty dong.
Trai ngugc vdi hoat dong khéc, hoat dong mua ban ching khoan dau tu lai taing manh ca
vé thu nhap 14n 1ai thuan. Cy thé, lai thuén tir hoat dong mua ban chimg khoan dau tu ting
gin 04 lan so véi nam 2018, dat gin 116 ty dong, chiém 4,70% tdng thu nhap thuan cla
Ngan hang Nam A. Trong 03 thang d4u nim 2020, ldi thuan tir mua ban chimg khoan déau
tu dat g?m 45ty déng, chiém ty trong 8,13% trén téng thu nhap thuan.
Lai thuén tir hoat dong dich vu, kinh doanh ngoai héi chiém ty trong khong dang ké trong
tong thu nhap thuan nim 2019 ciia Ngan hang Nam A, lan lugt 12 2,97% va 1,00% va trong
03 thang dau nam 2020 lan luot 13 4,41% va 2,61%.

2. Nhirng nhan t6 anh hwong dén hoat djng kinh doanh trong nim bdo cdo

2.1 Kho khan
Viéc mé cira thi trudng tai chinh 1am ting sb lugng céc ngan hang c6 tiém lyc manh vé tai
chinh, céng nghé va trinh d9 quan 1y, ap lyc canh tranh ciing tang dan theo 1§ trinh ngi long
cac quy dinh ddi véi céc to chire tai chinh nude ngoai, dic biét la cac quy dinh vé mé Chi
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2.2

nhanh va céc diém/ phong giao dich, pham vi hoat ddng, han ché vé déi tugng khach hang
va tién giri dugc phép huy dong, kha nang mé rong dich vu ngan hang. Trong khi do, cac
té chirc tai chinh Viét Nam con nhiéu yéu kém vé trinh d6 chuyén mén, trinh d§ quan ly
con bét cap, hiéu qua hoat dong va sirc canh tranh thap, n¢ qué han cao, kha ning ching
d& rui ro kém... Nguy co méit dén lgi thé canh tranh vé quy md, khach hang va hé théng
kénh phén phdi khi cac hé trg tir phia Chinh phu, NHNN thong qua cac rao can, phan bigt
déi xir khong con.

M¢ cira thi truong tai chinh trong nudc ciing 1am ting rui ro do nhimg tic dong tir bén
ngodi, co hdi tan dung chénh 1éch ty gia, ldi suat giira thj truong trong nudc va thj truong
quéc té giam dan. Hé théng ngan hang Viét Nam ciing phai d6i mt véi céc ¢t sc kinh té,
tai chinh quédc té va nguy co khiing hodng. Trong truong hop do, thj trudng vén chua phat
trién s& khién hé théng ngan hang phai chju mirc do thiét hai 16n hon do rii ro gay nén.

Trong béi canh d6, thé ché cua hé thong ngan hang tai Viét Nam con mét s bét cép, hé
théng phap ludt vé ngan hang con thiéu dong bd. Quy trinh quan trj trong céc td chirc tin
dung néi chung van chua phu hgp véi cac nguyén tic va chuin myc qudc té, tinh minh
bach thép, chua hinh thanh méi trudng lam viéc va kinh doanh lanh manh. Mac du trong
nhimg nim qua, Ngén hang Nam A da c6 sy t vin cia céc cong ty tu van hang dau thé
giGi va da dua vao 4p dung nhiéu chuidn myc quéc té vé quan tri va diéu hanh nhung diéu
d6 chi gitp nang cao dugc ndng lyc quan tri diéu hanh ciia Ngan hang Nam A chir khong
thé cai thién dugc vé mit moi trudong chung cia ca nganh ngan hang. Do quy dinh cua cac
t6 chirc xép hang vé viéc xép hang cua t chirc khong vugt qua xép hang cia nganh nén
xép hang ctia Ngan hang Nam A kho c6 thé dugc cai thién nhanh chong.

Thuin lgi

Bén canh nhimg kh6 khin dugc dé cdp 0 trén, tinh hinh kinh té vi mé ciing c6 mot sé thuan
loi tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién, trong d6 c6 Ngédn hang Nam A:

- Tang truong kinh té tiép tuc dugc ghi nhan & mirc cao va 6n dinh, dat 7,02% trong nim
2019, vugt myc tiéu cia Quic hoi dé ra tir 6,6% dén 6,8%. Pay ciing la nam thir hai
lién tiép ting trudng kinh té Viét Nam dat trén 7% ké tir nim 2011. Trong 03 thang dau
nam 2020, GDP udc tinh ting 3,82% so v6i cing ky ndm trude bit chap bdi canh kinh
té trong va ngoai nudc c6 nhidu yéu té tac dong tiéu cuc. Tuy cac hoat dong Kinh té suy
giam va céc rii ro do dich COVID-19 véin con, nhung Viét Nam vén la mot trong nhirng
qudc gia co toc do tang trudng kinh té nhanh nhat khu virc Pong Nam A.

- Trong nhitg ndm géan déy, lam phat cia Viét Nam duoc kim ché va duy tri & mirc thép,
dudi 4%/nam. Theo d6, CPI binh quan nam 2019 ting 2,79% so véi binh quan nam
2018, dudi myc tiéu Qudc hoi dé ra. Pay ciing la mirc ting binh quin nim thap nhat
trong 03 nim qua. Trong 03 thang dau nam 2020, CPI binh quan ting manh 5,56% so
v6i cting ky nam 2019 do tac dong cua dich ta lon Chau Phi. Tuy vay, néu chi tinh
riéng thang 03, CPI da giam 0,72% so véi cung thang trude, ddy ciing 1a chi s6 CPI
thap nhit trong vong 05 nim qua. Nguyén nhan 1a do anh hudng cia dich COVID-19,
do gi4 xang dau thé gioi giam manh va do ngudn cung gia cim doi dao tro lai.
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- Ting truong kinh té dang dich chuyén theo chiéu séu. Cac dién bién kinh té vi md khic
kha kha quan nhu lam phét dang dugc kiém soat, 13i suét va ty gia kha 6n dinh, thu hit
va giai ngan vén diu tr tryc tiép nude ngoai tiép tyc ting, hgi nhip quéc té co bude
tién manh mé, tong kim ngach xuat nhap khau hang héa va dich vu so véi GDP dat
210,4%. Co chu lao dong chuyén dich theo huéng tich cyc, ty 18 thit nghiép gidm dén,
thu nhap ctia ngudi lao dong c6 xu hudng ting lén.

- Chinh phii da thuc hién céc bién phap dé ting cuong nén kinh té Viét Nam va dinh
huéng phat trién bén vimg lau dai. Vi dy, Nghi quyét s6 85/2019/QH14 ciia Qudc hoi
vé ké hoach phit trién kinh té — x& hoi nim 2020 thong qua ngdy 11/11/2019, da dé ra
céc bién phap dé 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, bao gom: (i) diéu hanh
chinh sach tién té chu dong, linh hoat, than trong, phdi hgp dong bd, hi¢u qua véi chinh
sach tai khoa, phn ddu kiém soat lam phat theo myc tiéu Qudc h¢i dé ra trong Ké
hoach phat trién kinh té — xa hoi 05 nam 2016 — 2020; (ii) nang cao chit lugng tin dung,
tap trung cho cac linh vuc wu tién cua nén kinh té; (iii) phén déu ting dy trir ngoai héi
nha nuéc; (iv) han ché su phu thuge vao mot s6 thi truong; 4p dung hiéu qua cic bién
phap phong vé thuong mai, hang rao k¥ thudt phu hop véi cam két quéc té va didu kién
thyc té cua dat nudc; (v) kién quyét xir Iy chuyén gia, buén lau, gian 1an thuong mai,
gian lan xudt xir hang hoa; ting cuong xuit khau chinh ngach, dic biét 1a hang nong
san; phong ngira rai ro do mat cin d6i gilra xuat khau, nhép khiu & mot sd dia ban; (vi)
tiép tuc trién khai co cdu lai cac t6 chirc tin dung, quyét liét xir Iy cac ngan hang yéu
kém; ting cudng sy phdi hop ciia céc co quan hitu quan trong qua trinh xir Iy ng X4u.
Téng cuong hiéu qua, hiéu lyc hoat dgng thanh tra, giam sat t6 chirc tin dung; va (vii)
phat trién ¢ong nghé ngéan hang hién dai va thanh toan dién tir.

Sy héi nhép kinh té qudc té ciing mang lai rat nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép khong
nhimg hoat ddng trong linh vyc san xuét kinh doanh ma con trong linh vyc dich vu tai
chinh — ngan hang, trong d6 c6 Ngan hang Nam A:

- Héi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong la co hoi dé nhiéu tap doan kinh té 1on
trén thé gioi tim dén Viét Nam dé dau tu. Két qua la thu hit FDI cta Viét Nam lién tuc
duy tri mirc ting trudng an tugng trong nhig niam gan day. Do d6, cac dich vy ngén
hang di kém nhu thanh toan quéc té, mua ban ngoai té... s& dugc hudng lgi tir xu thé
nay.

- Héi nhip qudc té ciing s& tao co hdi ning cao ning lyc va higu qua diéu hanh va thyc
thi chinh sach tién t&; d6i m&i co ché kiém soat tién t¢, 1ai suat, ty gia theo nguyén tic
thj truong; cho phép cac ngan hang co héi trao dbi thong tin va ngin nglra rii ro, qua
d6 han ché bién dong cua thi truong qudc té va dam bao an toan cho hé thong ngan
hang Viét Nam. Déi lai, hé théng ngan hang thuong mai va thi truong tién t¢ hoat dong
an toan va hiéu qua s& tao thuén lgi cho viéc nang cao hi¢u luc va hi¢u qua cuia cac
chinh séch tién t&; thic déy cai cach thé ché, hoan thién hé thong phap ludt va ning cao
ning luc hoat dng cua cac co quan quan ly tai chinh.

Qua trinh tai co cdu nganh ngan hang, xir 1y ng xau dat dwgc nhiéu thanh cong:
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IX.

- Sau giai dogn du ciia qua trinh téi co cAu hé théng ngan hang thi dén nay vé co ban
cac ngan hang da va dang trén da ting truong tro lai. Két qua nay c6 dugc 1a nhd c6 sy
chi dao quyét liét cia NHNN trong viéc xir Iy ng x4u va céc ngan hang yéu kém.

- NHNN d3 cha dong lam viéc voi Bé Tu phap, B Tai nguyén va Mo6i trudmg va By
Cong an nhim tim kiém cac giai phap gitp cac ngén hang c6 thé ddy nhanh qua trinh
xir 1y tai san dam bao ddi voi cac khoan ng xau.

- Trong cac ndm qua, Ngan hang Nam A d tap trung vao viéc quan trj rui ro tin dung
v6i nhitmg nd lyc 16n trong viéc quén 1y ng x4u, di cing véi ting truéng manh sb lugng
khach hang cho vay c6 diém tin dyung cao.

- Ngén hang Nam A ¢6 lgi thé vé cong nghé va ddy tiép tuc la co s& gitp Ngan hang
Nam A diy manh viéc img dung cic giai phap ky thuat va cong nghé tién tién phu hop
véi trinh d phat trién cua hé thng ngan hang phat trién hé théng giao dich tryc tuyén,
gia tdng néng lyc canh tranh theo hudéng tr dong hoa.

VI THE CUA NGAN HANG SO VOI CAC NGAN HANG KHAC TRONG CUNG
NGANH

Vi thé ciia Ngin hang Nam A trong nganh

Ngan hang Nam A thudc nhoém ngan hang tdm trung cua nganh véi hoat dong tap trung
chii yéu & khu vyre TP. H6 Chi Minh va céc tinh phia nam. Trong théi gian qua, Ngan hang
Nam A da phét trién va mo rong thi phan, dat nhiéu giai thuong tir cac t6 chirc uy tin trong
va ngodi nudc nhu: thuong hiéu ndi tiéng Asian (Asian well-known Brand) nam 2013, 1a
01 trong 03 ngén hang dau tién dugc chimg nhin ISO/IEC 27001:2005 (Tiéu chuén qudc
té vé& hé thong quan 1y an toan thong tin — ISMS) nam 2013, dat danh higu Tép thé xuat séc
do Ngén hang nha nudc cong nhin nim 2013, danh hi¢u Doanh nghi¢p manh va phat trién
bén vitng nam 2014, danh hi¢u Doanh nghiép sao vang ndm 2014, danh hi¢u Thuong hiéu
hiéu hang du (Top Brand) nam 2015, Danh hiéu V1000 (Top 1000 doanh nghiép ndp thué
thu nhip doanh nghiép 16n nhat Viét Nam) nim 2015, Danh hi¢u Top 50 doanh nghiép c6
thanh twu xuét séc ndm 2011 — 2015 nam 2015, Chimg nhan ISO 9001:2015 vé 02 linh vyc
cdt 15 1a quan 1y hoat dong tin dung va huy dong tién giri do T6 chirc UKAS' (United
Kingdom Accreditation Service) chirng nhan nam 2016, danh hi¢u Top 20 Doanh nghiép
nhén ciip vang doanh nghiép tiéu biéu nim 2016, va giai thuong Top 100 san pham dich
vu tét nhét danh cho gia dinh va tré em do céc Tap chi uy tin binh chon nam 2016, danh
hiéu Ngan hang cé chinh sach chdm séc khach hang trung thanh tét nhat Viét Nam nim
2018, Top 50 nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam nam 2018, Top 10 thuong hi¢u uy tin san pham
chét lugng dich vy tin ding nam 2018, Top 100 Doanh nghiép tiéu biéu Asia nam 2019 do
Lién hi¢p khoa hoc doanh nhan Vi¢t Nam trao ting.

V&i nhén thire ring mét trong nhimg 1y do chu chét tao nén thanh cong cho mdt ngan hang

1Co quan cong nhén quéc gia cia Vuong Qudc Anh
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chinh la niém tin yéu ctia khach hang, Ngan hang Nam A di nd lyc phan déu, khong ngimg
nghién ciru va thyc hign nhiéu chinh sach déi méi vé nhén sy, hién dai héa cong nghé thong
tin, cung ¢ va mé rong mang ludi hoat dong, lién doanh lién két vai cac doi tac, da dang
hda va nang cao chat lugng dich vy,... nhim mang lai lm ich cao nhét cho khach hang sir
dung san pham — dich vu tai chinh do Ngén hang cung cdp. Sy tin nhiém cua khach hang
thé hién rd qua két qua huy dong va cho vay ting truong qua cc ndm, cu thé nhu sau:
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Thuong hi¢u: La mét trong nhirng ngan hang thwong mai cd phén thanh 1ap dau tién
tai Viét Nam, trai qua hon 27 nam phat trién v&i hé thong mang luéi chi nhéanh trai rong
trén khéip ca nudc da giap Ngan hang Nam A tr& thanh thuong higu uy tin tai Vigt Nam.

V& niing lyc tai chinh: Ngan hang Nam A luén tuan thi quy dinh vé vén phap dinh ma
Ngan hang nha nuéc dé ra trong timg thoi ky. Tinh dén thoi diém 31/03/2020, Ngén
hang Nam A cé vén diéu 1¢ 3.890.053.280.000 dong. Trong thi gian t6i, Ngan hang
Nam A sé tiép tuc tang von diéu 1é dé dap (mg tot nhimg yéu ciu méi trong hoat dong
kinh doanh: mé& rong mang ludi, ting truong vé quy mé hoat dng, dau tu xdy dung try
s& lam viéc, dau tu moi cong nghé, phat trién céc loai hinh dich vy, bao dam ty I¢ an
toan von theo quy dinh,...

Vé mang ludi hoat dong: Tinh dén thoi diém 31/03/2020, tf‘)ng s6 diém giao dich trén
toan hé théng Ngin hang Nam A 13 104 diém, bao gém 01 Trung tim Kinh doanh, 102
Chi nhanh va Phong giao dich va 01 Cong ty truc thugc. Mang ludi hoat dong cuia Ngan
hang Nam A d dugc trai rong ra khiip ca nudc thay vi tap trung khu vye TP. Ho Chi
Minh nhu trudc day.

Vé quy mé hoat dong kinh doanh: Pén 31/03/2020, tong tai san ciia Ngan hang Nam
A dat 98.197 ty déng, ting truong 31,78% so vai cing ky. Hoat dong huy dong von
tiép tuc duy tri duge sy 6n dinh va ting trudng bén vimg. Nam 2019, sé du huy dong
ctia Ngéan hang Nam A la 87.594 ty ddng, ting 26,53% so véi thoi diém cudi nam 2018
va qua d6 hoan thanh 104,38% ké hoach. Du ng tin dung dat 79.341 ty dong va dat
112,58% ké hoach, ting truéng 30,65% so v&i nam 2018. 03 thang dau nam 2020, s6
du huy dgng cia Ngan hang la 90.999 ty ddng, ting 32,81% so voi cling ky nidm 2019.
Bén canh d6, Ngin hang Nam A luén chép hanh diang céc ty 1 an toan trong hoat dong
t6 chirc tin dung, cu thé, tai thoi diém 31/12/2019, ty 1é an toan von toi thiéu dat 9,66%
(tinh theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN) va ty 1¢ du trir thanh khoan la 16,94%. Loi
nhuén sau thué dat gf’in 732 ty dong. Ty 1é ng x4u cua ngan hang luén duy tri & mirc
dudi 3%.

Vé mé rong va phat trién dich vu: Bén canh céc san phdm ngén hang truyén thong,
Ngén hang Nam A di khong ngimg nghién ciru thi truong dua ra cic san pham méi
dua trén nén tang cong nghé hién dai dé dap (mg ngay cang tét hon nhu cau dich vy
cua khach hang.

Vé bd méy quan tri, diéu hanh: Hé théng quan trj diéu hanh luén dugc danh gia cao.

Vé hé théng cong nghé thong tin: Dénh gia cong nghé la yéu té quyét dinh tdi sirc canh
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tranh, Ngan hang Nam A d rét chd trong téi dau tu ning cao néng lyc cong nghé, nang

cdp hé thong cong ngh¢ thong tin. Cac dy an hién dai héa cong ngh¢ théng tin gitp

Ngén hang Nam A da dang héa san pham, dich vy, ning cao chat lugng va sy phong

pht cua dich vu cung cép; dong thoi, ciing gitip dam bao tinh an toan va bao mét cho

hé théng Ngan hang khong bi anh hudng bai bat ky sy kién cong nghé thong tin nao.

- V& ngudn nhan lyc:

o Doi ngii lanh dao chi chét cua Hoi ddng quan tri va Ban Tong Giam ddc la nhing
ngudi ¢6 kinh nghiém lau ndm trong linh vyre quan tri tai chinh ngén hang, c6 sy
két hop hai hoa giita yéu t6 kinh doanh véi k¥ ning quan ly ngan hang.

o Di ngil nhan vién tré, ning dong, giau nhiét huyét va gin bo véi sy phat trién cua
Ngan hang Nam A, c6 trinh d9 nghiép vy chuyén mén tét, c6 thai do phuc vu khach
hang tén tam, chuyén nghiép.

o Ngan hang Nam A luén chi trong dén cong tac dao tao va thudng xuyén mé céc
16p hudin luyén cén bd nhan vién nhdm tao ra nguon nhéan lyc ¢6 kinh nghiém va
kién thirc nghiép vu chuyén sau.

- Quan hé voi cac dinh ché tai chinh: Trong céac nam qua, Ngan hang Nam A di nd lyc
mo rong quan hé hop tac véi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nuéce. Hién nay,
Ngan hang Nam A da c6 178 ngén hang dai 1y tai 38 qudc gia va ving lanh tho trén
toan thé gidi.

- So sanh véi cac Ngin hang TMCP tuong duong véi Ngan hang Nam A: Cac chi tiéu
so sanh ciia Ngan hang Nam A véi cac ngan hang khac chi & mirc twong déi nho.

A So sanh tinh hinh tai chinh va hoat djng kinh doanh cua cic doanh nghié¢p cung
nganh

Theo Ngéin hang Nha nudc hién nay c6 khoang 37 ngan hang trong nudc (bao gom 31 ngan

hang thuong mai ¢d phan, 04 ngan hang thuong mai Nha nudc, 02 ngén hang chinh sach)

va 09 ngan hang 100% von nudce ngoai voi hang chuc Chi nhanh dang hoat dong.

Duéi déy la céc chi sd so sanh cac ngan hang c6 hoat dong kinh doanh va vén diéu 1¢ twong

duong véi Ngan hang Nam A, chi tiét nhu sau:

Bing 41: Bang chi tiéu so sanh cdc ngin hang

DVT: Ty dong
Chi tiéu NamA ' p NVB BAB VAB OCB
Bank

Téng tai san 94.687 51.102 80.394 107.890 76.447 118.160

Vén chu s& hiru 4960 3.792 4307 7815 4442 11.507

Vén didu 1é 3890 3237 4.102 6500 3.500  7.899

Tién guri cua khach hang 70.744 32921 59.095 76.163 47.429 69.142
Cho vay khach hang 67.546 33.480 37911 72933 42.624 71.091
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG IENE
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Chi tiéu Nl;'“' A KILB NVB BAB VAB OCB
ank
Thu nhap 13i va cac khoan 7.121 3898 5291 8936 4918  9.638
thu nhép tuong ty
Loi nhuén tir hoat dong kinh 912 161 379  1.089 642  4.164
doanh trude chi phi dy phong
rui ro tin dung
Chi phi dy phong riii ro tin 12 75 72 155 366 933
dung
Cac khoan xir Iy theo dé an - -| 253 - - -
tai cdu triic ngan hang
Loi nhuan trude thué 925 86 55 934 276  3.231
Loi nhuan sau thué 732 68 43 749 207  2.582
Loi nhudn sau thué/Vén chu  1592% 1,79% 1,14% 10,06% 4,78% 25,43%
sO hiru binh quﬁn
Loi nhudn sau thué/tong tai 0,86% 0,14% 0,06% 0,73% 0,28% 2,37%
san binh quan |

Nguén: BCTC hgp nhat da kiém todn nam 2019 ciia cdc ngdn hang
Ghi chu: KLB;: Ngdn hang TMCP Kién Long, NVB: Ngan hang TMCP Quoc Ddin, BAB:
Ngdn hang TMCP Bic A, VAB: Ngdin hang TMCP Viét A va OCB: Ngdn hang TMCP
Phuong Pong.
Bén canh viéc danh gia kha ning sinh 1&i ciia cac ngan hang thong qua toc d¢ ting truong
cua lgi nhudn sau thué thi cling can xét dén yéu td chat lugng cua lgi nhuén thong qua chi
tiéu ty 1€ ng xéu/ tong du ng. Chat lurgng lgi nhuan c6 thé bi anh hudng tir viéc cac ngan
hang chay dua ting trudng tin dung ma khong danh gia k¥ ludng kha nang chi tra cua khach
hang, tir 46 1am phat sinh ng xau, lam cho ngan hang c6 kha ning mat von.

Hinh 3: L¢i nhun sau thué ciia mjt sé ngin hang

3.000
2,582
2.500
2,000
1,500
1,000
732 749
S00
207
" " — e
NVB KLB VAB NAB BAB OCB
Nguon: BCTC hop nhat da kiém todn nam 2019 cua cdc ngdn hang
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Trién vong phat trién ciia nganh
Trién vong kinh té vi mé trong thoi gian t6i

Kinh té Viét Nam nam 2020 dugc dy béo s& gip nhiéu thach thire do tinh hinh han hén,
xam nhdp man, dich ta lgn chau Phi chua dugc khéng ché hoan toan, dich cim gia cAm
H5N6, H5N1 trong thoi gian tdi, thé vang xuat khau thiy san khai thac bién do Uy ban
chau Au dua ra chua dugc g& bo, dic biét 1a dich viém phdi cap COVID-19. Dién bién tinh
hinh COVID-19 di&n ra kha phirc tap, khé ludmg va chua dy béo dugc dinh dich, thoi diém
két thiic, quy mé va pham vi tac dong. Dich da, dang va s& anh huong toan dién dén tit ca
céc linh vyc kinh té, xa héi ctia nudce ta; anh huong t6i sirc mua, gay thiéu hut lao dong tirc
thori, gian doan chudi cung tmg va lwu chuyén thuong mai. B Ké hoach va Pau tu dédnh
gia kha ning GDP nam 2020 dat mirc tang truong 6,8% nhu muc tiéu la thach thirc rat 16m.

Kinh té Viét Nam con phai d6i mit véi tinh trang bét 6n tir bi canh kinh té quéc té, nhu
cac cude xung dot chinh tri tiép tuc dién blen phirc tap tac dong dén gia hang hoa thé gidi,
chinh sach bao h¢ thucmg mai cuia cac quic gla tiép tuc gia ting, canh tranh thuong mai
giita My va Trung Qudc sé tac dong sau rong dén tang trudng kinh té va chudi gi tri toan
céu, trong d6 ¢6 Viét Nam. Thué quan gia ting va tinh trang bép bénh kéo dai do chinh
sach thuong mal gy ra da lam suy yéu hoat dqng dAu tu va nhu cau hang hoa lau bén. Linh
vuc san xudt tiép tuc tri tré va thuong mai toan cau ting truéng cham.

Mic dii Chinh phi da c6 su diéu chinh myc tiéu ting truong kinh té phu hop véi thyc té,
trong do6 wu tién kiém ché lam phat, nguy co lam phat van hién hiru do tac dong cua xu
huéng ting gid thit lgn. Thém vao d6, tinh hinh dich bénh c6 thé gay suy giam dang ké linh
vire san xuét, 1am gian doan qua trinh thu hoach va van chuyén cung vai vige dong clra
bién gidi va phong toa, cach ly cac khu vire bi nhiém dich sé& déy chi phi dua thyc pham den
tay ngum tiéu dung 1én cao. Tinh trang gia téng tich trir luvong thyc, thyc pham thiét yeu
¢6 thé khién thuc pham khan hiém va lam gia tang chi ) gia hang an va dich vy én uong
Thém vao d6 1a sy ting gia cua thudc va dich vy y té dé dép tmg nhu cdu ngan ngira dic
bénh lan truyén ciing gép phén gia ting ap lyc lam phat.

Hinh 4: T¥ 1¢ cung tién trén GDP giai doan 2008-2018 ciia Viét Nam
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Nguon: So liéu do Ngdn hang thé gici cong bo
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Bén canh do, toc do ting truéng cung tién ctia Viét Nam trong nhitng nim qua khong
ngumng gia tdng va hién dang & mirc cao so vai cic nudce trong khu vye tao sic ép déi voi
lam phat. Nam 2018, ty 1€ cung tién trén GDP cua Viét Nam dat mirc 158,06%, cao nht
khéi cac nuée Dong Nam A.

Du vy, kinh té Viét Nam nam 2020 vén c6 nhiéu diém sang.

Vén FDI duge du bao sé dat nhiéu két qua tich cyre nho huong loi tir nhiéu yéu t6 thuén loi
ctia nén kinh té nhu moi truong kinh doanh dugc cai thién; kinh té Viét Nam ngay cang
hoi nhap sau rong, 16 hiép dinh thuong mai (FTA) quan trong da dugc ky két thoi gian
qua, trong d6 12 FTA da c6 higu luc; sy danh gia tich cyc cua cac t6 chirc va nha dau tu
nude ngoai vé trién vong dau tu tai Vit Nam va sy dich chuyén ctia dong vén do tac dong
ctia thuong chién My Trung.

Luét Pau tu cng (sira dbi) vira duge Qudc hoi thong qua duge ky vong s& day nhanh hon
tién d giai ngan von dau tu cong trong ndm 2020. Luat méi s& lam rd trach nhiém cua ca
nhan lanh dao cac bd, nganh, dia phuong; xdc dinh ca nhan lanh dao chiu trach nhi¢m toan
dién vé két qué giai ngan... Dong thoi, Chinh phu chu dong cho phép diéu chuyén von ton
dong, khong thé giai ngan sang céc du 4n c6 kha ndng giai ngan nhanh. Giai ngén déu tu
cong dugc cai thién dang ké, ting gn 18% trong giai doan 02 thang dau nam 2020 so véi
ciing ky ndm 2019. Giai ngan sé tiép tuc dugc cai thién trong ndm 2020 vi day [a mét trong
céc bién phép tai khoa wu tién dé img phé véi dich COVID-19.

Viéc Chinh phti ban hanh Nghi quyét sé 02/NQ — CP ngay 01/01/2020 vé tiép tuc thyuc hién
nhitg nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi truomg kinh doanh, nang cao ning lyc
canh tranh quéc gia nam 2020 ciing mang lai bau khong khi lac quan hon cho doanh nghiép,
trong d6 khu vye kinh té tu nhan d3 va dang tré thanh trung tim cua cai cach. Pay la dong
thai cho thiy thong diép rit rd rang clia Chinh phu trong viéc quyét tm cai thién moi
trudmg dau tur, tao diéu kién cho cong dong doanh nghiép true thém nim 2020.

Mic du thuong mai va du lich giam sat do COVID-19 ¢6 thé khién ngudn cung ngoai t&
khong dbi dao nhu nim 2019, cing véi viée tiép tuc chiu nhiéu ap lyc tir thj truong tai
chinh thé gi6i nhung véi ngudn dy trir ngoai héi da tich lily duge trong cac ndm qua giup
NHNN c6 thé chi dong hon trong viéc diéu hanh va binh 6n thj trudng khi can thiét nhim
dam bao nhidu muc tiéu quan trong trong nhimg nam tiép theo. Trong nam 2019, NHNN
di lién tuc mua vao lugng ngoai té 16n dua tdng mirc dy trir 1én cao nhit tir truéc dén nay
& mire 79 ty USD tai thoi diém 30/12/2019. Lugng dy trir nay twong duong khoang 14 tuin
nhap khéu, & mirc an toan theo tiéu chi danh gia cia Quy Tién té qudc té (IMF).

Lai suét lién ngan hang c6 xu hudng giam & hau hét cac ky han trong nim 2019; ting
truong tin dung thap, phi hgp véi muyc tiéu ting truong 14%. NHNN dé lam rat tot vai tro
ctia minh trudce din bién kho ludng cia thi truong tai chinh thé gidi gay ra khéng it ap lyc
1én chinh sach diéu hanh lai suit va ty gia, ddm bao thanh khoan cho h¢ thong ngan hang
hoat dong 6n dinh. Du nam 2020, NHNN da chi dao cac Ngan hang thuong mai khong
tang 14 suét ciing nhu c6 céc bién phap hd trg khéch hang vay dé giam thiéu thiét hai véi
nén kinh té do anh huong ctia COVID-19. Dé hé trg cac doanh nghiép bi anh huong, trong
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thoi gian vira qua, Chinh phii da cong bd goi hd trg tién té tri gia khoang 300.000 ty dong
dé co cdu lai thoi han tra ng mién, giam lai suét va phi. Nhu vy, mjt bing lai sudt nhiéu
kha ndng sé& dugc duy tri 6n dinh trong bdi canh giai ngan dau tu cong nim 2020 duge ky
vong s& o két qua tot.

Trién vong phét trién ciia nganh ngin hang

Nganh ngn hang Viét Nam dang trai qua giai doan ting truéng 6n dinh, véi mic ting
trrong cao nhit so v&i nganh ngan hang & céc qudc gia ASEAN khac.

Nim 2020 duoc xem la nim ban 18 dbi véi nganh Ngan hang khi hé théng phai két thic
giai doan tai co cau xir 1y ng xéu; 100% Ngéan hang thuong mai ¢b phéan phai hoan thanh
thuc hién niém yét, dang ky giao dich chinh thirc trén thij truong chimg khoan. Udc tinh
dén thang 12/2019, ty 1& ng x4u ndi bang ctia toan hé thong vao khoang 1,8%, dat myc tiéu
dudi 2%. Tir ndm 2012 dén cudi thang 12/2019, hé théng da xir ly duge hon 1.000.000 ty
ng x4u. Trong dé, tir thang 08/2017 dén hét nam 2019, udc tinh hé théng da xir ly duge
gin 306.000 ty ng xéu.

Hiép dinh EVFTA va EVIPA vira dugc Nghi vién chau Au thong qua duge ky vong sé tac
dong tich cyc dén linh vyc ngan hang. Theo do, trong vong 05 nam ké tir khi Higp dinh c6
hiéu lyc, céc td chirc tin dung EU s& dugc phép nang mirc nim giit c6 phan 1én 49% vén
diéu 18 tai 02 ngan hang thuong mai cb phan cua Viét Nam, trir 04 ngan hang Nha nude
dang nim c6 phén chi phéi. Trong dich vy béo hiém, Viét Nam cho phép nhugng tai bao
hiém qua bién gidi, cam két dich vy bao hiém y té tw nguyén theo luat Viét Nam.

Sur phat trién ctia nganh ngin hang con dugc hé trg boi cac chi s kinh té vi mé tich cuc
tai Viét Nam, vdi dan sO tré chuyéu dich dan tir hoat dong nong nghiép sang lam viéc tai
chc nganh san xuAt va dich vy, téc do d6 thi hoa ngay cang nhanh, ting truéng ting l6p
trung luu, thu nhap va chi tiéu ting nhanh va thu nhap kha dung ciing c6 xu hudng di lén.
S6 lugng ngudi cb tai khoan ngén hang ciing ting 1én nhanh chong, twong ty s0 lugng thé
ngén hang do cac ngan hang phat hanh va s6 lugng giao dich phi tién mat théng qua ATM
va POS ciing ting cao.

Bén canh do, ty 1& dan s tiép can duge cac dich vu ngan hang tai Viét Nam dang ¢ mic
thip. Theo s6 liéu thong ké tir The Little Data Book on Financial Inclusion 2018, ty 1¢
ngudi din tir 15 tudi tré 1én sir dung tai khoan cia Viét Nam chi dat 30,8%, thip hon gan
2.3 1an so v&i cac nude Dong A, ngay ca nhom céc nude thu nhap trung binh thép ciing dat
t6i 57,8% cao hon nhiéu so véi Viét Nam. Ty 1é ngui dan Viét Nam cat trir tién tai nha la
57,4% cao hon so v&i ngudi dén cac nude thu nhap trung binh thap (39,7%) va cac nude
Déng A (53,1%). Ngoai ra, ty 1é sir dung céc san phém tai chinh ctia Viét Nam vén con rét
han ché (cho vay cim c6 — khoang 6% GDP, thé tin dung — khoang 5%, bao hiém nhan tho
— khoang 1% va cho vay mua 6t6 — khoang 1%). Chinh diéu nay cho thiy c6 rat nhidu co
héi cho sir phat trién clia nganh ngan hang n6i chung va Ngan hang Nam A noi riéng.
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Hinh 5: Téc d§ ting trwéng tin dung so véi toc d¢ ting truéng GDP
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Nguén: Tong cuc thong ké, NHNN

Nim 2019, ting trudng du ng tin dung cta hé théng ngan hang uéc dat 13,5%, thiap hon
mirc ting thyc té 13,88% cua nim 2018 trong béi canh ty 18 ng xéu c6 déu hiéu ting tro lai
va sét voi muc tiéu dé ra 14% tir ddu nim. Theo d6, ddy 14 ty 1& ting trudng tin dyung thép
nhét ké tir ndm 2014. Theo bdo cdo vé méi trudng kinh doanh 2020 cua Ngéan hang Thé
giGi cong bd vao cudi thang 10, chi sd tiép can tin dung cia Viét Nam xép 25/190 nén kinh
té, dimg thir 02 trong cac nudc ASEAN.

Mic du lich trinh trién khai Basel II dugc day lui s& lam giam 4p lyc 1én cac ngén hang
thuong mai cb phin Viét Nam, viéc nang Hé s rui ro cta Céc khoan phai doi dé kinh
doanh bét dong san dung tinh Ty 1¢ an toan vén (CAR) dugc néng tir mirc 150% 1én 200%
va 16 trinh giam ty 1& t6i da ngudn von ngin han cho vay trung, dai han cua cac ngan hang
thuong mai tir mirc 40% xudng 30% (theo Thong tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019)
s& khién cac ngan hang than trong hon trong viéc cho vay kinh doanh bat dong san, dong
thoi khién céc ngan hang phai diy manh cho vay ngin han, huéng vao céc san phiam nhu
vay von luu dong, vay tiéu dung... Ngoai ra, thong tu nay ciing quy dinh rd ty 1¢ cép tin
dung so véi vén huy dong tir ngay 01/01/2020 t6i da & mirc 85%. Pay 1a quy dinh s& anh
huong rét 16n dén cac ngan hang bai ty 1¢ cho vay so véi huy dong cia céc ngan hang dang
& mirc kha cao. Diéu nay ciing s& lam cho ngudn vén cung ra nén kinh té trong giai doan
t¢i s& kho khiin hon va 13i suét s& khé giam thém. Dong thoi, mdc du dy béo lam phat va
ty gia nam 2020 s& khong bién dong manh, toc d¢ tang truong tin dung chim lai khién cho
ap lyc thanh khoan di véi cac ngan hang khong cao nhung du kién céc ngan hang s& phai
nang huy dong trung, dai han dé dam bao céc ty 1¢ an toan theo quy dinh.

Tang truong tin dung cua nén kinh té trong quy déu tién chi ting 0,68% so voi mirc ting
1,9% cua cung ky nam trudc. Pay la mic tang truong thép nhit cua quy 1 trong vong 06
nim qua, do bi anh hudng tir dich COVID-19. Néu dich bénh kéo dai s& dan téi sy gia ting
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c4c khoan ng x4u tir nhimg doanh nghiép san xuét, thuong mai va doanh nghiép thugc cac
linh vire ¢6 mdi quan hé chat ché véi chudi cung (mg toan cau.

Strc ép tap trung vao moét sO san pham va ky han nhét dinh s& 1am ting 4p lyc canh tranh
dbi véi cac té chirc tin dung tai Viét Nam nim 2020, trong d6 cac td chirc tin dung nho va
¢6 ning lyc yéu cé thé s& cang phai phy thudc vao gia ca dé canh tranh véi céc t6 chirc tin
dung c6 uy tin va ngudn lyc dé thu hat va phuc vu khach hang. Diéu d6 sé& khién bién lgi
nhuén cua cac td chirc tin dung nay tiép tuc bi thu hep, trong khi van tiép tuc phai ddi mat
vai ap luc trich 1ap dy phong dé xir 1y céc tai san co chét lugng thap ton dong tir trudc do.
Nguoc lai, cac td chirc tin dung c6 ning luc t6t c6 thé s& tan dung co hdi nay dé tiép tuc
mé rong hoat ddng va dép tmg nhu cau ngay cang I6n va cang phirc tap cuia khach hang.

Chién luge, dinh hwéng phat trién sin xuét kinh doanh trong thoi gian téi

Trén co s& cac muc tiéu chién luge va dinh huéng cia Phuong an co cu lai gén véi xir 1y
no xau dén nam 2020, HPQT giao Ban Piéu hanh trién khai cac nhiém vy co ban sau day:

- Hoat dong kinh doanh

o Ul tién tap trung cic ngudn lyc chinh yéu dé thic diy hoat dong kinh doanh dot
phé hon nita nhung phai dam bao hiéu qua va an toan. Day manh céc hoat dong cua
ngén hang ban l¢, phat trién céc san phdm — dich vy phu hgp véi phan khuc khach
hang ¢4 nhan, h gia dinh, h kinh doanh c4 thé, tin dung tiéu dung va khach hang
doanh nghiép vira va nho. Pay manh hoat déng Thanh toan qude té, phat hanh Thu
bio lanh, Béo hiém, Kinh doanh ngoai héi, Lién két dbi tic. Hudng téi thay déi co
chu doanh thu cia Ngéan hang theo hudng gia ting ddi véi cac khoan thu tir phi dich
vu trén tong doanh thu cua toan hang..

o Phén du dat duoc ké hoach kinh doanh nam 2020 da dugc HPQT giao cho Ban
Diéu hanh.

- Tb chirc quan tri Ngan hang

o Tuén thi cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong ngén hang. Ap dung diy du,
c6 hiéu qua, sat véi thyc t& dé luén ludn bao dam va duy tri ty 1¢ an toan von theo
quy dinh tai Thong tur 41/2016/TT-NHNN cua Ngan hang Nha nude. Xay dung va
van hanh hé théng quan trj tai Ngan hang dap (mg chudn myc quéc té (Basel II),
dac biét biét dbi véi hoat dong quan trj rii ro cua Ngén hang.

o Tiép tuc ting cudng hé théng kiém soat ndi bo, quan tri rui ro va xir Iy ng x4u, han
ché t6i da rui ro tin dung, kiém soét ty 1¢ ng xdu trong pham vi cho phép ciia NHNN,
tang cudong cac bién phap phong ngira va xir 1y rui ro hoat dong, dac biét 1a rui ro
lién quan dén dao dirc CBNV.

o Tang cudng kha ning dy bao va xay dyung cac kich ban phong ngra rui ro lién quan
dén hoat dong cua ngan hang.

o Tiép tuc hoan thién co chu t6 chirc ciia Ngan hang Nam A va dé xuat diéu chinh
cho phu hop véi thuc té.
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- Naéng cao nang lyc tai chinh cia Ngéan hang
o Thue hién Phuong 4n ting von diéu 1é theo quy dinh trong ndm 2020.

o Tién hanh céc thu tuc dé thyc hién niém yét c6 phiéu Ngin hang Nam A trén thi
trudmg chimg khoan theo quy dinh.

- Té chirc nhan sy

o Xiy dyng chién lugc nhan sy dap img cho cac myc tiéu chién lugc kinh doanh giai
doan 2020 — 2025 va tim nhin dén 2030 trén nén tang phat trién chinh yéu cua
Ngén hang - Cong nghé thong tin hién dai, Tri tu¢ chuyén mén cao trong xu thé
phat trién ctia cach mang cong nghiép cua thoi dai 4.0.
Nghién ciru va ap dung co ché, chinh sach tién luong linh hoat, canh tranh; néng
cao chinh sach phuc lgi, khen thuong nhim tao dong lyc cdng hién cia CBNV. Xay
dyng méi trudng lam viée lanh manh va van hoéa doanh nghiép chuyén nghiép dé
gitr chén va thu hat nhan tai.

(o]

o Hoan thién, nang cao chit lugng bj tiéu chuin danh gia KPIs ciia Ngan hang Nam
A nham thic day nang suét lao dong cia CBNV.

o Tb chirc cac khoa dio tao dé ning cao ning lyc chuyén mén va kha ning quan ly
ctia CBNV, dic biét 1a d6i véi doi ngii quan 1y cp trung.

o

Quy hoach va dao tao lyc lugng nhan sy chat lugng, bén vimg, c6 tinh ké thira cho
tat ca cac vi tri trong Ngan hang.

o Chuén héa ngudn nhan lyc thong qua viéc danh gid, dao tao, luan chuyén ndi bd
két hop voi viée ting cuong cong tic tuyén dung nham dam bao doi ngil nhan sy
c6 ddy du ban linh chuyén mén 1an dao dirc nghé nghiép.

- Gia tang dau t cho cong nghé

o Cong nghé thong tin sé 1a cong cu chu lyc dugce gia ting dau tu thdi gian téi nhim
xdy dyng nén tang hé sinh thai cac san phim dich vu danh cho khach hang théng
qua viéc img dung ngan hang dién tir, ngén hang s6 vao cac san pham dich vy nhim
gia ting tinh tién ich, ting cudng sy trai nghiém dich vu hién dai, tdi wru va tao sy
thudn tién bén canh dam bao higu qua va an toan cho khach hang.

o Thuc hién “s6 hoa ngan hang” bing viéc img dung cong nghé thong tin vao céc
hoat dong nghiép vy, quan ly va van hanh ngan hang.
- Nang cao chit lugng dich vy

o Nghién ciru, nang cao hon nira chat lugng phuc vy khach hang thong qua cac bd
quy téc va tiéu chudn vé chat lugng dich vy, xay dung hinh anh nhén vién chuyén
nghiép; d6i mai quy trinh, biéu miu, rit ngin thoi gian giao dich nhim phyc vy
khach hang dugc t6t nhat.

o Nang cao chét lugng san phdm dap (mg nhu cau khach hang.
- Kién toan hé théng mang ludi Kénh phan phoi
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o Sép xép, quy hoach va chuin héa hé thong Kénh phan phéi mt cach hop 1y, c6 16
trinh; thay d6i cdn ban tinh chat, mé hinh Phong Giao dich la don vi kinh doanh
da ning, toan dién nhu cap dd Chi nhanh thong thudng.

o Dé xuéit NHNN xem xét, chap thudn cho Ngan hang Nam A tiép tuc phat trién mo
rong mang ludi cé chon loc, phu hop voi chién lugc phat trién ciia Ngan hang Nam
A.

- Phat trién thuong hiéu

o Cung cb va nang tam thuong hiéu Ngan hang Nam A gin voi: (i) cac gia tri cot 16i
cua Ngan hang;(ii) trach nhiém cao ddi véi cong dc"mg, xa hoi; (111) phat trién va
cung c¢b Nhan hiéu.

o Céc giai phap phat trién thuong hiéu ciia Ngin hang Nam A phai duge trién khai
mot cach déng bd, tao su khac biét vé san phflm dich vu ndi trdi, doi ngii nhan vién
chuyén nghiép, than thién vdi khach hang theo phuong cham “Ngéan hang dep -
Dich vu t6t”, kiém soat hoat dong quang bé, truyén thong phu hgp.

o Nghién ciru dé 4n lan toa thuong hiéu mang ddm nét vin hoéa Ngan hang Nam A.

o Tiép tuc phat huy cac hoat dong xa hoi, cac chuong trinh vi lgi ich cong ddng.

Pénh gid vé s phit hop dinh hwéng phait trién ciia Ngan hang Nam A véi xu huéng
cua nganh, chinh siach cia Nha nwéc, va xu thé chung trén thé gioi

Trong bdi canh kinh té ngay cang c¢6 nhiéu bién dong anh hudng téi hoat dong kinh doanh,
quy dinh quan 1y cia NHNN ngay cang dugc thit chit dé dam bao sy an toan va hiéu qua
cua toan hé théng, nhu ciu ciia khach hang ngay cang cao, 4p lyc canh tranh tir cic d6i thu
ngay cang lén thi dinh huéng chién luge ciia Ngan hang Nam A chi trong dau tu ngudn
nhén luc, hién dai hoéa cong nghé tin hoc cia Ngéan hang la cac didu kién can thiét trong
qué trinh phat trién ciia Ngén hang Nam A. Bén canh d6, viéc nang cao ning lyc tai chinh,
mé rong mang luGi hoat dong cia Ngan hang Nam A s& gop phan mé& rong co héi kinh
doanh va phat trién thj truong cia Ngan hang trong thoi gian tdi 1a hoan toan phu hop véi
céc chinh sach ciia Nha nuéc, dinh huéng cia nganh ngan hang va xu thé phat trién chung
trén thé gidi.

CHINH SACH POI VOI NGUOI LAO DONG

S6 lwgng va co ciu lao djng

Tinh dén thoi diém ngay 31/03/2020, Ngan hang Nam A c6 3.107 lao dong, véi co cAu nhu
sau:

Béng 42: Co céu lao ddng thoi diém 31/03/2020

Tiéu chi S6 lwgng Ty 1§
I. Phén theo trinh d9 3.107 100%
+ Trinh d0 trén dai hoc 87 2,80%
+ Trinh d§ dai hoc 2.172 69,91%
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Tiéu chi S6 lwgng Ty 1§
+ Trinh d§ cao ding, trung cap 483 15,55%
+ Lao dong phé thong 365 11,75%
IL. Phén theo tinh chit cia hgp dong 3.107 100%
+ Lao dong khong xac dinh thoi han 1.091 35,11%
+ Lao dong c6 thoi han tir 12 — 36 théng 1.823 58,67%
+ Lao dong c6 thoi han dudi 12 thang 193 6,21%
+ Lao dong thude dién khong ky Hop dong lao dong 0 0,00%
I11. Phén theo gidi tinh 3.107 100%
+ Nam 1.562 50,27%
+ Nir 1.545 49,73%
IV. Phén theo by phin 3.107 100%
+ Cén b quan ly 637 20,50%
+ Nhan vién nghi¢p vu 2.470 79,50%

Nguon: Ngdn hang Nam A
Maéi truong lam vige
V6i myc tiéu xdy dyng Ngan hang Nam A tr& thanh ngan hang TMCP bén 1é hang dau
Viét Nam, nhdm théa man cao nhit cac yéu ciu va sy mong dgi cua khach hang, ) dong
va nha diu tu, Ngin hang Nam A luén quan tdm xay dung nét vin hoéa riéng, di ngii nhian
vién lich sy, chuyén nghiép, sang tao, nhiét huyét voi nghé va ban linh vimg vang trong
cudc séng. Pén véi Ngan hang Nam A, ngudi lao dong sé cam nhan duge sy than thién,
nhiét tinh, dodn két va mot méi truong lam viéc chuyén nghiép.
Chinh sich d6i véi nguoi lao djng

Ngudi lao dong 1am viéc tai Ngin hang Nam A dugc huong ddy di cac ché d¢ luong,
thudng, trg cdp theo quy dinh hién hanh cia phap luat. Hoi dong quén tri, Ban Tong Giam
déc, cong doan va cac doan thé cia Ngan hang thudng xuyén quan tdm dén cac phong trao
thi dua lao ddng san xuét, khen thudng kip thoi, quan tdm dén doi sdng ctia ngudi lao dong,
thue hién tot cac ché d6 chinh sach wu dai cho CBNV Ngan hang.

- Chinh séch tuyén dung: Cong tac tuyén dung dugc thyc hién bai ban, chat lugng hon,
chuyén nghiép hon, huéng téi dap img t6t hon nhu ciu vé nhén s toan ngan hang.
o Tuyén dung céng khai, thdng nhat vé quy trinh, quy dinh trong toan hé thong.

o Thu hiit nhan tai, tuyén dung ding ngudi theo tiéu chudn quy dinh va b tri ding
viéc dé phat huy ning lyc, sé truong cua CBNV.

o Uu tién tuyén dung lao dong c6 kinh nghi¢m dang lam viéc trong nganh Tai chinh
— Ngan hang hodc cac mg vién dugc dao tao chuyén mén cao ¢ cic truong Dai hoc
c6 uy tin trong va ngoai nudc theo dinh huéng ngudn nhén lyc ciia Ngin hang Nam
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A.
Chinh séach dao tao:

Cac hoat dong dao tao ndi by duge Ngan hang phéi hop véi cac t6 chirc dao tao chuyén
nghiép, té chirc thyuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhim néng cao ning lyc
chuyén mén, nghiép vu cia CBNV toan hang ciing nhu néng lyc quan ly cua cac cép
lanh dao.

Ngan hang Nam A luén tao diéu kién dé CBNV c6 co hdi dio tao, phat trién nham xay
dung d6i ngii CBNV tinh thong vé nghiép vy, c6 dao dirc nghé nghiép, nhiét tim phuc
vu khach hang véi phong cach lam viéc chuyén nghi¢p.

o Toan by CBNV mdi tuyén dung vao Ngén hang Nam A s& dugc tham gia chuong
trinh 4o tao hdi nhap nhim gitp CBNV hiéu rd lich sir hinh thanh va phat trién
ciia Ngan hang Nam A, hiéu rd méi truong lam viéc, cac sin pham cia Ngan hang
Nam A va dugc dao tao, huin luyén vé nghiép vu dé nim bét va hoa nhép nhanh
nhét v&i cong viée tai Ngan hang Nam A.

o Chinh sach dao tao ning cao: Hang ndm, Ngan hang Nam A thudng xuyén t6 chirc
cdc khoa dao tao nang cao k¥ ning, kién thirc vé nghiép vu chuyén cho cac CBNV
trong qua trinh lam vigc dé tiép tuc hoan thién va nang cao nghiép vy, phuc vu tot
cho cong viéc tai Ngan hang Nam A. Két qua dat dugc ciia CBNV sau mdi khoa
hoc s& 1a mét trong nhirg co s& xem xét dé bat, thing tién CBNV.

o Trong nim 2019, Nam A Bank d trién khai nhiéu chuong trinh déo tao nhim nang
cao, phat trién di ngil nhan lyc c6 chét lugng cao, cy thé nhu “Ky nang ban hang
cho d3i ngii kinh doanh”, “Tap huan CBNV Don vi kinh doanh ky nang, nghiép vu
ban san phfim bao hiém nhan tho FWD”, “Ldp thanh toan quéc té”, “Tap huén, chia
sé kinh nghiém tim kiém, tham dinh khach hang doanh nghiép”, “CBNV Tén tuyén
cho cong tac mo rong mang ludi”,.. .Ddng thoi chit lugng giang vién ndi b ludn
dugc chi trong va nang cao.

Chinh séch thing tién va phat trién nghé nghiép:

Tai Ngan hang Nam A, co héi thang tién nghé nghiép cong bing cho moi ddi tugng
dugc xac 1ap bing ké hoach quy hoach sir dung ngudn nhan lyc v6i mot quy trinh rd
rang, nhim tao dong lyc phén d4u cho tit ca cac nhan vién cling nhu giir chan nhan tai
cho Ngan hang.

o Ngan hang c6 chinh sach quy hoach nguén can b lau dai tir nhitng CBNV ¢6 tam
huyét, di trinh do, ning lyc lanh dao, c6 thanh tich trong lao dong dugc lanh dao
don vi danh gia cao va dua vao ngudn can bd quy hoach dai han cho Ngan hang.
Nhirng céan by thudc dién quy hoach s& dugc boi dudng, dao tao, bo sung kién thirc
chuyén mon dé diéu hanh céc hoat dong cia Ngan hang trong nhimg nim tiép theo.

o Ngan hang c6 ké hoach danh gia nang luc va cong viée dinh ky hang théng, quy,
qua d6 danh gia myc tiéu cong viéc, muyc tiéu phat trién nghé nghiép ctia mdi ca
nhan dong thoi cling la co s¢ nhim quy hoach ngudn nhan sy phu hop véi timg giai
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doan phat trién clia Ngéan hang.
Chinh séach luong, thuong, phic lgi, dai ngd:

Ngan hang Nam A luén chi trong téi viée xdy dung hé théng luong, thudng, phuc lgi,
dii ngd cho CBNV phi hop véi timg thi ky va timg giai doan phat trién, bao dam tinh
linh hoat, ¢dng bing, twong ximg mirc 49 cong hién va canh tranh trén thi truong lao
dong. Tai 31/03/2020, thu nhap binh quan cua can bg, cong nhan vién Ngan hang Nam
A 12 16 triéu ddng/ngudri/thang, tdng s6 nhan vién ting 131 ngudi, twong duong 4,40%
s0 voi thoi diém cudi nam 2019.

Chinh séch lurong, thudng, phuc lgi cling duge Ngan hang xem xét, diéu chinh phu hop
theo hudng gén lién véi két qua hoat dong kinh doanh cia toan hang ciing nhu ning
suét, KPIs, Cin cir Nghi quyét DPHDCD thudng nién nim 2019: HPQT da thyc hién
trich 20% phé‘m Loi nhuén vuot ké hoach PHPCP giao dé dong vién va khich 1¢ kip
thdi CBNV c¢6 nhimg dong gop vao két qua kinh doanh vugt trdi cho Ngan hang Nam
A trong nim 2019.

o Lwong va phu cap luong:
* Luong co ban: la mirc lrong CBNV dugc hudng theo ngach bac phi hop véi
chire tréch cong viéc dam nhiém tai Ngan hang Nam A.
» Luong kinh doanh: 1a tién lvong ma CBNV dugc huéng cin cir vao higu qua
kinh doanh chung cua timg don vi, ciia Ngan hang Nam A va danh gia két qua
thye hién cong viéc cua ca nhan.

* Phu cép luong: 1a cac khoan bd sung thuong xuyén dugc tinh thém trong thu
nhip tiy theo tinh chat va diéu kién thyc hién cong viéc cia CBNV, bao gom:
phu cép trach nhiém, phy cap hi¢u qua, phy cép chirc vy, phu cap khuyén khich
(ap dung cho can bd nhén vién c6 thém bang Cir nhén, bing Thac sy, bing Tién
sy theo nganh nghé chuyén mén ngén hang), phy cap tham nién, phy cép doc
hai, phu cép kiém nhiém, phy cép thu hat dai ngd, phy cp di lai...

= Xét nang bac luong cho CBNV: CBNV c6 thanh tich vugt trdi trong cong tac
dugc Ban Lanh dao Ngan hang Nam A xét nang bac luong.

o Thuodng:

Ngén hang Nam A ap dung chinh sach thuong nhim dong vién, khuyén khich
CBNV toan hé théng nd lyc cdng hién va phan dau hét minh trén moi vi tri cong
tic dé xay dung Ngan hang Nam A ngay cang phat trién va lon manh. Nhimg tép
thé, c4 nhan dat thanh tich xuét sic s& dugc ton vinh va khen thuong ximg déng,
kip thoi theo nhimg quy dinh thong nhit, cong bang va cong khai, két hgp khen
thuéng tinh than va khen thuéng vét chét (gidy khen, hién kim, tham quan du lich
trong hodc ngoai nudc).

o Phuc lgi, dai ngd:
= Ché do bao hiém: tit ca CBNV ky hop dong lao dong chinh thirc véi Ngéan hang

-
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XL

XII.

1.1

Nam A déu dwoc hudng cac ché dd bao hiém xa hoi, bao hiém y té ding véi Bo
Ludt lao dong.

Ché d6 kham sirc khoe dinh ky: Ngan hang Nam A t6 chirc kham sirc khoe cho
CBNV dinh ky hang nam.

Ché d6 ddng phuc: Hang ndm CBNV Ngan hang Nam A dugc hd tro chi phi dé
may dong phuc.

Ché 4% nghi ngoi va vui choi tap thé: CBNV lam viéc tai Ngan hang Nam A
dwgc hudng 12 hodc 14 ngay nghi phép/nim tiy chirc danh va cir méi 05 nim
thdm nién lam viéc tai Ngan hang Nam A thi CBNV dugc huong thém 01 ngay
phép/nam.

Ché d¢ cho vay wu dai dbi voi CBNV c6 nhu cdu va du diéu kién theo quy dinh
ctia Ngan hang Nam A dé tiéu ding, mua xe gin may, xe 6t6, nha ¢... véi mirc
vay va thdi gian vay theo quy dinh cua Ngéan hang Nam A.

Céc chinh sach khac: cong tac phi, phu cép in trua, di lai, sinh nhit...

Quy hoach, dé bat, b6 nhiém:

Cong tac quy hoach nhan sy ké thira dugc thuc hién xuyén sudt théng qua céc
chuong trinh thi dua, céc chuong trinh danh gia, t6 chirc cac dot thi nghiép vy, ngay
h¢i ban hang, ky thi Trang Nguyén Nam A Bank, ... nhdm phat hién cac nhan sy
ndi bét, gioi chuyén mén, vimg k¥ nang dap img yéu cau cong viéc thyc té ciia Pon
vi dé dao tao va bd nhiém thang tién.

CHINH SACH CO TUC

Cin cir theo Diéu 1¢ td chirc va hoat dong cia Ngan hang Nam A, cic quy dinh ctia phap
lut, viéc chi tra cd tirc cia Ngan hang Nam A phy thugc cac yéu td sau:

Ngan hang chi dugc chi tra cb tirc cho c6 dong khi két qua hoat dong kinh doanh c6 lai
va di hoan thanh nghia vu ndp thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh ctia phap
ludt.
Cd dong dugce chia cd tirc twong tmg v6i ty 1¢ s& hiru tinh trén von diéu 1é cua Ngan
hang Nam A.

Ty 1é ¢4 tirc s& dugc Pai hoi ddng cd dong quyét dinh dya trén dé xuét cia Hoi dong
quan trj, véi can cir la két qua hoat dong kinh doanh ciia nam hoat dong va phuong én
hoat dgng kinh doanh cua cac nam téi.

Ném 2018, Ngan hang Nam A di hoan tat viéc tra ¢d tirc bing cd phiéu véi ty 1¢ 1a 11%,
nang vén diéu 1¢ 1én 3.353 ty dong. Nam 2019, Ngan hang Nam A tiép tyc phét hanh thém
53.655.907 cd phén dé tra cb tirc véi ty 1& 16%, nang von diéu 1& 1én 3.890 ty dong.

TINH HINH TAI CHINH
Cic chi tiéu co ban

Hoat djng trich khau hao TSCP
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1.2
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Ngan hang Nam A tién hanh trich khéu hao theo ding quy dinh ciia nguyén tic ké toan.
Tai san ¢ dinh cua Ngan hang Nam A khau hao theo phuong phap dudng thing, dya trén

thoi gian hiru dung udce tinh.

Bing 43: Théi gian khiu hao

Nhém thiét bj
Nha cira, vét kién triic

May méc thiét bi

Thiét bi, dung cy quan ly
Tai san c¢6 dinh hiru hinh khac
Quyén sir dung dat {*)

qmu-t:-um—-j

Phin mém may tinh

Mirc lwong binh quéin

- Phuwong tién vén tai va thiét bj truyén din

Thoi gian

05 — 30 ndm

03 — 08 ndm

06 — 10 ndm

03 - 08 nam

04 — 10 ndm

Theo thoi han thué
03 — 08 nam
Nguon: Ngan hang Nam A

(*) Quyén sir dung dat cé thoi han dwge Nha nuée giao co thu tién sic dung dat dioc khéu
hao theo thoi han duwgc giao. Quyén sir dung dat khéng thoi han thi khong trich khau hao.

Mirc luong binh quéan hang thang ndm 2019 cua ngudi lao dong trong Ngan hang la 23
triéu dong/ngudi/thang. So sanh véi mirc luong cia cac Ngan hang trén cung dja ban mirc

thu nhap nay & mirc kha.

Cic chi tiéu tai chinh chii yéu

Bing 44: Cic chi tidu tai chinh chii yéu ciia Ngan hang Nam A

Chi tiéu
Vén ty c6
Vén diéu 1€ (ty dong)
Ty 1& an toan vén
Chét lwgng tai sin
Ty 1€ ng xéu.

(Sb dur cac khoan cho vay va g trude
KH + Céc khoan cho vay cac to chirc tin
dung khéac)/Tong tai san

Tai san c6 sinh 101/Tong tai san c6 ndi
bang

Két qua hoat dng kinh doanh

Loi nhudn truéc thué/VCSH binh quan
Thu nhép dich vu/Téng thu nhap

Thu nhép rong tir hoat dong dich vy/Loi
nhuén trudce thué

Niam 2018

3.353
11,15%

1,54%
67,77%

96,90%

18,86%
2,04%
7,07%

Nim 2019  Quy 1/2020

3.890
9,66%

1,97%
71,56%

94,87%

20,12%
2,12%
7.94%

3.890

8,62%

1,98%

72,00%

94,70%

1

2,84%
2,30%
7,08%
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Chi tiéu Niam 2018  Nim 2019  Quy 1/2020
Kha ning thanh toin
Ty 1 dy trit thanh khoan 19,30% 16,94% 14,87%
Ty 1é ngudn vén ngin han dugc sir dung 16,74% 17,65% 22,18%

cho vay trung va dai han

Nguon: Ngdn hang Nam A

XIIl. HOI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC, BAN KIEM SOAT, KE TOAN

TRUONG

Danh sédch cédc thanh vién HDQT

Bang 45: Danh sich thanh vién Hi dong quan trj ciia Ngin hang

TT Ho va tén
1 Nguyén Quéc Toan
2 | Nguyén Quic My
3 | Phan Diﬁh Tan
4 | Tran Ng”ﬁ Phic Vi

b | Vo Thi 'i"uyét Nga
6 Db Anh Thu

Chire vy S8 pitx | T ako

nam giir giir
Chu tich, thanh vién HDQT 19.450.265 5,00%
khong diéu hanh

' Phé Chit tich, thanh vién 16.649.584 4,28%
HDQT khéong diéu hanh
Ph6 Chu tich, thanh vién 11.037.944 2.84%
HDQT khéng diéu hanh
Phoé Chu tich, thanh vién - -
HDQT khong diéu hanh
Thanh vién HDQT diéu hanh 100.567 0,03%
Thanh vién HPQT dgc lap 1.931.400 0,50%

Nguon: Ngdn hang Nam A

<  Ong Nguyén Qudc Toan — Chii tich Hpi ddng quan trj

Tir ndm 1990 - : Nhén vién Kinh doanh, Giam déc Kinh doanh Cong ty A AND
09/1999: C IMPORT/EXPORT LTD (Canada).
BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG | |85

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quéc tich

Dan tdc

Pia chi thudng tra
Minh

Trinh d hoc van
Trinh d¢ chuyén mon

Qua trinh cong tac

: 23/05/1970

: Quy Nhon — Binh Dinh

: Viét Nam

: Kinh

: 830/12 Huynh Tén Phat, Xa Pha Xuan, Nha B¢, TP. Ho Chi

: 12/12
: Chirng chi Tai chinh — chirmg khoan
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Tu 10/1999 - 11/2008

Tir 03/2007- 08/2009
Tir 11/2008 - 03/2010

Tir 03/2010 - 07/2012

Tir 07/2012 - 07/2013

Tir 07/2013 - 03/2014

Tir 03/2014 - 7/2015

Tir 03/2014 dén nay

: Phé Téng Giam ddc Cong ty TNHH Hoan Céu; Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich HDTV
kiém Téng Giam déc Cong ty TNHH Réng Thai Binh Duong;
Thanh vién HDQT CTCP Thanh Céng.

: C6 vAn HDQT Ngén hang TMCP Nam A.

: Phé Tong Giam déc Cong ty TNHH Hoan Céu; Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich HDTV
Céng ty TNHH Rong Théi Binh Duong; Chu tich HDQT CTCP
Xuét Nhap khau Lam Thiy san Bén Tre.

: Phé Téng Gidm déc Cong ty TNHH Hoan Cau; Thanh vién
HDTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich HDQT
CTCP Hoan Vi Sai Gon.

: Phé Chu tich HDPTV Céng ty TNHH Hoan Cau; Thanh vién
HDTV kiém Téng Giam déc Cong ty TNHH Hoan Cau Nha
Trang; Chu tich HDQT CTCP Thuong mai Hoan Céu; Thanh
vién HDQT CTCP Sai Gon Nha Diét; Thanh vién HDQT CTCP
Truyén Thong Ngéi Sao Thé Gidi.

: Phé Chi tich HDTV Céng ty TNHH Hoan Céu; HDTV kiém
Téng Giam ddc Cong ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; HDTV
kiém Téng Giam déc Céong ty TNHH Hoan Cau Khanh Hoa;
Chu tich HPQT CTCP Thuong mai Hoan Cau; Thanh vién
HDQT CTCP Sai Gon Nha Pét; Thanh viéen HDQT CTCP
Truyén Thong Ngéi Sao Thé Gidi.

: Phé Chu tich HDTV Coéng ty TNHH Hoan Céu; Thanh vién
HPTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Thanh vién
HPQT CTCP Truyén Théng Ngbi Sao Thé Gidi.

: Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vu cong tac hién nay: Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vy dang nim giir & cac td chirc khac: Khong co.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:
v S6 ¢b phén c4 nhan dang ndm giir: 19.450.265 c6 phén, chiém 5,000% vén diéu 1¢.

v’ S6 ¢b phin dai dién ndm giir: 0 c6 phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

Sé cé phan s& hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 55.280.891 ¢b phén, chiém 14,211% vén diéu I¢.

Ty 1€ so hiru ching khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyeén lgi mau thuan véi lgi ich ngén hang: Khéng co.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khéng cé.
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Loi ich lién quan di vi ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co.
<  Ong Trin Ngé Phiic Vii — Phé Chi tich Hji dong quén trj

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Quédc tich

Dan tdc

Dia chi thuong tri
Trinh d¢ hoc vén
Trinh d§ chuyén mén
Qua trinh céng tac
Tur 1990 — 1994

Tir 1994 — 1997

Tur 1997 - 2001

Tir 2001 - 2008

Tir 2006 — 2010
Tir 2006 — 2009

Tir 2009 - 2010
Tir 2006 - 2014
Tur 2008 - 2009

Tir 2009 - 2010
Tir 11/2010 - 01/2013

Tir 02/2013 - 04/2013
Tir 04/2013 - 04/2014
Tir 04/2014 — 04/2015

Tir 04/2015 dén nay

:23/08/1972
: Lam Déng
: Viét Nam

: Kinh

: 161 Tran Phu, Loc Nga, TP. Bao Loc, Tinh Lam Déng
. 12/12
: Ctr nhén Kinh té, Cao hoc Griggs University

: Nhan vién UBND huyé¢n Bao Lgc.
: Chuyén vién UBND huyén Bao Lam.
: Ph6 Giam dbc, Gidm d6c Ngan hang TMCP Déng Phuong.

: Td truong T Tin dung, Quyén Giam ddc, Giam déc Chi nhanh
Lam Pdng, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Chu tich HDQT CTCP Che Ha Giang.

: Chu tich HPQT CTCP Che 1 - 5, Chu tich HPDQT CTCP Che
Ha Giang.

: Chu tich HDQT CTCP Che Ngoc Bao.
: Thanh vién HPQT CTCP Du Lich, CTCP Bja Oc Pa Lat.

: Dédc phai vién cia HPQT Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin.

: Giam ddc Chi nhanh Lam Pong, Ngin hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin.

: Giam déc Khu vic Nam Trung B & Tay Nguyén, Ngin hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Phé Tong Gidm déc Ngan hang TMCP Nam A.
: Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Thanh vién HPQT kiém Téng Giam déc Ngan hang TMCP
Nam A.
: Phé Chu tich HDQT Ngén hang TMCP Nam A.
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Chirc vu cong tac hién nay: Pho Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.
Chire vy dang ndm giir & céc td chirc khac: Khong co.

Sé cé phin Nam A Bank dang nim giir:

v $é cb phan ca nhan dang nim giit: 0 cb phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.

v Sb cb phan dai dién ndm giir: 0 ¢é phan, chiém 0,000% vén diéu 1&.

S6 cé phén s& hitu cia ngudi 6 lién quan: 0 cb phan, chiém 0,000% von diéu 1.
Ty 1é s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén lgi méu thudn véi loi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khong c6.

Loi ich lién quan d6i v&i ngan hang: Khéng c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

<  Ong Phan Dinh Tin — Phé Chii tich Hyi dong quan trj

Ngay thang nam sinh  : 10/09/1954

Noi sinh : Binh Pinh

Quéc tich : Vigt Nam

Dan tdc : Kinh

Dia chi thudng tra : 27A Ban C, P.3, Q.3, TP. Ho Chi Minh
Trinh d6 hoc vén < 12/12

Trinh d§ chuyén mén  : Trung cép Quan 1y kinh té

Qua trinh cong tac:

T 1972 - 1975 : Can by Doi cong tac thi trin Bdng Son, huyén Hoai Nhon,
Tinh Binh Dinh.

Tir 1975 - 1976 : Uy vién thu ky UBND thj trdn Bong Son, huyén Hoai Nhon,
Tinh Binh Dinh.

Tiur 1976 - 1979 : Hoc vién Truomg Quan 1y Kinh té Tinh Nghia Binh.

Tir 1980 - 1990 : Can by Cong ty Lién hi¢p Thuy san Tinh Nghia Binh.

Tir 1990 — nay : Téng Gidm dbc Cong ty TNHH Hoan Céu.

Tir 2001 — 2002 : Thanh vién HDQT Ngéan hang TMCP Nam A.

Tir 2003 - 2003 : Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 2004 — nay : Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 2015 - nay : Thanh vién HPQT CTCP Cép thoat nudc Bén Tre.

- Chuc vy cong tac hién nay: Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.
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Chirc vy dang nim giir & cac té chirc khac: Thanh vién HDQT CTCP Cép thodt nuéc

Bén Tre, Chu tich HPTV kiém Téng Giam déc Cong ty TNHH Hoan Céu, Thanh vién
HPQT CTCP Piau tr Hiép Thanh Céng, Chu tich HDQT Trudng Pai hoc Quang Trung,
Chu tich HDQT CTCP Cép thoat nuéc Lam Pdng, Chu tich HDTV kiém Tdng Giam
dbc Cong ty TNHH Diamond Star Bén Tre, Giam déc CTCP Sao Séang.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v S6 ¢ phén c4 nhan dang nim giit: 11.037.944 c6 phén, chiém 2,837% vén diéu 1¢.

v Sé cb phan dai dién nim giir: 0 cd phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

(ty 18 96%).

Quyén lgi mau thudn véi lgi ich ngan hang: Khong cé.

- Cac khoan ng d6i véi ngén hang: Khong c6.

Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khong c6.

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.
Ong Nguyén Quéc My — Phé Chii tich Hpi dong quin tri

- Ngay thang ndm sinh
- Noi sinh
- Québc tich
- Dan tgc
- Dia chi thudng trd
- Trinh 49 hoc vén
- Trinh d§ chuyén mén
- Qua trinh cdng tac:
Tir 1989 — 1992
Tur 1992 - 2003
Tir 2001 — 2003
Tir 2004 — 2006
Tir 2007 — 2007
Tur 2008 — 2010
Tir 2011 — nay
Tir 11/2012 - 06/2018

: 26/10/1971
: Binh Dinh

: Viét Nam
: Kinh

Sé cé phan s& hiru cia nguoi ¢6 lién quan: 7.777.104 ¢b phén, chiém 1,999% vén diéu I¢.
Ty 1€ s& hiru chirg khoan tai cac cong ty khac: Cong ty CP Pau Tu Hiép Thanh Céong

: 104 Nguyén Vin Huong, P. Thao Dién, Q.2, TP. H6 Chi Minh

1 12/12
: Ctr nhén Tai chinh — Ngan hang

: Kinh doanh ty do tai TP. H6 Chi Minh.

- Giam déc Cong ty TNHH Hai Vuong.

: Thanh vién HDQT Ngén hang TMCP Nam A.

: Chui tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Chu tich HDQT Ngéin hang TMCP Nam A.
- Chi tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Chi tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A

: Chu tich Cong ty TNHH MTV Quan ly ng & khai thac tai san

Ngan hang TMCP Nam A.
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Tir 12/2014 — 08/2018 : Chii tich HDTV Céng ty TNHH MTV Hoan Cau Long An.
Chire vu cong tac hién nay: Phé Chii tich HDQT Ngéan hang Nam A

Chirc vu dang nim giir & céc t6 chirc khac: Khong c6.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v Sé ¢b phén ca nhan dang nim giir: 16.649.584 ¢4 phan, chiém 4,280% von diéu 1¢.
v Sé ¢ phén dai dién nim giix: 0 cd phan, chiém 0,000% vén diéu I¢.

S6 ¢b phan s¢ hitu ctia ngudi ¢ lién quan: 58.081.572 cb phan, chiém 14,931% vén diéu 1.
Ty 1€ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi méu thudn véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng ddi v6i ngan hang: Khong cé.

Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khong cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng c6.

<  Ba Vo Thi Tuyét Nga — Thanh vién Hgi dong quan tri

Ngay thang nam sinh  : 03/05/1966

Noi sinh : Long An
Qudc tich : Viét Nam
Dan tgc : Kinh

Dia chi thudng tra : 246 Luong Dinh Cua, P. An Khanh, Q.2, TP. H6 Chi Minh.
Trinh d6 hoc van 1 12/12

Trinh d§ chuyén mon : Cir nhan Tai chinh — Tin dung

Qua trinh cong tac:

Tir 01/1988 — 10/1988 : Nhan Vién ké toan Hop tac xa Mua ban Thu Thiém.

Tir 01/1989 — 09/1992 : Nhén Vién ké toan Hop tac xa Tin dung An Déng.

Tir 10/1992 - 02/2002 : Phé Giam dbc kiém Ké toan truéng Chi nhanh An Déng,
Truéng Phong Hanh chinh, Thu ky Van phong HDQT, Kiém
soat vién Phong Kiém soét ndi by, Truong phong ké toan kiém
Ké toan truémg Hoi so, Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 03/2002 — nay : Phé Tdng Gidm déc Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 03/2011 — nay : Thanh vién HPQT kiém Ph6 Téng Giam déc Ngan hang
TMCP Nam A.

- Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién HPQT kiém Pho Téng Giam déc Ngan hang

TMCP Nam A.
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Chirc vy dang nim giit & cac té chirc khac: Khong c6.

S6 c6 phan Nam A Bank dang nim giir:

v' S6 ¢ phan ca nhan dang nim giir: 100.567 cd phan, chiém 0,026% von diéu 1¢.

v S6 cb phan dai dién nim giir: 0 c¢6 phén, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

S6 cb phén so hiru cia ngudi c6 lién quan: 0 c6 phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

Ty 1€ s& hiru ching khoén tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngén hang: Khéng c6.

Cac khoan ng d61 véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan d6i voi ngan hang: Khong co.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong cé.

Ba P§ Anh Thuwr — Thanh vién ddc 1ap Hoi dong quan tri

Ngay thang nim sinh  : 08/01/1972

Noi sinh : Binh Duong

Quéc tich : Viét Nam

Dan toc : Kinh

Dia chi thuong tra : 87/4A Tran Phi, P.4, Q.5, TP. Ho Chi Minh.
Trinh d hoc vén : 1212

Trinh d6 chuyén mén  : Cir nhan Tai chinh ké toan, Ngir vin Anh
Qua trinh cong tac

Niam 1995 : Ké toan vién Céng ty TNHH Viét Hung.

Tir 02/1996 — 09/2004
Tir 09/2004 - 09/2007
Tur 09/2007 - 02/2016
Tir 08/2002 — nay

: Ké toén vién Cong ty TNHH Hoan Cau.

: Quyén K¢ toan truéng Cong ty TNHH Hoan Cau.

: Ké toan truéng Cong ty TNHH Hoan Cau.

: Chu tich HPTV Céng ty TNHH San xuit Thuong mai Dich vy

Quang cao Thanh Thao.
: Thanh vién HDTV Coéng ty TNHH Danh Huy.
: Thanh vién HPQT ddc 1ap Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 01/2016 — nay
Tir 04/2016 — nay
Chirc vy cong tac hi¢n nay: Thanh vién HDQT ddc ldp Ngan hang Nam A.

Chirc vu dang ndm giir & cac té chirc khac: Thanh vién HDTV Céng ty TNHH Danh
Huy.

Sé cb phin Nam A Bank dang nim giir:
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NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

v S c phin c4 nhan dang ndm giir: 1.931.400 c6 phan, chiém 0,496% von diéu 1¢.

v Sé cb phén dai dién nim giir: 0 cb phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

- Sb cb phén s& hiru ciia nguoi c6 lién quan: 3.750 ¢b phan, chiém 0,001% vén diéu 1¢.

- Ty I¢ s& hiru chirg khoan tai cac cong ty khac: Khong c6.

- Quyén lgi mau thuan véi lgi ich ngén hang: Khéng co.

- Céc khoan ng dbi voi ngan hang: Khong cé.

- Lgi ich lién quan ddi véi ngan hang: Khéng c6.

- Hanh vi vi pham phap luat: Khéng co.

2. Danh séch thanh vién Ban kiém so4t

Bing 46: Danh sich thanh vién Ban kiém soat ciia Ngin hang

TT Hovatén

Chike vy S6 cd phidn Ty 1¢ ndm

nim giir giir
1 Triéu Kim Can Truéng BKS 34.450 0,009%
2 Nguyén Thj Thiy Vén Thanh vién BKS 422 0,0001%
3 Nguyén Thuy Van Thanh vién BKS 96.494 0,025%

Nguon: Ngdn hang Nam A

&  Ba Triéu Kim Cén — Trwéng Ban Kiém sodt

- Ngay thang nam sinh

- Noisinh

- Québc tich

- Dan tgc

- Dia chi thudng tra

- Trinh d3 hoc van

- Trinh 4§ chuyén mén

- Qua trinh cdng tac
Tiur 1975 - 1978

Tir 1978 — 1981

Tir 1981 — 1986

Tur 1986 — 1989

: 05/09/1956

: Tinh Soai Riéng — Campuchia
: Viét Nam

: Kinh

: 201/115 Nguyén Xi, P.26, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh.
: 12/12
: Clr nhan Ngéan hang

: Nhan vién phong T6 chirc can by Ngan hang Nha nudc Tinh
Tay Ninh.

: Can bd dugc cir di hoc Pai hoc chuyén tu Ngan hang khoa 5
tai TP. H6 Chi Minh (can bd thudc Ngan hang Nha nuéc Tinh
Tay Ninh).

: Chuyén vién phong Tién t¢ Ngin hang Nha nuéc Tinh Tay
Ninh.

: Chuyén vién phong tai vy Cong ty Cung (g Vit tu, thudc Lién
Hiép Céc Xi nghi¢p XD Thuy lgi 4.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Tir 1989 - 2000 : Chuyén vién phong Té chirc hanh chinh Céng ty Xay dyung 48

- Tong cong ty Xay dung Thuy loi 4.
Tir 2000 - 2003 : Kinh doanh thuéc tay tai CB 16, duong Nguyén Hong Do,

P.13, Q. Tén Binh, TP. H Chi Minh.
Tir 04/2003 — 03/2011 : Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 03/2011 — nay : Truémg Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vu cong tac hi¢n nay: Truong Ban kiém soat Ngan hang Nam A.
Chirc vu dang nim giir & céc t6 chirc khac: Khéong cé.
S6 c6 phan Nam A Bank dang nim giir:
v Sé ¢ phén c4 nhan dang nim giir: 34.450 cb phan, chiém 0,009% vén diéu I¢.
v Sé ¢b phan dai dién nim giir: 0 cd phén, chiém 0,000% von diéu 1¢.
Sé cb phan s hiru ctia ngudi c6 lién quan : 376.070 cb phan, chiém 0,097% vén diéu 18
Ty 1€ s& hiru ching khoan tai céc cong ty khac: Khong co.
Quyén lgi méu thuin véi lgi ich ngan hang: Khong cé.
Céc khoan ng d6i v6i ngan hang: Khong co.
Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khong c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

< Ba Nguyén Thj Thiy Vin — Thanh vién Ban Kiém sodt

- Qua trinh cdng tac :
Tur 1978 - 1980 : Nhan vién phong Tién t¢ — Kho quy, Ngan hang Nha nude Tinh
Quang Nam, Da Ning.
Tir 1981 — 1982 : Nhan vién phong Tién té — Kho quy, Ngin hang Nha nuéc TP.
Pa Ning.
Tir 1982 — 1990 : Nhan vién phong Tién té — Kho quy, Ngan hang Nha nuée Tinh
Quang Nam, Pa Ning.
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Ngay thang ndm sinh  : 30/01/1955

Noi sinh : Pa Ning
Qudc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh

Dia chi thudng tri : 355/37 Su Van Hanh (ndi dai), P.12, Q.10, TP. H6 Chi Minh.
Trinh d6 hoc van 1 12/12
Trinh d chuyén mén : Tién si kinh té
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

Tir 1990 — 1991 : Pho phong Tién t¢ — Kho quy, Ngan hang Nha nu6c Tinh
Quéng Nam, Pa Ning.

Tir 1991 — 1994 : Nhan vién Phong Thanh toan qudc té Chi nhanh TP. H6 Chi
Minh, Ngén hang TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam.

Tur 1995 — 1998 : Phé Phong Giao dich Binh Tay Chi nhanh TP. Hé Chi Minh,
Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

Tir 1998 - 2000 : Truomg Phong Thanh toan quéc té Chi nhanh Binh Tay, Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Vi¢t Nam.

Tir 2000 — 2008 : Pho Giam déc Chi nhanh Binh Tay, Ngan hing TMCP Ngoai
thuong Viét Nam.

Tir 2008 - 2010 : Giam dbc Cong ty Tai chinh Ngin hang TMCP Ngoai thuong

Viét Nam tai Hong Kong.
Tir 2010 - 06/2014:  : Truong Ban cb van Ngan hang TMCP Ban Viét.
Tir 07/2014 — 03/2015 : C6 vin HPQT Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 03/2015 — 04/2016 : Truong Vin phong HDQT Ngén hang TMCP Nam A.
Tir 04/2016 — nay : Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vy dang nim giir & céc t6 chirc khac: Khéng c6.
S6 cd phian Nam A Bank dang nim gir:
v’ S6 cb phan c4 nhan dang nim giir: 422 cb phan, chiém 0,000% von diéu 1¢.
v’ Sé cd phan dai dién ndm giir: 0 cb phan, chiém 0,000% vén diéu 1&.
S6 cé phan s& hivu cta ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.
Ty 1€ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khéng co.
Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngan hang: Khong c6.
Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khong cé.
Loi ich lién quan d6i v6i ngan hang: Khong cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

<  Ba Nguyén Thuy Véin — Thanh vién Ban Kiém sost

- Ngay thang nam sinh  : 17/11/1975

- Noi sinh : Ha Ngi

- Qudc tich : Viét Nam

- Dién tgc : Kinh

- Dia chi thuong trd : 4G X4 Viét Nghé Tinh, P.19, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh.
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- Trinh d hoc vin :12/12

- Trinh d chuyén mén : Cir nhan kinh té khoa Quan trj kinh doanh va khoa Tai chinh -
Tién t¢ — Tin dung.

- Qua trinh cong tac
Tir 11/1998 — 07/2000 : Ké toan tiét kiém Chi nhanh Thi Nghé, Ngén hang TMCP Nam
A.

Tir 07/2000 — 11/2001 : Nhén vién phong Tin dung Héi S&, Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 11/2001 — 12/2004 : Ké toan tin dung Chi nhénh Thj Ngh¢, Ngin hang TMCP Nam

A.
Tir 12/2004 — 08/2008 : Kiém tra vién, kiém toan vién, Chuyén vién Phong Quan 1y tin z
dung Ngéan hang TMCP Nam A. 2
. : N¢
Tir 08/2008 — 07/2010 : Chuyén vién, To truong To quan 1y rii ro van hanh Phong o
Quan 1y rii ro Ngan hang TMCP Nam A. A
Tir 07/2010 - 01/2014 : Kiém toan vién phong Kiém toan ndi by Ngan hang TMCP n
Nam A. N

T 01/2014 — 04/2015 : Phé Truéng phong Kiém toan ndi by Ngan hang TMCP Nam

A.
: ; ==
Tir 04/2015 — nay : Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A. X
- Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A. 32
- Chirc vy dang nim giir & cac td chirc khac: Khong co. ﬁ[’!
-S4 cb phan Nam A Bank dang nidm giir: gﬂ
~

v’ S6 cb phan c4 nhan dang nim giir: 96.494 cd phan, chiém 0,025% vén diéu I¢.
v Sé cb phan dai dién nim giir: 0 cd phén, chiém 0,000% von diéu 1¢.
- S6 cb phan s¢ hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 71.046 ¢6 phan, chiém 0,018% vén diéu 1¢.
- Ty 1¢ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong co.
- Quyén lgi méau thuin véi lgi ich ngén hang: Khong co.
- Céc khoan ng d6i v&i ngan hang: Khong co.
- Loi ich lién quan ddi v&i ngén hang: Khong cé.
- Hanh vi vi pham phap ludt: Khong cé.
3. Danh sich Ban Tong Gidm déc va Ké todn truong

Biing 47: Danh sich thanh vién Ban Téng Gidm ddc va K¢é todn trwémg ciia Ngin
hang Nam A
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p S6 cd phin Ty 1§ ndm
TT Ho va Tén Chirc vy nkm gilt gt
1  Trin Ngoc Tam Téng Giam ddc - -
, £ Thanh vién HDQT i
2 Vo Thi Tuyét Nga kit Phé TGD 100.567 0,03%
3 L& Quang Quang Phé Téng Giam déc - .
4  Tran Khai Hoan Phé Téng Giam déc - -
5 Nguyén Danh Thiét Phé Téng Giam dédc 41.207 0,011%
6 Hoang Viét Cuong Ph6 Tong Giam déc 1.276 0,0003%
7  Nguyén Thi My Lan Ké toan trudng 11.595 0,003%

Nguon: Ngdn hang Nam A

<  Ong Trin Ngoec TAm — Tong Gidm doc

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dan tdc

Dia chi thudng tra
Minh

Trinh d¢ hoe vén
Trinh d§ chuyén moén
Qua trinh cdong tac

Tir 10/1995 — 08/1998
Tur 10/1998 - 01/2003
Tir 04/2003 — 03/2004
Tir 03/2004 — 02/2008
Tur 02/2008 — 03/2015
Tir 03/2015 — 04/2016

Tir 04/2016 — 03/2018
Tir 09/2016 — 03/2018
Tiur 03/2018 — 04/2018
Tir 04/2018 — nay

:07/12/1973
: TP. Hd Chi Minh
: Viét Nam

: Kinh
: 416/34A Duong Quang Ham, P.5, Q. Go Vép, TP. H6 Chi

: 12/12
: Thac si Quan tri kinh doanh

: Can b tin dung, Ngan hang TMCP Dai Nam.

: Can b tin dung, Ngan hang TMCP Phuong Nam.

: Chuyén vién Ngén hang TMCP Nam A.

: Gidm dbc CN Quang Trung, Ngin hang TMCP Nam A.
: Phé Tdng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

- Truong Ban dic phai vién kiém Truéng Ban Tai co céu td
chirc Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Tdng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Chui tich HDQT CTCP Chimg khoan Bao Minh.

: Quyén Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.
: Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

- Chirc vy cong tac hién nay: Tong Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.
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Chirc vu dang nim giir & cc t6 chirc khac: Khong cé.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v Sb cb phén c4 nhan dang ndm giix: 0 cb phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

v Sb b phén dai dién ndm giir: 0 cd phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.

S6 cb phan s¢ hitu ctia ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén diéu 1§.
Ty 1¢ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khéng c6.

Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng d6i v&i ngan hang: Khong cé.

Loi ich lién quan dbi véi ngan hang: Khéng co.

Hanh vi vi pham phap luét: Khéng co.

%  Ba Vd Thj Tuyét Nga — Thanh vién HDQT kiém Phé Tong Gidm déc

(Xin vui long xem Iy lich chi tiét tai phan Thanh vién HDQT)

<  Ong L& Quang Quing — Phé Tong Gidm doc

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG T

Ngay thang nam sinh  : 15/12/1963

Noi sinh : Quang Binh

Qubc tich : Viét Nam

Dén toc : Kinh

Dia chi thudng tra : E17 Léu 1, 16 E, Chung Cu 300 Bén Chuong Duong, P. Cau
Kho, Q.1, TP. H6 Chi Minh

Trinh d$ hoc van :12/12

Trinh d§ chuyén mén  : Cr nhan nganh Ngan hang va Luat hoc

Qua trinh cdng tac

Tir 01/1992 — 08/1995 : Truéng phong Ngan quy, Truéng phong Kinh doanh, Phé Téng
Giam déc Chi nhanh TP. H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Viét
Nam Thinh Vugng.

Tir 09/1995 — 06/2001 : Can bd Tin dung, Truong phong Tin dung va Dau tu Chi nhéanh
TP. H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Vi¢t Nam Thinh Vugng.

Tir 10/2001 — 03/2010 : Truéng phong Xir 1y rui ro, Giam doc Chi nhanh Tan Binh,
Ph6 phong Giam sat Tin dung va Quan ly ng Mién Nam, Ngan
hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

Tir 042010 — 06/2010 : Giam dbc S& Giao dich Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 062010 — 05/2012 : Phé Giam déc phu trach Khéi Kinh doanh I Ngan hang TMCP
Nam A.
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Tir 06/2012 — 01/2015 : Giam dbc Trung tim Kinh doanh Ngan hing TMCP Nam A.

Tir 01/2015 - 08/2015 : Pédc phai vién cao cép Van Phong HPQT Ngéan hang TMCP

Nam A.

Tir 08/2015 — 03/2016 : Phé Giam déc Trung tam Tin dung Ngén hang TMCP Xuat
nhép khéu Viét Nam.

Tir 04/2016 — nay : Phé Téng Giam déc Ngin hang TMCP Nam A.

Chirc vu cong tac hién nay: Phé Tong Gidm dbc Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vu dang ndm giir & cac td chirc khac: Khong co.

Sé cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v Sb cé phén c4 nhan dang nim giir: 0 cb phén, chiém 0,000% vén diéu 1¢.
v Sé cé phén dai dién nim giix: 0 ¢d phan, chiém 0,000% vén diéu I¢.

Sé b phan s& hitu ciia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu 1¢.
Ty 1¢ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khéng co.

Quyén lgi mau thudn véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng ddi v6i ngan hang: Khong cé.

Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khéng c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

&  Ong Trin Khai Hoan — Phé Téng Gidm déc

Ngay thang nam sinh  : 16/10/1978

Noi sinh : Lam Ddng

Qudc tich : Viét Nam

Din tdc : Kinh

Dia chi thudng trd : E4 Khu quy hoach Bach Ding, Ngé Quyén, P.6, Da Lat, Lam
bong

Trinh d9 hoc vén : 12/12

Trinh 49 chuyén mén  : Thac si nganh Quan tri kinh doanh

Qua trinh cdng tac:

Tir 01/2005 — 11/2006 : Chuyén vién Hi S&, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

Tir 12/2006 — 01/2009 : Truéng PGD Bao Lc Chi nhanh Lam Pdng, Ngén hang

TMCP Sai Gén Thuong Tin.

Tir 02/2009 — 11/2010 : Truong Phong Tin dung ca nhan Chi nhanh Lam Déng, Ngan

hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.
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Tir 12/2010 - 11/2011

Tir 12/2011 - 02/2013

T 02/2013 - 01/2014
T 01/2014 - 01/2014

T 01/2014 - 07/2014
Tiur 07/2014 - 05/2015
Tir 05/2015 - 04/2016
Tir 04/2016 — 03/2017
Tu 03/2017 - 11/2017

Tir 11/2017 - 04/2018
Tur 04/2018 - 06/2018
Tu 06/2018 — 10/2019

Tir 11/2019 - 03/2020

Tir 04/2020 — nay

Tir 04/2019 - 05/2019
Tir 05/2019 — nay

: Truong van phong khu vyre Khu vire Nam Trung B va Tay
Nguyén, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Giam déc Chi nhanh Ninh Thuan, Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin.

: Trg ly Tong Gidm doc Ngan hang TMCP Nam A.

: Truéng Phong Quan ly chat lugng, Ngan hang TMCP Nam
A.

: Giam déc Chi nhanh Ham Nghi, Ngan hang TMCP Nam A.
: Trg 1y Téng Giam ddc Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Tong Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Truéng Van phong HPQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam ddc kiém Giam déc Trung tim Kinh doanh
Ngén hang TMCP Nam A.

- Gidm dc Trung tim Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.
: Ph6 Téng Giam doc Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam déc kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV
Quan 1y ng va khai théc tai san Ngan hang TMCP Nam A.

: Ph6 Téng Gidm déc Thudng tryc kiém Chu tich Cong ty
TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai sain Ngan hang
TMCP Nam A.

: Phé Téng Gidm dbc Thudong tryc Ngan hang TMCP Nam A.
: Thanh vién HPQT Céng ty Cb phan Chimg khoan Béo Minh
: Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Chimg khoén Bao Minh

Chirc vy céng téc hién nay: Ph6 Téng Giam dbc Thuong tryc Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vy dang nim giir & cac t6 chirc khac: Chu tich CTCP Chitng khoan Bao Minh va
Chu tich HPQT Cong ty CP Du lich Bao Lgc

S6 cb phan Nam A Bank dang nim giir:

v’ S6 ¢d phan ca nhan dang ndm giir: 0 ¢4 phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

v’ Sé cb phan dai dién ndm giir: 0 c6 phan, chiém 0,000% vén diéu €.

Sé cb phan s hitu ctia ngudi c6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu 18.

Ty 1€ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén lgi mau thudn véi lgi ich ngén hang: Khong c6.

Céc khoan no ddi véi ngan hang: Khéng co.
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Loi ich lién quan d6i v6i ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

<  Ong Nguyén Danh Thiét — Phé Téng Gidm dbc

BAN CAO BACH CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

Qudc tich

Dén tgc

Dia chi thuong tra
Trinh d¢ hoe van
Trinh d§ chuyén mon
Qua trinh cong tac:
Tir 01/1996 — 01/1997

Tir 02/1997 -~ 01/1998
Tir 02/1998 — 01/2000
Tir 02/2000 — 05/2003
Tir 06/2003 — 02/2004
Tir 02/2004 — 04/2004

Tir 04/2004 - 03/2007
Tu 03/2007 - 02/2008
Tir 02/2008 — 03/2009
Tur 03/2009 - 01/2011

T 01/2011 - 09/2011

Tiur 09/2011 - 01/2017
Tir 01/2017 - 11/2017

: 27/07/1973
: Ha Tay

: Viét Nam

: Kinh

: 594/17 Su Van Hanh, P.10, Q.10, TP. H6 Chi Minh
:12/12

: Cir nhan Quan trj kinh doanh

: Phuy trach Kinh doanh Xuét nhap Thay san Cong ty Thuong
Mai Viét Thanh

: Can b Tin dung Chi nhanh Lam Déng, Ngan hang TMCP Dau
tu va phat trién Viét Nam.

: Phy trach Kinh doanh Xuét nhap Thily san Cong ty Thuong
Mai Viét Thanh

: Chuyén vién Tin dung Chi nhanh TP. Hé Chi Minh, Ngan hang
TMCP Diu tu va phat trién Viét Nam.

: Kiém tra vién Phong kiém tra N§i bd Hoi sé, Ngan hang TMCP
Nam A.

: Quyén Giam dc Chi nhanh Nga Bay, Ngan hang TMCP Nam
A.

: Giam dbc Chi nhanh Nga Bay, Ngan hang TMCP Nam A.

: Truong Phong Tin dung Héi s, Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Gidm dbc Hoi s& Ngan hang TMCP Nam A.

: Ph6 Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Kinh doanh I Héi
s&, Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam dbc kiém Giam dbc Chi nhanh Quang Trung,
Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam dbc Hoi so Ngan hang TMCP Nam A.
: Phé Téng Giam déc kiém Giam doc Chi nhanh Ha N¢i Ngéan
hang TMCP Nam A.
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Tir 11/2017 - 07/2018 : Giam déc Khu vuc Mién Béc kiém Giam d6c Chi nhanh Ha
N¢i Ngén hang TMCP Nam A.

Tir 07/2018 — 04/2019 : Giam déc Khu vire Mién Bic Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 04/2019 — 102019  : Giam déc Khu vuc Mién Béc kiém Giam dbc Chi nhanh Ha
N¢i Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 11/2019 — nay : Phé Téng Giam ddc kiém Giam d6c Khu vire Mién Bic va
Giam d6c Chi nhanh Ha Noi Ngan hang TMCP Nam A

Chirc vu cong téc hién nay: Phé Téng Gidm déc kiém Gidm doc Khu vyc mién Bic kiém
Giam déc Chi nhanh Ha Noi Ngan hang TMCP Nam A.

Chire vu dang nim giit & céc td chirc khac: Khong cé.

Sé cb phin Nam A Bank dang nim giir:

v S ¢b phén c4 nhan dang nim giir: 41.207 ¢6 phan, chiém 0,011% vén diéu 1¢.
v’ S6 cb phan dai dién ndm giir: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu I¢.

Sé b phan s hiru clia ngudi c6 lién quan: 0 ¢ phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.
Ty 1€ s& hiru ching khoén tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén lgi mau thuin véi lgi ich ngén hang: Khong co.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan d6i v6i ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phap luét: Khong co.

%  Ong Hoang Vit Cuwomg — Phé Tong Gism doc b
- Ngay thing nim sinh  : 20/02/1977 '
- Noi sinh : Thanh Hoa
- Quobc tich : Viét Nam
- Dan tdc : Kinh
- Dia chi thudng tra : 861/85 Khu phé 4, P. Tan Hung, Q.7, TP. H Chi Minh
- Trinh d6 hoc van 1 12/12
- Trinh d0 chuyén mén : Thac si Quan trj kinh doanh
- Qua trinh cdng tac:
Tir 05/2008 — 10/2009 : Phé Phong Kinh doanh Mién Nam Hoi s& Ngan hang TMCP
K§ thuong Viét Nam
Tir 04/2010 — 04/2013 : Giam déc Khu vire 1T Mién Nam Ngén hang TMCP Hang hai
Viét Nam
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Tir 04/2013 - 12/2013

Tir 12/2013 - 05/2014
Tir 05/2014 - 08/2014

Tur 08/2014 - 10/2014
Tir 10/2014 - 10/2014

Tir 11/2014 - 01/2015

Tu 01/2015 - 03/2015
Tir 04/2015 — 04/2016

Tir 04/2016 - 01/2017

Tir 01/2017 - 01/2018
Tir 01/2018 - 03/2018
Tir 03/2018 - 05/2018

T 05/2018 - 07/2018

T 07/2018 - 11/2018

Tir 11/2018 - 10/2019
Tur 11/2019 - 03/2020
Ti 11/2019 - nay

: Pho Giam déc Khoi Ngan hang ban 1é Ngin hang TMCP Nam
A

: Giam d6c Khéi Ngan hang ban 1é Ngan hang TMCP Nam A

: Giam ddc Khdi Ngan hang ban 1é kiém Giam ddc Chi nhanh
Nha Trang Ngin hang TMCP Nam A.

: Giam déc Khdi Ngan hang béan 1¢ Ngan hang TMCP Nam A

: Giam dbc Khdi Ngan hang ban 1é kiém Giam dbc Chi nhanh
Viing Tau Ngan hang TMCP Nam A

: Giam déc Khéi Kinh doanh kiém Giam déc Chi nhanh Viing
Tau Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam déc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.

: Gidgm déc Khu vuc TP. H6 Chi Minh va Ha Noi Ngan hang
TMCP Nam A.

: Giam ddc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A kiém
Giam déc Cong ty Quan ly ng va khai thac tai sin AMC.

: Giam dbc Cong ty Quan 1y ng va khai théc tai sin AMC.

- Giam dbc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam déc Khéi Kinh doanh kiém Truéng phong Khach hang
ca nhan Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam d6c Khéi Kinh doanh kiém Trudng phong Khéach hang
c4 nhan va Trudng phong Khach hang doanh nghiép Ngan hang
TMCP Nam A.

: Giam déc Khéi Kinh doanh kiém Truong phong Khach hang
c4 nhan Ngan hang TMCP Nam A

: Giam déc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A

: Ph6 Tong Giam doc kiém Giam doc Khoéi Kinh doanh Ngin
hang TMCP Nam A

: Phé Téng Gidm dbc Ngan hang TMCP Nam A

Chirc vy cong tac hién nay: Phé Téng Giam Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vy dang nim giir & céac t6 chirc khac: Khéong cé.

S6 cb phin Nam A Bank dang nim giir:

v 86 cd phan ca nhan dang nim giir: 1.276 c¢d phan, chiém 0,0003% vén diéu 1¢.

v S cb phan dai dién ndm giir: 0 cd phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

Sé cb phan s hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu 1é.
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Ty 1€ s& hiru chirng khoan tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi méau thuén véi loi ich ngan hang: Khong cé.

Céc khoan ng d6i véi ngan hang: Khéng cé.

Loi ich lién quan dbi véi ngan hang: Khéng cé.

Hanh vi vi pham phép luét: Khong c6

Ngay thang nam sinh
Noi sinh

S6 CMND

Québc tich

Daén tdc

Dia chi thuong tra
Trinh d6 hoc vén
Trinh d¢ chuyén mén
Qua trinh cong tac:
Tuir 08/2005 — 11/2008
Tir 12/2008 - 08/2010

Tir 08/2010 - 06/2012
Tir 06/2012 - 07/2015

Tu 07/2015 - 11/2015
Tur 12/2015 - 03/2016

Tir 03/2016 — 04/2018

Tir 04/2018 — nay

Ba Nguyén Thj My Lan — K¢ toén trwéng
£ 12/11/1979

: An Giang

: 025770254 do CA TP. H) Chi Minh céip ngay 24/07/2013

: Viét Nam

: Kinh

: 381/23A Phan Vin Tri, P.11, Q. Binh Thanh, TP. H6 Chi Minh
:12/12

: Cir nhan Tai chinh — Tién té — Tin dung

: K& toan vién Phong Ké toan Hoi s& Ngan hang TMCP Nam A.
: Kiém soat Ké toan Phong Ké toan Hoi so Ngan hang TMCP
Nam A.

: Pho Trudng phong Ké toan — Phong K& toan Hoi s Ngan hang
TMCP Nam A.

: Phé Phong phu trach Phong Quan tri Tai chinh Ngan hang
TMCP Nam A.

: Pho Phong Quan trj Tai chinh Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé phong phu trach Phong Ké toan Ngian hang TMCP Nam
A.

: Truémg phong Ké toan kiém Ké toan truéng Ngan hang TMCP
Nam A.

: Ké toan truéng kiém Truong phong Ké toan Ngan hang TMCP
Nam A.

Chirc vy cong tac hién nay: Ké toan truong kiém Truéng phong Ké toan Ngan hang

TMCP Nam A.

Chire vu dang nim giir & cac td chirc khac: Khong co.

S6 cb phin Nam A Bank dang nim gitr:
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v’ S ¢d phan ca nhan dang nim giir: 11.595 ¢6 phan, chiém 0,003% vén diéu I¢.

v S ¢d phan dai dién nim giir: 0 ¢4 phan, chiém 0,000% von diéu I¢.

S cb phan s¢ hiru ciia ngudi c6 lién quan: 1.287 ¢6 phan, chiém 0,000% von diéu I¢.
Ty 1€ so hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén lgi mau thuin v&i lgi ich ngan hang: Khéng cé.

Cac khoan ng d6i v&i ngan hang: Khong c6.

Loi ich lién quan di v&i ngan hang: Khong c6.

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng co

XIV. TAI SAN

Bing 48: Tinh hinh tai sin c6 dinh dén thoi diém 31/03/2020
DVT: Tri¢u dong

Chi tigu Nguyengia 1 ;‘t‘; mOn | (i trj con lgi

L. Tai sdn cb djnh hiru hinh 818.328 378.206 440.122

1. Nha cira, vit kién tric 396.041 116.713 279.328

2. My méc v thiét bj 230.729 149.697 81.032

3‘5: bruromg tif Vi i, rwybn 144.371 75.149 69.222

4. Thiét bi, dung cu quan Iy 33.232 26.149 7.083

5. TSCD hiru hinh khéc 13.955 10.498 | 3457

IL Tai sin cb djnh vo hinh 509.541 112.933 396.608

1. Quyén si dyng aét 367.968 1692 366.276

2. Phin mém miy tinh | 141.573 111.241 30332
Téng cong C 1.327.869 491.139 836.730
Nguon: BCTC riéng quy 1/2020 ciia Ngdn hang Nam A

Bing 49: Tinh hinh tai sdn c6 dinh dén thoi diém 31/03/2020 (Hop nhit)

DVT: Triéu dong

Chi tiéu Newybugis | 8 tﬂ;‘:‘é mOB | ik trj con Igi

L Tisin cbdjnh hiruhinh |  819.332 378.777 440.555

1. Nha cira, viit kién tric 396.041 116.713 279.328

2. Méy méc va thiét bj | 230.815 149.783 81.032

o tién vin tai, truyén 145.289 75.634 69.655

4. Thiétbi, dung cy quinly | 33.233 26.149 7.084
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A
Chi tiéu Nguyéngii O 1 ;‘i‘(‘; mon | i trf con lgi
5. TSCP hitu hinh khéc 13.954 10.498 3.456
IL Tai sin cf djnh v6 hinh | 509.541 112.933 396.608
1. Quyén sir dung dt | 367.968 1.692 366.276
2. Phin mém méy tinh | 141.573 111.241 30332
Téng cpng | 1328873 491.710 837.163

XV.
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Nguon: BCTC hop nhat quy 1/2020 ciia Ngan hang Nam A
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH, LQI NHUAN VA CO TUC TRONG NAM
TIEP THEO

K¢é hoach lgi nhudn va ¢é tirc nim 2020
Ké hoach kinh doanh nam 2020 theo dy kién cta Héi déng quan tri Ngan hang Nam A, sé
dugc Hoi dong quan trj trinh Dai hoi dong c6 dong tai ky hop thudng nién nam 2020.

Bing 50: Ké hoach lgi nhudn va cd tirc nim 2020 ciia Ngan hang Nam A
DVT: Ty dong

% ting giam so véi

thye hién nim 2019

| Téng tai sin | 116.000 22,51%

| Vén didule]| - 7.000 79,95%

Huy dong vén tir c4 nhén té chirc kinh té va 92.000 22,41%
phat hanh gidy to c6 gid

' Du ng cho vay cé nhan va té chc kinh t& 82.000 21,40%

| Thu nhap lﬁi va cac khoan thu nhéap tuong tu | 8.100 B i3,?5%
Loi nhun truéc thué (%) 800 (13,47%)

| Loi nhugn shu thué (*) A 624 (14,64%)
Ty 1¢ ng xau | <3% | B

Nguon: Ngdn hang Nam A

Chi tiéu Gia tri

(*): Ké hoach loi nhugn trudc thué va sau thué cia nam tai chinh 2020 dwgc dw béo dwa
trén boi canh hoat djng cia nam tai chinh 2019. Ké hoach phdn phoi lgi nhugn (bao gom
viéc chi tra cé tirc) nam 2020 sé duge Héi dong quan tri Ngan hang Nam A trinh Dai hgi
dong cé dong tai ky hop thirong nién nam 2021, dwa trén két qua kinh doanh nam 2020 va
tinh hinh thuc té ciia doanh nghiép.

Ciin cir dé dat dwgc ké hoach lgi nhudin va cb tirc

Ké hoach doanh thu, loi nhuén va cé tirc néu trén dugc xay dung dua trén mé hinh hoat
dong hién tai cua Ngan hang Nam A, dugc dy bao dya trén két qua kinh doanh trong céc
nam trude, dinh huéng/ chién luge phat trién cia Ngan hang Nam A va dy bao phat trién
cua nganh ngan hang trong thoi gian téi.
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Trén co s& cac myc tiéu Hoi ddng quan trj Ngan hang Nam A thong qua va dy kién trinh
Pai hoi dong cb dong thudng nién nam 2020, dé hoan thanh tdt cac chi tiéu kinh doanh,
Ngan hang da vach ra cac giai phap diéu hanh trong taim trong nam 2020 nhu sau:
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Giai phap phat trién kinh doanh gia ting hé khach hang va ting thu phi tin dung

e}

Ting cuong mo rong lién két, hop tac véi cac doi tac kinh doanh trong va ngoai
nudce; Trién khai mé hinh ban Digital qua App NamABank, siéu thj tai chinh tryc
tuyén, ATM, Facebook,...

Trién khai cac chuwong trinh khuyén mai, céc chién dich ban hang thudng xuyén va
lién tuc, dong thoi cai tién, phan tach mé hinh ban hang va do ludng niing suét ban
hang theo timg cép dd.

Pa dang héa san pham, dich vu theo phén khiic khach hang; X4y dyng géi san phim
dich vy phui hop timg phéan khic khach hang va dan chuyén dich khach hang sir
dung kénh Digital.

Giai phép phét trién thuong hiéu va mang ludi

o

o

Téang cudng cong tac truyén thong, quang b4 thuong hiéu Nam A Bank trén cac
phuong tién truyén thong, tai cc dja phuong c6 tru s6 Nam A Bank hoat dong.
Quan tri dy an hiéu qua, dic biét la vé thoi gian trong qua trinh phat trién mang
ludi.

Giai phép vé cong nghé

o

Ning cép hé thong cong nghé thong tin, trong d6 chii trong dén cong tac ting cuong
an ninh, bao mat.

Hoach dinh va trién khai céc dv an cng nghé dam bao c6 sy quy hoach véi mang
lui, khach hang, san pham tim nhin dén nim 2025.

Giai phap nang cao chit lugng dich vu

o

Xay dyng chuén dich vu 5 sao két hgp voi Chuong trinh ling nghe khach hang &
do ludng sy hai long cia khach hang va quan 1y trai nghi¢m khach hang.

Xéy dyng md hinh “Ngén hang giao dich t6i wu” trén 02 tiéu chi tién quyét “thoi
gian” va “ning suat” dé thyc hién héa myc tiéu “Ngén hang Dep — Dich vy Tét”.

Giai phép phat trién ngudn nhén luc

o Trién khai cong tac tuyén dung va dao tao dé dap (mg du luc lugng nhan su cho

nhu ciu mé rong thj truong. Trién khai dinh bién nhén sy ngoai kinh doanh.

Trién khai cac chinh sach nhan sy, chuong trinh thu hat va giir chan nhan tai,
chuwrong trinh nhén sy du trit, chuong trinh lanh dao ké thira cho muc tiéu phat trién
dén nam 2020.

Trién khai dao tao, tai dao tao va cac khoa huén luyén, dac biét cac khoa do lanh
dao khu vuc chia sé vdi nhan vién.
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XVL

XVIL

- Giai phap mé hinh quan trj rui ro toan dién
o Trién khai Thong tw 13/2018/TT-NHNN, Théong tu 41/2016/TT-NHNN.

o Chuong trinh quan trj rii ro, chéng that thodt dir li¢u ngan hang va hé théng canh
béo rii ro som. Chuong trinh phong ngira va xir ly khung hoang.

o Xay dyng, ning cép h¢ thong xép hang tin dung.
- Giai phap diéu hanh ké hoach & quan trj tai chinh
o Xay dyng tiéu chuan lugng hoa danh gia Giam ddc khu vy, Giam doc CN va Giam
déc PGD trong cac chu ky tuyén dung va bd nhiém.

o Nghién ciru va xay dyng céc kich ban ngan sach dau tu, dinh mirc chi phi phi hgp
voi tinh hinh kinh doanh hién tai, tao tinh chu dong cho cac don vi va tinh gon/
giam nhe thu tuc hanh chinh.

o Xay dyng céc giai phap trong diém, céc co ché quan tri v6n hiéu qua va can doi
nguén — sir dung nguém, nhim han ché tinh trang 13i cuc bo — 16 toan cuyc.

PANH GIA CUA TO CHUC TU VAN VE KE HOACH LQT NHUAN VA CO TUC

Vi tu cch 1a td chire tu vén chuyén nghiép, Cong ty C6 phan Chimg khoan Bao Minh da
tién hanh thu thap thong tin, nghién ciru phan tich hoat dong kinh doanh cia Ngén hang
TMCP Nam A nhim dua ra nhitng danh gia vé ké hoach kinh doanh ma Ngan hang Nam
A da xy dung.

Néu khong c6 nhimg bién dong bt thuong tac dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép thi ké hoach lgi nhuin ma Ngan hang Nam A dua ra la ¢6 tinh kha thi trir truong
hop xay ra nhimg sy kién bat kha khang.

Chiing tdi cling xin luu ¥ ring céc y kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi goc do danh
gia cua mét td chirc tr vén duya trén nhimg co s& thong tin dugc thu thap cé chon loc va
dya trén 1y thuyét vé tai chinh, chimg khoan, ma khong ham ¥ bao dam gia tri ca chimg
kho4n ciing nhu tinh chic chin cua nhimg s6 liéu dugc dy bao. Nhén xét nay chi mang tinh
tham khéo véi nha dau tu khi tyr ra quyét dinh déu tu.

THOT HAN DU KIEN PUA CO PHIEU VAO GIAO DICH TREN TH] TRUONG
CO TO CHUC

Ngén hang TMCP Nam A dang trong qua trinh thyc hién déng ky lwu ky ¢b phiéu tai Trung
tam Luu k¥ Chimg khoan Viét Nam (VSD) va ding ky giao dich c6 phiéu trén hé théng
giao dich UPCoM tai S& Giao dich Ching khoan Ha N1 (HNX). Dy kién ngay sau khi
nhan dugc chdp thuan ciia VSD va HNX, Ngan hang Nam A s& dua c6 phiéu vao giao dich
trén hé thong UPCoM.

Déi voi sb lugng cd phan phat hanh thém, sau khi hoan thanh dot phat hanh, Ngan hang
Nam A sé& thuc hién ding ky lwu ky (hodc dang ky luu ky bd sung) ¢6 phiéu véi VSD va
thuc hién niém yét/dang ky giao dich (hodc dang ky niém yét/dang ky giao dich b sung)
¢b phiéu cia Ngan hang Nam A véi HNX trong thoi han quy dinh cia phap luat.
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XVIIL THONG TIN VE NHUNG CAM KET CHUA THUC HIEN CUA NGAN HANG

XIX.

Trong qua trinh hoat dong thong thuong cua Ngan hang Nam A, Ngan hang dua ra céc cam
két ma chua dwgc ghi nhén 1a ng phai tra trong bang cén d6i ké toan, hay con goi la cam
két ngoai bang.

Céc cam két ngoai bang bao gébm cac khoan bao lanh tai chinh, chép nhén thanh toan, thu
tin dung. Nhiéu khoan cam két s& ddo han ma khéng phat sinh bt ky mot phan hay toan
bd mdt khoan tam tng nao. Do d6, cac khoan cam két va ng tiém an nay khong phan anh
lubng Iuu chuyén tién té dy kién trong twong lai.

CAC THONG TIN, TRANH CHAP KIEN TUNG LIEN QUAN TGOI NGAN HANG
MA CO THE ANH HUONG DPEN GIA CO PHIEU CHAO BAN

Ngay 20/06/2019, Co quan canh sat diéu tra (B Cong an) da c6 Quyét dinh sé 36/Qb-
CO01-P4 khéi t6 vu 4n hinh sy “Lam dung tin nhiém chiém doat tai sin” theo don to giac
ciia 5ng Nguyén Chén. D6i véi sy viée nay, Ngan hang Nam A khéng phai la d6i tugng bi
khéi kién, khéi t6 va hién dang hop tac cung cip hé so, tai liéu theo yéu cau cia co quan
c6 tham quyén dé phuc vu cong tac diéu tra. Hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A
van dang dién ra 6n dinh va an toan. Phan quyét clia co' quan c6 tham quyén s 1a co so dé
xéc dinh quyén lgi va nghia vy cta cac bén c6 lién quan.

Ngoai ra, ngay 08/01/2020, 6ng Nguyén Chén con c6 “Don dé nghi ngin chin viéc ting
von diéu 1¢ ciia Ngan hang TMCP Nam A” giri ti mot s6 co quan quan ly Nha nudc. Dé
nghi nay khéng c6 co s& phap 1y vi Phuong én ting von diéu 1é nim 2019 da duge: (i) Pai
hoi dong cd dong Ngin hang Nam A théng qua mét cach hop phap vao ngay 23/03/2019,
(ii) dap img cdc quy dinh vé ting von diéu 1é cia ngin hang thuong mai ¢b phén dugc néu
tai Diéu 12 Thong tu 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018, va (iii) di dugc Ngin hang
Nha nuéc tham dinh, chap thuan tai Cong vin 10307/NHNN-TTGSNH ngay 31/12/2019.

Ngén hang Nam A s& chiju trach nhiém (néu c6) theo quy dinh cuia phép luat ddng thoi cam
két hd trg giai quyét cac tranh chép cia cac ¢ dong theo phén quyét clia co quan bao vé
phap ludt c6 lién quan.
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PHAN 5. CO PHIEU CHAO BAN

CO PHIEU CHAO BAN

Loai cb pha’in

C6 phan phd théong.

Ménh gi4

10.000 ddng/cé phan (Mudi nghin ddng mét cd phan).

Téng s6 c6 phin dy kién chao ban

Tdng s6 c¢b phén dy kién chao ban: 110.994.672 ¢ phan, trong do:

Chéo bén ra cong chiing cho c6 dong hién hiru: 43.924.788 c6 phan.
Phat hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong Ngén hang Nam A:
16.767.471 cd phan.

Chao ban ¢6 phiéu riéng lé: 50.302.413 ¢ phan, trong d6 chao bén 36.000.000 c6 phin
cho cic nha dau tu nuéc ngoai va chao ban 14.302.413 cb phan cho nha dau tu trong
nudc.

Gi4 chao ban dy kién

Gia chao bén ra cong chiing cho ¢d dong hién hiru: 10.000 dong/cd phan (Mudi nghin
d6ng mot ¢6 phan).

Gia chao bén cho ngudi lao dong theo chuong trinh lya chon: 10.000 ddng/cd phan
(Mudi nghin ddng mot cé phin).

Gia chao ban riéng 1é: téi thiéu 10.000 dong/cd phin (nhung khéng thip hon gia thi
truong tai thdi diém phat hanh va khéng thap hon gié trj s sach ctia mdi b phan cua
Ngén hang Nam A tai thoi diém phat hanh).

Phuong phap tinh gia

Gia chao ban cho c6 dong hién hiru la gia chao ban wu ddi so véi gia tri s6 sach cua
mdi c6 phin ciia Ngan hang Nam A tai thoi diém 31/03/2020.

Gia phat hanh cho ngudi lao dong theo chuong trinh lya chon: ban wu dai cho ngudi
lao dong véi gia ban bing ménh gid, 10.000 dong/cd phan.
Gia chao ban riéng lé: gia chao ban cy thé dugc xac dinh theo thoa thuan truc tiép vai

cac Nha dau tu nhung khong thip hon gia thi trudng tai thoi diém phat hanh va khong
thép hon gia tri sb séch cila mdi ¢ phén ciia Ngan hang Nam A tai thdi diém phat hanh.

Gié trj s6 sach mdi c¢b phén cia Ngan hang Nam A tai thoi diém 31/03/2020 nhur sau:
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Bing 51: Gid tri sé sdch mdi ¢d phin ciia Ngin hang Nam A tai thoi diém
31/03/2020
TT | Chi tiéu Pon vj tinh 31/03/2020
1 | Ngudn vén chu s hiru ' Triéu déng 5.070.675
2 | S8 lugng cé phin C4 phan 389.005.328
3 | Gié trj s séch ' Déng/chphin 13.035

Nguén: BCTC hop nhat quy 1/2020 cia Ngdn hang Nam A
6. Phuong thirc phan phdi
- Dbi v6i cb dong hién hiru: Cé dong thyc hién viée dang ky, ndp tién mua cd phiéu, thu
tuc chuyén nhugng quyén mua c6 phiéu theo thong tin s& dugc Ngan hang Nam A cong
b trong Thong bao phat hanh c¢b phiéu ra cong chiing.
- Déi véi ngudi lao dong cua Ngan hang TMCP Nam A va nha dau tu mua c6 phén trong
dot chao bén riéng 1é: Theo théng béo ciia Ngan hang Nam A.
% Théi gian phin phéi ¢6 phiéu

Dy kién ngay sau dugc UBCKNN chip thuan, theo sy iy quyén cia PHPCPD, Hoi dong
quan tri Ngan hang Nam A sg trién khai thyc hién ngay phuong an phéin phdi 6 phiéu. Dy
kién thoi gian phan phi c6 phiéu nhu sau:

- Dbi véi cb phin chao ban cho cb déng hién hiru:
o Ngay nhin gidy chimg nhan chao bén: T.
o Cong bd théng tin vé viéc chét danh sach ¢ dong thuc hién quyén mua ¢ phin
phat hanh thém: (T+3) dén (T+5).
o Chdt danh sich c6 dong dé phan bé quyén mua: (T+13). _
o Théi gian ding ky va déng tién mua cd phin phét hanh thém: (T+15) dén (T+35).
o Chuyén nhugng quyén mua: (T+15) dén (T+35).
o Xir 1y s6 c6 phiéu Ié, s6 co phiéu tir chdi mua va bao cio UBCKNN vé két qua dot
phét hanh: (T+36) dén (T+90).
- D6i véi cd phan phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong va c6 phan
phat hanh riéng lé:
o Ngay nhan gidy chimg nhén chao ban: T.

o Théng bao can b nhan vién ndp tién mua cd phan theo chwong trinh lya chon cho
ngudi lao dong va nha dau tu mua cd phan riéng 1é: (T+3) dén (T+5).

o Can bd nhan vién va nha dau tu ndp tién mua cb phén riéng lé: (T+5) dén (T+20).

o Xir Iy s6 ¢b phiéu tir chdi mua va béo cao UBCKNN vé két qua dot phat hanh: tir
(T+21) dén (T+45).
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8. Ping ky mua c6 phiéu

Théi han didng ky mua ¢ phan: Ngan hang Nam A s& cong bd chinh thirc thoi han ding

ky mua ngay sau khi Ngan hang Nam A dugc UBCKNN cip Gidy chimg nhén chao

ban chimg khoén ra cong ching theo ding quy dinh cuia phap ludt va Diéu 1¢ Ngan

hang Nam A.

o Dbi véi cd dong hién hiru: Thoi gian diang ky mua ¢ phiéu c6 dong hién hiru t6i
thiéu 12 20 (hai muoi) ngay theo diing quy dinh. Danh sach c¢6 dong tai thoi diém
chdt danh sach 13 co s¢ ding ky thyc hién quyén mua cd phiéu méi chao ban.

o Do véi can bd nhén vién va nha dau tu mua ¢ phan phét hanh riéng lé: Theo thong
béo ctia Ngan hang Nam A.

Ping ky mua c¢b phin:

o Dbi véi cd dong hién hiru: cb déng ding ky mua cé phén theo danh sach ¢ dong
tai thoi diém chét danh sach dé thyc hién quyén mua c6 phan phét hanh thém. Dia
diém lam thu tyc dang ky mua va chuyén nhugng quyén mua sé dugc Ngan hang
Nam A théng bao t6i ¢ dong.

o Dbi véi can by nhan vién cia Ngan hang Nam A: la cac can bd nhan vién dugc
HDQT théng qua déi tugng va khéi lugng duge quyén mua. HDQT s& théng béo
cy thé cho timg can bd nhan vién duge quyén mua va khéi lugng dugc mua.

o Doi véi nha dau tw mua cd phan phét hanh riéng lé: 1a cic nha dau tu duge HDQT
thong qua d6i tugng va khéi lugng duge quyén mua. HDQT sé thong bao cy thé
cho nha dau tu dugc quyén mua va khéi lugng duge mua.

S6 lugng ¢b phéan ding ky mua:

o DOi v6i c6 dong hién hiru va nha dau tu: 1a (i) s6 lugng b phén duge quyén mua
theo ty 1¢ phat hanh cho c6 dong hién hiru, va/hoic (ii) s6 ¢d phén dugc quyén mua
do nhan chuyén nhugng quyén mua tir ¢6 dong hién hiru, va/hoic (iii) s6 cé phéan
HBQT quyét dinh phan phi tiép do phét sinh cé phiéu 1é va cé dong hién hiru tir
chdi ding ky mua.

o D6 véi can bd nhan vién ciia Ngan hang Nam A va nha dau tw mua cd phén phét
hanh riéng lé: theo quyét dinh ciia Hoi déng quan tri.

S lugng ¢d phan dat mua tdi thidu: khong cé.

Phuong thirc thanh toan: ¢6 dong/ nha dau tu/ can bd nhan vién Ngan hang Nam A
(duoc quyén mua) thuc hién ngp tién truc tiépf chuyén khoan vao tai khoan phong toa
ctia Ngan hang Nam A.

Chuyén giao c6 phan: sau khi hoan thanh viéc phat hanh theo ding quy dinh cua phap
lut, Ngan hang Nam A s& chuyén giao c6 phan cho nha déu tu.

9. Phuong thirc thue hién quyén
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o Diéu kién thyc hién quyén: la cb dong hién hiru tai thai diém chét danh séch co
dong phan bé quyén mua.

o Ty I¢ thuc hién quyén déi véi cb dong hién hiru: 100 : 11,29. Tai ngay chét danh
séch cb dong, cé dong so hiru 01 cb phén s& nhan 01 quyén mua, cir 100 quyén mua
dugc mua thém 11,29 ¢é phan phat hanh thém. S6 ¢6 phan Ngan hang Nam A chao
bén cho cé dong hién hiru s& duge lam tron xudng dén hang don vi.

Vi du: Vao ngay chot danh sach co dong Ngan hang Nam A dé thuc hién quyén mua,

6 déng A s6 hiru 5.000 cé phan Ngén hang Nam A sé nhin dwgc 5.000 quyén mua cé

phan phdt hanh thém. S6 ¢6 phan Ngdn hang Nam A ma c6 dong A nay dwoc quyén

mua la 5.000 x 11,29/100 = 564,5 c6 phan, lam tron xuong la 564 c6 phan.

o Nguyén tic chuyén nhugng quyén mua: ¢ dong hién hiru c6 tén trong danh sich
tai ngay chét danh sach cé dong c6 quyén chuyén nhugng quyén mua c6 phiéu cua
minh cho ngudi khac trong thoi gian quy dinh va chi dugc chuyén nhugng 01 lan.

o Hét thoi han quy dinh, céc quyén mua chura ding ky thyuc hién duong nhién hét hiéu luc.

Pbi v6i can b nhén vién ctia Ngan hang Nam A va nha dau tu mua c6 phan phét hanh
riéng l¢é: theo quyét dinh cua Hji ddng quan trj.

10.  Phwong thirc xir Iy ¢6 phén 1é va ¢6 phin khong dwgc ding ky mua hét:

D6i v6i ¢d phin phat hanh cho ¢6 dong hién hiru: S6 ¢6 phan con lai chua phan phéi
hét cho cd dong hién hiru (gom (i) s6 ¢d phan lé phat sinh do lam tron so, (ii) s6 c6
phan con du do cé dong khong thyuc hién quyén mua va (iii) sd ¢d phan con du chua
dugce phat hanh do céc nguyén nhén khac) s& dugc Hoi ddng quan tri phan phéi cho cac
Nha déu tu khéc véi gia chao ban khong thip hon mirc gia chao ban cho ¢6 déng hién

hiru.

Phuong 4n xir 1y s6 c6 phiéu 1é va ¢d phiéu cd dong hién hiru khong mua hét, Ngin
hang Nam A s& trinh Ngan hang Nha nudc xem xét va thong qua phuong 4n xir 1y cu
thé, phu hop véi quy dinh cua phéap luat (theo Cong vin s6 10307/NHNN-TTGSNH
ngay 31/12/2019 ciia Ngan hang Nha nudc chap thuan viée ting von diéu 1¢ dot 2 nim
2019 ctia Ngén hang Nam A.

P6i v6i c6 phan phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao dong: Trong
trudmg hop ngudi lao dong tir chdi mua hodic khong mua hét sé ¢6 phan duge quyén
mua, HPQT sé& dugc quyén phin phdi sé ¢d phan nay cho cac dbi tugng khac 12 nguoi
lao dong trong Ngan hang Nam A. Gié ban va diéu kién han ché chuyén nhugng ctia
cd phan tuong ty nhu c6 phéan ban cho ngudi lao dong theo chuong trinh ESOP.

Déi vi cb phin phét hanh riéng 16: S6 ¢ phin chao ban riéng 1é cho cc Nha déu tur
khong phéan phéi hét (néu c6), sé duge Hoi dong quan trj tiép tuc chao ban cho céc ddi
twgng khéac c6 nhu cau theo cach thirc va diéu kién phu hop véi gia ban khong thap hon
gi4 phat hanh ban déu trén co s dam bao dot chao ban riéng 1é nay khong vuot qua
pham vi ban déu cua dot chao ban riéng Ié, dam bao ting du von diéu 1¢ va khong vuot
ty 1¢ quy dinh cho mét c6 dong theo cac quy dinh cua phéap ludt hién hanh.
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11.  Giéi han vé ty 1¢ ndm giir dbi véi nguoi nwéc ngoai

- Diéu I¢ td chirc va hoat dong ctia Ngan hang Nam A hién nay quy dinh gidi han ty 1¢

s& hiru ciia nha du tu nude ngoai tuén theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 16 ctia Ludt cac
t6 chirc tin dung.

Khodn 2 Diéu 16 Ludt cc td chirc tin dung quy dinh: “Chinh phi quy dinh diéu kién,
thii tuc, tong mirc ¢ hiru cé phan t6i da ciia cac nha dau tu nude ngodi, ty ¢ so hitu
¢6 phdn téi da ciia mgt nha dau tw nieéc ngodi tai mét t6 chirc tin dung Viét Nam; diéu
kién doi véi t6 chire tin dung Viét Nam bdn cé phan cho nha dau tw nwéc ngodi.”

Theo quy dinh tai Diéu 7 cia Nghj dinh s6 01/2014/ND-CP cia Chinh phu ngay
03/01/2014 vé viéc nha dau tw nude ngoai mua ¢ phan tai td chire tin dung Viét Nam,
cu thé nhu sau:

“I. Ty I¢ 56 hiru cé phan cia mét ca nhan nwde ngoai khong dige viegt qua 5% von
diéu I¢ ciia mét t6 chirc tin dung Viét Nam.

2. Ty 1é 56 hitu cé phan ciia mét t6 chirc nude ngoai khong dwoc vt qua 15% von
diéu I¢ cua mét t6 chirc tin dung Viét Nam trir truong hop quy dinh tai Khodn 3 Diéu
nay.

3. Ty Ié s6 hitu ¢é phan cia mét nha dau tw chién lege nwée ngoai khong dugc vurot
qua 20% von diéu Ié ctia mét té chirc tin dung Viét Nam.

4. Ty I¢ s6 hitu ¢6 phan ciia mét nha dau tw nwéc ngoai va ngudi cé lién quan ciia nha
dau tw nuwée ngoai do khong dwoc vueot qua 20% von diéu I¢é ciia mot té chike tin dung
Viét Nam.

5. Tong mikc s6 hiru ¢6 phan ciia cde nha dau tu meée ngodi khong vieot qua 30% von
diéu I¢ cua mot ngan hang thuong mai Viét Nam. Tong mikc so hiru co phcfn cua cdc
nha dau tu nudce ngoai tai mot 16 chirc tin dung phi ngdn hang Viét Nam thuc hién theo
quy dinh ctia phap ludt doi voi céng ty dai chiing, cong ty niém yét.

6. Trong truong hop ddc biét dé thuc hién co cau lai t6 chirc tin dung yéu kém, gap khé
khan, bao dam an toan hé thong té chirc tin dung, Thi tuéng Chinh phi quyét dinh ty
1¢ 50 hitu ¢6 phan ciia mét 16 chirc nuée ngodi, mét nha dau tw chién hege nueée ngodi,
téng mirc 6 hitu 6 phan cua cdc nha dau tw nieée ngodi tai mét to chire tin dung cé
phcfn yéu kém dwoc co cau lai vieot qua gici han quy dinh tai cac Khoan 2, 3, 5 Diéu
nay doi véi timg truong hop cu thé.

7. Ty I¢ s6 hitu quy dinh tai cic Khoan 1, 2, 3, 4, 5, 6 Diéu nay bao gom ca phan von
nha dau tu meée ngoai uy thac cho té chirc, ca nhan khdac mua cé phan.”

Theo Khoan 2 Diéu 1 cuia Nghi dinh s 60/2015/ND-CP ngay 26/6/2015 ctia Chinh phu
vé sira ddi, bo sung mot s diéu ciia Nghi dinh s 58/2012/ND-CP ngay 20/7/2012 quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mt s diéu cua Luat Chimg khoén va Luat sira d6i,
bé sung mdt sd diéu cua Luat Chimg khoan quy dinh ty 1¢ s hiru nuéc ngoai tai cong
ty dai chung nhu sau:
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“1. Ty lé 56 hitu nuwdc ngodi tai céng ty dai ching nhu sau:

a) Truong hop diéu woc quoc té ma Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh vé ty I¢ s hiru
nuwée ngodi, thi thue hién theo diéu woc quoc té;

b). Truong hop cong ty dai ching hoat dgng trong nganh, nghé dau tw kinh doanh ma
phap ludt vé ddu tw, phap ludt lién quan cé quy dinh Vé 1y I¢ 56 hitu nueéc ngoai thi thuc
hién theo quy dinh tai phap ludt do.

Déi véi cong ty dai chiing hoat dgng trong nganh, nghé dau tur kinh doanh cé diéu kién
dp dung doi véi nha dau tw nuée ngoai ma chwea c6 quy dinh cu thé vé so hiru nuéc
ngodi, thi ty I¢ sé hitu t6i da la 49%;

¢). Truomg hop cong ty dai ching hoat dong da nganh, nghé, co quy dinh khdc nhau vé
ty 1¢ 56 hiru nude ngodi, thi ty I¢ sé hitu nuée ngoai khong vegt qua mirc thap nhat
trong cdc nganh, nghé ma cong ty @6 hoat dong cé quy dinh vé ty I¢ s¢ hitu meée ngodi,
trir trwomg hop diéu wdc quoc té cé quy dinh khdc.

d). Déi véi cong ty dai chiing khong thuge cdc trieomg hop quy dinh tai Piém b,c khoan
nay, ty Ié so hitu nieée ngoai la khong han ché, trie truomg hop Diéu I¢ cong ty c6 quy
dinh khac".

Ngan hang Nam A c6 nganh nghé kinh doanh ngén hang 1a nganh nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién, theo quy dinh ctia phap luét hién hanh va Diéu 1é Ngan hang Nam
A, ty 1¢ s& hiru ctia nha dau tu nude ngoai tai Ngan hang Nam A tai thoi diém ndp hd
so tbi da la 30%. Tai thoi diém 31/03/2020, Ngin hang Nam A khong ¢6 nha dau tur
nuéc ngoai, trong tmg vai ty 1é sé hiru 1a 0,00%. Dy kién sau khi hoan thanh dot chao
béan, ty 1¢ s& hiru cia nha déu tw nude ngoai tai Ngan hang Nam A sé nang 1én thanh
7,20%, twong duong nim giir 36.000.000 ¢ phan.

Té chire/ ¢4 nhan nude ngoai nhan chuyén nhugng quyén mua: Dé dam bao téng mirc
s& hiru 6 phan cia nha du tr nuéc ngoai tai Ngan hang Nam A phu hop véi gidi han
néu trén va phi hgp véi quy dinh ctia Nghj dinh s6 01/2014/ND-CP, moi trudng hop
chuyén nhurgng quyén mua ciia ¢6 déng cho td chirc/ca nhan nuée ngoai phai dugc
HDPQT Ngén hang Nam A chép thuin truéc. Ngan hang Nam A cam két sé& tuan thu
céc quy dinh vé ty 1¢ so hiru c6 phan cua nha dau tw nudc ngoai cua céc vin ban phap
ludt va cac vin ban ctia Ngan hang Nam A c¢6 lién quan.

12.  Céc han ché lién quan dén viée chuyén nhwgng

Cb phan phat hanh thém chao ban cho ¢ dong hién hiru 1a c¢6 phan ty do chuyén
nhugng, tuy nhién viéc chuyén nhuong déi véi thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém
soat, Tong Giam ddc (néu c6) phai phi hop véi quy dinh cia phap lut va Diéu 1¢ Ngan
hang Nam A.

Cb phan 1é va cb phan tir chéi mua duge HDQT phén phéi cho céc nha dau tu khac sé
bi han ché chuyén nhugng 01 nim ké tir ngay hoan thanh dot chao ban theo quy dinh.

C phan phat hanh theo chwong trinh lya chon cho ngudi lao dong ciia Ngin hang Nam
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13.

A: Han ché chuyén nhugng 100% sé cé phan dugc mua trong vong mét (01) nam ké
tir ngay hoan thanh dgt chao ban.

Trong trudng hop ngudi lao dong tir chdi mua hojc khong mua hét s6 ¢ phan dugc
quyén mua, HDQT s& dugc quyén phén phdi s6 ¢d phiéu nay cho cac ddi tuong khéc
la ngudi lao dong trong Ngin hang Nam A. Gia ban va diéu kién han ché chuyén
nhugng ciia ¢ phiéu trong ty nhu ¢d phiéu ban cho ngudi lao dong theo chuong trinh
ESOP.

Cé ph?m chao ban riéng lé: s6 ¢b phén chao ban riéng 1¢ bi han ché chuyén nhugng
trong vong 01 ndm ké tir ngay hoan thanh dot chao ban theo quy dinh clia phap luit.

S ¢b phan chao ban riéng Ié cho céc nha dau tu khong phan phéi hét (néu co), sé duge
Hoi dong quan trj tiép tuc chao ban cho cic dbi tugng khac c6 nhu cau theo cach thirc
va diéu kién phii hop voi gia ban khong thap hon gia phat hanh ban déu trén co s& dam
bao dogt chao ban riéng lé nay khong vurgt qua pham vi cia dot chao ban riéng 1€, dam
bao ting dii von diéu 1¢ va khong vuot ty 1¢ quy dinh cho mét c6 dong theo cac quy
dinh cua phap luat hi¢n hanh.

Cic loai thué 6 lién quan

Nhirng ndi dung tém tit dudi day khong phai 1a nhimng phan tich c6 tinh toan dién vé cac
diém can luu y vé thué co thé anh huong t6i quyét dinh mua, s& hiru hodc bén ¢b phiéu va
khong nhdm muc dich giai quyét cic van dé vé thué déi vai tit ca cac nha dau tu, mot sb
nha déu tu (nhr nha dau tu nude ngoai) phai tuan theo cac quy dinh riéng.

Thué thu nhép c4 nhan
Theo Ludt thué thu nhép ca nhan s 04/2007/QH12 dugc Qudc hoi théng qua ngay
21/11/2007 (da dugc sira ddi, bd sung) va cac vin ban hudng dén thi hanh, ¢b dong la
cé nhan c6 thé phai ndp 02 loai thué sau: (i) thué ddi véi viéc chuyén nhuong chimg
khoan va (ii) thué d6i véi ¢b tirc dugc chia tir Ngan hang Nam A.
o Thué dbi véi viéc chuyén nhuong chimg khoén

*  Thué sudt: 0,1%.

*  Thu nhdp chiu thué: Do Ngan hang Nam A la cong ty dai ching nén viéc chuyén
nhugng c6 phan/chuyén nhugng quyén mua dugc xép vao chuyén nhugng
chimg khoén va thu nhép chju thué chuyén nhugng chimg khoén la gia chuyén
nhugng timg l4n. Khi ¢b phan cia Ngan hang Nam A chua dugc giao dich tap
trung tai S¢ giao dich chimg khoan thi gia chuyén nhugng timg lan 1a gia ghi
trén hop ddng chuyén nhugng hodc gi thyc té chuyén nhugng hoic gié theo sb
sach ké toan cia Ngan hang Nam A tai thoi diém lap béo cdo tai chinh gin nhét
theo quy dinh cia phap ludt vé ké toan trude thoi diém chuyén nhugng. Khi ¢
phﬁn cua Ngan hang Nam A da duogc giao dich tap trung tai S¢ giao dich chimg
khoan thi gia chuyén nhugng timg l4n la gia chuyén nhugng dugc xac dinh theo
quy tic cia S¢ giao dich chimg khoan.
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NAM A BANK NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

»  Sé thué phai ndp: Bing Thué sudt nhéan (x) Thu nhdp chju thué.

» Phuong thirc va thai diém ndp: Ngan hang Nam A s& khau trir thué truée khi
lam thu tuc chuyén nhugng (khi ¢6 phan cia Ngan hang Nam A chua dugce giao
dich tap trung/niém yét trén S¢ giao dich chimg khoén).

o Déi véi cb tirc

»  Thué suat: 5%.

Thu nhdp chiu thué: La mic cb tic duge chia.

= S6 thué phai ndp: Bang Thué suat nhan (x) Thu nhdp chiu thué.

=  Phuong thitc va thdi diém ndp: Ngan hang Nam A véi tu cach la t6 chirc chi tra
thu nhép s& c6 trach nhiém khiu trir thué trude khi chia cé tic.

- Thué thu nhap doanh nghiép:

Cin ctr Ludt Thué thu nhap doanh nghiép s 14/2008/QH12 do Quéc hdi théng qua

ngay 03 thang 06 nam 2008 (di dugc sira di, bo sung) va cac vin ban huéng dén thi

hanh, c¢6 déng 1a phap nhan khong phai ngp thué d6i véi cd tirc duge chia nhung phai
ndp thué chuyén nhuong chimg khoén nhu sau:

o Thué sudt: 20% dbi véi cd dong la doanh nghiép Viét Nam va 0,1% dbi véi cd dong
a t6 chirc nuéc ngoai.

o Thu nhdp chiu thué: Déi véi cb dong 1a doanh nghiép Viét Nam, thu nhap chju thué
chuyén nhugng chimg khoén s& dugc xac dinh theo ky. Theo d6, thu nhép tinh thué
tir chuyén nhugng chirng khoéan trong ky dugc xac dinh bing gia ban chimg khoan
trir (—) gia mua cua chu‘ng khoan chuyén nhuqng, trir (<) cac chi phi lién quan dén
viéc chuyén nhuong. Di véi c6 dong 1a té chirc nudc ngoai, thu nhap chiu thué
chuyén nhugng chimg khoan dwgc xac dinh nhu ddi véi c nhan.

o S6 thué phai ndp: Bang Thué sudt nhan (x) Thu nhdp chiu thué.
- Thué gia tri gia ting:
Theo phép ludt hién hanh, hoat dong chuyén nhugng chimg khoan khéng thudc dbi
twgng chiu thué gié tri gia ting. Theo d6, chuyén nhuong cb phén s& khong chju thué
gia tri gia tang.
- Céc loai Thué khac va Lé phi: theo quy dinh hién hanh.
14.  Ngén hang mé tai khoin phong téa nhén tién mua cb phiéu

Toan b s6 tién thu dugc tir dot phat hanh s& dugc chuyén vao tai khoan phong téa véi
théng tin nhu sau:

- Déi véi cb phan phét hanh ra cong chiing cho c6 dong hién hiru:
o Tén tai khoan : Ngan hang TMCP Nam A
o S tai khoan : 0071001359585
o Ngéanhang :Ngéan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP.HCM
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- Péi véi cb phan phat hanh theo chwong trinh lya chon cho ngudi lao dong:

o Tén tai khoan : Ngan hang TMCP Nam A

o S6 tai khoan : 0071001359580

o Nginhang :Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP.HCM
- Déi véi cb phan chao ban riéng 1¢:

o Tén tai khoan : Ngan hang TMCP Nam A

o S6 tai khoan :0071001359575

o Nganhang :Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh TP.HCM
MUC PiCH CHAO BAN

- Ting cudng ning lyc tai chinh dé dap img nhu cu phat trién hoat dong ngan hang nhu
mua sdm, dau tur tai san c6 dinh; cai tién co s& vit chit; nang cao cong nghé ngén hang;
phat trién nguon nhan lyc.

- Dép img diéu kién mé rong mang ludi hoat dong, thanh 1ap cong ty tryc thude theo quy
dinh cua phap luat.

- Ting quy mé vén dé mé rong hoat dong kinh doanh nhu cho vay va kinh doanh cac
dich vu ngéin hang khac, ddng thoi dam béo viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach nhim
néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Nam A.

KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU PQT CHAO BAN

S tién thu dwge tir dot chao bén

Téng s6 tién thu dugc tir dgt chao ban nhu sau:

‘Bing 52: S6 tién dy kién thu dwgc tir dgt chio bén

_W e " $6lwgng cb phiéu | Gid chao bandy | S tién huy dgng |
g phat hanh dy kién = kién (ddng/CP) | dy kién (ddng)
Chao ban chocd | 43.924.788 | 10.000 | 439.247.880.000
dong hién hiru _i_ |
Phat hanh cho | 16.767.471 | 10000 167.674.710.000
ngudi lao dong .
Chao ban c¢d phan | 50.302.413 | Téi thiéu 10.000 Toi thiéu |
riéng 1é 503.024.130.000 |
Téng chng | 110.994.672 | Téi thiéu |
: 1.109.946.720.000

N;gﬁii'n.' Ngan hdn"g Nam A
Ké hoach sir dung so tién thu dwgrc tir dot chao ban

Toan bd s6 tién thu duge tir chao ban ¢d phiéu dy kién sé& dugc sir dun g nhur sau:
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PHANG6. PHULUC
CAC HO SO KEM THEO
» Phy lyc 1. Ban sao Gidy chimg nhan diing ky doanh nghiép (ldn gén nhat).
» Phu lyc 2. Ban sao Diéu 1¢ Ngén hang Nam A.

» Phu luc 3. Nghi quyét cua Pai hoi déng cd dong ngay 23/03/2019 théng qua phuong én
chao bén cb phiéu va phuong 4n sir dung vén thu tir dgt chao ban.

+ Phu luc 4. Céc Nghj quyét cia Hoi ddng quan trj vé viée trién khai thyc hién.

+ Phyluc 5. Béo cdo tai chinh riéng va Béo céo tai chinh hgp nhét da kiém toan nim 2018,
2019 ciia Ngan hang Nam A.

+ Phu luc 6. Béo céo tai chinh riéng va Bao céo tai chinh hgp nhat quy 1/2020 ciia Ngin
hang Nam A.

« Cac phu lyc khéc.
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TP. H6 Chi Minh, ngay 28 thang ®nam 2020
DAI DIEN TO CHUC PHAT HANH
NGAN HATMTHU ‘'ONG MAI CO PHAN NAM A
’V"ONG GIAM bOE——— TUQ CHU TICH HP

N ) /"'/
Tran Ngoc TAm NE Tan Ngé Phic Vii
TRUONG BAN KIEM SOAT ot KE TOAN TRUONG
@% /Wug/
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Tri¢u Kim Cén Nguyén Thj My Lan
PAI DIEN TO CHUC TU VAN
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH
" TONG GIAM POC ™=

Ho: ng Viin Thiing
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