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-.PHAN 1: BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2015

Nim 2015, kinh te toan ciu dién ra trong bdi canh thi trudmg c6 nhﬁ‘ng bat on, kmh té thé
gidi van d6i mat v6i nhiéu i ro 16n véi céc nhén t6 kho Iudng: Tncn vong kinh té khu vurc
Eurozone chua thit lac quan; Thuong mai toan céu sut gidm do tong cau yeu, Gi4 diu tho
gxém manh d4n ¢én glé ca hang hoa ¢6 xu huéng gidm nhanh, anh huong dén cac nuéc xuﬁt:__
~ khiu; Sy glém gia dong Nhén dén t¢; Sy sut giam cia kinh té Trung Quoc da anh hu‘o'ng
chung t6i méi trudng phat trién kinh té toan ciu. Do d6, kinh té thé gidi vin dang phuc hdi
cham va chua Iy lai dugc da ting trudng.

Kinh té - x4 hoi trong nuée nam 2015 trén da phuc hdi, ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, tao
thé va lyc mdi dé ting trudng cao hon trong giai doan t&i, cu thé: (i) Téng truéng GDP vuot
ké hoach (A6, 68%) (11) CPI dugc kiém so4t va duy tri & muc thap (A0, 63%) (iii) Kim
ngach hang héa xuﬁt khau dat 162,4 ty USD (A8,1% ); (iv) Vén diu tu phat trlen toan xa
h¢i phén bo hop ly va sir dung c6 hi¢u qua (A 12%).

Vé hoat dong ngénh ngin hang nhd vige trién khai ddng bd va quyét liét céc gidi phép diéu
hanh chinh sach tién t& (CSTT), nganh ngén hang cling da c6 nhitng d4u hiéu chuyén bién
tich cyc: Tong phuong ti¢n thanh todn ting 13,55%; Huy dong von ting 13,59%; Tin dung

tiing 17,17%; M3t bing ai suat th trurong tidp tuc glém khoéng 0,2-0, 5%/ném, hé trg tich
cuc cho hoat dong sin xuét kinh doanh; Th; trudng ngoai té tiép tuc dugc giir dn dinh, niém
tin vio ddng tién Viét Nam dugc cling c6..

Vé viéc trién khai Dé 4n Co cau lai h¢ thong cac T chirc tin dung (TCTD) sau gan 04 ndm
thue h1¢n ngénh Ngin hang vé co ban da dat dlIQ’C cac muc tiéu Bc 4n "Co cdu lai hé thong
cac TCTD giai doan 2011 - 2015". Sy an toan, 6n dinh cia hé thong céc TCTD da dugc duy
tri va cai T:hlf;rl co ban, d3 va dang thyc hién céc bude co ciu toan dlen cac Ngén hang
thuong mai (NHTM) yeu kém... Bén canh d6, céc gidi phdp xir Iy ng xdu da phét huy tac
dung, gop phén quan trong ning cao chét lugng tin dung va giam ty 1¢ ng xAu 50 voi tong
du ng. Dén ngay 30/11/2015, khoéang 99,6% ng x4u ctia céc TCTD wée tinh tai thoi diém
cubi thang 9/2012 da dugc xir 1y, chat lugng tin dung dugc cai thién; ng xau toan hé thong
da dugc dua vé muc 2 »12%, hoan thanh muc tiéu dé ra. Két qué Xt ly ng x4u dat duge da
g6p phéan quan trong cai thién thanh khoén, giam mit bing 13 suat, md& rong kha ning ting
trudng tin dung nham hé trg, thdo g& khé khin cho san xuét kinh doanh, thic ddy ting
truong kinh té, -

! Téng cyc théng k&



Trong tinh hinh d6, Ngan hang Nam A (NHNA) d3 ludn theo sat c4c dinh huéng chung cua
Nganh, thuc hién ting truéng cac chi ti€u an toan - hiéu qua - bén virng, hoan thanh tét cac
ndi dung trong phwong an co cAu lai... va két qua hoat ddng kinh doanh nim 2015 cta
NHNA nhin chung kha toan dién:

1. Két qua thrc hién cc chi tiéu kinh doanh chinh:

1 | Téng tai san 35.000 35.470 101,3%
2 | Huy déng Thj trudmg 1 (TT1) 23.500 24.368 103,7%
3 | Dungchovay TT1 21.000 20.866 99,4%
4 | Loi nhuan trudc thud (LNTT) 240 252 105,2%
5 | Ty 16 ng nhém 2 <3% 2,19% Dat
6 | Ty 18 no xdu <3% 0,91% Pat

1.1, Téng tai sin:

4 _;:’-?“Tong tai san dat 35.470 ty ddng, dat 101,3% ké hoach nam. Trong d6: Tai san c6 sinh 1oi
* chiém ty trong 91,9%, dat 32.613 ty ddng; Tai sin khong sinh 1&i* chiém ty trong 8,1%,

. dat2.857 ty dong.:

1.2. Huy dong von:

| Huy dong ’ITI dat 24.368 ty ddng, thye hién 103,7% ké hoach nim. Co cdu nhu sau:

v’ Theéo loai tién: Huy dong VND dat 23.583 ty déng, chiém ty trong 96,8%; Con lai USD,
: EUR va céc ngoai té khéc quy ddi VND 14 785 ty ddng, chiém ty trong 3,2%.

U '/ Theo déi tuong khéch hang: Huy dgng Khich hang cé nhan (KHCN) dat 18.224 ty
dong, chiém ty trong 74,8%; Huy dong Khéch hang doanh nghigp (KHDN) dat 4.461 ty
dong, ch1em ty trong 18, 3% va d8i twgng khéc 14 1.683 ty dong, chlem ty trong 6,9%.

~/ Theo loa1 hinh tlen guri: tién gm c6 ky han dat 23.575 ty ddng, chiém ty trong cao nhit
- trong tong ngudn vbn huy dong TT1 (96 7%); tlen gtri khong ky han dat 700 ty (2,9%).
: Mot phan nho khac la tien ky quy va tlen gm vén chuyén dung dat 93 ty dong (0,4%).
1 3 Cong tac Cho vay: ;
Du‘ ng cho vay TTI dat 20.866 ty dong, thuc hién 99,4% ké hoach nam. Co cdu cho vay
- nhu sau:
N - Theo loai tién: cho vay bang VND dat 20.572 ty ddng, chiém ty trong chu yéu 98,6%;
; 'f'- : cho vay bang USD 12294 ty dong, chiém ty trong 1,4%.
Theo k¥ han: cho vay ngén han dat 11.312 ty ddng chiém ty trong 54 2%, cho vay trung
& dai han dat 9.554 ty dong, chlem ty trong 45,8%. _

1 4 Két qua kmh doanh

Téng thu nhép thudn nim 2015 dat 1.084,6 ty ddng, so cung ky nim trugce ting 38 4%,
chu yeu 1a thu thudn tir 15i dat 979,8 ty dong, thu thuln tir djch vu dat 42,9 ty ddng.
Téng chi phi hoat dong 12 832,1 ty ddng, so ciing ky ndm 2014 tang 53,7%.

' Tai sén khong sinh 10 bao gdm: Tidn tn qug, Tidn gt tai Ngan hang Nha nudc, Tai san 8 dinh, Tai sin c6 khéc.
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V6i viée tich cyc thyc hién céc chi truong Chinh Phi va Ngén hang Nha nugc (NHNN)
trong viéc hd trg 1i sudt, ddng hanh ciing céc doanh nghiép cling nhu ting cuong trich
lap du phong rii ro déam bao an toan hoat dong thi toc do tang trudng thu nhap nim
2015 c6 phin chim lai so véi tbc d6 tang chi phi. Tuy nhién két qué kinh doanh van kha
quan v6éi LNTT hop nhit dat 252 ty dbng, twong tmg thyc hién 105,2% ké hoach nim.

1.5. Chi s an toan hoat dong:
Tuén thu ding quy dinh cia NHNN va ndi bg cia NHNA, cu thé:
Thoi diem Quy dinh

Noi dung 31/12/2015 NHNN
e Ty Ié an todn vén (CAR) 12,92% >9%
e Ty ¢ dy trit thanh khoédn 15,71% >10%
o TylE ngudn von ngén han cho vay trung, dai han 44,72% <60%
e Gidi han gbp vén, mua cd phén 17,71% <40%
e Ty 1 du ng cho vay so véi tng tién giri LDR) 67,59% . <80%

. C4c hoat dng kinh doanh khéc:

Vé hoat dong diu tur tdi chinh va kinh doanh ving, ngoai té:
Vé hoat dong dAu tu tai chinh, sé du tinh dén ngay 31/12/2015 13 4.720 ty ddng, ting
1.574 ty ddng so véi ddu nim (cha yéu gia tang ching khoan ¢6 tinh thanh khoan cao,

gop phan ddm bio ty 1¢ an toan hoat dong ngén hang) V& hoat dong kinh doanh vang,
ngoai t¢ mang vé cho Ngan hang khoén thu nhép thudn 635 triéu dong, chi yéu phyc vu

khéch hang giao djch, dép trng yéu cdu thanh toan.

Vé hoat dgng dich vu, thanh todn quic té va thé:
Thu thuln tir hoat dong djch vu dat 42,9 ty ddng. Ty 1¢ thu thudn trén LNTT 12 17%.

Doanh s6 phat hanh L/C nim 2015 dat 18,28 tri¢u USD. Doanh s thanh todn quc té
toan hang dat 84,08 tru;u USD, véi ty 18 ting trudng 41%. Phi thu dich vy thanh toén
qudc té dat gin 5 ty dbng.

Hoat dong thé: Téng sb thé luu ‘“hanh dén ngay 31/12/2015 1a 72.458 thé, tang 22.762
thé so véi dau ndm. Trong d6: s lugng Thé Credit 1a 11.553 thé (tdng 7.743 thé so vdi
diu nam); sb lugng thé Debit 1a 51.596 thé (ting 14.522 thé so vdi ddu nim) va sb
lu'o'ng thé Prepaid 12 9.309 the (ting 497 thé so v6i ddu nam). Du ng thé dat 184,5 ty
dong vi ng qua han 14 1,72 ty ddng, chiém 0,93% du ng thé.

2. Két qua thye hi¢n Phuong 4n co cau lai giai doan 2013 - 2015:

Co ciiu lai HE thong qudn tri diéu hanh

B{ médy nhén su cua hé théng quan tri diéu hanh dugc tinh gon vé chirc ning cling nhu
nhi¢m vy va quyen han cua cac thanh vién; trlnh do, nang luyc cling nhu kinh nghiém
quan ly ciing ngdy cang t6t hon dép tmg nhu ciu phit trién ngén hang

Hé thong quan tr; rui ro dugc ting cudng, hé thong kiém sodt, kiém todn an bd dugc
nang cao; sip xép lai Phong, Ban phii hop chirc ning kinh doanh, quén trj, diéu hanh.

Vé tong thé: Hg¢ théng quén trj qleu hanh NHNA d4p tmg day di tiéu chuin va diéu
kién theo quy dijnh cita Luét céc td chirc tin dyng va quy dinh phép luét c6 lién quan.

Co céu lai Tdi chinh
Sau hon 2 nim trién khai (tinh tr thoi diém Quyét dinh 254/QD-TTg ngdy 01/03/2012

(D& 4n 254) dugc ban hanh), da s§ cac chi tiéu tii chinh ciia NHNA d4 c6 sy ting
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trucng rét t6t va cao hon nhiéu so véi binh quin nganh, cu thé Ty 18 tai san c6 sinh 101
dugc gia ting, ting 13,2 diém %; Tong tai san ting 222%; Huy d0ng tir td chirc kinh té
va dén cu ting 279%; Du ng cho vay td chirc kinh té va dén cu téng 305% va kiém s0at

16t ty 18 ng xdu dudi 3%. V6i da ting trudng hién tai cing véi su nd luc cia tip thé

- ngén hang, NHNA s& hoan thanh dugc chi tiéu d8 ra trong nam 2016.

Co ciu lai Hoat dpng
NHNA co ban hoan thanh tt ni dung co céu lai hoat d6ng:

Nhiéu san phim, cac dich vu tién tich dwgc trién khai dép ung nhu cdu thj hiéu ciia
khéch hang. Bén canh d6, NHNA ciing d4 tip trung céc san phim tin dung cho céc linh
vuc uu ti€n theo chu trvong Chinh phi va NHNN.

Luén tuén thi ding quy dinh NHNN va phép luit lién quan vé ty 18 an toan trong hoat

-d0ng ngédn hang.

Khoéng ngimg hién dai héaz ddu tr co s& ha tAng tién tién dam béo tinh dn dinh, an todn,
bao mat, ddp ving tét nhu ciu hoat déng va phat trién ngan hang,

3. Hoat djng trong tim nam 2015:

Cong tic xir Iy n¢ x4u va quén Iy rii ro:

Cong tac quéan ly rui ro tlep tuc dugc NHNA néng cao theo huorng chuyén séu va sin
sang thich mg véi nhiéu khiu vj rui ro; Thudng xuyén kiém tra kiém soat thuc té, gidm
sdt tir xa cdc mét nghiép vu ciia Don vj kinh doanh; Xay dung va canh bao céc ty 1€ dam
bio an toan phu hop hoat dong NHNA; Sira dbi, bd sung cac quy dinh nhim phi hgp
v6i quy dinh Nha nudc, han ché nii ro cho Ngén hang.

Két qua thu hdi ng x4u tén dong toan hing ndm 2015 hoan thanh 115,3%, thu 1ai tdn
dong hoan thanh 130,5%. P4 hoan tat chi tiéu ban ng cho VAMC, dat 180,5% ké hoach
50 v&i yéu ciu ban ng trong nim 2015 ciia NHNN.

Céng tic thic diy ban hang, phét tridn thuwong higu:

Nam 2015, NHNA da ban hanh nhiéu san pham mai thiét thire va duge khéch hang tlep
nhén nhu Tién giri rut vén linh hoat, tiét kiém Hung Thinh; Vay tiéu ding tm chip, vay
phit trién nong nghi¢p, nbng thon; Vay tdi tai trg, Vay tai trg kinh doanh bat dong sin,
0 to, thuy san.. : Nhiéu hoat dong nhim xtic tién ban hang dugc trién khai va da dat
nhung két qua khé quan, ndi bat véi céc chuong trinh Poéng hanh ciing doanh nghiép
Xuét Nhap Khiu, céc chuong trinh khuyen mii, cc chuong trinh thi dua ndi b (Vwon
t6i Ngbi sao, Tay dua kiét xudt, Trang nguyén Nam A Bank, Sale giéi — Thudng 16n). ..

Cong tic quang b4, nhin dang thuong hiéu cia NHNA ngdy cang chuyén nghiép hon,
gop phén nang cao vi thé va uy tin NHNA trong nganh; dam bdo muyc tiéu gia ting sy
nhén biét tir cong ddng. NHNA vinh dir nhin dugc nhiéu giai thudng trong nuéc cb gia
tri nhu gidi thuéng Thuong hiéu hang d4u — Top Brands 2015; Top 50 doanh nghiép dat
thanh tru xuét séc 2011-2015...

Cong tic nhan swva dao tao:

Véi quy md NHNA ngdy cang 16n manh, cong tac tuycn dung luon duogc ngén hang chu

trong cao, dim bdo nhan sy dugc tuyén chon dat chét lugng tét. Trong nim da tuyén

dung thém 165 ngurdi, nang tdng sb nhan vién nim 2015 14 1.375 ngudi.

Xay dung va dao ddi ngii tao gidng vién ndi b nhim ning cao chit luong chuyén mon

nhén sy ngudn.

T4 chirc déu din céc khoa dao tao ndi bd va bén ngoai: Nghiép vu ning cao, bd sung
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kién thirc cho can bd bén hang; Nghiép vu quan ly kinh doanh, “Nhén thirc dé thay d6i”
cho cén bd quan ly. Ben canh d6, cac chuong trinh “Khéi nghi¢p cing NamABank”,
“Chién thing nha tuyen dung” cho sinh vién thuc tip, hoc viéc nhim hudng dén xay
dung va phit trién d6i ngii nhén s ké thira.

Xay dung h¢ thong lwrong méi, trién khai hé théng KPIs gin v6i lu'orng klnh doanh tao
su cong bang dbi véi viée giao va ghi nhan chi tiéu kinh doanh.

o Céng tic vin hanh Cdong nghé thong tin (CNTT) thye hién cdc dw 4n hién dai héa
cong nghé Ngin hang:
Hoat dong CNTT 4n dinh, an toan, bao maét, dép ng tét nhu ciu hoat dong va phat trién
ngén hang.
NHNA da trién khai nhiéu dy 4n CNTT nhu Branch Teller; Thu Ngén séch (eTax) két
nbi dén Tong Cuc Thué, Tong Cuc Hai Quan... Nang cap hé thong eBanking; Chuyen
dbi tir 15027001:2005 sang 1S027001:2013.. nham dua cac g dung cong ngh¢ vao
thue tién, qua d6 tao nén tang vimg chic trong khéu vén hanh, h3 trg tét qué trinh hoat
dong kinh doanh toan hang, timg budc cai tién, hién dai héa céc tinh ndng d4p ung nhu
cdu ngay cing phat trién clia ngin hang.

e Cong tiac khac:

Vé ting von diéu 1&: NHNA da hoan tit thu tuc ting von diéu 16 tir 3.000 ty dong 1é€n
4.000 ty ddng, tuy nhién két qua chi hoan thanh mot phén so véi dy kién.

Vé phat tr1cn mang luéi: khai truong hoat ddng Chi nhanh (CN) Ninh Thuén ciing nhu
- chuyén 8i mét s6 Pon vi kinh doanh (PVKD) theo chuin nhén dién thuorng hiéu,
: E)quc NHNN chép thuén thanh 1ap 5 Chi nhanh va 4 Phong giao dich (PGD) cy thé: CN
Cin Tho, CN Pha Tho, CN Tdy Ninh, CN Pic Lic, CN Kién Giang, PGD Thanh Khe
~ tai Pa Néng; PGD Bén Cit, PGD Thuan An, PGD T4n Uyén tai Binh Duong. Dy kién
NHNA khai trrong hoat ddng cac diém giao dich trén trong nm 2016.

~Ndm 2015 so véi thoi diém trude tdi cdu tric (2012), NHNA da ting Tong tai san hon
2004, Huy djng rz: TTI tdang hon 250A, D ng cho vay TT. 1 tang hon 300%, ludn kiém
sodt tot ty Ié ng xdu dudi 3%. T4 dp thé NHNA da hoan thanh ke hogch ndm 2015 voi nhzmg
thanh qua ndi bat: (i) Hoan thanh chi tiéu ndm; (ii) Sdp xép mé hinh co cdu té chiec, dp
dung quy ché lvong mdi, rrlen khai KPIs c}zo cdc Can bg nhdn vién tai DVKD; (zu) Hoan
thanh tot chi tiéu thu héi ng xdu va ne 1di ton dong, hoan thanh chi tiéu bdn ng cho VAMC;
(iv) Cong tdc dao tgo dugc ndng cao; (v) Dugc cdp gzay phép mé méi 9 dja diém (5 CNva 4
PGD). Trén da thing loi cua ndm 2015, véi nhiéu thach thirc phia truée, véi su doan két,
tdp thé NHNA vitng tin s€ hoan thanh nhiém vy kinh doanh trong ndm 2016.

PHAN 2: KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Pé dam béo céc myc tiéu phat trién kinh ké - xa h0i ndm 2016 da & ra, NHNN tiép tuc thuc
hién chinh sach tlen té chu dong, linh hoat, ph01 hop chat ché véi chinh sach tai khéa va cic
chinh sach kinh té vi mo khéc nhim:

v" Kiém soéf lam phat theo muyc tiu dé ra (dudi 5%), bdo ddm én dinh kinh té vi mo, gbép
phin hd trg ting trudng kinh té & mirc hop Iy (khoang 6,7%);

v' Phén d4u chi tiéu tng phuong tién thanh todn ting khodng 16-18%, chi ti€u du ng tin
dung tang khoang 18-20%;



v Mit bing l4i sudt dugc duy tri 6n dinh va s& gidm 1ai suét cho vay trung, dai han thém
0,3 -0,5%;

v Tlep tuc thuc thire hién cdc giai phdp theo 19 trinh téi co cdu cac TCTD va xtr Iy ng x4u
~ theo cédc D& 4n da dugc Chinh phu théng qua.

Xuat phét tir nhiing dinh hudéng d6, NHNA dt ra myc tiéu ké hoach nim 2016 véi nhitng
Chl t1eu trong t4m va gidi phap diéu hanh nhu sau:

1. Cic chi tiéu ké hoach chii yéu nim 2016:

£ E Chitieu Loi31122015 16 :
1 Tdng tai san 35.470 40.000 13%
2 Huy dong TT1 24.368 28.500 17%
3 Du ng cho vay TT! 20.866 25.000 20%
4 Loi nhudn trude thué 252 300 19%
5 Ty 16 no nhém 2 2,19% <3% -
6 Ty 1é no x4u 0,91% <3% e
7 Xép loai Ngén hang Nam A B B -

2. Dinh huréng didu hanh:

. Du bédo ndm 2016 c6 nhiéu yeu t6 téc dong tich cuc dén hoat dong cua nganh ngén hang
néi chung va NHNA néi riéng. Dé thuc hién duge cdc chi tiéu nim 2016, cAn mot tap
thé NHNA ddng long, dbng sirc dé dat muyc tiéu trong tdm 2016 “Tang tru'o'ngquy mo
— Chiém linh thi phin”. Céc dinh hucfmg dleu hanh nam 2016 cy thé: Thir nhit, gia

: tang hé khéch hang (KH) méi, cin dbi co cau gitta KH cé nhén & KH doanh nghiép,
gitta KH nho 1 va KH ban budn; Thir hai, trién khai Basel 2; Thit ba, cong tic tir kiém
“tra chin chinh, déc biét quan tdm chét lwgng trong linh vure tin dung; Thir tw, vén hanh

: glao dich tai guay theo phwong chdm “nhanh — gon — nhe”. Ruit ngén thoi gian giao dich

. Xuong t6i thiéu 40% so véi cudi nim 2015; Thu- nim, co ché FTP chuyén nghiép theo

: thong 1&; Thir siu, diy manh cong tac phat trién mang ludi. Phai hodn thanh 100% sip

_ xep hé théng mang luéi theo chuin nhdn dién thuong hiéu, va 100% céc don vi hoat
dong trén 12 thang déu c6 14i.

3. Giai phap didu hanh trong tim:
a, Nhém giﬁi phip dim bao ké hoach kinh doanh:

- Chuin muc va uyén chuyén trong cong tac didu hanh ké hoach kinh doanh cac cép, trén
dinh huéng “quan tri muc tiéu”,

- Tlep tuc tdi co cu danh muc Tai sin ng - Ta1 sdn ¢4 phu hop v6i xu hudng & nhu ciu
von thi trudng timg thoi diém, trén co s& tbi uu hoa sudt sinh 1i clia tai san trong pham

vi kiém soat Rui ro thl trudng, Tm dung...Dic biét kiém soét cac khoin phai thu, va
* dong tién nhan rdi suét sinh 151 thép.

- = Quy hoach va chuin héa hé thong chinh séch san Pham trong d6 linh hoat chinh sich
- végia dé ; nang cao kha ning smh 164, va huéng dén timg hé khach hang 8 tao gid trj
canh tranh rxeng biét.

- Nang cao chit liwgng cua cac leh ban ban hang, céi tién, hoan thién, dbi méi cong téc
bén hang va tép trung ban hang theo chién dich va phat huy hon nita vai trd ctia chrong
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trinh thic ddy ban hang (dy 4n SSP), ¢ SSP thyc sy c6 tinh lan toa, thay déi manh mé
trong cong tac ban hang.

- P4y manh hoat déng Thu dich vy va Kinh doanh ngoai hdi: théng qua viéc ning cao
tién ich, chit Iugng dich vu va ban chéo sin phim.

- Pdngbd va ning tim hoat ddng ciia PGD, x4y dung céu lac bd PGD dé tao méi trudng
thi dua, hoc héi, chia sé kinh nghiém cua cic PGD khong chi trong 1 cum chi nhdnh, ma

con md ra todn khu vire va toan hé théng.

- Quan trj chi phi hiéu qua théng qua viéc danh gia hiéu qua cdc khoan chi phi dau ti,
kiém so4t chit ché cdc khoan chi phi trén tinh thin tiét kiém va chéng lang phi.

b. Nhém gidi phap ciing c6 phét trién:

- Cling c6 va phat trién ngudn nhan luc theo dinh huéng TINH — THONG.
- Tiép tuc thyc hién cdng tic tai cAu tric va hoan thién co chu t& chirc.

- Chuén héa C6ng tac van hanh va cong tic chidm séc khach hang,

- Cai tién he thong cong nghé thong tin nhim dap u’ng cao nhat nhu cu cho nghlep vu, dé
‘tao nhirng san pham dich vu canh tranh va hé trg t6t cho hé thdng béo cdo quan tri didu

 hanh (MIS).
-__:_?f'/."-’- Tiép tuc tap trung ciing ¢4 va phét tridn mang Iuéi déng dinh huéng phén d4u.
c. Nhém gidi phdp ddm bio an toin hoat dong:
- Dam bao tuén thii cdc quy dinh ctia Nganh.

oy v:_.f?iNgin chan va xir Iy tét No qud han & Ng X4u va Nang cao chit luvong thdm dmh va
j_ji-é'”-'dmh gia Tﬁt sén bao dam.

-5 Ting cudng cdng tic kiém tra kiém so4t nodi bd, va ty kim tra, chdn chinh tai cdc don
~ V. -

- Nam méi 2016, voi myc tiéu “Tdng trudng quy mo — Chiém linh thi phdn”, tiép néi thanh
cong, NHNA sé no 5 lec hon nita dé dat cdc chi tiéu dé ra, phan déu Tong tai san trén 40,000
. dong, Huy dong trén 28.500 ty é’ong Cho vay trén 25.000 3% dong, LNTT trén 300 ty
dong, luén kiém sodt rot ng qua han, mo mdi duge mang ludi, dau tu cho CNTT de gia rang
tién ich va phuc vu tot khdch hang. Dé dat duwpe cde muc tiéu dé, NHNA € trién khai cdc
gidi phdp diéu hanh trigt @, hitu higu, kha thi, phit hop véi xu thé thi triomg va nang luc
hién tai. Tén dung cdc thé manh, ddy Iii cdc nhuge diém dé tao nhitng budc djt phd trong
nam 2016. Vdi mgt tap thé NHNA doan két, cdn bé tré, nang dong va ddy nhiét huyét, su
quan tdm sdu sdt va ung hj cia Hoi dong quan tri, sw yéu mén cia khdch hang, NHNA tin
tuong sé dat dugc thing lgi ké hoach ném 2016.

Trén trong kinh trinh.

Noi nhin:

- Cb d6ng NHNA;
- HDQT, BKS;

- Luu VP.TGD.
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BAO CAO
V/v két qua quén tri hoat dong ngian hang niam 2015
va dinh huéng cong tac quan tri nim 2016

Kinh thua Pai hoi,

Trong bdi canh khé khin chung ciia nén kinh té, hoat dong kinh doanh cta Ngéan hang
Nam A trong nim 2015 gip nhiéu khé khan, thach thuc. Tuy nhién, dudi su lanh dao, chi

dao quyét liét cua céc co quan quén ly Nha nuéc, dac biét 1a Ngan hang Nha nudc Vié o; NGAl

Nam ciing véi su doan két, nd luc cua toan thé Can bo nhén vién, Ngin hang Nam A d I':: 'TH\SGNG
hoan thanh co ban cic nhiém vu ma Dai Hoi dong cb dong 14n thtr 23 d3 dé ra.

I. VE KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2015:

1. Két qua thye hign cic Nghj quyét Dai hdi ddng ¢b dong thwong nién lin thi 23:

1.1. V& cdc chi tidu hoat djng ngan hang:

Trong nidm 2015, Ngan hang Nam A d3 tich cuc thuc hién, hoan thanh céc chi
tiéu sau:

Téng tai san: 35.470 ty ddng, dat 101,34% so vé6i ké hoach nim 2015 (K&
hoach diéu chinh: 35.000 ty ddng).

Huy dong von tir khach hang C4 nhan va Té chic kinh té: 24.368 ty ddng,
dat 103,7% so v6i ké hoach niam 2015.

Du ng cho vay khach hing C4 nhan va Té chirc kinh té: 20.866 ty dong, dat
99,4% so véi ké hoach nam 2015.

Loi nhuin truée thué hop nhét: 252 ty doéng, dat 105,2% so véi k& hoach
nam 2015.

Ty 1& ng x4u 12 0,91%, dat so véi chi tiéu ké hoach nam 2015.

1.2. Vé ting von didu 1&:

Trong ndm 2015 _Ngén hang Nam A d hoan tat tha tuc tang von diéu 1& theo
quy dinh. Tinh dén thoi diém 31/ 12/2015, vén diéu 1& cua Ngan hang Nam A 13
3.021 ty dong.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Vé gbép von, lién doanh, mua ban chitng khodn ciia cac doanh nghiép, tb
chirc tin dung khéc va cdc d6i tic nirée ngoai:

Dai hoi ddng cb dong da ty quyén cho Hoi ddng quan tri xem xét, quyét dinh
viéc ddu tir vio cic doanh nghiép, quy ddu tw, dau tr dur 4n, ddu tu vao céc td
chire tin dung khéc dudi cac hinh thirc nhu: mua béan, sap nhdp doanh nghiép;
g6p von, mua cb phin; lién doanh; mua ban chimg khoan theo ding quy dinh
ctia phap luit. Tuy nhién, do tinh hinh kinh t€ vin con nhiéu khé khin, Hoi
ddng quan tri chua dinh huéng phat trién linh vuc hoat dong nay.

Vé mang luéi hoat dong:

Trong niam 2015, ngoai viéc cung ¢b mang ludi hoat déng hién cé, Hoi ddng
quan tri Ngan hang Nam A tiép tuc chi dao m& rong mang ludi hoat dong cta
Ngén hang. Tinh dén ngay 31/12/2015, Ngan hang Nam A da c6 60 diém giao
dich (gdm 1 Trung tdm kinh doanh, 18 Chi nhanh, 40 Phong Giao dich va 1
Cong ty Quan 1y ng & Khai thac tai san - AMC).

Cudi nim 2015, Ngan hang Nam A di dugc Ngan hang Nha nuéc cip phép mé
thém 09 diém giao dich (gdm 05 Chi nhanh va 04 Phong Giao dich); du kién s&
khai truong hoat dong cac diém giao dich nay trong nim 2016.

Vé diu tw mua sim tai san ¢d dinh, xdy dung co s& vat chit va trang thiét
bi ky thuit:

Trén co s& cing cb, mé rong va phat trién mang luéi hoat dong, Ngan hang
Nam A ludn tich cuc, chu dong cai tao, tim kiém mit béng dé di doi mot sb
diém giao dich sang vi tri méi khang trang hon, thun tién hon, trang bj thém
nhiéu thiét bi, cong cu lao dong hién dai dap Gng yéu ciu hoat dong ciia ngin
hang.

Tinh dén ngay 31/12/2015, téng mirc ddu tu, mua sim tai san ¢ dinh, xay dung
co s& vat chat, trang thiét bi k¥ thudt ciia Ngan hiang Nam A khéng vuot qua
50% vbn diéu 18 va quy du trit bd sung vén diéu 1é theo quy dinh ctia phap lut.
Vé ngin sich hoat djng va thu lao ciia Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat:
Trong nam 2015, véi su nd luc phét trién cua cac don vi trong toan hé théng va
viéc ting cuong hiéu qua cong tac quan tri, didu hanh, ngan sach hoat dong va
thu lao ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém so4t di duoc str dung hiéu qua, khong
vuot so v6i ké hoach ma Dai hoi déng cb dong thuong nién 1an thir 23 d4 thong
qua.

V¢é niém yét chimg khosn:

Do tinh hinh thi trudng din bién chua thuin loi, cb phiéu ngan hang chua that
su duoc quan tm nén trong nam 2015 Hoi ddng quan tri quyét dinh chua thuc
hién niém yét.
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2. Panh gia két qua hoat ddng quan tri:

Trong ndm 2015, Hoi ddng quéan tri ludn chi dao, gidm sat va dénh gia cong tac cua
Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién céc chi trrong do Pai hoi ddng cb dong thuong
nién lan thir 23 d8 ra, cu thé nhu sau:

Ludn ra soat, theo di nhdm déy manh hoat ddng tin dung trén co s& dam bao ting
trudng tin dung an toan, bén vitng va tuan tht han mic tdng trudng theo quy dinh
cua Ngéan hang Nha nuéec.

Thuc hién t6t cong tac quan ly i ro todn ngan hang, thudng xuyén chi dao kiém
tra, kiém soét thuc té, gidm sat tir xa cac mit nghiép vu cta don vi kinh doanh
nhim dim bio cho hoat ddng cua ngan hang an toan va hiéu qua.

Dinh huéng phat trién va diéu hanh hoat dong kinh doanh cia Ngin hang Nam A
theo dung quy dinh cta phép luat, chip hanh tét c4c ty 1é bao dam an toan trong
hoat dong ngan hang theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

Xay dung, didu chinh, bd sung cic Chinh sich, Quy ché, Quy dinh trong hoat
dong ctia Ngén hang Nam A cho phu hop véi cac quy dinh m¢i cia Ngéin hang
Nha nuéc néi riéng va quy dinh ctia phap luit néi chung.

Thuc hién chui truong kién toan mé hinh td chirc, sip xép, luan chuyén, diéu dong
nhén sy ndi by theo hudng tré héa doi ngii va phi hop véi ning luc, chuyén mén
clia ¢4 nhén va ning cao hiéu qua kinh doanh, quén tri, didu hanh.

Thyc hién cong tdc quang ba thuong hi€u ngdy cang chuyén nghiép nhim nang
cao vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting sy
nhan biét tir cong ddng ddi véi hinh anh, thuong hiéu ctia Ngan hang Nam A.
Hoat dong cong nghé thong tin duoc van hanh én dinh, xuyén sudt, an toan va béo
mat cao trén toan hé théng.

II. PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2016:

Dua trén két qué dat dugc trong nim 2015, Hoi d(‘“)ng quén tri da théng nhét véi Ban
Diéu hanh vé viéc dy kién ké hoach kinh doanh ciia Ngan hang Nam A trong nam 2016
véi mét sb chi tidu hoat dong chinh nhu sau:

Tdng tai san: 40.000 ty ddng, ting 13% so v6i nam 2015.

Huy dong vén tir C4 nhén va T4 chirc kinh té: 28.500 ty dong, ting 17% so véi
nim 2015.

Du ng cho vay Céa nhan va T chirc kinh té: 25.000 ty ddng, ting 20% so v6i nim
2015 nhung vin dam béo ty 1 tang truong tin dung hang ndm theo quy dinh cda
Ngéan hang Nha nuéec.

Loi nhuén truée thué: 300 ty ddng, ting 19% so v&i ndm 2015,
Kiém soét ty 1& ng nhém 2, ty 1& ng xAu dudi 3%.
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Theo d6, cac chwong trinh dinh hwéng trién khai thye hién nhu sau:

1%

Néang cao nang luc tai chinh ciia Ngan hang:

Tiép tuc thuc hién, hoan tit tha tuc tdng von diéu 1 1én 4.000 ty déng trong ndm
2016.

. Nang cao chét lugng nhan su cia Ngin hang:

Nghién ctru va 4p dung chinh sach tién luong canh tranh; ning cao chinh sich
phuc lgi, khen thudng nhim tao dong luc céng hién cho C4n bd nhan vién hién
hitu va thu hit nhan tai mai.

Hoan thién, ning cao hé théng chi tiéu KPI trong toan Ngan hang nhim tao co ché
danh gia ning suét lao dong cong bing, hop 1y.

T4 chirc cac khéa dio tao d& ning cao nang luc chuyén mén va kha ning quan ly
ctia Can bd nhan vién, dac biét 1a dbi véi doi ngii quan 1y cip trung.

Quy hoach va d3o tao luc luong can bd ngudn cho Ngan hang.

. Gia ting diu tu cho cdng nghé:

Tang cuong tinh an toan, bdo mat hé théng; dam bao hé thdng ludn vin hanh tbt.

Gén cong nghé vao cac san pham, dich vu méi, déc biét luu y doi vdi nhom dich
vu ngan hang dién tr.

. Nang cao chat lugng dich vy, cai ti€én chuan vdn hanh:

X4y dung va trién khai c4c churong trinh thi dua thic ddy kinh doanh.
Pay manh ting trrdng nhém dich vu Thanh toan quéc té, Kinh doanh ngoai héi.
Nghién ciru cai tién mé hinh giao dich tai quiy trén toan hé théng.

Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién thi diém chudn ISO dbi véi cac dich vu
tién gri va cho vay.

. Pay manh c6ng tac quén tri nii ro:

Xay dung 10 trinh trién khai chudn muc Basel II trong cong tac quan tri rui ro hoat
ddng ctia Ngéan hang.

R4 soat va hoan chinh cac Chinh sich, Quy ché, Quy dinh, Quy trinh nghiép vu
nham dam bao hoat dong kinh doanh théng nhét, hidu qua va phit hop véi cic quy
dinh cua phéap luét.

Thuc hién kiém soéat, nang cao chét luong tin dung; ngin chin va xir 1y ng x4u
bang nhiéu bién phap thich hop.

Nang cao tinh 6n dinh, bén virng kha ning chi tra, dim bao an toan hé théng.

Téang cuong kha ning du bao va phong ngtra i ro.
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6. Kién toan hi¢u qua hé théng mang ludi Kénh phan phéi:
- Tiép tuc cong tdc md rong mang ludi theo dung quy dinh.

- Co céu lai by may quéan 1y, sép x&p va kién toan lai hé théng Chi nhanh, Phong
Giao dich.

7. Phat huy vai trod ctia cong tc quang ba thuong hiéu:
- Thyc hién cong tic quang ba thuong hiéu mét cach chuyén nghiép.

- Tiép tuc thuc hién cic hoat dong xa hoi, cic chuong trinh lgi ich vi cong déng.

Kinh thira Dai hi, trén ddy 14 b4o cao két qua quén tri hoat dong Ngan hang Nam A
trong ndm 2015 va dinh hudng cong tac quéan tri nim 2016, Hoi ddng quan tri trinh Pai hoi
théo luén va déng gop y kién nhim khong ngling ning cao trach nhiém quan tri, diéu hanh,
bao dam thuc hién cic Nghi quyét ma Dai hoi dé ra, g6p phan xay dung Ngan hang Nam A
ngdy cang phat trién, an toan, hiéu qua va bén virng.

Kinh chiic Dai héi thanh cong tt dep.

Tréan trong bao céo.

TM. HQI PONG QUAN TRI
003723 U TICH
Noi nhin: A > 8.
- C0 dong NHNA; r’ro,r NGAN HANG :
- HPQT, BKS; ﬁ:
- Téng Giam déc, 1k |
- Luu VP.HPQT. \
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S6: 849/2016/BCQT-NHNA

Kinh thua Pai hoi,

Hiéu ng cta khung hoang ta1 chmh toan cdu di anh huong rit nang né dén nén kmh té néi \
chung va nganh tai chinh — ngin hang cta Viét Nam néi riéng, dic biét 13 trong giai doan

TP. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 03 nam 2016

BAO CAO
V/v két qua quan tri hoat djng ngian hang nhiém ky VI (2011 - 2016) va
dinh huong cong tic quan tri nhiém ky VII (2016 —2021)

2012 — 2015. Trong bdi canh khé khin chung cta nén kinh té, hoat dong kinh doanh ctia
Ngan hang Nam A cling gdp phai nhidu nguy co, bién dong. Tuy nhién, duéi su 1anh dao,
chi dao quyét liét cua Déang va Nha nudc, ddc biét 1a Ngan hang Nha nudéc Viét Nam cung
véi su chung tay, doan két, nd luc phin du cua toan thé Can bd nhan vién (CBNV), Ngin
hing Nam A d3 hoan thanh co ban cac nhiém vy ma Dai Hoi dong cb déng d dé ra trong

giai doan 2011 — 2016 nhu sau:

I. VE KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NHIEM KY VI (2011 -

2016):

1. Két qua thye hién cdc Nghi quyét ciia Dai héi ddng cb dong qua cac nim:

1.1. V& céc chi tiéu hoat djong ngin hang:

Bang s6 liéu hoat dong qua cdc nim trong nhiém ky VI (2011 - 2016)

Nim Nim Niam Nim Nam
i ti6u hoat d3

Chi tiéu hogt ding 2011 2012 2013 2014 2015
Téng tii san (ty ddng) 19.037 16.008 28.782 37.293 35.470
Huy déng vén thi truong 9.265 12.357 13.709 20.319 24,368
1 (ty ddng)
Du ng thi truong 1 (ty 6.245 6.262 11.570 16.629 20.866
ddng)
Loi nhudn truéc thué 321 241 183 242 252




hop nhét (ty déng)

Ty 1¢ No nhém 2 (%) 2,76 0,35 1,87 2,19

Ty 1& No xdu (%) 2,84 2,71 1,48 1,40 0,91

Bang so sanh két qua hoat dong giira ddu va cudi nhiém ky VI (2011 — 2016)

Chi tiéu hoat dong | Niam 2010 Nam 2015 Tiang/Giam (+/-) | Ty 1€ (%)

Vén didu 18 (ty 2.000 3.021 1.021 51,05
déng)

Toéng tai san (ty 14.509 35.470 20.961 144,47
dong)

Huy dong vén thi 7.121 24.368 17.247 242,19
truong 1 (ty dong)

Du ng thi trudmg 1 5.302 20.866 15.564 293,55
(ty dong)

Loi nhudn trudc 185 252 67 36,22
thué hop nhét (ty

dbng)

Ty 16 No x4u (%) 2,18 0,91 -1,27 -1,27

Sé liu cac chi tidu hoat dong dat dugc vao thoi diém cudi nhiém ky (tinh dén hét
ngiy 31/12/2015) cho thdy hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Nam A c6 sy phét trién
vugt bac so véi thoi diém dau nhiém ky (tinh dén ngay 31/12/2010), cu thé nhu sau:

- Vén didu 1&: tir 2.000 ty ddng nim 2010, dat 3.021 ty ddng nim 2015, ting
trudémg 51,05%.

- Téng tai san: tir 14.509 ty ddng nam 2010, dat dén 35.470 ty dong ndm 2015, ting
truéng 144,47%.

- Huy dong vén tr khach hang C4 nhan va T4 chirc kinh té: ti 7.121 ty dong nam
2010, dat dén 24.368 ty ddng nam 2015, ting trudémg 242,19%.

- Du ng cho vay khach hang Cé nhan va T6 chirc kinh té: tir 5.302 ty ddng nim
2010, dat dén 20.866 ty dong nam 2015, ting trudng 293,55%.

- Loi nhuén truéc thué hop nhét: dat 185 ty ddng ndm 2010, dat 252 ty dong nim
2015, ting truéng 36,22%.

- Ty 1& ng x4u trong nam 2015 13 0,91%, thip hon 1,27 diém phén trim so véi
2,18% trong nam 2010.
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1.2. V& ting von didu 1é:
- Vao thoi diém diu nhiém ky, vn didu 18 cia Ngan hang Nam A 13 2.000 ty ddng.

- Trong ndm 2014, Ngan hang Nam A d3 thyuc hién céc thi tuc tang vbn didu 18 1én
4.000 ty dong theo quyét nghi ciia Dai hoi ddng cb dong thudng nién 1an thir 22.

- Cén ctt vin ban chdp thudn cua Ng4n hang Nha nuéc va Uy ban chirng khoan Nha
nudce, trong ndm 2015 Ngan hiang Nam A d3 hoan tit tha tuc ting vén didu 1é theo quy dinh.
Tinh dén thoi diém 31/12/2015, vén didu 16 ciia Ngan hang Nam A 12 3.021 ty déng.

1.3. V& gop von, lién doanh, mua ban chirng khosn ciia cdc doanh nghiép, tb

chire tin dung khéc va cdc di tic nwée ngoai:

Dai hoi dong cb dong di lly quyén cho Ho6i ddng quan tri xem xét, quyét dinh viéc
dAu tu vao cac doanh nghiép, quy dau tu, déu tu du 4n, ddu tu vao cc td chic tin dung khac
dudi cdc hinh thirc nhu: mua ban, sip nhdp doanh nghiép; gép vbn, mua c¢b phén; lién
doanh; mua bdn chiing khoén theo dung quy dinh cta phap luit. Tuy nhién, do tinh hinh
kinh té van con nhiéu khé khan, bit cap, Héi déng quan tri chua trién khai cac linh vuc hoat
dong nay.

1.4. V& mang luéi hoat dong:

- Trong nhiém ky VI (2011 — 2016), Hoi ddng quan tri da chi dao md rong mang
luéi hoat dong ciia Ngén hang va di duge Ngan hang Nha nudc chip thuin mé mdi 7 diém
giao dich trong nim 2014. Néu tai thoi diém cubi ndm 2010, mang ludi hoat ddng cia Ngan
hang Nam A chi dat 51 diém giao dich (gdm 1 Héi s&, 13 Chi nhanh, 36 Phong Giao dich
va 1 Céng ty Quan Iy ng & Khai thac tai sin — AMC) thi dén ngay 31/12/2015 Ngan hang
Nam A di ¢6 60 diém giao dich (gdbm 1 Trung tdm kinh doanh, 18 Chi nhanh, 40 Phong
Giao dich va 1 Céng ty Quén 1y ng & Khai théc tai san - AMC).

- Cubi nam 2015, Ngan hang Nam A d3 dugc Ngan hang Nha nuéc cip phép mé
thém 09 diém giao dich (gdm 05 Chi nhanh va 04 Phong Giao dich); du kién s& khai truong
hoat dong cac diém giao dich nay trong nam 2016.

- Ngoai viéc phét trién cic diém giao dich méi, Ngan hang Nam A con chil trong
cing ¢b cac diém giao dich hién c6 ca vé& hinh thic 13n ndi dung: khang trang, hién dai, tién
loi nham phuc vu khach hang mét cach tét nhét, mang lai hiéu qua cao nht.

1.5. V& d4u tw mua sim tai san cé dinh, xdy dung co s& vat chit va trang thiét
bj ky thuit:

Trén co sé cing ¢, m& rong va phat trién mang ludi hoat ddng, Ngan hang Nam A
luén tich cuc, chi dong cai tao, tim kiém mit bang dé di doi mot s§ diém giao dich sang vi
tri méi khang trang hon, thuén tién hon, trang bi thém nhiéu thiét b, cong cu lao dong hién
dai dap (mg yéu ciu hoat dong cta ngin hang. Phan 16n cc diém giao dich da thay dbi theo
chuin nhén dién thuong hiéu méi. Nho d6, vi thé ciia Ngan hang Nam A trong hoat dong
cta nganh ngay cang dugc ning cao va su nhan biét tir cong ddng vé hinh anh, thuong hiéu
Ngan hang Nam A ngay cang gia tdng va trd nén quen thudc.
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Tinh dén ngay 31/12/2015, tng mirc dAu tu, mua sim tai san cé dinh, xdy dung co
s& vat chét, trang thiét bi k§ thut ciia Ngan hang Nam A khéng vurgt qua 50% vén diéu 18
va quy du trit bd sung vbn diéu 18 theo quy dinh tai Piéu 140 Luat céc t chire tin dung.

1.6. V& ngén sich hoat dong va thi lao ciia Hi ddng quan tri, Ban kiém soat:

Trong nhiém ky VI (2011 — 2016), v6i su nd luc ting tdc phat trién cla cac don vi
trong todn hé théng va viéc ting cudng cdng tic quan tri, didu hanh cling nhu néang cao
nang luc kiém tra, kiém soat chit ché cac mat hoat dong ngan hang, ngan sach hoat dong va
thu lao ctia Hoi dﬁ”)ng quan tri, Ban kiém so4t di dugc su dung hiéu qua, khong vugt so vai
ké hoach ma Pai hoi ddng cb dong di théng qua trong cac ky hop Pai hoi ddng cb dong
thudng nién.

1.7. V& niém yét chirng khodn:

Dai hoi ddng ¢6 dong da iy quyén cho Hoi ddng quéan trj xem xét, quyét dinh thuc
hién niém yét trén co s& can nhic dién bién cua thi truomg va thuc hién niém yét theo diing
quy dinh cia phap luit. Tuy nhién, do tinh hinh thi truomg dién bién chwa thuén loi, cb
phiéu ngan hang chua that su duge quan tdm trén thi trrdng nén trong nhiém ky VI Hoi
dong quén tri quyét dinh chua thuc hién niém yét.

2. Panh gia két qua hoat dong quan tri:

Trong nhiém ky VI (2011 — 2016), Hoi ddng quan tri luén chi dao, gidm sat chit ché
va dénh gia cong tic cia Ban Diéu hanh trong viéc thuc hién cdc chd trwong do Pai hoi
ddng cb déng dé ra, cu thé nhu sau:

- Ludn ra soat, theo ddi nham déy manh hoat dong tin dung trén co s& dam bao ting
trudng tin dung an toan, bén vimng va tudn thd han mérc ting truéng hang nim theo quy dinh
cua Ngén hang Nha nudc.

- Thuyc hién t6t cong tac quan 1y rii ro todn ngan hang, thudng xuyén chi dao kiém
tra, kiém soat thuc té, gidm sat tir xa cic mat nghiép vu cia don vi kinh doanh nhim dam
bao cho hoat ddng ctia ngan hang an toan va hiéu qua.

- Dinh huéng phat trién va didu hanh hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang Nam A
theo ding quy dinh cua phép luét, chép hanh tbt cac ty 1 bao dam an toan trong hoat déng
ngan hang theo quy dinh ctiia Ngan hang Nha nuéc.

- Xay dung, didu chinh, bd sung cdc Chinh sach, Quy ché, Quy dinh, Quy trinh
trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A cho phl hop véi cac quy dinh méi ciia Ngén hang
Nha nuéc ndi riéng va quy dinh ctia phép ludt ndi chung.

- Thuc hién chu trrong kién toan mé hinh té chirc, sép xép, luan chuyén, diéu dong
nhédn sy ndi bd theo hudng tré hoéa doi ngii va phu hgp voi néng luc, chuyén moén ciua ca
nhén va nang cao hiéu qua kinh doanh, quan tri, diéu hanh.

- Thyc hién cOng tac quang ba thuong hiéu ngay cang chuyén nghiép nhim nang
cao vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va ddm bao muc tiéu gia ting su nhan biét
tir cong ddng ddi v6i hinh anh, throng hiéu ciia Ngan hang Nam A.
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- Hoat dong cdng nghé thong tin dugc van hanh on dinh, xuyén sudt, an toan va bao
maét cao trén toan hé théng.

- Hoi ddng quan tri khéng ngirng ning cao ndng luc quan trj diéu hanh, luén duy tri
ché d9 hop dinh ky d& nim bét tinh hinh hoat dong, qua d6 théng nhit chi dao, dua ra céc
bién phép giai quyét kip thoi dap g yéu ciu hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

IL. PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NHIEM KY VII (2016 — 2021):

Trén co & tiép néi nhitng thanh twu da dat dugc trong nhiém ky VI (2011 — 2016), Hoi
ddng quan trj da théng nhit véi Ban Diéu hanh vé vidc du kién ké hoach kinh doanh ciia
Ngan hang Nam A trong nhiém ky VII (2016 — 2021) véi mot s6 chi tiéu hoat dong chinh
nhu sau:

- Vén diéu 1¢ dat t5i thiéu 5.000 — 6.000 ty ddng vao cudi nam 2020 (theo quy dinh
ciia phap luét vé vén phap dinh timg thei ky).

- Téng tai sén: binh quan mdi nim ting 15%, dén cudi ndm 2020 dat trén 100.000
ty dong.

- Huy dong vén tir C4 nhan va T4 chirc kinh té: binh quan mdi ndm tang 25 - 30%,
dat 80.000 ty ddng vao cubi nam 2020.

- Du no cho vay Ca nhdn va T4 chic kinh té: dat 64.000 ty déng vao cudi nim
2020, binh quan mdi nam ting 20 - 25% nhung van dam béo ty 1¢ tang trudng tin dung hang
ndm theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.

- Loi nhuan truéce thué: binh quian mdi nim ting 20 - 25%, dat trén 800 ty dén cubi
ndm 2020.

- Kiém soét ty 1¢ ng nhém 2, ty 16 no x4u dudi 2,5%.

Theo d6, cic chuong trinh dinh hwéng trién khai thue hién nhw sau:

1. Nang cao ning luc tai chinh cia Ngan hang: Tiép tuc thuc hién va hoan tit thu tuc
ting von diéu 1& 1én 4.000 ty ddng trong ndm 2016.

2. Quan tam, ning cao cht lvong nhan su ctia Ngéan hang:

- Nghién ctru va 4p dung chinh sich tién luong canh tranh; nang cao chinh sach
phuc l¢i, khen thudng nhim tao dong luc cho CBNV hién hiru céng hién cho Ngén hang va
thu hut nhan tai méi déng gép cho Ngan hang.

- Hoan thién, ndng cao hé théng chi tiéu KPI trong toan hang nhim tao co ché dénh
gia niang suit lao dong cong bing, hop ly.

- Tb chirc cac khéa dao tao dé nang cao ning luc chuyén mon va kha ning quan Iy
ctia CBNV, dac biét 1a d6i v6i doi ngii quan 1y cp trung.

- Quy hoach va déo tao luc Iugng can bo ngudn cho Ngan hang.

- Xay dung méi truong vin héa Ngan hang Nam A lanh manh, chuyén nghiép, binh
déng, than thién 1am cho CBNV ngly cang gin b6 va tr hao v& Ngan hang Nam A.
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3. Gia ting dau tu cho cong nghé d& tao thém nhidu tién ich va gia tri gia tdng cho
khach hang:

- Tang cudng tinh an toan va bao mat hé théng, dim bao hé théng lubn van hanh tdt
trong moi trudng hop.

- Gin cong nghé vao céc san phim, dich vu m&i, dic biét lru ¢ dbi véi nhém dich
vu ngéan hang dién ti.

- Nang cép hé théng Corebanking, c4c phin mém két hop véi nghién ctru, phét trién
cac churong trinh, phdn mém mdi.

4. Nang cao chét luong dich vu, cai tién chudn van hanh:

- Xay dung va trién khai c4c chuong trinh thi dua thic dy kinh doanh.

- Nghién ciru cai tién va dua ra cic san phdm dich vu méi c6 chon loc phi hop véi
nhu ciu thi trudmg; DAy manh ting trudng nhém dich vu Thanh toan qudc té, Kinh doanh
ngoai hi.

- Nghién ctru cai tién mo hinh giao dich tai quiy trén toan hé théng nhim tao cho
khéch hang su thuén tién trong giao dich.

- Chuén héa hé théng san phim dich vu: xay dung ké hoach, trién khai thuc hién thi
diém chuén 1SO ddi véi céc dich vu tién gui va cho vay, tién dén thuc hién muc tiéu 100%
cac nghiép vy cia Ngan hang déu dat chuin ISO.

5. P4y manh céng tic quan trj rui ro:

- Xay dung 16 trinh trién khai chudn muc Basel II trong cong tac quan trj rii ro hoat
dong cua Ngéan hang.

- Ra so4t va hoan chinh c4c Chinh sich, Quy ché, Quy dinh, Quy trinh nghiép vu
nhim dam bao hoat ddng kinh doanh théng nhét, hiéu qua va phit hop véi cac quy dinh cta
phap luat.

- Thuc hién kiém soat chét lugng tin dung va xir Iy ng x4u bing nhiéu bién phap
thich hop.

- Nang cao tinh én dinh, bén vitng kha ning chi tra, ddm bao an toan hé théng qua
viéc: giam sat trang thai ngn quy, dir trit thanh khoan; tiép tuc déy manh, 6n dinh nguén
vbn dai han; cha trong tién giri thanh toan ctia doanh nghiép, ho kinh doanh vi day 13 ngudn
huy dong c6 tiém ning 16n.

- Tang cuong kha ning dy bao va phong ngtra rui ro, bu dfp nhitng tén thit xay ra
trong hoat dong tin dung, kha ning san sang chi tra, thanh todn cho khach hang.

- Ting cudng quan 1y diéu hanh, gidm sat va kién quyét xtr Iy cac Chi nhanh, Phong
Giao dich hoat dong yéu kém; ap dung triét dé cac bién phép xir 1y ky luat dbi véi tap thé,
ca nhan cd hanh vi sai pham.
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- Pam bao chit lugng kiém tra, kiém soat, quan ly chat ché& cac mat hoat dong theo

ding quy dinh cta phap luét, Diéu 1€ va cic quy dinh ndi bd ciia Ngan hang Nam A.
6. Kién toan hiéu qua hé théng mang luéi Kénh phan phéi:

- Tiép tuc coéng tic md rong mahg ludi theo dung quy dinh tai Théng tu
21/2013/TT-NHNN va chi dao ctia Ngan hang Nha nuéc. Trude mét, luu y ddm bao tién do
khai truong cac diém giao dich d3 dugc cép phép trong nim 2015 (gém 05 Chi nhanh va 04
Phong Giao dich) va hoan tit thi tuc xin phép thanh 14p méi cac diém giao dich trudc Quy
2/2016 (gdm 05 Chi nhanh va 15 Phong Giao dich).

- Nghién ciru, phén tich tinh kha thi dé tdi wu héa viéc mé rong mang ludi.

- Xay dung ké hoach md rong mang luéi nhdm thudn tién cho khach hang giao
dich, ting sb lugng don vi kinh doanh cén thiét cling nhu ning cao hi€u qua hoat dong tai
cac diém giao dich.

- Co chu lai bd may quan ly, sép xép va kién toan lai hé théng Chi nhénh, Phong
Giao dich d& ddm bao muc tiéu chién lugc phat trién canh tranh dai han

- Phét trién Kénh phén phdi hién dai trén co s& nén tang cong nghé thong tin hién
dai, phtt hgp véi chudn nhén dién thuong hiéu.

- M6 rong hop tac véi cac ddi tac tiém ning dé phat trién, cung cdp san pham dich
vu cho khich hang mdt cach tét nhit; M& rong Kénh phan phdi qua cédc dai 1y nhu chi tra
kiéu héi, dai 1y phat hanh thé ATM, dai 1y thanh toén...

7. Phat huy vai tr6 clia cong tic quang ba thuong hiéu:

- Thuyc hién cong tac nghién ciru thi trudong.

- Thuc hién chién dich quang b4 thuong hiéu bing nhiéu phuong thire, phuong tién-;éf
A
khéc nhau. 7

- Tiép tuc thye hién cac hoat dong x3 hoi, cdc chuong trinh loi ich vi cong déng.

Kinh thua Dai h6i, nhiém ky VI (2011 — 2016) da két thac. Can cir quy dinh cta phap
lugt hién hanh va Diéu 1¢ ciia Ngan hang TMCP Nam A, Hoi ddng quan tri trin trong béo
cdo truéc Dai hoi va kinh chiic Pai héi thanh cong tdt dep.

Noi nhin:

- Cb dong NHNA;
- HDBQT, BKS;

- Tdng Giam déc,

- Luu VP.HDQT.

Phan Pinh Tén
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BAO CAO
Veé viéc ddnh gid hiéu qua lam viéc caa cac Thanh vién
Hoi dong quan trj trong nim 2015

Kinh thwa DPai hoi,

Qua mdt ndm hoat ddng, vdi phuong chim néu cao tinh thin doan két, théng nhét, v
thirc chép hanh luat phap, c6 trach nhi¢m thuc hién ding nhiém vu, quyén han trong quan
tri, kiém so4t, diéu hanh hoat dong kinh doanh Ngan hang Nam A theo tinh than Nghi quyét
Dai hoi dong cb dong thudmg nién I4n thir 23, thay mat Hoi déng quan tri Ngan hang Nam
A, t6i kinh béo c4o dén Dai hoi ddng cb déng thuong nién lan thir 24 két qué 1am viéc cua
cac Thanh vién Hoi déng quan tﬁ trong ndm 2015 nhu sau:

1- Ong Phan Pinh Tin - Chi tich Hgi ddng quan tri:

- Thuc hién nghiém tic va d?ly du céc nhiém vu, quyén pan cua Chu tich Hoi déng
quén tri theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1& Ngan hang Nam A.

- Hoan thanh t8t cac nhiém vy do Hoi ddng quan trj giao, cu thé: gitr nhiém vu
Thuong tryc Hoi dong quan tri, phy trach chung va truc tiép ddm nhiém:

Chu tich Hoi dong Thi dua khen thuéng;

Chu tich Hoi dong Diu tu;

Chu tich Hoi déng Xir 1y rui ro;

Trudng Ban tdi co cau Ngan hang;

Phu trach vé ¢ dong, cb phén, cb phiéu va vén didy 1¢;
Chu tich Hoi ddng Tin dung;

Chu tich Hoi déng Nhan su - Tién Iuong;

Chu tich Uy ban Nhan su;

Chu tich Hi dong Xir Iy ky luat.

2- Ong Nguyén Qudc My - Phé Chi tich Hoi ddng quan tri:

- Hoan thanh t6t c4c nhiém vu, quyén han cta thanh vién Hoi déng quén tri theo
quy dinh cua phép ludt va Diéu 1¢ Ngan hang Nam A.
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- Hoan thanh tét nhiém vu do Hbi ddng quan tri giao, cu thé:

e Ph¢6 Chu tich Hoi déng quan tri Thuong truc;

e Cht tich Cong ty Quan ly Ng & Khai thac tai san (AMC);

e Vacac cong viée cu thé do Chu tich Hoi déng quan tri giao.
3- Ba Lwong Thi CAm T1 — Thanh vién Hoi ddng quan tri:

- Hoan thanh tét cac nhiém vy, quyén han cta thanh vién Ho6i déng quén tri theo
quy dinh cua phéap luit va Di€u 1€ Ngan hang Nam A.

- Hoan thanh tét nhiém vu do Hoi ddng quén tri giao, cu thé:
e Chu tich Hoi ddng xir 1y tai san;
e Chu tich Uy ban quan Iy rii ro;
e Phy trach vé phét trién mang ludi;
e Truéng Ban chuyén ddi mé hinh co cdu td chirc méi;
e Phu trach v& hoat dong Trung tam thé;
e Vacac cong viéc cu thé do Chu tich Hoi df‘)ng quén tri giao.
4- B3 V6 Thi Tuyét Nga - Thanh vién Héi ddng quan tri:
- Hoan thanh tdt c4c nhiém vy, quyén han cia thanh vién Hoi déng quan tri theo
quy dinh cta phap luat, Piéu I¢ Ngin hang Nam A.
- Hoan thanh tét nhiém vy do Hbi ddng quan tri giao, cu thé:
e Trudng Ban Quan 1y Tai sdn Ng - Tai san C6 (ALCO);
e Va cac cong viéc cu thé do Chu tich Hoi déng quan tri giao.
5- Ong Lé Thanh Pam - Thanh vién Héi dong quan tri doc lap:
Hoan thanh tt cac nhiém vy, quyén han cua thanh vién Hoi déng quén tri doc 1ap
theo quy dinh cda phép luat va Di€u 1€ Ngén hang Nam A va truc ti€p ddm nhiém:
e Thanh vién Uy ban quan 1y rui ro;
o Vacic cong viée cu thé do Chu tich Hoi déng quan tri giao.

Kinh thua Dai hi, trén day 1a bdo céo két qué lam viéc cia céac thanh vién Ho1 ddng
quan tri trong ndm 2015.

Tran trong bao céo.

Noi nhin:

- Cb dong NHNA;
- HPQT, BKS;

- Tbng Giam dbc,

- Lwu VP.HPQT.

e

Phan Pinh Tan
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$6: 21414/2016/BCQT-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 03 nam 2016

BAO CAO
Vé viéc danh gia hiéu qua hoat dong cia
cac Uy ban cia Hbi ddng quan tri trong nam 2015

Kinh thua Dai hdi,
Thay mit Hoi dong quan trj Ngan hang Nam A, t6i xin phép bao cdo dén Pai hoj
ddng cb dong thudng nién 1an thir 24 két qua hoat dong cac Uy ban ciia Hoi ddng quan fr
trong ndm 2015 nhu sau:

"ilmuoue Al
I.  Két qua hoat dong cita Uy ban Nhén su: :

Qua mot ndm hoat dong, Uy ban Nhan su (UBNS) Ngén hang Nam A di thuc hién =
tét cAc chirc ning, nhiém vy cua Uy ban va di dat duoc cac két qua nhu sau:

1. Tham muu cho Hoi ddng Quan tri (HPQT) vé cOng tac tuyén dung, bd sung nhan
su cdp cao cho cac Khéi, Phong, Ban, Don vi kinh doanh nhim tao déng luc thic day cac

Don vi hoat ddng hiéu qua hon.

2. Kién nghi chudn héa hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh quén ly nhéan sy nhu:
xay dung Quy ché quan 1y Can bd nhan vién, Quy ché Xir 1y ky luit.

3. Dé xuit xdy dung va trién khai quy ché tién lrong méi phu hop véi su phat trién
ctia Ngan hang; trién khai phuong 4n ting luong toan hé théng 2015.

4. Kién nghi xay dung va trién khai Tiéu chuin danh gi4 niang luc nhan vién KPIs
cho cac chirc danh thudc Kénh phan phdi; Tham muu xay dung hé¢ thdng chire danh, tiéu
chuin tuyén dung va mé ta cdng viéc cta Kénh phan phdi va cdc don vi thudc Hoi so; Kién
nghi x4y dung phuong an danh gia thi dua c4 nhén va tap thé Pon vi nam 2015.

5. P& xuét td chirc cdc khéa dao tao ndi bd va bén ngoai nhu khéa hoc nghiép
vu ning cao, bd sung kién thirc cho chitc danh Giao dich vién, Chuyén vién quan hé khach
hang; khoa hoc nghiép vu quan ly kinh doanh cho cén b quan ly; khéa dao tao “Nhén thuc
dé thay dbi” ddi véi cdp quan ly trén toan hé théng; t§ chirc ky thi “Trang nguyén
NamABank”..

6. Kién nghi xay dung d& 4n phéan cép dao tao, chuong trinh khung, t6 bé mén,
thanh 14p doi ngii gidng vién ndi bo.

7. Pé xuit xdy dyng va trién khai cac chuong trinh lién két véi cac truomg Dai hoc,
td chirc ddo tao nghé cho sinh vién dé thu hut nhén tai tuong lai.

8. Tham muu t6 chuc didu chinh, sap xep nhan sy cac Pon vi vin hanh theo mo6
1
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hinh co céu t chitc méi tai Kénh phéan phéi va Hoi sé.
. 9. Giam sat su tuén thu cia Ngén hang Nam A d6i véi céc quy dinh cia Phéap lujt
ve viéc st dung nguon nhéan luc.

Nhiing thuén 1¢i va kho khéin trong qua trinh thyc hién c6ng viéc cia UBNS:

¢ Thuin lgi:

+ Ban ldnh dao c6 sy quan tAm sdu sat dbi véi cong tac nhan su, chi dao kip thoi
nham ciing c¢b va nang cao ngudn nhén luc ciia Ngin hang.

+ Cén bd nhén vién gin bé véi ngan hang, cac cip quéan 1y diéu hanh phat huy
nang luc trong céng tac, nd luc ddy manh cic mit hoat dong, hoan thanh nhiém vu dugc
giao.

% Kho khin:

Do tinh hinh thj truong khan hiém nhan su cao cép, viéc tuyén dung nhén su chit

chét con gap kho khan,

Véi su nd luc cda cac thanh vién UBNS béng cac hanh dong cu thé va thiét thuc,
trong nam 2015, vai trd cia UBNS di dugc phat huy triét d. Hoat déng ctia UBNS da gép
phan dang ké vao viéc kién toan bd may nhan su ciia Ngan hang Nam A, tham muru kip thoi
cho HDQT trong viéc xdy dung, hoach dinh cac chinh sach phat trién nguén nhan luc tai
Ngan hang Nam A.

II.  Két qua hoat dong ciia Uy ban Quan Iy rii ro:

Nhim hd tro, tham muu cho HPQT, trong nam 2015, Uy ban Quan 1y rii ro
(UBQLRR) d3 chi dao va trién khai thuc hién c6ng viéc thong qua cac budi hop dinh huéng.

Bam sat muc tiéu ké hoach kinh doanh nim 2015 va tinh hinh hoat dong Ngén hang,
UBQLRR da thyc hién:

1. D& xuat HDQT ban hanh h¢ thng va quy trinh phét hién, do ludng, theo ddi va
kiém so4t rui ro, cic chinh sdch quan ly rui ro hoat ddng ngén hang va cac quy trinh, chinh
sach khac c6 lién quan trong qua trinh hoat dong theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay
20/11/2014 ctia Ngin hang Nha nuéc vé viée Quy dinh cac gidi han, ty 1€ bao dam an toan
trong hoat ddng cua céc T chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nudc ngoai.

2. Dé xudt HPQT trién khai Du 4n Néang cao Khung Quan 1y mii ro dép Gng quy
dinh cia Ngan hang nha nudc va ti€ém cén chuan Basel II.

3. Nhén dinh, ddnh gia céc rii ro lién quan dén thi truong, nhim tham muu HPQT
bao dam céc ty 1€ hoat dong cia ngin hang theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudec.

4. UBQLRR di xem xét va quyét dinh danh muc cac rui ro trong yéu trong hoat
dong cta Ngin hang va thiet 18p cac hanh dong wu tién nham quan 1y cac nii ro d6. Trong
d6, viéc quan ly, thu hoi va xir 1y ng xau dugc quan tdm hang dau.

5. Tham muu va gidm sat ty 16 ng xAu duéi 3% va cong tic bin ng x4u cho VAMC.

6. Tham muu cho HPQT thuc hién phwong 4n ti co cu td chirc theo dé an duoc
Ngén hang nha nudc duyét.

7. Tham muu cho HDQT vé trich 14p du phong trong nim 2015.
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8. Tham muu cho HPQT céc bién phap ddm béo tinh chinh x4c, an toan va bao mat
trong thiét ké, khai théc cc san phdm dich vu sau: Quy trinh giao dich tai quiy, Quy dinh
dich vu giao dich bing thong diép dir liéu, Quy trinh giao nhan quan 1y Thé va Pin tai Ngan
hang Nam A, Quy trinh phat trién dich vu Ngan hang Dién tr, Hudng din ban ngoai té mit
cho Khach hang c4 nhén tai Ngan hang Nam A, Quy trinh kinh doanh ngoai té trén hé théng
Flatform.

9. Thuong xuyén gidm sat viéc thuc thi chinh sach quan tr rui ro clia h¢ thdng Ngén
hang Nam A; Canh bao rui ro va c6 kién nghi kip thoi ddi véi chinh sach, quy dinh san
phdm dich vu cua Ngéan hang.

Véi viée thuc hién cac cong viée néu trén, UBQLRR d gép phén tich cuc trong viéc
quan 1y, kiém soat tét tAt ca cac linh vuc hoat dong cua Ngéan hang trong nim 2015.

Kinh thua Dai hoi, trén dy 1a bao co két qua lam viéc cia cac Uy ban cia HDQT
trong ndm 2015.

Tréan trong bao céo.

TM. HOI PONG QUAN TRI

HU TICH
Noi nhin: S >
- Cb dong NHNA; % NGAN HANG /e
- HPQT, BKS; 3 (HuoNG M )]
- Tong Giam doc,
- Luu VP. HDQT.
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BAN KIEM SOAT

S8: 12/2016/BCBKS-NHNA TP.Ho6 Chi Minh, ngay 31 thing 03 ndm 2016

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT
TAI DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN
LAN THU 24 NAM 2016

Kinh thua Dai héi,

Cén ctr Lujt Cac T4 chitc tin dung 2010 ngay 16/06/2010;

Cén cir Diéu 1€ Ngan hiang TMCP Nam A d duoc Dai hoi ddng cb dong sira déi, bb
sung ngay 17/4/2015 va duge Ngan hang Nha nude x4c nhén ding ky tai Cong van sb
5435/NHNN-TTGSNH ngay 20/7/2015;

Cin cir Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban Kiém soat sé 822/2011/QDQT-
NHNA ngay 30/12/2011;

Can cir két qua thim tra ciia Ban Kiém soat vé hoat dong kinh doanh cua Ngan hang
TMCP Nam A nim 2015.

Ban Kiém so4t kinh béo c4o Dai Hoi Déng ¢6 déng thudng nién 1an thur 24 v& hoat
dong ciia Ban Kiém soat va két qué tham dinh bao céo tai chinh ndm 2015 ciia Ngén hang
TMCP Nam A nhu sau:

1. Hoat dong ciia Ban Kiém soat;

- Dinh ky hang thang, trong linh vuc (dugc phan cong, cc thanh vién Ban Kiém soat
truc tiép tham gia dong gép, dé xuat y kién vao bao cdo két qua thim tra cta Ban
Kiém so4t dé théng bao cho Hoi ddn g quan trj va Téng Giam ddc.

- Ban Kiém soat thyc hién nhiém vu gidm st viéc tudn thi cic quy dinh cia phap
luat va Diéu 1¢ ctia Ngan hang Nam A trong viéc quén trj, diéu hanh theo quy dinh.

- Thoéng qua cac Béo cdo thim tra két qua hoat dong kinh doanh thang, Ban Klem
so4t déu c6 nhan xét danh gia hoat déng cua Klem toan nodi b va co y kién vé hé
thdng kiém soat noi bd (theo Pidu 40 Luat Cac td chirc tin dung nam 2010 ) va cac
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kién nghi ddi véi Hoi ddng quan tri, Téng Giam dbec vé két qua hoat dong kinh
doanh ciia Ngin hang Nam A, vé viéc thuc hién céc quy dinh cua Ngén hang Nha
nudc va cua Ngin hang Nam A, viéc chdp hinh céc diéu luat, cac ty 1& bao dam an
toan cho hoat déng ngan hang ludn dam bao ding quy dinh.

Cacy kién, kién nghi cua Ban Kiém so4t (néu co) déu duoc Hoi ddng quan tri Va
Ban didu hanh ghi nhan b sung, chinh sira hoan thién gép phin vao sy phat trién
bén vitng clia Ngan hang Nam A.

Chi dao thuc hién chirc nang kiém toan ndi bd: Trong ndm 2015 viéc thuc hién
kidm toan noi bd thuong xuyén theo dinh hudng rui ro cac hoat dong nghiép vu
tai Hoi s&, Trung tim Kinh doanh, cac Chi nhanh, Phong giao dich van dugce duy
tri théng qua hé théng dir liéu tip trung online cdc mit hoat dong nghiép vu
trong yéu duogc kip thorl phat hién sai sot, kién nghi chinh stra va kiém tra viéc
chinh sira; ddng thoi vin d¢am bao thyuc hién kiém toan tirng cudc 100% ké hoach
da gui Ngan hang Nha nudc; qua dé cé6 danh g1a tinh thich hop va su tuédn thu
ctia hé théng kiém soat ndi b va kién nghi cai tlen Nhitng hoat dong dugc coi la
c6 rui ro cao sé& duge wu tién tap trung nhiéu ngudn luc hon va dugc kiém toan
thudng xuyén hon céc hoat dong cé rui ro thip hon.

Giam sat Hé thdng kiém soat ndi bd tai Ngan hang Nam A duoc thibt ké, cai dt, td
chirc thyc hi¢n ngay trong moi quy trinh nghiép vu tai tAt ca cac don vi, by phén.
Céc chinh sach kiém soat rii ro, quan ly rii ro dugc 16ng ghép vao cac quy trinh
nghiép vy, phin dinh trach nhiém rd rang dé néing cao trach nhiém.

Phéi ket hop vadi Ban diéu hanh thuc hién kidm tra dot xuit viéc chap hanh céc quy
dinh vé an toan kho quy tai cac don vi trong hé thdng.

Thim dinh béo c4o tai chinh 06 thang va toan nim 2015, bao gdm cac bao cao tai
chinh ctia ngan hang, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té
(bao c4o tai chinh ndm dd dugc kiém toan do t5 chirc kiém toan doc lap Cong ty
kiém toan Ernst & Young thyc hién).

Thuec hién lwu gitt va cdp nhét thay dbi danh sach céc cb dong lon, va nguorl co hen
quan cua thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Tong Giam dbe
theo quy dinh.

. Két qua thAm dinh bio cdo tai chinh nim 2015:

Ban Kiém soat da thuc hién thim dinh bdo cdo tai chinh nam 2015 cia Ngéin hang
Nam A, thdng nhét s6 liéu v6i bao cdo tai chinh dugce kiém toan bai Cong ty Kiém toén
doc 1ap Emst & Young;

Céc s6 lidu trén bang can d6i ké toan va bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh, tinh
hinh Lru chuyn tién t& ndm 2015, phan 4nh tinh hinh hoat ddng tai chinh, trén céac khia

216



canh trong yéu, 1a hop 1y, hop phap, trung thwc, phit hop véi cic quy dinh hién hanh vé
ché d6 ké toan tai chinh theo quy dinh cua phap luit;

Xac nhan phuong én phan phéi loi nhuan va trich 14p cac qu§ nam 2015, trinh Pai hoi
dong cb déng, tinh todn ding theo quy dinh ctia Nha nuoc (Dleu 23 Nghi dinh s6
57/2012/ND-CP, ngay 20/07/2012 ctia Chinh pht ban hanh vé ché do tai chinh dbi véi
cac td chire tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai), Diéu 1é cua Ngan hang Nam A
va theo cong vin s0 168/NHNN-TTGSNH.m ngay 18/03/2016 V/v K¢é hoach phan
phdi loi nhusn nim 2015 va ndm 2016 cia Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam.

3. Dénh gia tinh hinh thye hién Nghi quyét Dai hdi dong ¢ dong thwong nién lin thi
23 ngay 17/04/2015 nhw sau:

3.1. V& Thye hién Ké hoach hoat déng nim 2015:

Dvt: ty dong, %

Sé Chi tidu K¢ hoach 2015 | Thwc hign 2015 | Ty I¢ thyc hién so
TT véi ke hoach
1 | Tong tai san 35.000 35.470 101,34%
2 | Huy dong vén tir ca nhén va 23.500 24.368 103,69%
to chirc kinh té
3 | Cho vay c4 nhén va 5 chirc 21.000 20.866 99,36%
kinh t
4 | Loi nhun truéc thué 240 252 105,21%
5 | Ty 1¢ ng nhém 2 <=3% 2,19% Dat
6 | Ty 1¢ ng x4u <=3% 0,91% Dat
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3:2:

V& ting von diéu 1¢ nim 2015: Ngin hing Nam A tang vén didu 18 tir 3.000 ty dong
Jén 3.021,165960 ty dong va di dugc So Ké hoach va Piu tur Thanh phé Hb Chi
Minh dang ky thay dbi 14n thir 35 ngay 15/08/2015.

3.3. V& gop vén, mua c6 phin ciia cac doanh nghiép, Dai hoi ddng cb déng uy quyen

34.

3.5

3.6.

Bedls

3.8.

cho H01 ddng quan tri chon lua, quyet dinh thoi gian va phuong an dau tu, gop vén,
mua cb phan vao cac doanh nghiép theo ding quy dinh cua phap luat. Tuy nhién do
dang trong thoi gian thuc hién tai co chu giai doan cubi 2015, Hoi ddng quan tri chua
Quyét dinh viéc dau tu.

Vé diu tw, xay dung co s¢ vat chit, trang thiét bi ky thuit va co s& vat chit

mang lwdi nam 2015 trén co s& dam bio tong gi trj tai san ¢6 dinh khong vuot

qua 50% vén tw c6 theo quy dinh ciia Ngin hang Nha nuée: Tinh d&én ngay

31/12/2015, téng mirc dau tu, mua sim tai san c¢b dinh, xay dung co s& vit chét,

trang thiét bi ky thuat van dam bao khéng vuot qua 50% von tu c6 theo quy dinh ciia
Ngén hang Nha nudc.

Vé mé rong mang luéi: di thuc hién khai truorng méi 06 diém giao dich, gdém 04
chi nhanh va 02 phong giao dich, ning tdng s6 1én 60 diém giao dich trén toan hé
théng. Ngan hang Nam A da thuc hién phén bé lai mang luéi hoat dong, céi tao lai
theo chuin nhan d1en thuong hiéu. Cubdi nim 2015 Ngin hang Nam A duge Ngin
hang Nha nudc cip phép m& rong mang ludi thém 09 diém glao dich gbm 05 Chi
nhanh va 04 Phong Giao dich ; Ban diéu hanh dy kién s& hoan tat khai truong trong
nam 2016.

Vé ngén sach hoat dong va thu lao cho Héi dong quan tri, Ban Kiém soat: Trong
nam 2015 cin cir vao su nd lyc ting tbc phat trién cta cac don vi trong toan hé théng
Hbi dong quén tri va Ban Kiém soat ting cudng cdng tac quan tri, diéu hanh va ning
cao ning luc kidm tra, kiém soat chdt ch& cic mat hoat dong ngan hang nén ngén
sach hoat dong, thu lao cua Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soat dugc str dung khong
vuot so v6i ké hoach dd dugc PHPCD 1An thi 23 thong qua ngdy 17/04/2015 (15 ty
ddng).

V& viéc thye hién niém yct chimng khoan: Dai hdi dong cb déng ty quyen cho Hoi
dong quan tri xem xét quyét dinh thyc hién niém yét trén co s¢ cén nhéc dién bién
cua thi trudng, thyc hién niém yét theo ding quy dinh ctia phap luat hién hanh. Tuy
nhlen dén nay chua thuc hién duge do tinh hinh thi trudmg dién bién chua thuén loi,
cb phleu TCTD chua that sy dugc quan tim nén HPQT quyét dinh chua thuc hién
niém yét.

V& co chu td chirc cia Ngan hang Nam A: Trong nim 2015 véi dinh huéng quan
tri ngan hang d4p ing xu hudng kinh doanh, kip thoi, tinh gian by méay nhanh gon,
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an toan hiu qua, quan ly thong sudt va tip trung cao, Ngén hang Nam A d3 thuc
hién theo cac nguyén tic:

- Phén lu@)ng hoat ddng: Luf"mg kinh doanh, Lu(‘”)ng hé tro, Luc“mg giam sat.

- Phén cip theo Khéi: cic Khéi s& quan ly cac don vi truc thugc Hoi s¢ theo mang
nghié€p vu phu hop theo timg thoi ky.

- Phéan quyén quan ly céc don vi kinh doanh theo cdc khu vyc ngoai thanh phd Hb
Chi Minh va Ha N¢i va khu vue thanh phé H5 Chi Minh va Ha Ndi.

Trong ndm 2015 1a m¢t ndm ghi nhan c¢6 nhiéu thay ddi trong co cdu quan ly, mo
hinh hoat dong. NHNA d4 thuc hién tai cdu triic theo mé hinh quén 1y méi, ting quyén
han va trach nhlem cho céac don vi. Ban hanh méi céc quy dinh lién quan dén co ché phan
cap phan quyén trong hoat dong. Dén thoi diém nay Ngin hang Nam A d3 c6 bude tlen
nhét dinh trong vi€c néng cao nang lyc canh tranh, khd ning quan tri didu hanh tir ngudn
nhén lyc tré c6 trinh d6 voi tu duy sang tao, vé mang luéi duogc phat trién va duoc diu tu
khang trang & cac vi tri trong diém c6 wu thé canh tranh tao dugc niém tin ddi véi khach
hang khi dén giao dich va dat dugc két qua tét.

Vé huy déng vbn, Ngan hang Nam A dat két qua tét vai ty 18 tang truong gan 20%
v&i nhiéu san phim huy dong phi hop véi nhu cdu khach hang di gia ting tinh 6n dinh
trong co cu huy dong vbn cua Ngan hang ngay cang cao.

Ngan hang Nam A luén tuin thu cdc chinh sach tidn t€, tin dung va cac quy dinh
trong hoat dong ngan hang cia Ngin hang Nha nudc. Quan triét tap trung vén vay vao
linh vyc san xuét kinh doanh, dic biét 5 linh vuc wu tién cia Chinh phii 12 Néng nghiép
ndng thén, xuit khdu, Doanh nghiép nho va vua Doanh nghiép tng dung cong nghé cao,
cong nghiép hd tro va dic biét 1a chinh sach v& 1ai suét huy dong va cho vay. Mit khac,
dya trén mirc 14i sudt trdn Ngan hang Nha nuéc quy dinh Ngin hang Nam A luén c¢6
nhitng chinh séch cu thé theo timg thoi ky phu horp dé thuc hién cac myc tiéu di dé ra tao
diéu kién thudn loi cho cac khach hang vay dé tiép can vdén cia Ngan hang. Ngoai ra va6i
cac chu'ong trinh Pdng hanh cing doanh nghiép Xuét nhip khau, chuong trinh Géi vu
dai 1ai sudt danh cho khach hang Doanh nghiép vay méi,... dd mang lai hiéu qua nhét
dinh cho Ngén hang trong nim 2015.

Ngoai céc chinh sach diéu hanh cta Ngén hang Nha nudc, trong méi truong canh
tranh 14i suét gifra cac ngan hang thuong mai, hoat dong tin dung cang khé khan, bién do
ai sudt giita ddu vao déu ra ngay cang thu hep; Nham glam thiéu rui ro trong cong tac tap
trung cho tin dung Ngén hang Nam A tich cuc phat trién nhiéu san phim dich vu méi,
ddng thoi véi kiém soét chi phi hoat dong hop 1y nhdm dam bao ké hoach lgi nhuén.
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Kién nghi:
a. Kinh d& nghi Dai Hoi ddng cb dong xem xét, thong qua cac béo céo cia Hoi dong
quan tri va Tbng Gidm déc trinh bay v& béo céo tai chinh; bao cao két qua hoat dong

kinh doanh nim 2015, phuong 4n phan phéi loi nhuén va trich ldp cac quy nadm 2015
va phuong huéng hoat dong kinh doanh ndm 2016.

b. Kinh d& nghi Hoi ddng quén tri va Téng Gidm déc tiép tuc nang cao hiéu qua quan
tri, diéu hanh kinh doanh theo hudng hién dai, hoat ddng an toan, hi€u qua viing chic
dua trén nén tang cong nghe tién tién, tiét kiém ch1 phi, ¢6 bién phap khic phuc
nhanh chéng cic ton tai, tiép tuc chén chinh, cang cb, d6i méi d4y manh toan dién
hon nita cac mit hoat dong kinh doanh trong nim 2016 theo P& 4n tai co cAu giai
doan 2016 — 2020 ctia Ngan hang Nha nudc, dua Ngn hang Nam A ngay cang phat
trién, an toan, hidu qué va bén vitng.

Tran trong bao cdo.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

e

Triéu Kim Cén
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BAN KIEM SOAT

S6: 11/2016/BCBKS-NHNA TP.H6 Chi Minh, ngay 31 thdng 03 ndm 2016

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
NGAN HANG TMCP NAM A NHIEM KY VI (2011 — 2016)

Kinh thua Dai héi,

Ban Kiém soat nhiém ky VI (201 1-2016) c6 3 thanh vién:

- Dai hoi ddng cb dong thudng nién 14n thir 19 bdu ngay 26/03/2011 gdm c6: Ba Tridu
Kim Can, Ong Trang Xuén Ting va Ong Tran Ngoc Diing.

- Dai h¢i dong cb dong thuong nién Ian thir 23 bu ngay 17/04/2015 gdm c6: Ba Tricu
Kim Cén, Ong Trang Xuén Ting va Ba Nguyén Thiuy Van. )

T4t ca cac thanh vién Ban Kiém soat d&u bao dam tiéu chuén, didu kién theo quy dinh
tai Luat C4c té chirc tin dung 2010.

Trong nhiém ky VI (2011-2016), trén cuong vi dugc phin cdng ddm nhiém, véi tinh
thin nd luc phén dhu nhi€t tinh cong tac, trach nhiém cao, c4c thanh vién trong Ban Kiém
soat dd thuc hién tét nhiém vu va quyén han cida minh dugc quy dinh tai ban Piéu 18 cua
Ngén hang Nam A dugc DPai hoi d(“)ng cd dong stra ddi, bd sung thong qua cic ndm va gén
day nhét 1a ngay 17/4/2015 va dugc Ngén hang Nha nuéc x4c nhan ding ky tai Cong vin sb
5435/NHNN-TTGSNH ngay 20/7/2015. Ban Kiém soat da thuc hién nhiém vu cu thé nhu
sau:

- Ban Kiém soat td chic va hoat dong theo nguyén tic tuan thi cac quy dinh cia
phdp ludt, quy dinh cua Ngin hang Nha nuéc, Diéu 1é¢ Ngan hang Nam A va Quy ché tb
chirc hoat déng ctia Ban Kiém soat.

- Ban Kiém soat lam viéc theo ché do tap thé két hop v6i trach nhiém céd nhén trong
pham vi cong viéc dugc phén cdng cua tirng Thanh vién Ban Kiém soat.

- Gidm st viéc tuan thi cc quy dinh cla phdp luat va Didu 1¢ cia Ngén hang trong
viéc quan tri, didu hanh theo quy dinh.

- D4 trinh ban hanh méi Quy ché td chic va hoat dong cta Ban Kiém soat dé phu
hop véi Luéat Cac t8 chire tin dung 2010.
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_ D3 trinh ban hanh méi Quy ché td chirc va hoat dong cia kiém toan ndi by cta
Ngfin hing Nam A phd hop véi quy dinh tai Thong tu so 44/2011/TT-NHNN ngay

29/12/2011.

- Ban Kiém soat di ban hanh cac Quy trinh kiém toén ndi bd sb 19/2012/QDKS-
NHNA ngay 10/10/2012, Quy trinh kiém toan noi bd hé thong cong nghe thong tin sb
10/2013/QDKS-NHNA ngay 13/08/2013, ban hanh quy dinh vé& Quy tic dao duc nghe
nghiép kiém toan ndi bo ctia Ngan hang Nam A phu hop véi quy dinh tai Thong tu 56
44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011.

.. - Chi dao thuc hién chitc nang kiém toan ndi bd thudng xuyén va kiém toan timg
cudc theo kéhoach hang nam.

- Dinh ky hang ndm Ban Kiém soat phé duyét ké hoach kiém toan noi bd cua Ngin
hang Nam A giri Ngan hang Nha nudc ding quy dinh trén co s& c6 thao ludn véi Tong
Giam dbc va sy thong nhét ctia Chu tich Hoi dong quan tri.

- Dinh ky hang ndm Ban Kiém soat giri Ngan hang Nha nudc bdo cdo téng hop két
qua thuc hién ké hoach kiém toan ndi bo ctia ndm trudc diing quy dinh.

- Théng qua céc Béo cao tham tra két qua hoat dong kinh doanh, Ban Kiém soat nhan
xét danh gia hoat dong cua kiém toan ndi bo, c6 y kién vé hé théng kiém soat ndi bd va céac
kién nghi d6i véi Hoi ddng quan trj va Téng Giam dbc vé két qua hoat dong kinh doanh ctia
Ngéan hang, vé& viéc thuc hién cic quy dinh cia Ngan hang Nha nudc va cia Ngén hang
Nam A, viéc chép hanh céc diéu luat, cic ty 1& bio dam an toan cho hoat dong ngén hang
ludn dam bao dung quy dinh.

- Thim dinh bao cdo tai chinh 06 thang va toan ndm, bao gbm bao cdo tai chinh clia
Ngan hang, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té, bao céo tai chinh
nam di dugc kiém toan do céc td chic kiém toan doc lap thuc hién.

- Thuyc hién Iuu gitt va cép nhét thay b1 danh séach cb dong séng 14p, cb déng 16n, va
ngudi co lién quan cua thanh vién Hoi dbng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Gidm
dbe.

- Giam sat Hé théng kidm soét ndi bd tai Ngan hang Nam A dugc thiét ké, cai dat, to
chtic thue hién ngay trong moi quy trinh nghi¢p vu tai tht ca cac don vi, bd phin. Cac chinh
sach kiém soat i ro, quan ly rui ro dugc 1dng ghép vao cac quy trinh nghiép vy, phén dinh
trach nhiém rd rang dé nang cao trach nhiém.

Hoat dong cua Ban Kiém soat nhiém ky VI (2011-2016) dd c6 hiéu qua thiét thuc, da
danh gia dung, chinh x4c hoat dong kinh doanh, thyc trang tai chinh cia ngén hang, da phat
hién mdt sd tdn tai thiéu sot, kip thoi kién nghj dé Hoi dbng quan tri va Ban diéu hanh
Ngéan hang Nam A c6 bién phap khéc phuc, chinh stra. Qua d6, da gop phan vao viéc chén
chinh, cing cb, ting cudng d4y manh hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang Nam A, phat
trién, an toan, hiéu qua, bén viing, qua tirng nam dat dugc nhing thanh tich dang ké.

B4o c4o hoat dong cia BKS 2/3



Nay nhiém ky VI (2011-2016) két thic. Can ctr quy dinh cta phép luat hién hanh va
didu 1é cua Ngén hang Nam A, Ban Kiém so4t chiing t61 trén trong bdo cdo trude Pai hoi va
kinh chtic Pai hoi thanh cong t6t dep.

Trén trong.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

o

Triéu Kim Cin

Bdo cdo hoat dong ctia BKS 3/3
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Ho Chi Minh City, S.R. of Vietnam

Building a better
working world

Sé tham chiéu: 60758135/17859848-HN
BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Kinh givi:  Cac c6 déng o ]
Ngan hang Thwong mai Co6 phan Nam A

Chung toi da kiém toan bao cao tai chinh hop nhat kém theo cia Ngan hang Thuwong mai Co phan
Nam A (“Ngan hang”) va cong ty con dugc lap vao ngay 10 thang 3 nam 2016 va dwoc trinh bay tor
trang 6 dén trang 76 bao gém bang can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2015, bao cao
két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va bao céo lvu chuyen tién t& hop nhat cho nam tai ch|nh két
thdc cling ngay va cac thuyét minh bao céo tai chinh hop nhat kém theo.

Trach nhiém cia Ban Téong Giam déc Ngan hang

Ban Téng Giam déc Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thire va hop ly bao cao
tai chinh hop nhét clia Ngan hang va cong ty con theo cac Chuan muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké
toan cac td chirc tin dung Viét Nam va tuan thi cac quy dinh cia Ngan hang Nha nwdc Viet Nam va
cac quy dinh phap ly cé lien quan dén viéc lap va trinh bay béo céo tai chinh hop nhéat va chiu trach
nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Tong Giam dbc Ngan hang xac dinh & can thiét d& dam bao cho
viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat khéng c6 sai sét trong yéu do gian lan hodc nham Ian.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i la dwa ra y kién vé bao céo tai chinh hop nhét dwa trén két qué cla cudc
kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém toan theo cac Chuan murc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muyc
nay yéu cau chung t6i tuan thi chuan muc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, lap ké hoach va
thiec hién cudc kiém toan dé dat dwoc sy ddm bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhét cla
Ngan hang va cong ty con cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac
s6 liéu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Cac thl tuc kiém toan dwoc lwa chon dua trén
xét doan clia kiém toan vién, bao gdm danh gia rli ro cé sai sot trong yéu trong bao céo tai chinh hop
nhat do gian Ian hodc nham [an. Khi thie hién danh gia cac rdi ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém
soat nodi bd clia Ngan hang va cong ty con lién quan dén viéc lap va trinh bay bao c&o tai chinh hop
nhéat trung thue, hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khéng nhadm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bo ciia Ngan hang va cong ty con.
Céng viéc kiém toan cing bao gém danh gla tinh thich ho'p cla céc chinh sach ké toan dwoc ap dung
va tinh ho'p ly clia cac wéce tinh ké toan cla Ban Tdng Giam déc Ngan hang ciing nhw danh gia viéc
trinh bay tong thé bao cdo tai chinh hop nhét.

Chung tdi tin tuong réng cac bang chung kiém toan ma chung téi da thu thap dwoc la day da va thich
hop dé lam co s& cho y kién kiém toan cda chung toi.

A member firm of Ernst & Young Globai Limited
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Y kién ctia Kiém toan vién

Theo y kién cla chung t6i, bao c&o tai chinh hgp nhat da phan anh trung thirc va hop ly trén cac khia
canh trong yéu tinh hinh tai chinh hop nhét cia Ngan hang va cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam
2015, ciing nhur két qud hoat dong kinh doanh hop nhéat va tinh hinh wu chuyén tién té hop nhét cho
n&m tai chinh két thuc cing ngay, phi hop voi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Hé théng ké toan cac
td chire tin dung Viét Nam va tuan thi cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac quy dinh
phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinh hop nhat.

Cong ty-Trach-nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

VA oW _‘“5‘3’;«;\»\?\;\
/5 CONG TY \/\
| O TroNRHEM HIURAN\ 5
.,\*f.__- !’.I\' ‘ i -I ¢ /%] / /
\\\O h ‘ 111 V/ \J /P
— N : V6Higoc Minh
Pho Téng Giam déc Kiém toan vién

Sb Gidy CNDKHN kiém toan: 0893-2013-004-1 Sb Gidy CNBDKHN kiém toan: 2105-2013-004-1

Thanh phé H6 Chl Minh, Viét Nam

Ngay 10 thang 3 nam 2016

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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BANG CAN DOl KE TOAN HOP NHAT
tai ngay 31 thang 12 ndm 2015

TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy
Tién gtri tai Ngan hang Nha nwéc

Tién gtri tai va cho vay cac té chire tin dung
(“TCTD”) khac

Tién givi tai cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac

Chirng khoan kinh doanh
Chirng khoan kinh doanh
Dw phong rti ro chirng khoan kinh doanh

Cho vay khach hang
Cho vay khach hang
Duw phong rii ro cho vay khach hang

Hoat ddng mua n¢
Cho vay khach hang
D phong rii ro hoat déng mua ng

Chirng khoan dau tw
Chirng khoan dau tw s&n sang dé ban
Chirng khoan dau tw git dén ngay dao han
Dy phong rii ro chirng khoan dau tw

Gop von, dau tw dai han
Dau tw dai han khac
Dy phong gidm gia dau tw dai han
Tai san cé dinh
Tai sdn cd dinh hitu hinh
Nguyén gia tai san cb dinh
Hao mén tai san ¢ dinh
Tai sdn cd djnh thué tai chinh
Nguyén gia tai san cé dinh
Hao mén tai san cb dinh
Tai sén cé dinh vo hinh
Nguyén gia tai san c6 dinh
Hao mon tai san cb dinh
Tai san Co6 khac
Cac khoan phai thu
Cac khoan lai, phi phai thu
Tai san Cé khac
Cac khoan dw phong rui ro cho céc tai san
C6 ndi bang khac
TONG TAI SAN

B02/TCTD-HN

. 31/12/2014
Thuyét 31/12/2015 Triéu déng
minh Triéu déng (Trinh bay lai)
271.828 178.919

6 393.137 423.277
7.280.425 14.861.621

71 5.678.425 9.986.972
7.2 1.602.000 4.874.649
8 138.963 146.539
149.346 149.346

(10.383) (2.807)

20.671.320 15.711.331

9 20.866.403 15.861.692
10 (195.083) (150.261)
11 - 763.264
- 767.764

: (4.500)

12 4.154.640 2.611.197
3.398.434 2.453.984

801.263 157.213

(45.057) -

13 367.320 383.530
371.280 386.280

(3.960) (2.750)

841.935 926.546

14.1 399.890 453.750
594.796 609.863

(194.906) (156.113)

14.2 36.830 15.278
43.707 16.831

(6.877) (1.553)

14.3 405.215 457.518
450.924 494,235

(45.709) (36.717)

1.350.397 1.286.782

15.1 601.618 577.186
15.2 494 256 488.766
15.3 261.465 220.830
15.4 (6.942) =
35.469.965 37.293.006




y o\

NAM A BANK

o, BB M L S EFTE HR

FH0E o L s T ¥ T A e T by

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (tiép theo) BO2/TCTD-HN

tai ngay 31 thang 12 ném 2015

NO PHAI TRA
Cac khoan ng Ngan hang Nha nuwéc

Tién givi va vay cac TCTD khac

Tién gt clia cac TCTD khac

Vay cac TCTD khac
Tién givi cia khach hang
Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac
khoan ne¢ tai chinh khac
Vén tai trg, uy thac diu tw, cho vay chju
rui ro
Cac khoan n¢ khac

Cac khoan |ai, phi phai tra

Cac khoan phai tra va céng no khac
TONG NOQ PHAI TRA

VON CHU SO HOU

vén ‘
Vén cb phan
Thang dw vén cb phan '
Vvén dau tw xay deng co ban, mua sam
tai san c6 dinh
Vén khac

Céac quy dw triv

Loi nhuan chwa phan phéi

TONG VON CHU SO HUOrU

TONG NO' PHAI TRA VA VON CHU SO HOV

Thuyét 31/12/2015 31/12/2014
minh Triéu déng Triéu déng
16 212.863 -
6.920.441 13.161.827

17.1 6.552.021 9.765.927
17.2 368.420 3.395.900
18 24.368.265 20.319.179
19 2.662 -
20 19.944 -
531.169 480.774

211 452.455 373.347
212 78.714 107.427
32.055.344 33.961.780

23 3.023.748 3.002.582
3.021.166 3.000.000

2.547 2.547

10 10

25 25

199.014 169.553

191.859 159.091

23 3.414.621 3.331.226
35.469.965 37.293.006
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BANG CAN BOI KE TOAN HQ'P NHAT (tiép theo) B02/TCTD-HN
tai ngay 31 thang 12 ndm 2015

CAC CHIi TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HQP NHAT

Thuyét 31/12/2015 . 31/12/2014
minh Triéu dong Triéu dong
Cam két giao dich héi doai 89.019 .
- Cam két mua ngoai té 44.518 -
- Cam két bén ngoai té 44.501 -
Cam két trong nghiép vu L/C 38.987 175.024
Bao lanh 248.907 263.532
Ngudi lap:
Ba Tran Phuong Thao BaTran ThiBaoTram — — BaLuong Thi Cam Tu
Ké toan Téng hop Ké toan Truwdng Téng Giam déc

Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam

Ngay 10 thang 3 nam 2016
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BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT BO3/TCTD-HN
cho n&m tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2015

) Nam 2014

Thuyét Nam 2015 Triéu dong

minh Triéu déng (Trinh bay lai)
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw 26 2.598.017 2.378.075
Chi phi i va cac chi phi twong tw 27 (1.618.223) (1.695.922)
Thu nhép lai thuan 979.794 682.153
Thu nhap tlr hoat dgng dich vu 64.265 64.216
Chi phi hoat déng dich vu (21.336) (21.926)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 28 42.929 42.290
Lai thuén tir hoat ddng kinh doanh
ngoai héi 29 635 8.405
L& thuan tir mua ban chirng khoan
kinh doanh 30 (7.577) (45)
Lai thudn ti mua ban chirng khoan dau tw 31 29.100 3.475
Thu nhap tlr hoat déng khac 37.014 56.016
Chi phi hoat déng khac (14.446) (41.177)
Lai thuan tir hoat dong khac 32 22.568 14.839
Thu nhéap tir gép vén, mua cé phan 33 17.191 32.580
TONG THU NHAP HOAT BONG 1.084.640 783.697
Chi phi cho nhan vién (238.208) (182.137)
Chi phi khdu hao (57.447) (50.488)
Chi phi hoat déng khac (292.875) (230.994)
TONG CHI PHI HOAT BONG 34 (588.530) (463.619)
Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh
trwérc chi phi dw phong rui ro tin dung 496.110 320.078
Chi phi dw phong rdi ro tin dung 35 (243.615) (77.632)
TONG LQ'I NHUAN TRU'O'C THUE 252.495 242.446
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh  22.1 (58.208) (55.281)
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hoan lai - -
Téng chi phi thué thu nhap doanh nghiép (58.208) (55.281)
LQI NHUAN SAU THUE 194.287 187.165
Lai co ban trén cé phiéu (VND) 24 609 584
Nguwoi lap: Nguei kiém soat: & et:

m T ﬁﬂﬂ [\/
- , c— o oo

Ba Tran Phwvong Thao Ba Tran Thj Bao Tram “Ss=-_==82a Lwong Thj Cam Tu

Ké toan Téng hop Ké toan Trudng Téng Giam déc

Thanh phé Hb Chi Minh, Viét Nam
Ngay 10 thang 3 nam 2016



" B04/TCTD-HN
cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2015

Thuyét Nam 2015 Nam 2014
minh Triéu déng Triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG
KINH DOANH
Thu nhap lai va cac khoan thu nhap twong tw
nhan dugc 2.596.115 2.363.350
Chi phf lai va cac chi phi twong ty da tra (1.538.472) (1.632.514)
Thu nhap tir hoat déng dich vu nhan duoc 40.927 44,831
Chénh léch s tién thyc thu tir hoat dong kinh
doanh ching khoan, vang bac, ngoai té 29.249 11.967
Thu nhap khac 14177 13.183
Tién thu cac khoan no da duoc x Iy xod, bu
dép bang ngudn dy phong rii ro 32 17.885 1.725
Tién chi tréd cho nhan vién va hoat déng quan ly,
cbng vu (524.814) (558.033)
Tién thué thu nhap thwc ndp trong nam 221 (81.468) (45.283)
Lwu chuyén tién thuan tir hoat déng kinh
doanh trwéc nhikng thay dbi vé tai san va
von lwu déng 553.599 199.226
Nhirng thay déi vé tai san hoat dong
Gidm (t&ng) cac khodan tién, vang gti tai va
cho vay cac TCTD khac 880.335 (2.107.625)
(Tang) giam cac khoan vé kinh doanh
chirng khoan (1.410.792) 3.623.360
Tang cac khoan cho vay khach hang (4.486.213) (5.059.329)
Giam nguén di phong dé bu dép ton that cac
khoan tin dung, chirng khodan, dau tw dai han (158.236) (68.912)
(Tang) gidm khac vé tai san hoat dong (16.059) 658.070
Nhirng thay ddi vé no phai tra hoat déng
Téang cac khodn ngg NHNN 16 212.863 -
(Gidm) tang cac khoan tién gwi, tién vay
cac TCTD (6.257.698) 6.780.057
Tang tién glri clia khach hang 4.072.961 6.640.177
Tang (giam) von tai tro, uy thac dau tw, cho vay
TCTD chiu rti ro 19.944 (3.895)
Giam phat hanh gidy t& co gia - (5.000.000)
Téng cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac
khoan no tai chinh khac 19 2.662 -
Gidm vé no phai trd hoat dong (27.914) (1.554)
Chi tir cac quy du trir . (3.825)
Lwu chuyén tién thuan (sir dung vao) tw
hoat dong kinh doanh (6.614.548) 5.555.750
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG PAU TV
Mua s8m tai san cé dinh (44.255) (61.255)
Tién thu ti thanh ly, nhuong ban tai san
cb dinh 87.889 7.673
Tién thu dau tw, gép vén vao cac don vi khac 15.000 250.000
Tién chi dau tw, gép vén vao cac don vi khac " (242.000)
Tién thu cb tire va loi nhuan dwoc chia ti cac
khoan dau tw, gép vén dai han 33 17.191 32.580
Lwu chuyén tién thudn tw (s dung vao)
hoat dong dau tw 75.825 (13.002)

10
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BAO CAO LU'U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
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cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 nam 2015

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG
TAI CHINH

Tang vén cb phan tir gop vén

Cb tirc trd cho cb dong

Lwu chuyén tién thudn st dung vao
hoat ddng tai chinh

Lwu chuyén tién thuan trong nim
T[én va cac khoan twong dwong tién
dau nam

Tién va cac khoan twong dwong tién
cudi nam

R T e e A T

(tiép theo)

BO4/TCTD-HN

Thuyét N&m 2015 Nam 2014
minh Triéu déng Triéu déng
23 21.166 -
25 (120.535) (114.173)
(99.369) (114.173)

{(6.638.092) 5.428.575

11.471.792 6.043.217

36 4.833.700 11.471.792

Nguoi lap: Nguwei kiém soat:

/llt_a 1 ‘—Cl{‘//

Ba Tran Phuwong Thao Ba Tran Thij Bdo Tram
Ké toan Téng hop Ké toan Trudng

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 10 thang 3 nam 2016
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NGAN HANG TMCP NAM A
201-203 CMTT P4 Q3

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
béc lap - Tw do - Hanh phuc

$6::09 /2016/PAQT-NHNA

PHWONG AN PHAN PHOI LOI NHUAN NAM 2015

(Theo Céng vdn s6 168/2016/NHNN-TTGSNH.m ngdy 18/03/2016 cta Ngédn hang Nha nuéc)

1. Ngan hang TMCP Nam A
- L&igép

(Trong dé: Loi nhudn NH Nam A: 237,479,641,418
Loi nhuén Céng ty con chuyén vé: 9,908,802,591 )

- Thué TNDN phai nép
- L&i rong
2. Cty TNHH QLN va KTTS Ngan hang Nam A
- Lai gop (s6 lgi nhudn git lai @& ndp thué TNDN + trich quy)
- Thué TNDN phai nép

- L&i rong (sé con lai sau chuyén vé NH Nam A 9,908,802,591 vnd)

3. Téng l3i gop
4. Téng lai rong
Il. PHUONG AN PHAN PHO! LO' NHUAN:
1. Trich quy dv triv bd sung vén didu 16 (5%)
- Ngén hang TMCP Nam A
- Cty TNHH QLN va KTTS Ngén hang Nam A
2. Trich quy dw phong tai chinh (10%)
- Ngén hang TMCP Nam A
- Cty TNHH QLN va KTTS Ngéan hang Nam A
3. Lo'i nhuan con lai (A)
4. Trich qu§ diu tw phat trién + quy nghién clru dao tao + quy
phuc lgi + quy khen thuwdng
- Quy dau tw phat trién_Ngan hang TMCP Nam A: (0.1% A)
- Quy nghién ctru dao tao_Ngan hang TMCP Nam A: (0.1% A)
- Quy phuc loi:
+ Ngan hang TMCP Nam A
+ Cly TNHH QLN va KTTS Ngéan hang Nam A
- Quy khen thuwdng:
+ Ngén hang TMCP Nam A
+ Cty TNHH QLN va KTTS Ngén hang Nam A
5. Cb tirc chia cho ¢b déng
Phwong an chia cé tirc nhw sau:
- Vén c6 phin binh quan nam 2015

Pon vj tinh: VNP

247,388,444,009

54,866,788,531
192,521,655,478

5,107,448,241
3,341,541,901
1,765,906,340
252,495,892,250
194,287,561,818

9,714,378,091
9,130,642,644
583,735,447
19,428,756,182
18,261,285,289
1,167,470,893
165,144,427,545

14,741,404,471
165,144,428
165,144,428
1,014,700,000
1,000,000,000
14,700,000
13,396,415,616
13,396,415,615

150,403,023,074

3,008,060,461,480

- Ty Ié 14i ¢d phan binh quén nim 2015 5.00%
- Phwong thtrc chia cd tirc C6 phiéu
/r\lLL_/ TP.HCM, ngy 28 thang 03 ndm 2016
Lm ~Nhi M. HO BONG QUAN TR| -

TONG GIAMPOC— TRUONG BAN KIEM SOAT

\/‘/ Cf&/f

Luong Thi Cam Ty Triéu Kim Can

Phan Pinh Tén



YA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

T — . Dgc 1ap — Tw do — Hanh phuc
NGAN HANG NAM A
H§i S¢
201-203 Céch Mang Thdng Tam, Quan 3, TP.HCM

[T] 08. 3929 6699 - [F] 0B. 3929 6888 - [Hotline] 1900 6679
[W] www.namabank.com.vn - [Swift Code] NAMAVNVX

$0::45/2016/TTQT-NHNA TP.H6 Chi Minh, ngay 31 théng 03 ndm 2016

TO TRINH

Veé viée ting von diéu 1€¢ nadm 2016

Kinh thua Pai hoi,

Trong nam 2015, thuc hién Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong (DHDCD) thuong
nién 14n thir 23 vé ting vén diéu 18 1én 4.000 ty dong (thém 1.000 ty dong), Hoi déng quan
tri kinh bdo cdo Pai hoi két qua nhu sau:

- Ngén hang Nam A d3 hoan tit viéc tang von didu 1& va d3 bio céo két qua chao
ban ¢ phiéu ra cong chung ngay 30/07/2015.

- Téng sb ¢ phiéu da phan phéi: 2.116.596 c¢d phiéu, chiém 2,12% téng sb cb
phiéu dugc phép phat hanh. Téng thu rong tir dot chao ban: 21.165.960.000
dong (Hai muoi mét ty mét trim séu muoi lim tri€u chin trdm sadu mudi ngan
ddng).

Péng thm nham nang cao ndng luc tai chinh, ting cuorng khd ning canh tranh va
bd sung ngudn vén cho hoat dong kinh doanh, ddp tng nhu cau hoat dong theo dinh
huéng dé ra cung nhu thye hién ding cam két theo de &n tai co ciu giai doan 2013 - 2015,
thi viéc ting vén didu 1é cla Ngén hang Nam A 13 cin thiét.

Hoi déng quén tri kinh trinh PHPCD thong qua chu truong tiép tuc ting vén didu
1€ ndm 2016 1én 4.000 ty déng Héi déng quan trj c6 trach nhiém chon thoi diém ting Vén
xdy dung phuong 4n cu thé vé& phat hanh va st dung vén thu dwoc tir dot chao ban ¢
phiéu ra cong chung va trinh DHDCD théng qua, thuc hién va bdo cdo két qua cho
DHDCD 14n ké tiép.

Trén trong kinh trinh.
TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhin:

- C6 dong NHNA;
- HbQT, BKS;

- Tong Giam déc,
- Luu VP.HDQT.

Phan Pinh Tan
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TO TRINH
vé viéc sira dbi, bo sung nganh nghé kinh doanh

cita Ngan hang Nam A

Cén cik Ludt doanh nghiép sé 68/2014/QH]13;
Cdn cir Ludt cdc t6 chirc tin dung sé 47/2010/QH12;

Cén cir Nghi dinh 56 59/2009/NP-CP ngay 16/7/2009 ciia Chinh phii vé t6 chic va hoat |
dong cua ngdn hang thwong mai;

Cén cir Théng tw s6 06/2010/TT- NHNN ngay 26/02/2010 cia T hong doc Ngan hang Nha \\
nucoc Viét Nam ban hanh mezg dan vé t6 chirc, quan tri, diéu hanh, vén diéu 16, chuyén
nhwong cé phan, bé sung, sira doi Gidy phép, Piéu Ié cia ngdn hang thwong mai;

Cén cir Théng tw s6 40/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 quy dinh vé viéc cdp Gidy phép
va té chite, hoat dong cua ngdn hang thuong mai, chi nhdnh ngdn hang nwéc ngodi, van
phong dai dién cia t6 chire tin dung nudc ngodi, té chirc mrée ngoai khac co hoat dong ngan
hang tai Viét Nam;

Can cu T hong tw s6 08/2015/TT-NHNN ngay 30/6/2015 sira doi, bé sung mot sé didu
cua Thong tw 6 40/2011/TT- NHNN ngay 15/12/2011 ciia T. hong déc Ngan hang Nha nudc
quy dinh vé viéc cap gzay phép va t6 chirc, hoat dong cua ngdn hang thwong mai, chi nhdnh
ngan hang nwéc ngoadi, vin phong dai dién cia té chirc tin dung nuoc ngodi, to chuc nudc
ngodi khdc co hoat dong ngdn hang tai Viét Nam (sau ddy goi tdt la Théng tw sé 08/2015/TT-
NHNN);

Cén cie Théng tw s6 121/2012/TT-BTC ngay 26/7/2012 quy dinh vé quan tri céng ty dp
dung cho cdc cong ty dai ching,
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Kinh thua Bai hoi,

Hoi dbng quan tri Ngan hang Nam A kinh trinh Dai hoi ddng cb dong vé& viée stra ddi, bd
sung nganh nghé kinh doanh cta Ngan hang Nam A nhu sau:

Mau Gidy phép thanh 18p va hoat dong Ngéin hang thuong mai (sau day goi 1a Gidy phep
hoat dong) ban hanh kém theo Théng tu sé 08/2015/TT-NHNN cé mot sb noi dung thay ddi
so v6i Gidy phép hoat dong hién nay cua Ngin hang Nam A, cy thé tai muc “Noi1 dung hoat
déng” thi pham vi hoat dong duoc liét ké chi tiét hon. Nhu vay, Ngén hang Nam A can thuc
hién thu tuc bo sung, cip ddi Gidy phép va sira ddi, bd sung nganh nghé kinh doanh phd hop



véi quy dinh cua phéap ludt, tao diéu kién thuin loi khi xac 1ap, thuc hién cac giao dich vi
khich hang, d6i tic s& yén tam, tin tudng hon khi Ngin hang Nam A thuc hién ding pham vi
hoat dong duoc phap ludt cho phép.

Trén thyc té, diu thang 02/2016, mét sb td chic tin dung d3 dirgc Ngan hang Nha nudce
Viét Nam chip thusn bd sung mét s6 nganh nghé kinh doanh theo quy dinh tai Thong tur sb
08/2015/TT-NHNN vao Gidy phép hoat dong, cu thé nhur: Ngan hang TMCP Quén Pbi, Ngan
hang TMCP Bic A, Ngin hang TMCP Pong Nam A, Ngan hang TMCP Kién Long.

Kinh trinh Pai hoi ddng cd dong chip thudn thong qua viée sira ddi, bd sung cic nganh
nghé kinh doanh ciia Ngan hang Nam A. Nganh nghé kinh doanh sau khi duogc sira d6i, bd
sung s& bao gdm:

1. Nhan tién giri khéng ky han, tién giri ¢6 ky han, tién giri tiét kiém va céc loai tién gui
khac.

2. Cép tin dung duéi cac hinh thirc sau ddy:
a. Cho vay;
b. Chiét khéu, tai chiét khdu céng cu chuyén nhuong va gidy to cé gia khac;
c. Bao lanh ngén hang;
d. Phat hanh thé tin dung;
e. Bao thanh toan trong nudc;
Mg tai khoan thanh toan cho khach hang.

4. Cung tng dich vu thanh toan trong nudc:
a. Cung Uimg phuong tién thanh toan;
b. Thuc hién dich vu thanh toan séc, 1€nh chi, Gty nhiém chi, nho thu, Gy nhiém thu,

thur tin dung, thé ngan hang, dich vu thu ho va chi ho.

5. Md tai khoan:
a. Mo tai khoan tai Ngan hang Nha nude Viét Nam;
b. M0 tai khoan tai té chirc tin dung, chi nhanh ngin hiang nuéc ngoai khéc.

6. Tb chirc thanh toan ndi bd, tham gia hé théng thanh todn lién ngan hang quéc gia.

7. Dich vu quan 1y tién mit, tr vin ngan hang, tai chinh; c4c dich vu quén 1y, bdo quan
tai san, cho thué ta, két an toan.

8. Tu \{én t‘fli chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhét, sap nhap doanh nghiép va
tu van dau tu.

9. Tham gia d4u thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhwong, trai phiéu
Chinh pha, tin phiéu Ngin hang Nha nudc va cic gidy to ¢ gia khac trén thi trudng
tién té.

10. Mua, ban trai phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép.
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12.
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14.

15,

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22,

23,
24,

Dich vu méi gi6i tién té.

Phat hanh ching chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu, trai phidu d& huy dong vén theo
quy dinh ctia Luat céac té chic tin dung, Luat Chirng khoan, quy dinh cua Chinh phu
va huéng din ctia Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

Vay vbn ctia Ngan hang Nha nudce dudi hinh thire tai cp vén theo quy dinh cta Ludt
Ngén hang Nha nude Viét Nam va hudng din cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Vay, cho vay, gui, nhan giri vén cua td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngodi, t& chirc tai chinh trong nudc va nude ngodi theo quy dinh cua phap luat va
hudng dan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam,

Gép vbn, mua cb phin theo quy dinh cua phdp luit va huéng din ciia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam.

Uy théc, nhan ¢ Uy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat déng ngan hang, kinh
doanh bao hiém, quan 1y tai san theo quy dinh cua phép luit va huéng dan cua Ngan
hang Nha nude Viét Nam.

Kmh doanh, cung umg dich vy ngoai hdi trén thj trudng trong nude va trén thi truong
qudc té trong pham vi do Ngén hang Nha nudc Viét Nam quy dinh.

Kinh doanh, cung tng san phdm phéi sinh vé ty gia, 1ai suét, ngoai hdi, tién &, tai
san tai chinh khdc trén thi truong trong nudce va trén thi trudng quoc té.

Luu ky chirng khoan.

Kinh doanh vang miéng.

Dai 1y bao hiém.

Cho thué mot phan tru s& kinh doanh chua sir dung hét thudc s& hiru cua Ngéan hang
Thuong mai Cé phin Nam A.

Hoat d6ng mua ng.

Cac hoat dong khéc (sau khi dugc Ngan hang Nha nudc chip thuén).

Kinh trinh Pai héi déng cb déng chip thuan viéc sira ddi, bd sung cac nganh nghé kinh
doanh néu trén va giao cho Hoi dong quan tri tién hanh céc thu tuc bd sung va cip dbi Gidy
phép hoat dong cia Ngan hang Nam A tai Ngén hang Nha nudc va thong bao dén céc Co quan
Nha nuéc cé thim quyén.

Tran trong kinh trinh.

Noi nhdn:

- Ch dong NHNA,;
- HDQT, BKS;

- Téng Gidm déc,
- Luu VP.HDQT.

Tai lidu dinh kém:
Bang so sénh nganh nghé kinh doanh
hién tai va nganh nghé kinh doanh

TM. HOQI PONG QUAN TRI

sau khi duoc bd sung Phan Dinh Tan
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BANG SO SANH
NGANH NGHE KINH DOANH HIEN TAI
VA NGANH NGHE KINH DOANH SAU KHI PUQC BO SUNG

(Chit in nghiéng la néi dung duoc siea déi, bé sung)

NGANH NGHE KINH DOANH
HIEN TAI

NGANH NGHE KINH DOANH
SAU KHI PUQC BO SUNG

- Hoat ddng trung gian tién té khac

chi tiét: Huy dong vdn, ngén han, trung
han, dai han vdi céc hinh thirc tién giri ¢6
ky han, khéng ky han, chimg chi tién guri;
tiép nhan vén diu tu va phat trién, vay vén
céc td chuc tin dung khic; cho vay ngin
han, trung han, dai han; chiét khu thwong
phiéu, trai phiéu, gidy to c6 gia; hin vén va
lién doanh; lam dich vu thanh toan giita
cac khach hang; kinh doanh ngoai t§, vang
bac, thanh toan quéc té, huy dong vbn tir
nudc ngoai va dich vu ngan hang khac
trong quan hé vdi nudc ngoai khi dugc
ngan hang nha nudc cho phép. Thuc hién
hoat dong bao thanh toan. Dich vu quan ly
tién mit, tu van ngan hang, tai chinh; cac
dich vu bao quan tai san, cho thué tu két,
két an toan. Mua, ban trai phiéu Chinh phu,
trai phiéu doanh nghiép. Uy thac cho vay
va nhan uy thac cho vay. Pai Iy bao hiém.
Cép tin dung dudi hinh thirc bao 1inh ngan
hang. Hoat d6ng mua ng.

- Ban 1é hang héa khic mdi trong cac cira
hang chuyén doanh
chi tiét: kinh doanh mua, ban ving miéng.

- Kinh doanh bét dong san, quyén sir dung
dat thudc chu s& hiru, chu sir dung hodc di
thué
chi tiét: Cho thué mét phin tru so kinh
doanh chua str dung hét thudc s& hitu cla
Ngan hang Thuong mai c¢b phan Nam A

Nhan tién giri khong ky han, tién g c6
ky han, tién gui tiét kiém va céc loai tién
giri khéc.

Cép tin dung duéi cac hinh thirc sau day:
a. Cho vay;

b. Chiét khiu, tdi chiét khdu cong cu
chuyén nhuong va gidy t& ¢ gia khéc;

c. Bao lanh ngén hang;

d. Phat hanh thé tin dung;

e. Bao thanh toan trong nudc;

M@ tai khoan thanh to4n cho khéch hang.
Cung g dich vu thanh toan trong nudc:
a. Cung ing phuong tién thanh todn;

b. Thuc hién dich vu thanh toan séc, 1énh
chi, iy nhiém chi, nho thu, uy nhiém
thu, thu tin dung, thé ngin hang, dich
vu thu hd va chi ho.

MG¢ tai khoan:

a. M¢ tai khodn tai Ngdn hang Nha nuéc
Viét Nam,

b. M tai khodn tai t6 chire tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nwdc ngoai khac.

T6 chitc thanh todn ndi bg, tham gia hé

théng thanh todn lién ngdn hang quéc

gia.

Dich vu quan ly tién mit, tu van ngin




10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

hang, tai chinh; cac dich vu quan Iy, bao
quan tai san, cho thué tu, két an toan.

T vdn tai chinh doanh nghiép, tw van
mua, bdn, hop nhdt, sép nhdp doanh
nghiép va tw van dau tw.

Tham gia déu thau, mua, ban tin phiéu
Kho bac, céng cu chuyén nhuong, trdi
phiéu Chinh phil, tin phiéu Ngdn hang
Nha nude va céc gidy to cé gid khdc trén
thi truong tién té.

Mua, bén trai phiéu Chinh phu, trai phiéu
doanh nghiép.

Dich vu méi gidi tién té.

Phat hanh ching chi tién giri, kp phiéu,
tin phiéu, trdi phiéu dé huy dong vén
theo quy dinh cia Luit cac td chirc tin
dung, Ludt Chung khoan, quy dinh cua
Chinh pht va huéng dan cia Ngan hang |
Nha nudce Viét Nam.

Vay von ciia Ngdn hang Nha nwée dudi
hinh thirc tdi cdp von theo quy dinh cid|
Ludt Ngdn hang Nha nuéce Viét Nam mf} l
huéng dén cia Ngén hang Nha nwdp}ﬁ}
Viét Nam. :

o
/%)
Vay, cho vay, gti, nhan giri von Cfl&%
chirc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai, td chirc tai chinh trong nudc va
nudc ngodi theo quy dinh cua phap luat
va hudng dan cta Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam.

Goép vbn, mua cd phan theo quy dinh cua
phap lut va hudng din ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam.

Uy thac, nhén iy thac, dai 1y trong linh
vuc lién quan dén hoat dong ngan hang,
kinh doanh bao hiém, quan 1y tai san theo
quy dinh cta phap luat va hudng dan cia




7.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24,

Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

Kinh doanh, cung \mg dich vu ngoai héi
trén thi truong trong nudc va trén thi
trudmg quéc té trong pham vi do Ngan
hang Nha nude Viét Nam quy dinh.

Kinh doanh, cung ivmg san phdm phdi
sinh vé ty gid, 1Gi sudt, ngoai héi, tién té,
tai san tai chinh khdc trén thi truong
trong nwoc va trén thi truong quic té.
Luu ky chung khoan.

Kinh doanh vang miéng.

Pai 1y bao hiém.

Cho thué mot phin tru s& kinh doanh
chwa str dung hét thudc s& hiru clia Ngin
hang Thwong mai C phin Nam A.

Hoat ddng mua ng.

Cdc hoat déng khdc (sau khi dwoc Ngdn
hang Nha nuwée chdp thudn).
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TO TRINH
Vé viéc sira dbi, bd sung Piéu 1¢ Ngan hang TMCP Nam A

Céin cir Lugt doanh nghiép sé 68/2014/QH]13;

Céin cir Ludt cdc t6 chic tin dung sé 47/2010/QH12;

Céin cir Nghi dinh s6 59/2009/NP-CP ngay 16/7/2009 ctia Chinh phii vé t6 chire v hoat
dong cua ngdn hang thwong mai;

Cén cir Thong twe s6 06/2010/TT- NHNN ngay 26/02/2010 cua Thong doc Ngdn hang Nha

nwce Viet Nam ban hanh Hudng dan vé t6 chirc, qudn tri, diéu hanh, vén diéu Ié, chuyén
nhwong cé phan, bé sung, sira doi Gidy phép, Diéu I¢ cia ngdn hang thwong mai;

Can cir Thong tw sé 40/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 quy dinh vé viéc cdp Gidy phép
va té chire, hoat dong cua ngdn hang rhu"cmg mai, chi nhanh ngdn hang nwéc ngodi, vin
phong dai dién ciia t6 chirc tin dung nueée ngodi, t6 chire nuwée ngoai khdc co hoat dong ngdn
hang tai Viét Nam,

Can cwr Thong te 56 08/2015/TT-NHNN ngay 30/6/2015 sira d6i, bé sung mgt s6 diéu
cua Thong tw s0 40/2011/TT- NHNN ngay 15/12/2011 ctia Thong doc Ngdn hang Nha nuéc
quy dinh vé viéc cap gzay phép va 6 chire, hoat dong cua ngan hang thuong mai, chi nhanh
ngdn hang nudc ngodi, vin phong dai dién ciia t6 chirc tin dung nuoc ngodi, to chirc nude
ngodi khdc c6 hoat dong ngdn hang tai Viét Nam (sau day goi tdt la Théng tu sé 08/2015/TT-
NHNN);

Cén cir Thong tw s6 121/2012/TT-BTC ngay 26/7/2012 quy dinh vé qudn tri céng ty dp
dung cho cdc céng ty dai ching,

Kinh thwa Dai hdi ddng ¢b dong thudng nién 14n th 24,

Héi ddng quan tri Ngén hang Nam A kinh trinh Dai héi ddng cb dong vé viée stra ddi, bd
sung Piéu 16 Ngan hang Nam A nhuv sau:

Piéu 1& dugc sira dbi, bd sung ¢ 02 ndi dung:

1) vé pham vi kinh doanh v hoat dong (nganh nghé kinh doanh) (})iéu 4):

nghé kinh doanh clia Ngan hang Nam A, Hoi dong quan tri kinh trmh Dai h01 ddng cb dong
thong qua viéc stra ddi, bé sung nganh nghé kinh doanh phu hop véi quy dinh tai Thong tu sb
08/2015/TT-NHNN. Sau khi dugc Pai hoi dong cb dong chép thuén, Hoi dong quan tri - thira



ity quyén Pai hoi ddng cb dong - thuc hién thu tuc bd sung va cip dbi Gidy phép hoat dong va
dang ky Diéu 1é ciia Ngan hang Nam A (d6i v6i phan noi dung lién quan dén nganh nghé kinh
doanh).

Hbi déng quan trj kinh chuyén dén Pai hoi dong cd d6ng Ban giai trinh v& cAc ndi dung
stra d6i, bd sung DPiéu 18 ciia Ngan hang Nam A.

2) Vé vén diéu 1¢é (Khoan 1 Piéu 17):

Vén diéu 18 ciia Ngan hang Nam A d3 thay déi thanh 3.021.165.960.000 déng (ba nghin
khong tram hai muoi mét ty mot trim sdu muoi 13m triéu chin trim s4u muoi nghin déng) va
dugc cap nhat vao Gidy chitng nhin ding ky doanh nghiép ngay 15/8/2015, nhung chua dugc
sira d6i trong ban Diéu 1& (Diéu 1& hién tai ghi nhan Vén diéu 1¢ cia Ngin hang Nam A 13
3.000.000.000.000 ddng (ba nghin ty dong)).

Kinh trinh Dai hoi déng cd dong chép thudn viéc sira ddi, bd sung Diéu 16 néu trén va
giao cho Hoi ddng quan trj tién hanh céc tha tuc ding ky Piéu 18 tai Ngan hang Nha nudc va
thong bdo dén cac Co quan Nha nudc ¢ thim quyén.

Tran trong kinh trinh.

TM. HQI PONG QUAN TRI

Noi nhdn:

- Cb dong NHNA;
- HPQT, BKS;

- Tdng Giam dbc,

- Luu VP.HDQT.

Tai ligu dinh kém:

Béan giai trinh vé cdc ndi dung sta
doi, bo sung Dicu 1€ ciia Ngan hang Phan Pinh Tan
Nam A
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BAN GIAI TRINH

Vé cic ndi dung sira ddi, bd sung Piéu ¢ ciia Ngin hang TMCP Nam A

Kinh thua Pai hoi,

Can cir Ludt cdc 16 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 va cde vin ban huéng dén thi hanh;

Can cir Thong e s6 08/2015/TT-NHNN ngay 30/6/2015 sica déi, b6 sung mét sé didu cia Théng tur 6 40/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 cii i
Thong déc Ngan hang Nha nudc quy dinh vé viéc cdp Gidy phép va t6 chite, hoat dpng cia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nuée ngoai,\ o
vdn phong dai dién cua t6 chice tin dung nudc ngoai, té chirc nude ngoai khac cé hoat dong ngan hang tai Viét Nam (sau day goi tdt la Théng tir s6 S .
08/2015/TT-NHNN); N

Can cir tinh hinh thuc té hién nay,

. Hoi déng quan tri Ngin hang Nam A Xkinh trinh Pai héi d6ng cb dong 1an tha 24 théng qua céc ndi dung ctia ban Diéu 18 sira déi, bd sung mot sb
diéu ctia Diéu 1¢ Ngén hang Nam A d3 dugc théng qua ngay 17/4/2015.

N6i dung stra ddi, bo sung cu thé nhu sau:

STT Piéu khoan Noi dung Dién giai
1 Diéu 4 Stra d6i Diéu 4 v& Pham vi kinh doanh va hoat déng nhu sau: Stra dbi dé phu hop vdi
“Diéu 4: Pham vi kinh doanh va hoat dpng Mau Giay phép thanh lap

va hoat dong Ngin hang
thuong mai ban hanh

s . . , . kém theo Théng tu sb
1. Nhdn tién giri khong kp han, tién giri ¢6 kp han, tién gui tiét kiém va cdc loai tién giri | 08/2015/TT-NHNN

Sau khi dwgc Ngan hang Nha nieéc chdp thudn bang vdn ban hodc theo quy dinh cua phdp
ludt, Ngdn hang Nam A dwoc thuc hién cdc hoat déng sau ddy:

1



khac.
2. Cdp tin dung duéi cdc hinh thitc sau day:
a. Cho vay;
b. Chiét khdu, tdi chiét khdu céng cu chuyén nhwong va gidy to cé gid khdc;
¢. Bao lanh ngdn hang;,
d. Phat hanh thé tin dung;
e. Bao thanh toan trong nucc;
3. Mo tai khodn thanh toan cho khach hang.
4. Cung ung dich vu thanh toan trong nucc:
a. Cung ung phuong tién thanh todan;

b. Thuc hién dich vu thanh toan séc, lénh chi, uy nhiém chi, nho thu, 1wy nhiém thu, thu
tin dung, thé ngadn hang, dich vu thu ho va chi ho.

5. M¢ tai khoadn:
a. M¢ tai khoan tai Ngan hang Nha nucc Viét Nam;
b. M6 tai khodn tai t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngédn hang niede ngodi khdc.
6. T6 chirc thanh todn néi bg, tham gia hé thong thanh todn lién ngdn hang quéc gia.

7. Dich vu quan ly tién mat, tu van ngdn hang, tai chinh; cac dich vu quan ly, bdo quan tai
san, cho thué tu, két an toan.

8. Tu van tai chink doanh nghiép, tu van mua, bdn, hop nhat, sép nhdp doanh nghiép va tu
vdn déau tu.

9. Tham gia ddu thau, mua, bdn tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhuong, trdi phteu

Chinh phu, tin phiéu Ngdn hang Nha nuée va cée gidy t¢ ¢6 gid khdc trén thi truomg tién
1.

10. Mua, bén tréi phiéu Chinh phi, tréi phiéu doanh nghiép.

11. Dich vu méi gidi tién té.




12. Phat hanh chumg chi tién gii, ky phiéu, tin phiéu, tréi phiéu dé huy déng von theo quy
dinh cua Ludt cdc t6 chirc tin dung, Ludt Ching khoadn, quy dinh cia Chink phii va hudng
dan ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam.

13. Vay vén cia Ngdn hang Nha nudce dudi hinh thicc tdi cdp von theo quy dinh cua Ludt
Ngadn hang Nha mede Viét Nam va huéng dén ciia Ngdn hang Nha nudce Viét Nam.

14. Vay, cho vay, giri, nhdn giri von ciia t6 chize tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéce ngodi,
10 chicc tai chinh trong nudc va nude ngoai theo quy dinh ctia phdp ludt va hudng ddn cia
Ngdn hang Nha nwdc Viét Nam.

15. Gép von, mua cé phan theo quy dinh cua phdp ludt va huéng dén cia Ngén hang Nha
nuoc Viét Nam.

16. Uy thac, nhdn vy thdc, dai Iy trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngén hang, kinh
doanh bdo hiém, quan Iy tai san theo quy dinh ciia phap ludt va huéng dan cia Ngén hang
Nha nuéce Viét Nam.

17. Kinh doanh, cung vmg dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudc va trén thi truong
quoc té trong pham vi do Ngan hang Nha nuée Viét Nam quy dinh.

18. Kinh doanh, cung img san phém phdi sinh vé ty gid, ldi sudt, ngoai héi, tién té, tai san
tai chinh khdc trén thi truong trong nue va trén thi truong quoc té.

19. Lweu ky chitng khodn.
20. Kinh doanh vang miéng.
21. Pai I bdo hiém,

22. Cho thué mét phan tru sé kinh doanh chua sir dung hét thugc sé hitu ciia Ngan hang
Thiong mai Cé phdn Nam A.

23. Hoat dpng mua ng.
24. Cdc hoat dong khdc (sau khi dugc Ngan hang Nha nuée chdp thudn).”

Khoan 1 Biéu 17

Stra doi khoan 1 PBiéu 17 vé Vén diéu 1 nhu sau:

“1. Vén diéu I¢ ciia Ngdn hang Nam A 1a 3.021.165.960.000 déng (ba nghin khéng tram

Sira déi t,heo sb yén didu
1€ thuc té va Gidy chung
nhan dang ky doanh




hai mwoi mot ty mot trdm sau mwoi ldm triéu chin trdm sau muoi nghin dong).

Tong s6 von diéu 1é cia Ngdn hang Nam A dwoc chia thanh 302.116.596 (ba trém 16 hai
triéu mot tram muwoi sau nghin ndm trdm chin muoi sau) co phan véi ménh gia la 10.000
dong.

Trong truong hop Ngdn hang Nam A tang hodc giam vén diéu 16, quy dinh tai khodn
nay mdc nhién dugc thay doz theo mirc von diéu Ié mdi sau khi Ngén hang Nam A hoan tGt
thi tuc tdng hodc giam vén diéu 1 va dang ky tai Co quan Nha nudc c6 tham quyén ma
khéng can théng qua Pai hdi dong c6 déng dé sira doi, b sung khodn nay.”

nghiép sb 0300872315
cia Ngin hang Nam A
ding ky thay d6i lan thu
35 ngay 15/8/2015.

13,14

3 | bidu 5, 6, 11,

12,

Huy bo biéu 5,6,11,12, 13,14

ba dugc quy dinh tai

Diéu 4 Dicu 1é

Trén day 1 giai trinh céc ndi dung stra d6i, bd sung ciia ban Diéu 18 sira dbi, bd sung mdt sb didu cua Didu 1é Ngén hang Nam A. Kinh trinh Pai
hdi ddng cb déng 1an thir 24 théng qua.

Tran trong.

Noi nhdn:

- Cb d6ng NHNA;
- HbQT, BKS;

- Téng Giam ddc,

- Luu VP.HDQT.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

“Phan Pinh Tan




N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Ty do — Hanh phuc

NGAN HANG NAM A
Hoi S&
201-203 Céach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM

[T] 08. 3929 6699 - [F] 08. 3929 6688 - [Hotline] 1900 6679
[W] www.namabank.com.vn - [Swift Code] NAMAVNVX

$6:24%/2016/TTQT-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 03 ndm 2016
TO TRINH
Phirong 4n diu tu, x4y dung co s& vit chit, trang thiét bi ky thuat
va co sé vit chit mang lwéi nim 2016

Kinh thua Dai hoi,

Nhim ning cao ning lyc hoat dong kinh doanh, dau tu phét trién co s& vat chit cho
toan h¢ thong Ngan hang Nam A ngay cang khang trang, hi¢n dai phu hop véi chiéu
huong phat tnen cua nganh Ngén hang trong xu thé hoi nhap. Hoi dong quan tri kinh trinh
Dai hoi dong cd dong chép thuan giao cho Hoi dong quan tri xem xét, quyét dinh viéc déu
tw mua sim tai san cd dinh, xdy dyng co s& vat chét va trang thiét b ky thudt cho Ngan
hang Nam A trong nim tai chinh 2016 trén co s¢ dam bao gia trj con lai cua tai san co
dinh khéng vuot qua 50% vén diéu 1é va quy du trit bd sung vén didu 1é theo quy dinh Bd
Tai chinh.

Cu thé du kién nhu sau:
- Pau tu, xdy dung tru s& lam viéc va mua sim trang thiét bj cho viéc thanh lap
20 diém giao dich méi trong ndm 2016 bao gdm: 05 Chi nhanh va 15 Phong giao dich.

- Dau tu, stra chira tru s& 1am viéc va mua sim trang thiét bi cho viéc thay d6i dia
diém méi cho cac don vi c6 mit bang chua ding chuin cta Ngan hang Nam A va céc don
vi hét han hop ddng thué dia diém cin thay d6i dia diém kinh doanh.

- Sura chita, nng cap, thay thé trang thiét bj lac hau, hu héng.

- Sua chita, nang c4p, mua sim trang thiét b quéy giao dich theo chuén nhén dién
thuong hiéu cho céc chi nhanh va phong giao dich dang hoat dong.

- Stra chita, ning cip hé thdng bang hiéu tai cac Chi nhanh, Phong giao dich bi
xubng cép trong qua trinh sir dung.

- Tlep tuc dau tu, ning cip hé théng cong nghé thong tin dap ng quy mé ngay
cang phét trién va mo rong ctia Ngan hang Nam A.

- Pdu tr cic trang thiét bj khac phuc vu cho nhu cdu phat trién nghiép vu va hoat
dong quan ly ngén hang.

- Piutu trang thiét bj va cong nghé, nang cdp hé thdng ATM, The.

Két qua thuc hién viéc mua sam, dau tu xdy dung co s& vat chat trang thiét bi

trong nam tai chinh 2016, Hoi ddng quan tri s& bo céo Dai hoi dong cb dong thudong nién
1an ké tiép.

Tran trong kinh trinh.

Noi nhin:

- C6 dong NHNA;
- HDPQT, BKS;

- Téng Giam déc,

- Luvu VP.HBQT.

Phan Pinh T4n



WA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i Dgc ldp — Tw do — Hanh phiic
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201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TR.HCM

[T] 08. 3929 5699 - [F] 08. 3929 6688 - [Hotline] 1900 6679
[W] www.namabank.com.vn - [Swift Code] NAMAVNVX

S$6:.319/2016/TTQT-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 31 thing 03 ndm 2016
TO TRINH

Vé viéc mé rong mang ludi

Kinh thua Pai hoi,

Ho1 dong quéan tri Ngan hang TMCP Nam A kinh bdo cdo Dai hoi dong cb dong
(DHDCD) v€ viéc mé rdng mang ludi nhu sau:

1. Niam 2015

Cin ctr Nghi quyét Dai hoi dong cb dong thuong nién lan 23 thong qua ké hoach phat
trién mang lué6i nam 2015 cua Ngén hang Nam A, trong nim Ngan hang Nam A d thuc hién
cdng tac phat trién mang ludi nhu sau:

a. Ngan hang Nam A d3 dugc Ngan hang Nha nude chip thudn m& méi 05 Chi nhanh
va 04 Phong giao dich bao goém: Chi nhanh Phu Tho, Chi nhanh bik Lik, Chi
nhanh T4y Ninh, Chi nhanh Cin Tho, Chi nhdnh Kién Giang; PGD Thanh Khé tryc
thuéc Chi nhanh Da Nang, PGD Thuidn An, Tan Uyén, Bén Cat truc thude Chi
nhanh Binh Duong. Dy kién trong nam 2016 s& hoan tat khai truong.

b. Bén canh do, Ngan hang Nam A a3 di doi, thay déi mat bang kinh doanh cho 11
diém giao dich dé phu hop v6i hoat dong Ngan hang, bao gdm: 01 Chi nhanh (Nga
Bay) va 10 Phong giao dich (Phuéc Binh, Péng D6, Chon Thanh, Phit Nhuan, Go
Vép, Cao Théng, Phi Tho, Binh Tay, Hoa Binh, Chg Lén)

c¢. Cung v6i viéc mé rong mang ludi, Ngan hang Nam A d3 thuc hién co cdu nhan su
cap quan ly phu hop véi vi trf va ning luc cua tirng don vi nhim phat huy hiéu qua
mang ludi va an toan trong hoat déng.

Hé théng mang ludi hoat dong ctia Ngan hang Nam A tinh dén ngay 31/12/2015 gdbm
c¢6 01 Hoi s0, 01 Cong ty truc thude, 18 Chi nhénh, 40 Phong giao djch.

2. Ké hoach nam 2016

Nhim phét trién mé rong quy md hoat dong kinh doanh, tao diéu kién quang ba va
néng cao uy tin thuong hiéu Ngan hang Nam A, Hoi ddng quén trj kinh trinh mé méi 20 diém
giao dich, trong d6 c6 05 Chi nhanh va 15 Phong giao dich.

V6i ké hoach mo rong mang ludi ndm 2016 nhu trén, kinh trinh DPHDCD xem xét va
giao cho Hoi dong quan trj thuc hién lya chon cac dia diém phat trién mang ludi phu hop véi
tinh hinh phét trién kinh t& cta timg khu vuc Tinh, Thanh phé, trén co s¢ dam bdo tuén thd
cac quy dinh phap luit hién hanh cta Nha nudc va Ngan hang Nha nuéc, sau d6 tdng hop bio
c4o cho DHDCD 14n ké tiép.

Trén trong kinh trinh.

Noi nhin:

- Cb dong NHNA;
- HDbQT, BKS;

- Tdng Gidm déc;
- Luu VP. HDQT.
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Sé:iﬁo/2016/TTQT-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 03 nam 2016
TO TRINH
Vé Ngan sdach hoat dong va Thi lao ciia Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat
trong nam tai chinh 2016

Kinh thua Dai hdi,

Héi ddng quan tri Ngan hang Nam A kinh bo céo Dai hdi ddng cb dong vé ngan
sach hoat dong va thi1 lao ciia Hoi dong quan tri, Ban Kiém soat thuc hién nim 2015 va
kinh trinh dy kién ngan sach hoat dong v thu lao ctia Hoi déng quan tri, Ban Kiém soét
thuc hién nam 2016 nhu sau;

Nam 2015 ngan sach hoat dong va thu lao cua Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat da
duoc st dung ding ké hoach ma Pai hoi dong cb déng 1an thir 23 théng qua 13 15 ty ddong
(bang chit: muoi lam ty dong chén).

Vi chi dao va dinh huéng ding dan cta Hoi dong quan tri cho sy hoat dong va phat
trién ctia Ngén hang Nam A, nim 2015 d3 dat dugc ket qué kha quan. Trong nam 2016, vai
trd quan tri clia Ho1 ddng quan tri, Ban Kiém soét s& tiép tuc phat huy va néng cao nhim én
dinh va phét trién Ngan hang trong giai doan khé khan sdp t6i. Trén co s& d6, Hoi dong
quéan tri Ngan hang Nam A kinh trinh Dai hoi dong cd dong xem xét, chdp thun ngan sach
hoat dong va thu lao ctia Hai ddng quan tri, Ban Kiém soat (bao gbém ca Cong ty Quan ly ng
va Khai thac tai san Ngan hang Nam A) trong nim tai chinh 2016 13 18 ty dong (Muwoi tdm
ty dong chén). Viéc hach toan ngan sach hoat dong va thu lao ctia Hoi dong quan tri, Ban
Kiém soat duoc thuc hién theo dung quy dinh cua phap lut hién hanh.

Day 13 nhu céu t6i thiéu tao diéu kién cho Héi déng quan trj va Ban Kidm soét hoan
thanh nhiém vu dugc giao, dam bdo hoat dong clia Ngan hang Nam A ngay cang phat trién
an toan, hiéu qua va bén virng.

Trén trong kinh trinh.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhdn:

- C6 dong NHNA;
- HPbQT, BKS;

- Tbng Giam déc,

- Luu VP.HDQT.

~Phan Dinh Tan
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Hoi S¢
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$6:324/2016/TTQT-NHNA TP.HS Chi Minh, ngay 31 thang 03 nim 2016

TO TRINH

Vé viéc thye hién niém yét chitng khoan

Kinh thira Pai hoi,

Trong nim 2015, thuc hién nghi quyét Dai hoi ddng cd dong thuong nién 14n the 23
vé niém yét cb phibu trén thi trudng ching khoan dé nang cao tinh minh bach hoat dong cia
Ngan hang. Tuy nhién, d¢én nay chua thuc hién duge do tinh hinh thi trudong dién bién chua
thuén loi, cb phiéu TCTD chua thét sy dwge quan tdm; bén canh d6 viée niém yét cb phiéu
c6 thé din t6i kh6 khin Ia viéc giao dich ¢b phidu s& dugc thuc hién tai trung tam luu ky
ching khodn, Ngin hing s& khong cap nhat kip thoi dir liéu vé viéc mua ban, s& hitu cd
phan, Trd thanh cb dong 16n phy thudc vao viéc cong bd thong tin cta cac cd dong, dan t6i
khong kiém soat duge su thay di co cdu cd dong, dé bi phat khi ¢ dong vi pham cong bd

thong tin nén Hoi ddng quan tri quyét dinh chua thyc hién niém yét.

Hoi ddng quan trj kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua chu truong tiép tuc thuc
hién niém yét ching khoan; dong thdi giao cho Hoi déng quan trj chon thoi diém thuc hi¢n
niém yét cd phiéu trén co s& can nhéc didn bién cua thi trudng, thyc hién niém yét theo ding

quy dinh cta phap luat hién hanh.
Héi déng quan tri s€ thuc hién va béo cdo Dai hoi df)ng cd déng ky hop ké tiép.

Trén trong kinh trinh.

Noi nhdn:

- C6 dong NHNA;
- HBQT, BKS;

- Téng Gidm déc,
- Lwu VP.HDPQT.

an Dmh Tan
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NGAN HANG NAM A
Héi S&
201-203 Cach Mang Thang Tém, Quan 3, TP.HCM

[T] 08. 3929 6699 - [F] 08. 3929 6688 - [Hotline] 1900 6679
[W] www.namabank.com.vn - [Swift Code] NAMAVNVX

$6:23/2016/TTQT-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 31 théng 03 ném 2016
TO TRINH
V/v 6 lwgng thanh vién du kién bau vao Hi ddng quan tri, Ban Kiém sodt
nhiém ky VII (2016 - 2021)

Kinh thua Dai hdi,

Nhiém ky VI (2011 — 2016) cta Hoi dong quan tri, Ban kiém so4t Ngin hang TMCP
Nam A d3 két thic. Hoi déng quan tri, Ban kiém so4t nhiém ky VI di hoan th anh tot vai tro
ctia minh trong qua trinh quan tri hoat dong Ngan hang, gitip Ngan hang tiép tuc phat trién
bn dinh vé6i két qué kinh doanh 4n tugng, tang truong déu qua c4c ndm. Trong nhi¢m ky VII
(2016 —2021), vai tro quén trj clia Hoi dong quén tri, Ban Kiém soét s& tiép tuc duoc phat
huy va nang cao nhim 6n dinh va phat trién Ngéan hang trude nhitng kho khin, thach thue.
Trén co s& do, Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Nam A kinh trinh Dai hoi ddng cb dong
xem xét, chdp thudn sb lugng thanh vién du kién bau vao Hoi dong quan tri, Ban kiém soat
Ngan hang TMCP Nam A nhiém ky VII nhu sau:

1. S6 lwgng thanh vién du kién biu vao Hoi dong quén trj Ngin hing TMCP Nam A
nhiém ky VII (2016 — 2021) 1a: 06 nguoi (trong d6 ¢6 01 thanh vién 13 thanh vién doc lap

ctia Hoi ddng quéan tri).

2. S lugng thanh vién du kién biu vao Ban kidm sodt Ngan hang TMCP Nam A
nhiém ky VII (2016 — 2021) 1a: 03 nguoi (tit ca déu 13 thanh vién chuyén trach ciia Ban
kiém so4t).

Trén trong kinh trinh.

TM. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhin:

- C6 dong NHNA;
- HbQT, BKS;

- Tbng Gidm déc,

- Luu VP.HDQT.

;Phan Pinh Tan
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NGAN HANG NAM A
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201-203 Céch Mang Thang Tam, Quén 3, TP.HCM

[T) 08. 3929 6699 - [F] 08. 3929 6688 - [Hotline] 1900 6679
[W] www.namabank.com.vn - [Swift Code] NAMAVNVX

DY THAO) |
QUY CHE
Quy ché dé ci, ing ci va biu thanh vién Hi ddng quan tri, Ban Kiém so4t
Ngin hang TMCP Nam A

Cdn cir Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 cia Quéc Hpi, ¢d hiéu
lwc thi hanh tir ngay 01/7/2015;

Can cir Ludt Cdc 16 chikc tin dung s6 47/2010/QHI2 ngay 16/6/2010 cia Quée Hei, co
hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/1/2011;

Can cir Thong tw s6 121/2012/TT-BTC ngdy 26/7/2012 ciia B§ Tai chink quy dinh vé
quan tri cong ty ap dung cho cdc céng ty dai ching;

Can cir Piéu lé Ngan hang TMCP Nam A da dvwoc Pai hoi dé\ng cé dong sua déi, bo‘:
sung ngay 17/4/2015 va dwoc Ngan hang Nha nude xdc nhdn dang ky tai Cong vdn s6
5435/NHNN-TTGSNH ngay 20/7/2015;

Can cir Cong van 56 324/NHNN-TTGSNH ngay 18/1/2012 cia Ngén hang Nha nuéce
Viét Nam vé viéc chap thudn dy kién nhén sy tai té chire tin dung, chi nhanh ngdn hang
nwoc ngoai;

Can cir Cong vin 56 Q49/NHNN—T TGSNH ngay 25/1/2013 cua Ngdn hang Nha nudc
Viét Nam vé viéc sia d6i mot sé ndi dung tai Cong vdan so 324/NHNN-TTGSNH
ngay 18/1/2012;

Can cir Cong van 56 94{56/NHN]\’7-T TGSNH ngay 18/12/2014 ctia Ngan hang Nha niede
Viét Nam vé viéc stta doéi mét sé6 noi dung tai Céng vin sé6 324/NHNN-TTGSNH
ngay 18/1/2012,

Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Nam A kinh trinh Dai hoi ddng ¢b déng Dy thao
Quy ché dé cu, tmg cir va bau thanh vién Héi ddng quén tri, Ban Kiém soat Ngéin hang
TMCP Nam A nhu sau:

1. Tiéu chudn, diéu kién d& cw, tng ct vio chic danh thanh vién Hoi
dong quan tri, Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A:

1.1 Thanh vién Hji dong quén trj phi c6 dii cdc tidu chuin, didu ki¢n sau day:
a) Khong thudc cac dbi tuong sau:

()  Nguoi chua thanh nién, ngudi bi han ché hoic bj mat ning luc hanh vi dan su:
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(ii) Nguoi dang bi truy ciru trich nhiém hinh sy, dang chip hanh ban 4n, quyét dinh
v& hinh sy cta Toa 4n;

(iii) Ngudi da bj két 4n vé toi tir t6i pham nghiém trong trd 1én;

(iv) Ngudi di bi két an v& toi xAm pham s& hitu ma chua dugc xo4 4n tich;

(v) Cén b, céng chirc, ngudi quan 1y tir cAp phong trd 1én trong cac doanh nghiép
ma Nha nuée ndm tir 50% vén diéu 16 tré 1én, trir ngudi duge cir 1am dai dién quan 1y phén
vén g6p ciia Nha nudc tai Ngan hing Nam A;

(vi) S¥ quan, ha s§ quan, quin nhan chuyén nghiép, céng nhin qubc phong trong céc
co quan, don vi thudc Quan d6i nhan dan Viét Nam; s§ quan, ha s§ quan chuyén nghiép
trong cac co quan, don vi thuéc Céng an nhan dan Viét Nam, trir nguoi dugce cir lam dai dién
quéan 1y phin vén gép ctia Nha nude tai Ngan hang Nam A;

(vii) Ngudi thude dbi tugng khong duoc tham gia quéan 1y, diéu hanh theo quy dinh
ctia phép luat v& can bd, cong chirc va phép luat vé phong, chéng tham nhiing;

(viil) Ngudi da tirng 13 chu doanh nghi¢p tu nhén, thanh vién hgp danh cta cong ty hop
danh, Téng gidm déc (Giam dbc), thanh vién Hoi ddng quéan tri, thanh vién Hoi ddng thanh
vién, thanh vién Ban kiém soat ctia doanh nghiép, Cha nhiém va cac thanh vién Ban quén tri
hop tac x4 tai thoi diém doanh nghiép, hop tac x3 bi tuyén bb pha san, trir trudng hop doanh
nghiép, hop tac x3 bi tuyén bd pha san vi Iy do bit kha khang;

(ix) Nguoi dai dién theo phap ludt ctia doanh nghiép tai thoi diém doanh nghiép bi
dinh chi hoat dong, bi budc giai thé do vi pham phap luat nghiém trong, trir trudng hop 1a dai
dién theo d& nghi cia co quan nha nudc cé thdm quyén nhim chin chinh, cing ¢ doanh
nghi€p do;

(x) Nguoi da tung bi dinh chi chitc danh Chu tich Hoi déng quan tri, thanh vién Hoi
dbng quan tri, Cha tich Hbi d@)ng thanh vién, thanh vién Hoi dc‘”)ng thanh vién, Truong Ban
kidm soat, thanh vién Ban kiém soét, Tong giam déc (Gidm dbc) cia t§ chirc tin dung theo
quy dinh tai Piéu 37 cta Luit cac td chic tin dung hodc bi co quan co thdm quyén xac dinh
ngudi d6 ¢ vi pham din dén viée td chuc tin dung bi thu hdi Gidy phép;

(xi) Thanh vién Ban Kiém so4t ciia Ngan hang Nam A;

(xii) Ngudi quan 1y cia td chirc tin dung khac, trir trudng hop t6 chirc ndy 1a cong ty
con ctia Ngin hang Nam A;

(xiii) Chu tich Hoi déng quan tri khéng dugc ddng thdi 12 ngudi didu hanh cia Ngan
hang Nam A va cia t& chirc tin dung khAc.

b) C6 dao dirc nghé nghiép;

¢) Hiéu biét v& hoat dong ngan hang:

(i)  La c4 nhan s& hitu hodc ngudi dugc iy quyén dai dién s hiru it nhét 5% vén diéu
1€ ctia Ngan hang Nam A, trir trudmg hop 13 thanh vién doc 13p cia Hoi dong quan tri; hodc



(ii) C6 bing dai hoc tré 1én vé& mét trong cic nganh kinh té, quan tri kinh doanh, lujt;
hodc

(iii) C6 it nh4t 03 nim 13 ngudi quan 1y cua td chuc tin dung hodc doanh nghiép hoat
dong trong nganh bao hiém, chirng khoan, ké toan, kiém toan; hodc

(iv) C6 it nhit 05 nim lam viéc truc tiép tai cac bd phin nghiép vu trong linh vuc
ngan hang, tai chinh, kiém toan hodc ké toan.

1.2 Thanh vién Hi ddng quan tri déc 1ap phai ¢é6 di cdc tidu chuin, diéu kién
sau day:

a) C6 cac tiéu chuin, diéu kién quy dinh tai diém a, diém b khoan 1.1 muc nay;

b) C6 bing dai hoc try 1én vé mét trong cic nganh kinh té, quan tri kinh doanh, luat
hoic c6 it nhat 03 nam 13 ngudi quéan 1y cua td chirc tin dung hodc doanh nghiép hoat dong
trong nganh bao hiém, chirng khodn, ké toan, kiém toan hodc cé it nhat 05 nim lam viée truc
tiép tai cac bd phan nghiép vu trong linh vuc ngan hang, tai chinh, kiém toan hoic ké toan;

¢) Khong phai 1a ngudi dang 1am viéc cho Ngan hang Nam A hodc cong ty con cua
Ngan hang Nam A hoic d4 1am viéc cho Ngan hang Nam A hoic cong ty con cua Ngan hang
Nam A trong 03 nam lién k& truéc doé;

d) Khong phai 1a ngudi huéng lwong, thi lao thudng xuyén cta Ngin hang Nam A
ngoai nhirng khoan phu cip cta thanh vién Hoi ddng quan trj dugc hudng theo quy dinh;

e) Khong phai 1a nguoi ¢d vo, chéng, cha, me, con, anh, chi, em va vg, chdng cta
nhitng ngudi ndy 13 cd dong Ién ciia Ngan hang Nam A, nguoi quan ly hodc thanh vién Ban
kiém soét ctia Ngan hang Nam A hoic cdng ty con ctia Ngan hang Nam A;

f) Khong truc tiép, gién tiép s& hitu hodc dai dién s& hitu tir 1% vén diéu 18 hogc vén
cb phin ¢ quyén biéu quyét tr& 1én cia Ngan hang Nam A; khong cung ngudi ¢d lién quan
s& hitu tir 5% vdn didu 1& hogc vdn cb phan c6 quyén bidu quyét trd 1én ciia Ngan hang Nam
A;

g) Khong phai 1a ngudi quan 1y, thanh vién Ban kiém soat ciia Ngan hang Nam A tai
bét ky thdi diém nao trong 05 ndm lidn k& truée dé.

1.3 Thanh vién Ban Kiém soat phai ¢6 dii cdc tiéu chuin, diéu kién sau day:

a) Khong thudc cac dbi trong sau:

(i) Ngudi chua thanh nién, ngudi bi han ché hodc bi mat ndng lyc hanh vi dan su;

(i) Nguoi dang bi truy ciru trach nhiém hinh sy, dang chip hanh ban 4n, quyét dinh
v€ hinh sy ctia Toa an;

(ili) Ngudi da bi két 4n vé toi tr toi pham nghiém trong trd 1én;

(iv) Nguoi da bi két an vé t6i xdm pham s& hiru ma chua duoc xo04 4n tich;
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(v) Céan by, cong chirc, ngudi quéan 1y tir cdp phong tré 1én trong cac doanh nghiép
méa Nha nuée nim tir 50% vdn diéu 1¢ tré 18n, trir ngudi duoc cir 1am dai dién quan 1y phin
v6n gép clia Nha nuéc tai Ngan hing Nam A;

(vi) S¥ quan, ha s§ quan, quin nhan chuyén nghiép, cong nhan qudc phong trong cac
co quan, don vi thudc Quan doi nhan din Viét Nam; sy quan, ha s§ quan chuyén nghiép
trong cac co quan, don vi thugc Céng an nhan dan Viét Nam, trir ngudi duge cir 1am dai dién
quén 1y phan vén gbp ctia Nha nudc tai Ngan hang Nam A;

(vii) Ngudi thuge dbi tuong khong dugc tham gia quan 1y, diéu hanh theo quy dinh
ctia phap ludt v& can bd, céng chirc va phap luat vé phong, chéng tham nhiing;

(viii) Nguoi da tig 1a cht doanh nghiép tu nhén, thanh vién hgp danh cua c¢ong ty hop
danh, Téng giam déc (Giam déc), thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ho6i ddng thanh
vién, thanh vién Ban kiém so4t cta doanh nghiép, Chil nhiém va céc thanh vién Ban quan tri
hop tac x4 tai thoi diém doanh nghiép, hop tac x3 bi tuyén bb pha san, trir trirong hop doanh
nghiép, hop tic x4 bi tuyén bd pha san vi 1y do bét kha khéng;

(ix) Nguoi dai dién theo phép ludt cia doanh nghiép tai thoi diém doanh nghiép bi
dinh chi hoat dong, bi budc giai thé do vi pham phép luit nghiém trong, trir trudmg hop 14 dai
dién theo d& nghi cia co quan nha nuéce c6 thdm quyén nhim chin chinh, cing ¢é doanh
nghié€p do;

(x) Nguoi di tirmg bi dinh chi chirc danh Chu tich Hbi ddng quan tri, thanh vién Hoi
ddng quan tri, Chu tich Hbi ddng thanh vién, thanh vién Hoi déng thanh vién, Truéng Ban
kiém soat, thanh vién Ban kiém soé4t, Téng gidm dbc (Giam ddc) ctia td chirc tin dung theo
quy dinh tai Diéu 37 cua Luat c4c t§ chic tin dung hodc bi co quan cé tham quyén xé4c dinh
ngudi d6 c6 vi pham din dén viéc t chirc tin dung bi thu hdi Gidy phép thanh 1ip va hoat
dong;

(xi) Khong phai 12 ngudi cé lién quan cua thanh vién Hoi dbng quan tri, Téng Giam
déc;

(xii) Khong ddng thoi 14 thanh vién Héi dong quan tri, ngudi diéu hanh, nhan vién cua
Ngan hang Nam A hoic c6ng ty con clia Ngan hang Nam A;

(xiii) Khéng dbng thoi 13 nhan vién clia doanh nghiép ma thanh vién Hoi ddng quan tri,
Téng Gidm dbc cia Ngin hang Nam A 13 thanh vién Hbi ddng quan trj, ngudi didu hanh
hoic 1a c& déng 16n ciia doanh nghiép do;

(xiv) Khong ddng thoi 13 thanh vién Hoi ddng quan tri, ngudi diéu hanh cia doanh
nghiép ma thanh vién Ban kiém soat ctia doanh nghiép d6 dang 1a thanh vién Hoi dong quan
tri, ngudi didu hanh tai Ngan hang Nam A.

(xv) Trudng Ban kiém soat khong duoc ddng thoi 13 thanh vién Ban kiém soét, ngudi
diéu hanh tai t8 chic tin dung khac.

b) C6 dao dirc nghé nghiép trén co s& tuan thi quy dinh tai didu 27 va diéu 28 Nghi
dinh s6 59/2009/ND-CP va Diéu 39 Luét c4c to chic tin dung 2010;



¢) C6 bing dai hoc try 1én vé mot trong c4c nganh kinh té, quan tri kinh doanh, lujt,
ké toan, kiém toan; c6 it nhat 03 nim lam viéc tryc tiép trong linh vuc ngan hang, tai chinh,
ké todn hoic kiém toan;

d) Khong phdi 1a ngudi ¢6 lién quan cla ngudi quan 1y Ngan hang Nam A;

¢) Thanh vién Ban kiém so4t chuyén trach phai cu tru tai Viét Nam trong thoi gian
duong nhiém.

2. Quyen dé cit, rng cir va nguyén tic bau thanh vién Hoi dong quin tri, Ban
Kiém so4t

2.1 Céc cb dong ndm giir cd phdn c6 quyén biéu quyét trong thoi han lién tuc it nhét
sdu (06) thang c6 quyén gdp sb quyén biéu quyét cia tirng ngudi lai véi nhau dé dé cu cac
ng vién Hoi ddng quan tri véi phuong thirc nhur sau:

a) Cb dong hodc nhém cb d6ng nim git tr 10% dén dudi 20% tdng s c¢d phan c6
quyén bidu quyét duogc dé cr téi da mot (01) rng vién;

b) Cb dong hodc nhém cb dong nidm gi tr 20% dén dudi 30% tong s ¢ phin c6
quyén biéu quyét dugc dé cir téi da hai (02) Gng vién;

c) Cb dong hoic nhém cb déng nim gitt tir 30% dén dué6i 40% tong s& c¢b phén c6
quyén biéu quyét dugc dé cir tdi da ba (03) tng vién;

d) Cé dong hodc nhém c6 dong nim giit tir 40% dén duéi 50% tdng sb ¢b phén c6
quyén biéu quyét dugc dé cir tdi da bén (04) tng vién;

e) Cb dong hodc nhém cb déng nim gitt tir 50% dén dudi 60% téng s6 cb phin c6
quyeén biéu quyét duoc dé cir tdi da nim (05) ung vién;

f) Cé dong hogc nhém cb dong ndm gift tir 60% dén dudi 70% tong s6 cb phan cé
quyén biéu quyét dugc d& cir tdi da sau (06) ung vién;

g) Cb dong hogc nhém cb déng ndm gift tir 70% dén duéi 80% téng sb cb phdn c6
quyén biéu quyét dugc dé cir tdi da bay (07) ung vién;

h) Cé dong hodc nhém cb dong nim giir tir 80% dén dudi 90% tdng s6 cb phin cé
quyén biéu quyét dugc d& cir ti da tam (08) Ung vién.

2.2 Cac cb dong c6 quyén gdp sb phiéu biéu quyét cia tirng nguoi lai v6i nhau dé dé
clr c4c Ung vién Ban kiém soat, véi phuong thirc nhu sau:

a) Cb dong hodc nhém cb déng ném gilt tr 10% dén dudi 20% téng sé cb phin c6
quyén biéu quyét dugc dé cir ti da mdt (01) ing vién;

b) Cb dong hogc nhém cb déng ndm gilt tir 20% dén dudi 30% téng sb cb phin cé
quyén biéu quyét dwogc dé cir ti da hai (02) ing vién;

c) Cé dong hodc nhém cb déng ném gift tir 30% dén dudi 40% téng sb c¢d phin c6
quyén biéu quyét dwoc dé cir tdi da ba (03) tng vién;



d) Cé dong hodc nhém cb dong ndm giir tir 40% dén dudi 50% tbng sé cb phin c6
quyén biéu quyét dugc dé ctr tdi da bbn (04) tng vién;

e) Co dbéng hodic nhém cd déng ndm giir tir 50% dén duéi 60% tdng sb cb phan co
quyén biéu quyét duoc dé cir tbi da nam (05) Gng vién.

2.3 Trudmg hop sb lugng cac tmg vién Hoi dbng quéan tri théng qua dé cir va tng cir
véan khéng da sb lugng cin thiét, Hoi ddng quan tri dwong nhiém c6 thé d& cir thém tmg cix
vién hodc té chirc d& cir theo co ché dugc Ngan hang Nam A quy dinh tai Quy ché ndi bo vé
quéan tri Ngan hang Nam A. Co ché @& ctr hay cach thirc Hoi déng quéan tri dwong nhiém dé
ctr g cir vién Hoi ddng quén tri phai dwoc cong bd 16 rang va phai duoc Dai hi dong cd
d6ng thong qua trude khi tién hanh dé cu.

2.4 Viéc bau thanh vién Hoi dong quan tri va Ban kiém soat phai dugc thue hién duéi
hinh thirc bau don phiéu, theo @6 mbi ¢ dong c6 tdng sé phiéu biéu quyét twong tmg vai
téng s6 cd phin s hitu nhan véi sb thanh vién dugc biu cia H6i ddng quan tri hoic Ban
Kiém soat va cb dbng c6 quyén ddn hét tdng sé phiéu bau cia minh cho mét hodc mét s&
ung c vién.

3. Hb so tham gia d@ cit, Wng cir bao gdm:

Cdn cit Vin ban sé6 324/NHNN-TTGSNH ngay 18/01/2012 ciia Ngén hang Nha nudc
Viét Nam vé viéc chdlp thuén dy kién nhén sw TCTD, chi nhdnh ngan hang nuoc ngoai; Van
bin sé 649/NHNN-TTGSNH ngay 25/01/2013 sira doi mét sé6 ndi dung tai Cong vin
324/NHNN-TTGSNH; Vén ban sé 9456/NHNN-TTGSNH ngay 18/12/2014 sira déi mét s6
néi dung tai Cong van 324/NHNN-TTGSNH.

Hb so tham gia d& ct, tng cir bao gdm:

3.1 Pon tng cir cia (mg cir vién, Bién ban hop nhém cb déng trong trudng hop dé cir
tng cir vién tham gia vao Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soét (theo mdu dinh kém): 04 ban.

3.2 Ly lich c4 nhan cta tng ctr vién (theo mdu dinh kém): 04 ban.

3.3 Phiéu Ly lich tu phép sb 2 ctia ing cit vién (theo mdu dink kém): 04 ban.

Phiéu 1y lich tu phép cta Gng cir vién du kién bau, bd nhiém phai cé ddy du thong tin
vé 4n tich (bao gdm 4n tich d4 dugc x6a va 4n tich chua dugc x4a).

Truong hop Ung ct vién dugc bu, bd nhiém khéng c6 quéc tich Viét Nam, Phiéu 1y
lich tu phép (hodc vdn béan c6 gia tri twong duong) phai dugc co quan c6 thAm quyén cia
nudc ma ngudi nudc ngoai cu tri trude khi dén Viét Nam cép. Trudng hop ngudi nude
ngoai hién da cu trh tai Viét Nam tir da sau (06) thang tré 1én, Phicu 1y lich tu phap do co
quan quéan Iy co s& dir liéu 1y lich tu phép tai Viét Nam noi ngudi nudc ngoai dang cu tra
cép.

Phiéu 1y lich tu phap (hodc vin ban c6 gia tri twong duong) phai dugc cip trong thoi
han sau (06) théng tinh dén thoi diém ndp hd so dé nghi chép thusn danh sach du kién nhén
su.



3.4 Bén sao c¢6 cong ching CMND hoéc h¢ chi€u hodc can cude cong din va cic vin
béang, chirng chi chirng minh trinh d9 van hoa, trinh d chuyén moén cta céc tng cir vién: 04
ban.

3.5 Bén k€ khai ngudi c6 lién quan ddi véi ngudi duge d€ cir hodc tu tng cir (theo mau
dinh kem): 04 ban.

3.6 Bdo c4o cong khai cac lgi ich lién quan clia ngudi dugc dé cir hodc tu ung cir (theo
méu dinh kém): 04 ban.

3.7 Céc vin ban khic ching minh tng cir vién du cac diéu kién, tiéu chuin theo dung
quy dinh (néu cé): 04 ban.

4. Hiéu lyc

Quy ché nay c6 hiéu luc ngay sau khi dugc Pai hoi ddng cb dong thong qua.
TM. PAI HOI PONG CO PONG

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Héi déng quan tri;
- BanKiém soat;

- Luwu VP. HDQT.




