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BAO CAO
V/v két qua quin trj hoat dong ngan hang nim 2017
va dinh huéng cong tac quan trj nam 2018

Kinh thua Quy vi C6 dong,

Thay mat HDQT Ngan hang Nam A, t6i xin dugc cam on sy c6 mit cua Quy vi tai budi
1& Dai hoi dong cd dong thuong nién nim 2018 ciia Ngan hang ngay hom nay. Téi xin dugc
trinh bay Béo c4o quan trj hoat dong ctia Ngan hang Nam A nhu sau:

Trong bdi canh nén kinh té van chua thuc sy vuot qua duoc giai doan khé khin, tién
trinh tai co cdu giai doan 2 (2016-2020) ctia nganh ngan hang dang budc vao thoi diém
quyét liét, hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A trong nim 2017 do vay ciing gdp
rit nhidu kho khin va thach thirc. Tuy nhién, duéi su lanh dao, chi dao quyét liét cta cac co
quan quan ly Nha nuéc, dic biét 1a Ngan hang Nha nude Vigt Nam (NHNN) cung véi su
doan két, nd luc clia toan thé Can bd nhan vién (CBNV), Ngan hang Nam A da hoan thanh
co ban cac nhiém vu ma Pai Hoi df)ng b dong thuong nién 1An tht 25 da dé ra.

I. DANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2017:

1. Két qua thye hién ndi dung Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong thwong nién nim
2017 (1an thar 25):

1.1. V& két qua hoat dong kinh doanh:
Trong nam 2017, Ngan hang Nam A di tich cuc thuc hién, hoan thanh céc chi tiéu sau:
- Tbng tai san: 54.440 ty ddng, dat 109% so véi ké hoach nam 2017.

- Vén huy dong tir tidn giri ciia khach hang C4 nhan va TCKT: 41.753 ty dong, dat
102% so v6i ké hoach nim 2017.

- Du no cho vay khach hang Ca nhan va TCKT: 36.346 ty dong, dat 114% so voi ké
hoach nam 2017.

- Loi nhuan truée thué hop nhét: 301 ty ddng, dat 430% so véi ké hoach nam 2017.
- Ty 1& no xdu: 1,12% dat so vai chi tiéu ké hoach nam 2017.

1.2. Vé tang von diéu 1¢ nim 2017:

1/8



1.3,

1.4.

1.5,

1.6.

Can ctt Nghi quyét cua Dai hoi dong cd déng nam 2017 di thong qua ndi dung ting
vbn diéu 1é Ngan hang Nam A. Kinh bao céo Pai hoi cu thé két qua thuc hién nhu sau:

- V& viéc phat hanh cb phiéu tir ngudn tra ¢d tirc nim 2015:

v" Ngan hang Nam A di hoan tat cac thu tuc theo quy dinh va da nop hé so cho
Ngin hang Nha nudc xem xét, phé duyét vao ngay 10/05/2017. Tuy nhién, hién
nay Ngan hang Nha nudc van dang xem xét.

v Do d6 viéc phat hanh cd phiéu dé tra cb tic trong nim 2017 van chua thuc hién
duoc.

- V& viéc phat hanh cb phiéu méi dé ting von diéu 18: trong nim 2017 viéc phat
hanh cd phiéu moi dé tang von diéu 16 cling chua thé thuc hién dugc vi mdt so6 1y do
khach quan.

Tinh dén thoi diém 31/12/2017, von diéu 1é cia Ngan hang Nam A 1a 3.021 ty dong.
Hoi dong quan tri trinh Pai hoi 1an nay xem xét, thong qua viéc hiy phuong 4n chia cb
tirc bang c6 phiéu nim 2015, dong thoi s& 1ap phuong 4n ting von diéu 1é méi theo
dung cac quy dinh trinh lai cho NHNN xem xét trong nam 2018.

V¢ viée bd sung tén Tleng Anh vao Gidy chirng nhén diang ky doanh nghiép cia
Ngan hang TMCP Nam A:

Trong nidm 2017, Ngan hang Nam A da thyuc hién cac thu tuc dé dang ky b sung tén
Tiéng Anh vio Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép cia Ngan hang Nam A va da
dugc Phong Ding ky kinh doanh — S& Ké hoach va DPau tu TP.HCM chap thuin ngay
31/07/2017.

V& sira d6i, b sung Diéu 1é Ngin hang Nam A:

Nam 2017, Ngan hang Nam A tién hanh sira ddi, bd sung mat sb noi dung cua Diéu 1é
cho phu hgp véi tinh hinh thuc té va quy dinh cia phép luat lién quan. Noi dung stra
doi, bd sung da dugc Dai hoi ddng cb dong thuong nién Ian thir 25 thong qua. Diéu 18
sira d6i, bd sung di dugc Ngén hang Nha nudc xac nhan ding ky tai Cong vin sb
5451/NHNN-TTGSNH ngay 12/07/2017.

Ve ph1m'ng an dau tw, xay dung co s¢ vat chit, trang thiét bi ky thuit va co sé vit
chit mang luwéi nadm 2017:

Trén co s¢ clung cd, mo rong va phat trién mang ludi hoat dong, Ngan hang Nam A
luén tich cyc, chu dong cai tao, tim kiém mit bang dé di doi mot sb diém giao dich
sang vi tri méi khang trang hon, thuén tién hon, trang bi thém nhiéu thiét b, cong cu
lao dong hién dai dap tng yéu cau hoat dong cua ngan hang.

Tinh dén ngay 31/12/2017, téng mirc dAu tu, mua sim tai san cb dinh, xay dung CO SO
vt cht, trang thiét b ky thuét ciia Ngan hang Nam A khong vuot qua 50% von diéu 18
va quy du trir bo sung von diéu 1é theo quy dinh cta phap luat.

V& mang luéi hoat dong:

Can cir Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong thuong nién lan tht 25 thong qua ké hoach
phét trién mang luéi nim 2017 cia Ngén hang Nam A. Trong nim 2017, Ngén hang
Nam A d3 thyc hién cong tac phat trién mang lu6i nhu sau:
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1.7,

1.8.

- Ngan hang Nam A di guri hd s¢ xin phép md mai 15 Phong giao dich cho NHNN
vao Quy 2/2017. Tuy nhién, do mdt sé nguyén nhan khach quan nén hién hé so van
dang dugc Ngan hang Nha nudc xem xét.

- Bén canh do, Ngan hang Nam A d3 tich cuc di doi, tu sira lai tru s& cac don vi, dam
bao chuén nhan dién thuong hiéu.

- Tinh dn thoi diém két thuc 31/12/2017, hé thong mang ludi hoat dong cia Ngan
hang Nam A gdom c6 01 Hoi so, 01 Cong ty truc thudc, 23 Chi nhénh, 44 Phong
giao dich va da hoan thién 100% diém giao dich dat chuén nhan dién thuong hiéu.

V¢é ngén sach hoat dong va thu lao ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat:

Trong ndm 2017, trong mirc gi6i han tai chinh theo Nghi quyét Pai hoi dong co dong
da thong qua, timg thanh vién HDQT, Ban Kiém so4t vdi tinh than trach nhiém cao
nhat da tang cuong hiéu qua cong tac quan tri, diéu hanh va sy nd luc phat trién cua céac
don vi kinh doanh trong toan hé théng, ngén sach hoat dong va thu lao cua Ho1 dc“mg
quan tri, Ban kiém soat di dugc s dung hiéu qua, khong vugt so véi ké hoach ma Dai
hoi dong cd dong thudng nién nam 2017 da thong qua.

V¢ viéc diéu chinh ting gidm von diéu I¢ ciia Cong ty TNHH MTV Quin Iy ng va
Khai thac tai san — Ngan hang TMCP Nam A (Cong ty AMC):

Dai hoi déng cd dong giao cho Hoi df‘)ng quan tri tién hanh cac tha tuc can thiét dé diéu
chinh ting giam von diéu 1é cia Cong ty AMC. Trong nim 2017, Cong ty AMC da
hoan tit cac thu tuc ding ky mo rong nganh nghé, linh vuc kinh doanh theo quy dinh
cua phap ludt va ciing chua phat sinh viéc diéu chinh ting giam von diéu 1é cta Cong ty
AMC. Hoi dong quan tri Ngan hang Nam A s& tiép tuc xem xét diéu chinh ting giam
vén diéu 18 Cong ty AMC nhim trién khai hiéu qua cac nganh nghé kinh doanh cua
Cong ty AMC trén co so dam bao sir dung von hi¢u qua, an toan, tudn thu ding quy
dinh ciia phap ludt va s& bao céo két qua thyc hién tai Pai hoi dong c6 dong lan ké tiép.

Két qua quan tri hoat dong ngan hang nim 2017:

Vi chirc nang chi dao dinh hudng va giam sat, danh gia hoat dong cua ngin hang,
HDQT thudng xuyén té chirc trao doi, liy ¥ kién clia cc thanh vién HDQT trén nguyén
tic tap trung, dan chi, phdi hop dé thong nhét cac ¥ kién va dua ra quyét dinh cudi ciing
lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau trong hoat dong ngan hang. Trong ndm 2017,
HDQT Ngéan hang Nam A di t6 chirc cac cudc hop dot Xuét cling nhu cac cudc hop
dinh ky hang Quy, da ban hanh 310 Nghi quyét, 114 Quyét dinh, 90 Céng vin lién quan
dén nhiéu linh vuc khic nhau ctia Ngan hang dé 1am co so, dinh hudéng cho cac hoat
dong cua Ban Piéu hanh.

Qua d6, Hoi dong quan tri ludn giam st va danh gid cong tac cia Ban Diéu hanh trong
viéc thuc hién cac chu truong do Dai hoi df)ng cd dong thong qua, cu thé nhu sau:

- Tuan thu chu truvong, chinh sach cua Ngin hang Nha nudce, cong tdc quan ly rui ro da
dwoc chu trong ddi méi va nang cao chat lugng hé thong quan ly rii ro nhim dam
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bao han ché to6i da moi rui ro cho hoat dong ciia Ngan hang. Rui ro va ng xau phat
sinh dugc quan tri & pham vi rong hon, voi hiéu qua cao hon trén toan hang.

Dinh huéng phat trién va diéu hanh hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Nam A
theo dung quy dinh ctia phép luat, chdp hanh tdt cac diéu Luat cac Td chie tin dung,
tuan thu cac gioi han, ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong ngan hang theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc.

Ludn ra soat, giam sat va két ndi thuong xuyén voi Ban Didu hanh nhim day manh
hoat dong cap tin dung trén co s& dam bao ting truéng tin dung an toan, bén viing
theo chu truong, dinh hudng cua Ngan hang Nha nudec.

Hoan thi¢n mo hinh t6 chirc, 6n dinh nhén sy va nang cao chat lugng nguon nhéan
luc, tao co s vitng chac, an toan cho sy tang trudng ctia Ngén hang.

> Tién hanh tii cAu tric b may Ngan hang huéng dén muc tiéu nang cao chét
luong phuc vu khach hang, trong d6 tach bach theo 3 linh vuc: linh vuc Kinh
doanh, linh virc HS trg va linh viuc Giam sét. Theo do6, da tai sép xép md hinh t6
chirc céc phong, ban chirc ndng tai Hoi s¢ theo hudng tinh gon, don gian héa cac
quy trinh, thu tuc giai quyét cong viéc, qua d6 nang cao ning suit lam viéc cua
CBNV, néng cao hiéu qua hoat dong va dich vu.

» Cong tac tuyén dung dugc thuc hién bai ban, chuyén nghiép hon, hudng t6i dap
tmg t6t hon nhu ciu vé nhéan s toan hang. Tinh dén 31/12/2017, tong s6 nhéan su
toan hang 1a 1.717 CBNV (bao gdm ca Cong ty AMC). Trong do, riéng cua Ngan
hang Nam A 1a 1.701 CBNV.

» Céc hoat dong dao tao ndi bd duge Ngan hang phdi hop véi cac td chirc dao tao
chuyén nghiép, t6 chirc thuc hién dudi nhiéu hinh thitc khac nhau nhim nang cao
nang luc chuyén mon, nghiép vu cua can by nhan vién toan hang cling nhu ning
lwc quan 1y cta cac cdp lanh dao.

» Chinh s4ch luong, thudng, phiic loi ciing dugc Ngan hang xem xét, diéu chinh
phtt hop theo huéng gin lién voi két qua hoat dong kinh doanh cia toan hang
cling nhu nguoi lao dong.

Cong tac quang ba thuong hiéu ngay cang chuan héa, déng nhit nhim ning cao vi

thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting su nhan biét

tir cong dong ddi v6i hinh anh, thwong hiéu cua Ngan hang Nam A.

Chi dao Ban Piéu hanh nghién ctru, xdy dung, diéu chinh/bd sung cac Chinh sach,

Quy ché, Quy dinh trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A cho phu hop véi cic quy

dinh méi cia Ngan hang Nha nudc ndi riéng va quy dinh cua phap luat néi chung.

Hoat dong cong nghé thong tin tiép tuc duoc hién dai hoa, van hanh n dinh, xuyén

sudt, an toan va bao mat cao trén toan hé théng.
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II. PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2018:
1. Dinh huwdng hoat dong cia HDPQT trong nim 2018:

a. Chi dao trién khai quyét liét phuong 4n tai co cau Ngan hang Nam A giai doan 2
(2016-2020) theo két qua phé duyét cia NHNN.

b. Té chirc niém yét ¢ phiéu cia Ngan hang Nam A trén thi truong chig khoén nhim
dwa Ngan hang Nam A sém trg thanh ngén hang phat trién quy mo, chat luong quan
tri hiéu qua, bén ving.

¢. Chi dao cung cb va phat trién nguc“m nhan lyc, ddc biét la doi ngii 1anh dao chu chét
tir cap Khu vire, Chi nhanh; cac Khéi, Trung tim, Phong, Ban Hoi s0.

d. Bam sat cung voi Ban Diéu hanh, chi dao giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vy kinh doanh.

e. Tiép tuc hoan thién mo hinh “Quan tri myc tiéu — Phan tan didu hanh”. Ting cudng
vai tro va trach nhiém cua cac Uy ban, Ho1 déng truc thugc HPQT trong viéc tham
muu, gidm sat cac linh vuc chuyén mon nhu: tin dung, dau tu, quan ly rui ro, quan ly
Tai san No - C6 (ALCO), nhén sy, cong nghé thong tin.

f. Céac thanh vién HDQT phat huy tinh than trach nhiém, thuc hién tot cac nhiém vu
duoc giao.

g. To chirc tot cac Pai hoi dong cb d6ng thudng nién dinh ky hiang nim, cac cudc hop
HDPQT dinh ky/ dot xuat.

2. Dinh huéng hoat dong toan hang trong nam 2018:
Trén co s& cac muc tiéu chién lugc va dinh hudng tai co cau dén nim 2020, HPQT giao
Ban Diéu hanh trién khai cdc nhiém vu co ban sau day:

a. Hoat dong kinh doanh:

- Hoat dong kinh doanh la hoat dong cdt 161 xuyén sudt trong moi hoat dong cua
Ngan hang, vi vay can uu tién tap trung moi nguén luc cho hoat dong kinh doanh
trén nguyén tdc “Kinh doanh hiéu qua - Loi nhuén tbi uu”, déy manh cac hoat
dong ngan hang ban 1¢, phat trién cc san pham — dich vu phu hop véi phan khuc
khach hang ca nhén, tiéu dung nho va khach hang doanh nghiép vira va nho. Dy
manh tang truong nhém dich vu vé Thanh toan quéc té, Bao hiém, Kinh doanh
ngoai hdi, Lién két ddi tac.

- Phén d4u dat duoc ké hoach kinh doanh nim 2018 da dugc HDQT théng nhit véi
Ban Diéu hanh, cu thé nhu sau:

v' Tong tai san: 66.000 ty déng, tang 21% so vo1 nam 2017.

v’ Huy dong vén tir Ca nhan va T4 chuc kinh té: 55.000 ty dong, ting 31% so véi
nam 2017.
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v" Du no cho vay Cé nhén va T4 chic kinh té: 42.000 ty dong, ting 16% so véi
nim 2017 nhung van ddm bao ty 1é ting truéng tin dung hang nim theo quy
dinh cua Ngan hang Nha nudec.

v Kiém soat ty 1& no x4u theo quy dinh.

v’ Loi nhuén trudce thué: 320 ty dong.

Trong truong hop nam 2018 hoan thanh vuot chi tiéu vé ké hoach Loi nhuan,
HDPQT kinh trinh Dai hoi dong c6 dong dong thuan thong qua chinh sach trich
20% phin Loi nhuan vuot ké hoach vao quy khen thuéng va ay quyén cho
HDQT chi dao thuc hién, béo céo lai Dai hoi dong cd dong 1an ké tiép.

b. T chirc quan tri Ngan hang:

Tuén thu ddy du cac quy dinh ctua Phap luat trong hoat déng ngan hang. Tiép tuc
tang cudng hoan thién hé thdng quan 1y rui ro va xir 1y no xau, han ché t6i da rui
ro tin dung, kiém soét ty 1& no xdu trong pham vi cho phép cua NHNN, tang
cuong cac bién phap phong ngira va xur 1y rui ro hoat dong, dac biét 1a rui ro lién
quan dén dao dirc CBNV.,

Téng cuong kha nang du béo va xdy dung cac kich ban phong ngtra rii ro lién
quan dén hoat déng cua ngan hang.

Nghién ctru, dé xuét 16 trinh trién khai chuan muc Basel II trong cong tac quan tri
rui ro hoat dong cua ngan hang.

Tiép tuc hoan thién md hinh t6 chirc Ngan hang Nam A, d& xuit didu chinh phu
hop véi thuc té van hanh theo hudng ting cudng cho kinh doanh, tinh gon by may
hanh chinh, nang cao ning suét lao dong, gia ting hiéu qua lam viéc phu hgp véi
dinh hudng chién lrgc dén nim 2020 cia HDQT.

c. Nang cao ning luc tai chinh ciia Ngan hang:

Tiép tuc thuc hién, hoan tat phwong 4n ting von diéu 1& 1én 5.000 ty dong trong
nam 2018.

Tién hanh céc thi tuc d niém yét ching khoan Ngan hang Nam A trén san giao
dich UPCoM.

R , A
d. To chirc nhan su:

Nghién ctru va 4p dung chinh sach tién lwong canh tranh; nang cao chinh sach
phuc lgi, khen thudng nhim tao dong luc céng hién cho CBNV. Xay dung moi
truong lam viéc va van héa doanh nghiép chuyén nghiép dé giir va thu hat nhan
tai.

Hoan thién, nang cao chat lugng hé thdng danh gia KPIs cua Ngan hang Nam A
nham tao co ché danh gi4 ning suat lao dong cong bang, hop 1y.
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- Tb chirc cic khoa dao tao dé ning cao ning luc chuyén mén va kha ning quan ly
ctia CBNV, dic biét 1a ddi voi doi ngii quan 1y cép trung.

- Quy hoach va dao tao luc luong can b nguén cho Ngan hang.

. Gia ting dau tw cho cong nghé:

- Cong nghé thong tin s€ la cong cu chu luc dugc gia ting dau tu nhim xdy dung
nén tang vitng chic cho viéc cung tmg cac san pham dich vu ngan hang dién tu,
hudng dén cac san pham dich vu ngén hang sé (digital banking) tién tién nhat, an
toan nhat.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong van hanh va quan ly Ngan hang.

Néng cao chit lwong dich vu:

- Nghién ctru, nng cao hon nita chit lugng phuc vu khach hang thong qua céc san
pham dich vu, xay dung hinh anh chuyén nghiép; d6i méi quy trinh, biéu mau, rat

ngén thoi gian giao dich nhim phuc vu khach hang dugc tét nhét.

- Duy tri va nang cao chuin ISO 9001:2015 ciia Ngén hang Nam A.

. Kién toan h¢ théng mang lwéi Kénh phan phdi:

Tiép tuc co cdu lai bd may quan 1y tinh gon, sép xép va chuén héa lai hé thong Chi
nhanh, Phong Giao dich theo chuén nhén dién méi.

Tiép tuc dé xudt NHNN xem xét, chép thuan cho mé méi mét s6 diém giao dich theo
nhu két qua phé duyét Dé an tai co cdu Ngan hang Nam A giai doan 2 cia NHNN va
tuy theo diéu kién thuc té, Pai hoi uy quyén cho Hoi d@)ng quan tri quyét dinh sb
luong va vi tri, dia diém cling nhu thoi diém mé moi cac diém giao dich sau khi da
dwoc NHNN chip thuén.

. Phat trién thwong hiéu:

Gir vimng va phat trién thuong hiéu Ngan hang Nam A - Nam A Bank thong qua chat
luong san phém dich vu vuot troi, d6i ngli nhan vién chuyén nghiép, than thién véi
khach hang theo phuong chdm “Ngan hang dep — Dich vu tot”, két hop véi hoat
dong quang ba, truyén thong phu hop.

Tiép tuc phat huy cac hoat dong xa hoi, cac chuong trinh loi ich vi cong dong.

Kinh thua Dai hoi, trén ddy 1a bao cdo két qua quan tri hoat ddong Ngan hang Nam A
trong nam 2017 va dinh hudng cong tac quan tri nam 2018, Hoi ddng quan tri trinh Pai hoi
thao ludn va déng gop y kién nham khong ngimg nang cao trach nhiém quan tri, diéu hanh,
bao dam thuc hién cac Nghi quyét ma Pai hoi dé ra, gop phan xay dung Ngan hang Nam A
ngdy cang phat trién, an toan, hiéu qua va bén ving.
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Kinh chuc Pai hoi thanh cong t6t dep.

Tran trong béo céo.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhén:
- C0 dong NHNA;
- HPQT, BKS;
- Téng Giam dbc,
- Luu: VP.HDQT.

Nguyén Quéc Toan

8/8



