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BAocAo
V/v k~t qua quan tr] hoat dQng ngan hang nam 2017

va djnh hmmg eong hie quan trj nam 2018

Kinh thira Quy vi C6 dong,

Thay mat HDQT Ngan hang Nam A, toi xin diroc cam on sir c6 mat cua Quy vi tai bu6i
ISDai h<)id6ng c6 dong thirong nien nam 2018 cua Ngan hang ngay hom nay. Toi xin duoc
trinh bay Bao cao quan tri hoat dong cua Ngan hang Nam A nhu sau:

Trong b6i canh nen kinh t~ v~n chua thuc sir vuot qua duoc giai dean kh6 khan, tien
trinh tai co du giai dean 2 (2016-2020) cua nganh ngan hang dang buoc van thai di~m
quyet liet, hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Nam A trong nam 2017 do v~y ciing g~p
r~t nhieu kh6 khan va thach tlnrc. Tuy nhien, duoi sir lanh dao, chi dao quyet li~t cua cac cO'
quan quan ly Nha nu&c, d~c bi~t la Ngan hang Nha nu&c Vi~t Nam (NHNN) cung v&i Sl,l'
doan k~t, nll ll,l'ccua toan th~ Can b<)nhan vien (CBNV), Ngan hang Nam A dll hoan thanh
cO'ban cac nhi~m V\l rna D~i H<)id6ng c6 dong thuang nien l~n thu 25 dll dS ra.

I. DANH GIA KET QuA QuAN TIq HO~T DONG NGAN HANG NAM 2017:
1. K~t qua thl}'C hi~n nQi dung Nghj quy~t D~i hQi dang c& dong thU'Ong nien nam

2017 (l~n thu 25):

1.1. V~ k~t qua ho~t dQng kinh doanh:

Trong nam 2017, Ngan hang Nam A dll tich Cl,l'Cthl,l'Chi~n, hoan thanh cac chi tieu sau:

T6ng tai san: 54.440 ty d6ng, d~t 109% so v&i k~ ho~ch nam 2017.

V6n huy d<)ng tu tiSn gui cua khach hang Ca nhan va TCKT: 41.753 ty d6ng, d~t

102% so v&i k~ ho~ch nam 2017.

Du ng cho yay khach hang Ca nhan va TCKT: 36.346 ty d6ng, d~t 114% so v&i k~

ho~ch nam 2017.

Lgi nhu~n trn&c thu~ hqp nhftt: 301 ty d6ng, d~t 430% so v&i k~ ho~ch nam 2017.

Ty l~ ng x~u: 1,12% d~t so v&i chi tieu k~ ho~ch nam 2017.

1.2. V~ tang vAn di~u l~ nam 2017:
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Can cir Nghi quyet cua Dai hoi d6ng c6 dong nam 2017 da thong qua noi dung tang
v6n diSu l~ Ngan hang Nam A. Kinh bao cao Dai hoi cu th~ kSt qua thuc hien nhir sau:

- v~vi~c phat hanh c6 phi~u tir nguan tnt c6 nrc nam 2015:

~ Ngan hang Nam A da hoan t~t cac thu tuc thea quy dinh va da nop h6 so cho
Ngan hang Nha mroc xem xet, phe duyet vao ngay 10105/2017. Tuy nhien, hien
nay Ngan hang Nha mroc v~n dang xem xet.

../ Do do viec phat hanh c6 phieu d~ tra c6 nrc trong nam 20 17 v~n chua tlnrc hien
duoc.

- V~ vi~c phat hanh c6 phi~u moo d~ tang van di~u I~: trong nam 20 17 viec phat
hanh c6 phieu moi d~ tang v6n diSu l~ cling chua th~ thirc hien diroc vi mot s6 ly do
khach quan.

Tinh dSn thai di~m 31/ 12/2017, v6n diSu l~ cua Ngan hang Nam A 1a 3.021 tY dang.
Hoi d6ng quan tri trinh Dl,lihoi 1~nnay xem xet, thong qua vi~c huy phuong an chia c6
ruc b~ng c6 phiSu nam 2015, d6ng thai se l~p phuong an tang v6n diSu l~ mai thea
dUng cac quy dinh trinh ll,licho NHNN xem xet trong nam 2018.

1.3. v~vi~c b6 sung ten Ti~ng Anh VilOGiAy chung nh~n dang ky doanh nghi~p eua
Ngan himg TMCP Nam A:
Trong nam 2017, Ngan hang Nam A da th\fC hi~n cac thu tl,lc d~ dang ky b6 sung ten
TiSng Anh vao Gi~y chUng nh~n dang ky doanh nghi~p cua Ngan hang Nam A va da
duqc Phong Dang ky kinh doanh - Sa KS hOl,lchva D~u tu TP.HCM ch~p thu~n ngay
31107/2017.

1.4. V~ sua d6i, b6 sung Di~u I~Ngan himg Nam A:
Nam 2017, Ngan hang Nam A tiSn hanh sua d6i, b6 sung mot s6 noi dung cua DiSu l~
cho phu hqp vai tinh hinh th\fc tS va quy dinh cua phap lu~t lien quan. NOi dung sua
d6i, b6 sung da duqc Dl,lihOi d6ng c6 dong thu<'rng nien l~n thu 25 thong qua. DiSu 1~
sua d6i, b6 sung da duqc Ngan hang Nha nuac xac nh~n dang ky tl,li Cong van s6
5451INHNN-TTGSNH ngay 12/07/2017.

1.5. V~,phU'ong an dAu to', xay d1p1g cO'sO'v~t chAt, trang thi~t bi ky thu~t va cO'sO'v~t
chat m~ng 10'00nam 2017:

Tren co sa cung c6, rna rong va phat tri~n ml,lng luai hOl,ltdong, Ngan hang Nam A
luon tich C\fC,chu dong cai tl,lO,tim kiSm m~t b~ng d~ di dai mot s6 di~m giao dich
sang vi tri mai khang trang han, thu~n ti~n han, trang bi them nhiSu thiSt bi, cong C\l
lao dong hi~n dl,lidap Ung yeu du hOl,ltdong cua ngan hang.

Tinh dSn ngay 3111212017, t6ng muc d~u til, mua s~m te'tisan c6 dinh, xay d\fllg co sa
v~t ch~t, trang thiSt bi ky thu~t cua Ngan hang Nam A khong vuqt qua 50% v6n diSu l~
va quy d\f tm b6 sung v6n diSu l~ thea quy dinh cua phap lu~t.

1.6. V~ m~ng IU'OOho~t dQng:

Can cu Nghi quySt Dl,li hoi d6ng c6 dong thu<'rng nien l~n thu 25 thong qua kS hOl,lch
ph<it tri~n ml,lng 1uai nam 2017 cua Ngan hang Nam A. Trong nam 2017, Ngan hang
Nam A da th\fc hi~n cong tac ph<ittri~n ml,lng 1uai nhu sau:
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Ngan hang Narn A dil giri h6 So' xin phep rna moi 15 Phong giao dich cho NHNN
vao Quy 2/2017. Tuy nhien, do mot s6 nguyen nhan khach quan nen hien h6 so v~n

dang duoc Ngan hang Nha mroc xern xet,

Ben canh do, Ngan hang Narn A dil tich cue di doi, tu sua lai t1"\1So' cac dan vi, dam
bao chuan nhan dien thuong hieu,

Tinh d~n thai diSrn k~t thuc 31112/2017, h~ thong mang hroi hoat dong cua Ngan
hang Narn A gem c6 01 H9i So', 01 Cong ty tnrc thuoc, 23 Chi nhanh, 44 Phong
giao dich va dil hoan thien 100% diSrn giao dich dat chuan nhan dien thuong hieu.

1.7. V~ ngan sach hoat dQng va tho lao cua HQidang quan tr], Ban ki~m soat:
Trong nam 2017, trong mire gioi han tai chinh thea Nghi quyet Dai h9i d6ng c6 dong
dil thong qua, rung thanh vien HDQT, Ban KiSrn scat voi tinh thfin trach nhiem cao
nh~t dil tang cuang hi~u qua cong tac quan tri, diSu hanh va sv n6 Ivc phat triSn cua cac
dan vi kinh doanh trong toan h~ th6ng, ngan sach hoc;ttd9ng va thu lao cua H9i d6ng
quan tri, Ban kiSrn soat dil duQ'c su d\mg hi~u qua, khong vuqt so vai k~ hoc;tchrna Dc;ti
h9i d6ng c6 dong thuang nien narn 2017 dil thong qua.

1.8. V~ vi~e di~u ehinh tang giam vAn di~u I~ eua Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va
Khai thae tai san - Ngan hang TMCP Nam A (Cong ty AMC):
Dc;tih9i d6ng c6 dong giao cho H9i d6ng quan tri ti~n hanh cac thu tl,lc dn thi~t dS diSu
chinh tang giarn v6n diSu l~ cua Cong ty AMC. Trong narn 2017, Cong ty AMC dil
hoan t~t cac thu tl,lc dang ky rna r9ng nganh nghS, IInh yVCkinh doanh thea quy dinh
cua phap lu~t va cung chua phat sinh vi~c diSu chinh tang giarn v6n diSu l~ cua Cong ty
AMC. H9i d6ng quan tri Ngan hang Narn A se ti~p tl,lc xem xet diSu chinh tang giam
v6n diSu l~ Cong ty AMC nh~rn triSn khai hi~u qua cac nganh nghS kinh doanh cua
Cong ty AMC tren cO'So' dam bao su d\mg v6n hi~u qua, an toan, tuan thu dung quy
dinh cua phap lu~t va se bao cao k~t qua thvc hi~n tc;tiDc;tih9i d6ng c6 dong lfin k~ ti~p.

2. K~t qua quan trj ho:;ttdQng ngan hang nam 2017:
Vai chuc nang chi dc;todinh huang va giarn sat, danh gia hoc;ttd9ng cua ngan hang,
HDQT thuang xuyen t6 chuc trao d6i, l~y Y ki~n cua cac thanh vien HDQT tren nguyen
t~c t~p trung, dan chu, ph6i hQ'pdS th6ng nh~t cac y ki~n va dua ra quy~t dinh cu6i cung
lien quan d~n nhiSu IInh yVCkhac nhau trong hoc;ttd9ng ngan hang. Trong narn 2017,
HDQT Ngan hang Narn A da: t6 chuc cac cU9c hQP d9t xu~t cling nhu cac cU9ChQP
dinh ky hang Quy, da:ban hanh 310 Nghi quy~t, 114 Quy~t dinh, 90 Cong van lien quan
d~n nhiSu lInh yVCkhac nhau cua Ngan hang dS lam cO'So', dinh huang cho cac hoc;tt

d9ng cua Ban DiSu hanh.

Qua d6, H9i d6ng quan tri Iuon giarn sat va danh gia cong tac cua Ban DiSu hanh trong
vi~c thvc hi~n cac chu truO'ng do Dc;tih9i d6ng c6 dong thong qua, C\l thS nhu sau:

- Tufm thu chu truang, chinh sach cua Ngan hang Nha nuac, cong tac quan ly rlii ro da:
duQ'c chu trQng d6i rnai va nang cao ch~t Iuqng M th6ng quan Iy rlii ro nh~rn dam
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bao han ch~ t6i da moi rui ro cho heat dong cua Ngan hang. Rui ro va no xau phat
sinh dircc quan tri a pham vi rong hon, voi hieu qua cao hon tren toan hang.

- Dinh huang phat triSn va diSu hanh heat dong kinh doanh cua Ngan hang Nam A
thea dung quy dinh cua phap luat, ch~p hanh t6t cac diSu Luat cac T6 chirc tin dung,
tuan thu cac gioi han, ty l~ bao dam an toan trong heat dong ngan hang thea quy dinh
cua Ngan hang Nha mroc.

- Luon rei scat, giam sat va k~t n6i thuong xuyen voi Ban DiSu hanh nham dftymanh
hoat dong dp tin dung tren co sa dam bao tang tnrong tin dung an toan, ben virng
thea chu truong, dinh huang cua Ngan hang Nha mroc,

- Hoan thien mo hinh t6 chirc, 6n dinh nhan sv va nang cao ch~t lUQ'ngngu6n nhan
lvc, t~o cO'sa vfrng ch~c, an toan cho sv tang truang cua Ngan hang.

~ Ti~n hanh tai c~u truc bo may Ngan himg huang d~n m\lc tieu nang cao ch~t
luqng ph\lc V\l khach hang, trong do tach b~ch thea 3 lInh V\Xc:lInh V\XCKinh
doanh, lInh V\XCH6 trQ'va lInh V\XCGiam sat. Theo do, da tai s~p x~p mo hinh t6
chuc cac phong, ban chuc nang t~i Hoi sa thea huang tinh gQn,don gian hoa cac
quy trinh, thu t\}cgiai quy~t cong vi~c, qua do nang cao nang su~t lam vi~c cua
CBNV, nang cao hi~u qua ho~t dong va dich V\l.

~ Cong tac tuySn d\lng duQ'cthvc hi~n bai ban, chuyen nghi~p han, huang t&idap
lrng t6t hon nhu du vS nhan S\Itoan hang. Tinh d~n 31/1212017, t6ng s6 nhan S\I
toan hang la 1.717 CBNV (bao g6m ca Cong ty AMC). Trong do, rieng cua Ngan
hang Nam Ala 1.701 CBNV.

~ Cac ho~t dong dao t~o noi bo duQ'cNgan hang ph6i hqp v&icac t6 chuc dao t~o
chuyen nghi~p, t6 chuc th\Ic hi~n du&inhiSu hinh thuc khac nhau nh~m nang cao
nang lvc chuyen mon, nghi~p V\l cua can bo nhan vien toan hang cling nhu nang
l\Ic quan ly cua cac dp lanh d~o.

~ Chinh sach luong, thuang, phuc lQ'icling duQ'cNgan hang xem xet, diSu chinh
phu hqp thea huang g~n liSn v&i k~t qua ho~t dong kinh doanh cua toan hang
cling nhu ngmyi lao dong.

- Cong tac quang ba thuong hi~u ngay cang chuftn hoa, d6ng nh~t nh~m nang cao vi
th~, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao m\lc tieu gia tang s\}"nh~n bi~t
tiT cong d6ng d6i v&ihinh anh, thuong hi~u cua Ngan hang Nam A.

- Chi d~o Ban DiSu hanh nghien Clru,xay dVng, diSu chinh/b6 sung cac Chinh sach,
Quy ch~, Quy dinh trong ho~t dong cua Ngan hang Nam A cho phu hQ'pv&icac quy
dinh m&icua Ngan hang Nha nu&cnoi rieng va quy dinh cua phap lu~t noi chung.

- Ho~t dong cong ngh~ thong tin ti~p t\}cduQ'chi~n d~i hoa, v?n hanh 6n dinh, xuyen
su6t, an toan va bao m?t cao tren toan h~ th6ng.
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II. DINH HUO'NG CONG TAc QUAN TRJ NAM 2018:

1. Djnh hurmg hoat dQng ella HDQT trong nam 2018:

a. Chi dao triSn khai quyet Iiet phirong an tai co du Ngan hang Nam A giai dean 2
(2016-2020) thee kSt qua phe duyet cua NHNN.

b. T6 chirc niem ySt c6 phieu cua Ngan hang Nam A tren thi tnrong clnrng khoan nham
dira Ngan hang Nam A s6m tro thanh ngan hang phat trien quy rna, ch~t luong quan
tri hieu qua, ben vtrng.

c. Chi dao cung c6 va phat trien nguon nhan hrc, d~c biet la dQingii lanh dao chu ch6t
illdp Khu V\lC,Chi nhanh; cac Kh6i, Trung tam, Phong, Ban HQisa.

d. Bam sat cung veriBan Di~u hanh, chi dao giai quyet kip thai cac v~n d~ phat sinh
trong qua trinh trien khai thirc hien nhiern vu kinh doanh.

e. TiSp tuc hoan thien rna hinh "Quan tri muc tieu - Phan tan dieu hanh", Tang cuong
vai tro va trach nhi~m cua cac Uy ban, HQid6ng tllJCthuQcHDQT trong vi~c tham
muu, giam sat cac Hnhvvc chuyen man nhu: tin d\lllg, d~u ill, quan ly rui ro, quan ly
Tai san Nq - C6 (ALCO), nhan sv, cong ngh~ thong tin.

f. Cac thanh vien HDQT phat huy tinh th~n trach nhi~m, thvc hi~n t6t cac nhi~m V\l
duQ'cgiao.

g. T6 chuc t6t cac DC;lihQid6ng c6 dong thuang nien dinh ky h~ng nam, cac cUQch9P
HDQT dinh ky/ dQtxu~t.

2. Djnh hmmg ho~t dQng toan hang trong nam 2018:

Tren ca So' cac m\lc tieu chiSn luqc va dinh huang tai ca du dSn nam 2020, HDQT giao
Ban Di~u hanh tri~n khai cac nhi~m V\l ca ban sau day:

a. Ho~t dQng kinh doanh:

- Ho~t dQng kinh doanh la hOC;ltdQng c6t 16ixuyen su6t trong m9i ho~t dQng cua
Ngan hang, vi v~y cftnuu tien t~p trung m9i ngu6n Ivc cho ho~t dQngkinh doanh
tren nguyen t~c "Kinh doanh hi~u qua - Lqi nhu~n t6i uu", d§.ym~nh cac hOC;lt
dQngngan hang ban h~,phat tri~n cac san ph§.m- dich V\lphu hqp veriphan khuc
khach hang ca nhan, tieu dung nh6 va khach hang doanh nghi~p vila va nh6. D§.y
mC;lnhtang truang nh6m dich V\lv~ Thanh toan qu6c tS, Bao hi~m, Kinh doanh
ngo~i h6i, Lien kSt d6i tac.

- Ph~n d~u dC;ltduqc kS hOC;lChkinh doanh nam 2018 dil duqc HDQT th6ng nh~t veri
Ban Di~u hanh, C\lth~ nhu sau:

../ T6ng tai san: 66.000 ty d6ng, tang 21% so verinam 2017.

../ Huy dQngv6n illCa nhan va T6 chuc kinh tS: 55.000 tY d6ng, tang 31% so vm
nam2017.
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./ Dir no cho vay Ca nhan va T6 clnrc kinh tS: 42.000 ty d6ng, tang 16% so voi
nam 2017 nhung v~n dam bao ty l~ tang tnrong tin dung hang nam thee quy
dinh cua Ngan hang Nha mroc.

./ Ki~m scat ty l~ no x~u thee quy dinh.

./ Loi nhuan truce thue: 320 ty d6ng.

Trong tnrong hop nam 2018 hoan thanh virot chi tieu v~ kS hoach Loi nhuan,
HDQT kinh trinh Dai hoi d6ng c6 dong dong thuan thong qua chinh sach trich
20% phan Loi nhuan vuot kS hoach vao quy khen thirong va uy quyen cho
HDQT chi dao thuc hien, bao cao lai Dai hoi d6ng c6 dong l~nkS tiep.

b. T6 chirc quan tr] Ngan hang:

- Tuan thu d~y du cac quy dinh cua Phap luat trong hoat dong ngan hang. TiSp tuc
tang cu6ng hoan thi~n h~ th6ng quan ly rui ro va xu ly nq x~u, h~n chS t6i da rui
ro tin d\lng, ki~m soat ty l~ nq x~u trong ph~m vi cho phep cua NHNN, tang
cu6ng cac bi~n phap phong ngua va xu ly rui ro ho~t dong, d~c bi~t la rui ro lien
quan dSn d~o duc CBNV.

- Tang cu6ng kha nang d\f bao va xay d\fng cac kich ban phong ngua rui ro lien
quan dSn ho~t dong cua ngan hang.

- Nghien cuu, d~ xu~t 10 trinh tri~n khai chu~n mlJCBasel II trong cong tac quan tn
rui ro ho~t dong cua ngan hang.

- TiSp Wc hoan thi~n mo hinh t6 chuc Ngan hang Nam A, d~ xu~t di~u chinh phu
hw v6i th\fc tS v~n hanh thee huang tang cu6ng cho kinh doanh, tinh g(,)llbo may
hanh chinh, nang cao nang su~t lao dong, gia tang hi~u qua lam vi~c phu hW vrn
dinh hu6ng chiSn luqc dSn nam 2020 cua HDQT.

c. Nang cao nang l,!c tai chinh cua Ngan hang:

- TiSp Wc th\fc hi~n, hoan t~t phuong an tang v6n di~u l~ len 5.000 tY d6ng trong
nam 2018.

- TiSn hanh cac thu Wcd~ niem ySt chung khoan Ngan hang Nam A tren san giao
dich UPCoM.

d. T6 chtfc nhan s'!:

- Nghien Clruva ap d\mg chinh sach ti~n luong c~nh tranh; nang cao chinh sach
phuc lqi, khen thuemg nh~m t~o dong llJc c6ng hiSn cho CBNV. Xay d\fng moi
tfU6ng lam vi~c va van h6a doanh nghi~p chuyen nghi~p d~ gift va thu hut nhan
tai.

- Roan thi~n, nang cao ch~t luqng h~ th6ng danh gia KPls cua Ngan hang Nam A
nh~m t~o cO'chS danh gia nang su~t lao dong cong b~ng, hW lY.
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- T6 clnrc cac khoa d<'LOtao d~ nang cao nang lire chuyen men va kha nang quan Iy
cua CBNV, d~c biet la d6i voi d(>ingfi quan ly cftp trung.

- Quy hoach va dao tao hrc 1uQ11gcan b(>nguon cho Ngan hang.

e. Gia tang dAu to' cho cong nghe:

- Cong nghe thong tin se la cong cu chu hrc diroc gia tang d§.u ill nh~m xay dung
nen tang virng chac cho viec cung irng cac san pham dich vu ngan hang di~n nr,
huang d~n cac san pham dich vu ngan hang s6 (digital banking) tien tien nhat, an
toan nhat.

- DAy manh irng dung cong nghe thong tin trong van hanh va quan 1yNgan hang.

f. Nang cao ch~t hrong djch vu:

- Nghien ciru, nang cao han mra chat 1uQ11gphuc vu khach hang thong qua cac san
pham dich vu, xay dung hinh anh chuyen nghi~p; d6i mai quy trinh, bi~u m~u, rut
ng~n thai gian giao dich nh~m ph\lc V\lkhach hang duqc t6t nhk

- Duy tri va nang cao chu~n ISO 9001 :2015 cua Ngan hang Nam A.
g. Ki~n toan h~ thang m~ng 10'0;Kenh phan phai:

- Ti~p t\lC cO'cftu l<;lib(>may quan 1y tinh g<;m,s~p x~p va chu~n hoa l<;lih~ th6ng Chi
nhanh, Phong Giao dich thea chu~n nh~n di~n maio

- Ti~p t\lc d~ xu~t NHNN xem xet, ch~p thu~n cho rna mai m(>ts6 di~m giao dich theo
nhu k~t qua phe duy~t D~ an tai cO'cftu Ngan hang Nam A giai dO<;ln2 cua NHNN va
tuy thea di~u ki~n thvc t~, D<;lih(>i uy quy~n cho H(>i d6ng quan tri quy~t dinh s6
1uqng va vi tri, dia di~m cling nhu thai di~m rna mai cac di~m giao dich sau khi dii
duqc NHNN ch~p thu~n.

h. Phat tri~n thU'01lghi~u:

- Gifr vfrng va phat tri~n thuO'ng hi~u Ngan hang Nam A - Nam A Bank thong qua ch~t
1uqng san ph~m dich V\l vuqt tr(>i, d(>ingu nhan vien chuyen nghi~p, than thi~n vai
khach hang thea phuO'ng cham "Ngan hang d(fp - Dich V\l t6t", k~t hqp vai hO<;lt
d(>ng quang ba, truy~n thong phu hqp.

- Ti~p t\lc phM huy cac hO<;ltd(>ngxii h(>i,cac chuang trinh 1qi ich vi c(>ngd6ng.

Kinh thua D<;lih(>i, tren day 1a bao cao k~t qua quan tri hO<;ltd(>ng Ngan hang Nam A
trong nam 2017 va dinh huang cong tac quan tri nam 2018, H(>id6ng qmln tri trinh D<;lih(>i
thao 1u~nva dong gop y ki~n nh~m khong ngung nang cao trach nhi~m quan tri, di~u hanh,
bao dam thvc hi~n cac Nghi quy~t rna D<;lih(>id~ ra, gop ph§.n xay dvng Ngan hang Nam A
ngay cang phat tri~n, an toan, hi~u qua va b~n vfrng.
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Kinh chuc Dai hQi thanh cong t6t dep.

Tran trong bao cao,

Nui,nh¥n:
- Co dong NHNA;
- HDQT,BKS;
- Tang Giam d6c,
- Liru: VP.HDQT.
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