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BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2019
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

Kinh giri: DAl HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

- Can cirvao sé liéu bao céo tai chinh hop nhdt nam 2019 di dwoc Cong ty TNHH KPMG kiém toan;
- Can cir vao tinh hinh thyec té ciza Ngan hang TMCP Nam A ciing nhw die kién nhiing bién dong cua
kinh té thé gigi va kinh té Viét Nam trong nam 2020.

Ban Diéu hanh Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) xin b4o céo Dai hoi dong cb
dong (PHPCP) vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 va ké hoach hoat dong kinh doanh

nam 2020 nhu sau:

I. VE KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2019
Niam 2019, trong bdi canh kinh té thé gigi va khu vuc c¢d nhiéu bién dong phuc tap, kinh té
Viét Nam van tiép tuc ting truong an tugng khi hoan thanh 12/12 chi tiu Qudc hoi giao.
Trong d6 noi bat 1a GDP ting 7,02% 1a muic ting truéng cao thi hai trong vong 9 nam tré
lai day, c4c chi tiéu phét trién kinh té x& hoi khac duy tri & mac tich cuc, dam bao nén kinh
té 6n dinh trong méi trudng bién dong manh caa kinh té toan cau. Chinh séch tién té va ty
gia duoc tan dung linh hoat, dam bao vira 6n dinh vi mé vira cung tmg d von cho nén kinh
té. Tin dung ting 13,65%, huy dong ting 13,92%, ty |& no xau noi bang & mac 1,89% va da
c6 11 Ngan hang tat toan truéc han no xau tai VAMC.
Tan dung da tang trudng cua nén kinh té trong nudc cling voi nhip phat trién cua nganh
ngan hang, Ngan hang Nam A di phat huy tot loi thé, nam bat duoc co hi thi truong va
hoan thanh xuat sic cac chi tiéu ma DPHPCP giao trong nam 2019, ting budc khang dinh
huéng di dang din va hiéu qua trong 19 trinh tai co cau.
1. Két qua thuc hién cac chi tiéu ké hoach PHDPCP giao nim 2019:
- Tong tai san dat 94.687 ty dong, ting 19.628 ty dong so véi dau nam, twong GNg Voi
muc ting 26% va hoan thanh 110% ké hoach. Trong d6, ty trong tai san c6 sinh 1oi
chiém 91%.



- Huy ddng vén tir ca nhan, té chirc kinh té va phat hanh gidy to cd gia dat 75.156 ty
ddng, ting 18.364 ty dong so voi ddu nam, twong wng VSi mic ting 32% va hoan thanh
104% ké hoach.
- Duw no cho vay c& nhan, té chirc kinh té dat 67.546 ty dong, ting 16.731 ty dong so
v6i ddu nam tuong ¢ng Vi muc ting 33% va hoan thanh 113% ké hoach. Chat luong
tin dung duoc kiém soét chit ché véi ty 16 no xau 12 1,97%. Cong tac ting trudng tin
dung theo hudng tap trung vao khach hang nho Ié va cac du an tin dung xanh.
- Hoat ddng thé: Tong sé thé nim 2019 1a 410.657 thé, ting 155.630 thé so dau nim.
Trong d6: Thé tin dung la 74.315 thé, tang 22.580 thé, twong rng V&I mic tang 44% va
hoan thanh 106% ké hoach.
- Loi nhuan trwéc thué (hep nhat) dat mac 925 ty dong, ting 24% so véi nam 2018 va
dat 116% ké hoach. Dy phong rui ro dugc trich lap day dua theo ding quy dinh cta phép
luat.
- Cac gioi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong luén duoc gidm sat chit chg,
dam bao tuan thi theo diing quy dinh ciia Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN va cac Thong
tu diéu chinh lién quan, trong dé:
= Ty Ié an toan von hop nhét (theo Thong tu 36) 14 9,66%, cao hon muc téi thiéu quy
dinh la 9%.

= Ty Ié an toan von hop nhét (theo Thong tu 41) 1 8,62%, cao hon muc téi thiéu quy
dinh 8%.

= Ty I& du trir thanh khoan 13 16,94%, cao hon muc tbi thiéu quy dinh 10%.

= Ty & nguon von ngan han cho vay trung, dai han 1a 17,65%, d¢am bao khong vuot
muc toi da quy dinh 40%.

= Gi6i han dau tu, gop von, mua co phan la 7,20%, dam bao khong vuot muc ti da
quy dinh 40%.

= Ty 18 du no cho vay so véi tong tién gui 1a 77,56%, dam bao khong viot mirc t6i da
quy dinh 80%.

2. Két qua thuc hién mét sé6 chwong trinh hoat déng trong tam:

- Trién khai thanh cong Thong tu 41 (Basel I1) va la mot trong 18 Ngan hang dugc Ngan
hang Nha nudc (NHNN) cho phép ap dung trude han Basel 1.

- Hoan tit mo méi 35 diém giao dich, nang sé diém giao dich 1én 103 diém va dugc
NHNN chép thuan mé méi 04 chi nhanh tai Nghé An, Bac Liéu, Bong Thép va Binh
Thuan.



- Pa dang hda cac san pham theo hudng dic thu tirng nganh/dia phuwong dé dap ung ding
nhu cau cua tirng phan khuc khach hang. Hoan tat ma rong lién két voi cac vi dién tu,
cong thanh toén, gop phan gia ting tién ich cho khéach hang.

- Trién khai sé hoa dich vu ngan hang bang cac hé théng Open Banking, Robot Preteller,
hé thdng VIM va dua sanh khéng gian s6 chinh thizc hoat dong. Cong tac an ninh thdng
tin luén duoc chi trong, ndi bat véi 02 giai thuang: xép thi 2 vé an toan thdng tin doanh
nghiép theo danh gia cua Bo Thdng tin & Truyén thdng; xép thir 2 vé an toan thong tin
mang theo danh gia cuia Hiép hoi An toan Théng tin Viét Nam.

- Cong tac van hanh lién tuc duoc cai tién nham mang dén sy tbi uu trong cac quy trinh
nghiép vu, tu hao la ngan hang dau tién dat chang nhan tiéu chuan 1SO 10002:2018 vé
hé théng quan ly chat lugng — Su hai long khach hang.

- Hoan tat dinh bién nhan sy Kénh phan phdi, tai b tri phd hop, phat huy ning luc sé
truong cua tirng can bo nhan vién va phét trién co cau nhan sy theo ding dinh hudng.

- Thuong hiéu Ngan hang Nam A d3 duogc dinh vi khé rd nét bang su tinh té, sang trong
va day chuyén nghiép, thé hién qua tirng cung cach phuc vu va cham soc khach hang.

- Cong tac kiém tra, kiém soét ludn duoc cai tién lién tuc vé phuong phép, quy trinh, qua
d6 phat huy tot hiéu qua vai trd kiém soat. Bong thoi, cong tac quan trj rii ro va xu ly

no Xau luén dugc quan tim hang dau, dam bao kiém soat no xau theo dung quy dinh.

> Ngan hang Nam A d3 khép lai nam 2019 végi nhitng két qua kinh doanh vuot bac véi (i) Tong
tai san dat 110% ké hoach; (ii) Huy dong vén dat 104% ké hoach; (iii) Cho vay dat 113% ké
hoach; (iv) No x4u dugc kiém soat tét va (v) Loi nhuan trude thué (hop nhit) dat 925 ty dong,
vuot gan 16% ké hoach dé ra. Nhiing két qua dang khich 1 trén thé hién dinh huéng ding dan
va su chuyén minh vuon 1én khéng ngirng nghi trong cac mit hoat dong cua Ngan hang Nam

-

A
Il. VE KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020:

Kinh té toan cAu nam 2020 duge du bao bao trim trong burc tranh 4m dam, kinh té khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong va cu thé 1a Viét Nam sé& chiu anh hudng ning né tir dai dich
Corona, tir d6 s& tac dong rat 1on dén hau hét cac nganh nghé va anh huong day chuyén dén
hoat dong nganh ngan hang. Do d6 nam 2020, Ngan hang Nam A sé& xac dinh “Duy tri mirc
ting trudng phit hop tinh hinh thi truong va chii trong cing cé nén tang hoat dong”, tiép
tuc dinh hudng chién luge “Khdch hang la trong tam” nham dam bao phat trién bén viing
va hudng dén muc tiéu quan tri “Ciing ¢, on dinh, tang truéng”. Theo d6, mot s chi tidu

ké hoach kinh doanh trong yéu trong nam 2020 dugc xay dung nhu sau:



- Tong tai san dat 116.000 ty ddng, ting 23% so v4i nam 2019.

- Huy d6ng von ca nhan, t6 chire kinh té va phat hanh gidy to co gia dat 92.000 ty dong,
tang 22% so v&i nam 2019.

- Du no cho vay ca nhan, t6 chirc kinh té dat 82.000 ty dong, tang 21% so v6i nim 2019
nhung van dam bao ty Ié ting trudng tin dung theo quy dinh cia NHNN.

- Ty & ng xau khéng vuet qua 3%.

- Loi nhuan trude thué hop nhat dat 800 ty dong.

- Dbam bao cac ty Ié an toan theo dung quy dinh.

Pé dat dugc nhirng chi tiéu ké hoach trong yéu néu trén, Ngan hang Nam A dinh huéng va

dé ra cac giai phap trong tam dé trién khai thyc hién nhu sau:

% Ve cing c:
= Pinh hinh vin héa doanh nghiép, hoan thién tai ciu tric ngan hang, phat huy vai trd
hd tro caa Hoi s¢, nang cao tinh chi dong tai cac DVKD. X4y dung co ché kich thich
DVKD hoan thanh KPI phu hop véi tiém ning va loi thé cua don vi.
= Xay dung dinh bién nhan sy tai Hoi so, ddy manh cdng tac quy hoach b nhiém nhan
su duya trén co so tiéu chuan chic danh pht hop véi quy dinh ciia Ngan hang.
= Tiép tuc trién khai &p dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN (Basel 11) va cac nguyén
tac quan tri rui ro theo théng 1é quéc té.
= Hoan chinh trién khai mé hinh chét lwong dich vu véi chién luoc dich va “Ngan hang
dep — Dich vu tot”.
< V& on dinh:
= Tiép tuc phét trién tin dung c6 chon loc, vu tién cac khach hang nho 1é va cac du an
tin dung xanh.
= Pam bao an toan an ninh thong tin hé théng, s dung cdng nghé dé tu dong hoa céc
chét chan phong ngira rai ro va xay dung hé thng canh bao rai ro sém.
= Kiém soéat rui ro theo 3 tuyén, xay dung md hinh quan tri tap trung, ay quyén phan
cap diéu hanh.
= Giam sat chat ché quy trinh tin dung, ting cudong céc giai phap kiém soat va xu Iy no
xau co hiéu qua, kip thoi phat hién va xt Iy nghiém cac trudng hop vi pham.
< V@ ting truéng:
= Tich cuc tang truong thi phan, mé rong mang ludi kinh doanh, tan dung nén tang

cdng nghé hién dai nham gia tang co sé hé khach hang.



= X(c tién va mé rong thuc hién viéc huy dong vén tir cac dinh ché tai chinh nuéc
ngoai/y thac dau tu nham phat trién hoat dong kinh doanh trong va ngoai nuéc, ting
budéc phat trién hé sinh thai déi tac chién lugc, dbi tac lién két.

= Pay nhanh tién d6 du &n Digital Banking nham tng dung sau, hiéu qua va cé tac
dong cu thé di voi hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

= Xay dung chién lugc nhan su du thm, phd hop cho giai doan 05-10 ndm. Nang cao
ty trong nhan su kinh doanh theo dting dinh hudng.

= Gia tidng chét luong va cai tién san pham dich vu theo huéng da dang, tron goi nham

dem dén cho khach hang nhiing trai nghiém vé dich vu tai chinh hién dai da tién ich.

Két luan: Ngan hang Nam A da xuat sic chinh phuc thanh cong nhitng muc tiéu day thach thirc
Cclia ndm tai chinh 2019. Thanh qua nay da tao thém niém tin vitng chic dé ngan hang budc vao
nam ké hoach 2020. Truéc nhitng thach thire moi truong Kinh té trong va ngoai nudc, sy canh
tranh trong nganh ngay cang cao, bang sy quyét tam, doan két cia toan thé can bd nhan vién
cuing su ang ho cua Quy ¢b doéng, Hoi ddng quan tri va su hd trg cia NHNN, Ngan hang Nam

A hoan toan tu tin thuc hién thang loi nhiém vu ké hoach naim 2020 dé ra.

Qua déy, chiing t6i xin guri 10 tri an sau sic dén Quy cb6 dong da ludn tin tudng va ddong hanh
cuing Ngan hang Nam A trong sudt chang duong 27 nam qua. Dé khang dinh niém tin d6, Ngan
hang Nam A s& tiép tuc phan dau, tién dén muc tiéu tro thanh Ngan hang TMCP ban I¢ hang

dau tai Viét Nam.
Tran trong béo céo./.
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Noi nhan:
- (Cb déng Ngan hang Nam A;
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Tran Ngoc Tam



