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CUA CAC UY BAN TRUC THUQC HQI PONG QUAN TRI NAM 2021 VA
PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2022

Kinh giti: PA1 HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thua Quy vi C6 déng,

Nén kinh té thé giéi nam 2021 dan héi phuc sau khung hoang dich bénh, nhung téc d6 phuc
hdi gitta cac qudc gia cling nhu gitra c4c linh vire khong dong déu da dan dén tinh trang dut gay
chudi cung ung, khung hoang ning hrong, kéo theo lam phat ting cao. Trong nudc, Viét Nam 14
mat trong nhitng nudce chiu anh huwdng nang né cua dich bénh, tic dong manh mé dén moi linh
vuc doi song xa hoi va kinh té. Tuy vay, véi phuong cham thich @ng an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich bénh nén du trong hoan canh kho khin d6 nén kinh té Viét Nam van duy tri
trang thai ting trudong, dong thoi thuc hién tét “muc tiéu kép” vira chong dich bao vé stc khoe,
thuc hién an sinh xa hoi cho ngudi dan, dong thoi duy tri san xuét kinh doanh dé dam bao ngudn
thu cho ngan sach nha nudc.

Trong béi canh kinh t& vi mo néi chung va nganh tai chinh ngén hang noi riéng phai di mat
v6i nhirng kho khin va thach thic do anh huong tir dai dich, duéi su chi dao quyét liét cua
Hoi dong quan tri (HPQT) va Ban Tong giam déc (Ban TGD) cing quyét tim cao do cua gan
4.000 can bo nhan vién, Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) d4 xuét sic hoan thanh
nhiém vu duoc Pai hoi dong co dong (PHPCP) giao trong nam tai chinh 2021, cy thé nhu sau:

I.  PANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2021:
1. Két qua thyc hién ndi dung Nghi quyét PHPCP thwong nién nim 2021:
1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:

Trong nam 2021, Ngan hang Nam A d4 hoan thanh xudt sic cac chi tiéu kinh doanh duoc giao,
cu thé:

—  Téng tai san: dat 153.238 ty dong, hoan thanh 104% ké hoach nim 2021.

—  Huy dong von khach hang c4 nhan, t6 chirc kinh té va phat hanh gidy t& c6 gia: dat 125.679
ty dong, hoan thanh 103% ké hoach nam 2021; trong d6, khong phat sinh sé du phat hanh
trai phiéu.

—  Du ng cho vay khach hang ca nhan va to chuc kinh té: dat 102.653 ty dong, hoan thanh
96% ké hoach nam 2021.

—  Loi nhuén trudc thué hop nhat: dat 1.799 ty dong, hoan thanh 129% ké hoach nam 2021.

— Ty 1é no x4u: 1,57%, hoan thanh muc tiéu kiém soat ty 1& no xau nam 2021,



1.2. Vé ting von diéu 1 nim 2021:

Thuc hién Nghi quyét PHDCD thudng nién théng qua ngay 29/04/2021, Ngan hang
Nam A di ting von diéu 1é thanh cong theo Phuong an ting von nam 2020 tir 4.564 ty dong
1én 6.564 ty ddng, két qua ting vén da duoc Uy ban Chirg khoan Nha nudc xac nhan tai
Cong van sé 1030/UBCK-QLCB ngay 02/03/2022 va dugc S& Ké hoach va Pau tu
TP.HCM chép thuén theo Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép thay doi 1an tht 42 ngay
26/03/2022.

1.3. V& sira doi, bd sung Ban Piéu 1& Ngan hang Nam A:

Nghi quyét DPHPCD thudng nién nim 2021 cia Ngin hang Nam A c6 thong qua viéc
stra ddi, bd sung mot s6 noi dung trong Diéu 18. HDQT da tién hanh stra d6i, bd sung Diéu 18
cho phu hop véi tinh hinh thuc t& va quy dinh cua phap luat ddng thoi di bao cao NHNN
theo diing quy dinh.

1.4. Vé mang luéi hoat dong:

Két qua cong tac phat trién mang ludi trong nam 2021 nhu sau:

—  Ngan hang Nam A d3 hoan tit khai truong va dwa Chi nhanh Thira Thién Hué vao hoat
dong, nang tong sd diém giao dich 1én 108 diém, gébm 01 Trung tam kinh doanh va 107
Chi nhanh va Phong giao dich.

—  Trongnim 2021, Ngan hang Nam A ciing d3 dugc NHNN chip thuan thanh 1ap Vin phong

dai dién tai Thanh phd Ha Noi theo Cong vin sd 7264/NHNN-TTGSNH ngay 12/10/2021
va hi¢n da chinh thirc hoat dong ké tir ngay 23/03/2022.

—  Vé&i muc dich tiép tuc mo rong va hoan thién hé thong kénh phan phéi, trong nam 2022,
Ngan hang Nam A duy kién ké hoach phat trién mang ludi gdom:

v' Lap ho so trinh NHNN chép thuan mé méi 05 Chi nhanh va 27 Phong giao dich;

v' Thuc hién theo Thong tu sé 01/2022/TT-NHNN ngay 28/01/2022 vé viéc stra doi,
bd sung mot sd diéu cua Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN ngay 09/09/2013 quy dinh
vé mang ludi hoat dong ciia ngin hang thuong mai, Ngin hang Nam A 1ap ho so
trinh NHNN chip thuan mé méi 03 Chi nhanh va 03 Phong giao dich theo co ché
dac thu khi tham gia ti co cAu cac quy tin dung nhan dan tai Dong Nai.

1.5. Vé ngan sach hoat dong va thu lao ciia Hoi dﬁng quan tri, Ban kiém soat:

Trong nam 2021, vuot qua nhitng tdc dong ti€éu cuc do anh hudng cua dich bénh
Covid-19, Ngan hang Nam A d3 dat duoc két qua kinh doanh rat 4n tuong, ddng thoi duoc
thi trrong don nhan mot cach tich cuc khi tién phong trién khai chudi san phém cong nghé.
Thanh qua nay thé hién cac thanh vién HPQT va Ban kiém soat (BKS) da hoan thanh tét
trach nhiém dugc PHPCP giao; dong thoi ngin sach hoat dong va thu lao cia HPQT,
BKS dam bao duogc kiém soat va khong vuot mic DPHDCD thuong nién 2021 da thong
qua.

1.6. V& niém yét chirng khoan niim 2021:

C6 phiéu cuia Ngan hang Nam A d3 chinh thic giao dich trén hé théng UpCom vao ngay
09/10/2020 theo quyét dinh sé 537/QB-SGDHN ngay 02/10/2020 ciia So giao dich Chirng khoan



Ha Noi (HNX). Dy kién trong nim 2022, Ngan hang Nam A s& hoan tat tha tuc niém yét c6 phiéu
tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd HO Chi Minh (HOSE)/S¢ Giao dich Chting khoan
Ha Noi (HNX).

1.7. Vé gop von, mua c6 phin:

Lién quan dén Nghi quyét DPHDCD thuong nién nam 2021 ctia Ngan hang Nam A vé viéc
diéu chinh loai hinh t6 chttc Cong ty TNHH MTV Quan 1y no va khai thac tai san — Ngan hang
TMCP Nam A (Céng ty AMC) va viéc gop von, mua cd phan tai cac Cong ty khac, HDQT kinh
bao cdo nhu sau:

—  Sau khi nhin duoc ¥ kién cia NHNN tai Cong vin s6 2468/NHNN-TTGSNH ngay
13/04/2021, Ngan hang Nam A hién dang ra soat cac quy dinh tai Luat cac t6 chuc tin
dung va cac van ban huéng dan caa NHNN trong ting thoi ky nham quyét dinh hinh thirc
t6 chuc cua ciia Cong ty AMC theo dung quy dinh phap luat. Dy kién s& hoan thanh trong
nam 2022.

- Do tiép tuc chiu anh hudng ti€u cuc cua dich bénh Covid-19 nén trong nam 2021, Ngan
hang Nam A da khong thé trién khai viéc gop von, mua co phan tai cac Cong ty khac.

HDQT s& tiép tuc trinh PHDCD thudng nién nim 2022 cac ndi dung trén dé cé co s
trién khai thyc hién trong ndm 2022 khi diéu kién phu hop.
1.8. V& Ira chon cong ty kiém toan ddc lap:

Trén co s¢ danh sach nhitng Cong ty da dugc PHDPCD thuong nién nam 2021 thdng qua,
Hoi dong quan tri quyét dinh lwa chon Cong ty TNHH KPMG va Cong ty TNHH Ernst & Young
Vi¢t Nam thyuc hién soat xét Bao cdo tai chinh gitra nién do, kiém toan Béo cdo tai chinh va hoat
dong cua hé thong kiém soat ndi bo Ngan hang Nam A nam 2021 va nam 2022.

2. Két qua quan tri hoat dong ngan hang nim 2021:

Vi chtrc nang dinh hudng chién lugc va giam sat van hanh, HDQT thuong xuyén t6 chirc
trao ddi, 14y ¥ kién cua cac thanh vién HDQT theo nguyén tic tap trung, dan chu dé cé cac
quyét sach phu hop voi tinh hinh hoat dong trong ting thoi ky. Trong nam 2021, théng qua
cac cudc hop (dot xuat, dinh ky) hodc léy v kién qua van ban, HPQT véi muc tiéu on dinh va
phat trién trong giai doan tiép tuc chju anh hudng cta dich bénh Covid-19, d3 ban hanh 251
Nghi quyét, 151 Quyét dinh, 222 Cong vin lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau cua Ngan
hang dé 1am co s& dinh hudng cho cac hoat dong cua Ban TGD. Mot s6 hoat dong, chu truong
chinh cia HPQT bao gom:

—  Tuyét d6i chap hanh dudng 16i, chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc; dam bao
moi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A dién ra phu hop v6i quy dinh phap luat
hién hanh; tuan thu céc gidi han, ty I¢ bao dam an toan trong hoat dong ngan hang theo
quy dinh cua NHNN.

—  Xay dung kénh giam sat, dbi thoai, truyén théng hiéu qua gitta HDQT va Ban TGP nhim
dam bao vi¢c thyc hién thanh cong cac muyc ti€éu da dugc PHDCD giao, trién khai hiéu
qua mot s6 du 4n trong diém mang tinh chién luoc cling nhu giam sat tién d9, 10 trinh trién
khai thyc chién lugc s6 hoa ngan hang phi hop chi truong ciia NHNN.



Cong tac quan tri rai ro di duge diéu chinh theo hudng ting cuong hé théng chét chin va
canh bao sém két hop véi viéc nang cao chit luong giam sat tir xa. Nhd dé, cac rui ro,
ton that duoc quan tri hi€u qua; chét luong tin dung luén dam bao, ty 1€ ng X4u va ng qua
han luén duoc kiém soat trong gidi han cho phép. Tiép ni viéc chinh thirc trién khai Tru
cot 1 va Tru cOt 3 cua Basel II, Ngan hang Nam A d3 hoan thanh cong tac danh gia noi bo vé
mirc du von theo yéu cau cua Chuong V — Thong tu 13, hudng dén trién khai Basel 11 nang
cao va Basel III trong ndm 2022.

Cong nghé thong tin tiép tuc duoc hién dai hoa, van hanh 6n dinh, xuyeén sudt, an toan va

bao mat cao trén toan hé théng theo quy dinh hién hanh. Chi dao Ban TGP trién khai

manh mé cac du an ing dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac quan tri; quan ly, van hanh

va phat trién san pham.

Quan tr1 toan dién nguén nhan lyc dya trén viéc cling cd céac gia tri ¢t 18i vé van hoa

doanh nghiép; huéng dén xay dung ngudn nhan luc mang tinh tién phong, chinh tryc va

lich thiép dé phuc vu cho muc tiéu ting truong dot pha trong cac giai doan tiép theo cta

Ngan hang, cu thé:

v/ Cong tac tuyén dung chu trong ddng thoi vé mat chat luong chuyén mon 1an dao dirc
nghé nghiép. Tinh dén 31/12/2021, tong s6 nhan sy hop nhét 13 3.888 CBNV (bao gom
ca Cong ty AMC); trong d6, nhan sy ciia Ngan hang Nam A 13 3.852 CBNV.

v Céc hoat dong dao tao nodi bd duoc Ngan hang phdi hop véi cac té chic dao tao
chuyén nghiép, t6 chic thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhdm nang cao
ning luc chuyén mén nghiép vu ciing nhu ning luc quan 1y diéu hanh, gan két tinh than
Ngan hang Nam A.

v Chinh sach lwong, thuéng, phuc 1¢i cling dugc xem xét, diéu chinh theo hudng gén lién
v6i két qua hoat dong kinh doanh cua toan hang ciing nhu ning suat, dong gop cua
nguoi lao dong thong qua bd tiéu chuan danh gia KPIs.

Cong tac truyén théng, quang ba thuong hiéu da dugc chuan hoa, ddng nhit nhim nang cao
vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting su nhan biét tir
cong dong ddi v6i hinh anh, thuong hiéu ciia Ngan hang Nam A.

Chi dao ra soat, diéu chinh thanh phan ciia cac Uy Ban, Hoi dong va thanh lap cic Ban
chuyén trach tryc thuoc HDQT nham phi hop véi tinh hinh thuc té; didu chinh/bd sung
cac Chinh sach, Quy ché, Quy dinh trong hoat dong cua Ngan hang Nam A phu hop voi
cac quy dinh méi cia NHNN noi riéng va quy dinh cta phap ludt néi chung.

Chi dao, gidm sat viéc trién khai chudi hoat dong chung tay ciing cong dong day Iui Covid-19
nhu: trao ting thiét bi y té hd trg dia phuwong phong chong dich; tai tro quy phong chdng
Covid tai cac dja phuong Nam A Bank dang hoat dong; trao ting vt pham thiét yéu cho
y bac si phong chdng Covid-19; cac chuong trinh ddng hanh hd trg cac doanh nghiép chiu
anh huong cua dich Covid.

Hoat ddng ciia cac Uy ban true thudéc HPQT niim 2021:
Uy ban Nhén su:



Uy ban Nhan sy gdm 04 thanh vién, d3 phét huy vai trd tham muu, tu van cho HPQT va

hoan thanh tét chirc nang, nhi€ém vu theo quy dinh, cu thé:

3.2

Tham gia tu van vé dinh huéng mé hinh t6 chirc va diéu hanh ciia Ngan hang Nam A, lam
co s6 cho viéc diéu chinh co cu t6 chirc cho phu hop véi diéu kién va nhu cau kinh doanh
trong tung thoi ky.

Chi dao va gidm sat cong tac hoach dinh va trién khai chién luoc quan tri nguén nhan luc
ctia Ngin hang Nam A phu hop véi dinh huéng phat trién kinh doanh cta Ngan hang.

Xem xét, danh gia tinh pht hop va hiéu qua cta cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh sach
quan tri nguon nhan Iyc hién hanh ctia Ngan hang va dé xut cac giai phap cai tién can thiét;
cu thé, da tham muu HPQT ban hanh méi Quy ché tién luong.

Tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém d6i
v6i Can bo quan 1y tir cap Giam ddc Chi nhanh, Truong phong Hoi s6 tro 1én (ngoai trir cac
chirc danh thudc bo phan kiém toan ndi bo); cap Tong giam doc/Giam dbc cac cong ty con
trén co s¢ dé nghi cua Téng giam dbc Ngan hang va/hoic Chu tich cac cong ty con.

Tham muu HPQT phé duyét va trién khai viéc ting luong co ban cho CBNV theo quy dinh
moi ciia Chinh phi vé mic luong tdi thiéu ving, diéu chinh lwong CBNV kinh doanh
thudc kénh phan phdi va xdy dung lai cdu trac lvong méi theo thong 1& qudc té.

ﬁy ban Quan ly rui ro:

Uy ban Quén 1y riii ro gdm 06 thanh vién, v&i nhiém vy chinh giap HDQT giam sét, quan ly

rii ro trong qua trinh hoat dong dé dam bao tuan thu cac quy dinh cua phéap luat, phuc vu tot
nhat cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua. Nam 2021, Uy ban Quén 1y rii ro da hoan thanh
tdt cac chirc nang, nhi€ém vu theo quy dinh, tip trung cac ndi dung chinh sau:

Tham muu cho HPQT vé trién khai chién luoc quan 1y rai ro trong hé théng Ngan hang
Nam A lién quan dén rui ro thanh khoan, rui ro thi truong, rui ro hoat dong, rui ro tin dung.
Xay dung, tao 1ap bd may quan tri rai ro mdt cach c6 hé théng, théng nhat, c6 hiéu qua va
pht hop v6i quy mé hoat dong ciia Ngan hang Nam A.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hi¢u qua cac quy trinh, chinh sach quan 1y rui ro
ciia Ngan hang Nam A dé kién nghi HDQT thay d6i quy trinh, chinh sach hién hanh,
chién luogc hoat dong. Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé muc dd an toan cta ngan hang
trudc nhitng nguy co, tiém an rai ro c6 thé anh hudng va bién phap phong ngira ddi véi
c4c ri ro ndy trong ngan han ciing nhu dai han.

Chi dao Ban TGP thuc hién céc giai phap hoan thanh cong tac danh gia ndi bo vé mirc du
von theo Thong tu 13 cling nhu hoan thanh xay dung Tru c6t 2 cia Basel II, khrflng dinh
vé nang luc quan tri va dap tmg tiéu chuan khit khe vé quan tri rai ro trong linh vuc tai

chinh.

Giam sat viéc thuc thi cac chinh sach va quy trinh quan ly rui ro trong hoat dong kinh doanh
ctia Ngan hang Nam A thong qua cac bd phan kiém soat rui ro ndi bd (Khédi Quan 1y rii ro
va Phong Kiém tra kiém soat ndi bo).

Danh gia hi¢u qua lam vi€c ctia thanh vién HDQT, thanh vién Ban TGD nam 2021:



4.1

4.2

HDPQT Ngan hang Nam A c6 06 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap.

Tét ca thanh vién HPQT Ngéan hang Nam A déu dam bao céc tiéu chuan, diéu kién dam nhiém
chtrc vu va trinh d6 chuyén mén theo quy dinh cua phap luat hién hanh; déng thoi déu la
nguoi c6 tu cach dao dire tot, dam bao khong dé xay ra nhitng van dé tiéu cuc, giy mat
uy tin cho HPQT noi riéng cling nhu cho Ngan hang Nam A néi chung.

Vi trinh do chuyén moén virng vang, kinh nghiém lau nam trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, tit ca cac thanh vién HDQT déu thyc hién nhiém vu véi tinh than trach nhiém
cao, co y thirc tuan thu phap luat va hoan thanh tt cac nhiém vu ma Quy C6 déng giao pho
thong qua két qua thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHPCD hang nim.

Kinh thua Pai hdi,

Thanh vién HDQT va Thanh vién BKS nhiém ky 2016 — 2021 da dam nhiém cac cong
viéc dugc phan cong va hoan thanh tét trong nim 2021, nay HPQT kinh trinh DPHPCP
théng qua:

Dai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2022 chap thuin cho cac Thanh vién HPQT, Thanh
vién BKS cua nhiém ky 2016 — 2021 tiép tuc thuc hién cac quyén va nhiém vu duoc quy
dinh tai Diéu 18 va cac quy dinh phap luit lién quan khac cho dén khi HDQT va BKS duoc
DHDCP théng qua thay thé, tiép quan cong viéc nhu quy dinh tai Khoan 3 Piéu 154 va
Khoan 3 Piéu 168 Luat Doanh nghiép nam 2020, Khoan 2 Diéu 43 va Khoan 4 Diéu 44
Luat Cac t6 chtrc tin dung nam 2010.

Dai hoi dong ¢ dong thuong nién ndm 2022 giao nhiém vu cho HPQT va BKS nhiém ky
2016 — 2021 tiép tuc thuc hién déy du cac quyén han, chirc nang va nhiém vu cua HPQT,
BKS trong moi hoat dong ctia Ngan hang (bao gdm viéc trién khai cac Nghi quyét, Quyét
dinh ctia PHPCP) phu hop quy dinh phép luat va Diéu 1&6 Ngan hang Nam A cho dén khi
DHDCPD bau ctr nhiém ky mai thay thé.

Giao HPQT trién khai cong tac dé ctr, tng ctr nhan su tham gia HDQT va BKS nhiém ky
2021 — 2026 va trinh PHDCD thong qua theo dung quy dinh phap luat hién hanh.
TGP va thanh vién Ban TGD:

Hoan thanh t6t cac nhiém vy, quyén han cia TGD va thanh vién Ban TGD theo quy dinh
ctia phép luat, Diéu 1& Ngan hang Nam A.

Thuc hién day da cac dinh hudng, chi dao cuia HPQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét
dinh va cac cudc hop thuong ky/dot Xuét gitra HDQT va Ban TGD.

PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2022:

Pinh hwéng hoat dgng cia HPQT trong nam 2022:

Dinh huéng quan tri theo sat cac muc tiéu cua chién luoc kinh doanh giai doan 2021 —
2025 trén tinh than bam séat ké hoach, chwong trinh hanh dong cia NHNN dugc thé hién

tai Chién lugc phét trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030.



Tiép tuc chi dao, gidm sat viéc trién khai cic chuong trinh hd tro khach hang gip kho khin
do anh hudng cua dich Covid-19 theo dung chu truong cua Chinh phu, huéng dan cua
NHNN déng thoi véi viéc nam bit kip thoi tinh hinh kinh doanh cua khach hang, kiém
soat chit ché chat luong tin dung, dam bao tuan thi cac gidi han theo quy dinh.

Diéu chinh co ciu té chuc cua Ngan hang Nam A, quy dinh vé t chirc va hoat dong cua
Hoi ddng quan tri,... cho phu hop véi diéu kién kinh doanh thuc té.

Céc thanh vién HDQT s& phat huy tinh than trach nhiém va kién thac chuy@n mén cua
minh dé chi dao, h tro Ban TGD giai quyét cac van dé phat sinh trong cong tac kinh
doanh.

Tiép tuc tang von diéu 18 theo ding muc tiéu da dé ra trong nam 2022 dong thoi xem xét
viéc tim kiém cac dbi tac chién lugc uy tin trong va ngoai nudc nham nang cao niang luc
tai chinh va nang luc quan tri diéu hanh.

Hoan thanh viéc niém yét c6 phiéu tai S¢ Giao dich Chizng khoan Thanh phé Ho Chi Minh
(HOSE)/S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi (HNX) nham khang dinh tinh minh bach, an
toan, bén virng va hiéu qua cho thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Cung cb va phét trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, dac biét quan tim dén cong tac quy
hoach d6i ngii 1anh dao chu chét tir cip Khu vue, Pon vi kinh doanh; cac Khéi, Trung tam,
Phong tai Hoi so.

Tiép tuc khang dinh va nang tim thuong hiéu, huéng dén muc tiéu thuong hiéu duoc cong
nhan va danh gia cao boi c4c to chire trong va ngoai nudc. Xay dung ban sic vin héa dac
trung ctia Ngan hang Nam A; xay dung moéi truong, van hoa lam viéc tai Ngan hang
Nam A thudc nhém dau cac ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam.

Hoan thién cac quy dinh va xay dung thanh cong hé thong giam sat noi bo theo quy dinh
ctia Thong tu 13, dong thoi p dung cac tiéu chuan quan tri rai ro theo chuan quéc té
Basel 1l nang cao va huéng dén Basel I11 phii hop quy dinh cia NHNN. Tang cudng vai
trd va hoat dong cuaa cac Uy ban, Hoi dong truc thuoc HPQT trong viée tham muu, giam
sat cac linh vuc chuyén mon nhu: tin dung, du tu, kinh doanh tién té, quan ly rai ro, nhan
su, cong nghé thong tin.

Xay dung va nang cao tiéu chuan vé thdng tin tai chinh theo chuan muc quéc té thong qua
viéc chuyén ddi 1ap béo céo tai chinh theo tiéu chuan IFRS9 tai Nam A Bank.

Danh gia va quyét dinh hinh thirc, phuwong thuc, trinh tu, ty 18 gop vén, mua c¢b phan, thanh
lap, mua lai cong ty con, cng ty lién két pht hop quy dinh phap luat va chién lugc phat
trién cia Ngan hang Nam A.

Pinh hudéng kinh doanh trong nam 2022:

Trén co sé danh gia moi truong kinh doanh, HPQT giao Ban TGP trién khai cac nhiém vy

co ban sau day:

2.1. Hoat dong kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh 1a hoat dong cét 16i, xuyén sudt nén can wu tién tap trung cac nguon
luc dé dam bao Ngan hang Nam A c6 duoc Sy ting trudng mang tinh dot pha nhung van



2.2.

2.3.

an toan, hiéu qua. Theo d6, ngan hang sé trién khai ddy da cdc mang nghiép vu cia mot
ngan hang ban l¢, tap trung khai thac phan khuc khach hang cd nhan, ho gia dinh, hé kinh
doanh ca thé cing véi nhém khach hang 1a doanh nghiép vira va nho. Song song do, s&
tiép tuc hoan thién nghiép vu thanh toan va bao Ianh, bao hiém, kinh doanh ngoai hdi, lién
két d6i tac va phat trién hé sinh thai khach hang,... nham 1am thay d6i co cu doanh thu
ctiia Ngan hang theo hudng ting ty trong thu phi tin dung trong tong thu.

Phan dau hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2022 di dugc HPQT giao cho Ban TGD
va trinh Dai hoi 1an nay xem xét, thong qua voi cac chi tiéu nhu sau:

v/ Téng tai san: dat 190.000 ty dong, ting trudng 24,0% so véi nam 2021.

v Huy dong von cé nhan, to chuc kinh té va phét hanh gidy to c¢6 gia: dat 155.000 ty
dong, ting truang 23,3% so Vi nam 2021.

v Du no cho vay c& nhan va to chirc kinh té: dat 126.000 ty dong, tang truong 22,7%
S0 Vi nam 2021 dong thoi dam bao ty 18 tang truong tin dung hang nam theo quy dinh
cua NHNN.

v’ Kiém soét ty 18 no xau khong vuot qué 3%.

v Loi nhuan trude thué hop nhat: dat 2.250 ty dong (muc loi nhuan nay duogc tinh toan
trén co sd: ting truong tin dung dat duoc mic ké hoach dé ra va phu hop quy dinh
NHNN:; dam bao cac ty I¢ an toan theo quy dinh hién hanh caa NHNN; diéu kién
kinh t& vi mo on dinh). Ngoai ra, nham khuyén khich cac don vi hoan thanh vuot
murc chi tiéu ké hoach loi nhuan duoc giao, kinh trinh DPHPCD thong qua chinh sach
trich 20% phan loi nhuan truéc thué hop nhat vuot ké hoach dé dong vién, khich 18
CBNV Ngéan hang Nam A, dugc hach toan vao chi phi nhan su trong hoat dong cua
Ngéan hang.

T6 chic quan tri ngan hang:

Tuan thu cac quy dinh caa phép luat trong hoat dong ngan hang ndi chung va hé thng

giéi han trong hoat dong noi riéng, tién dén xay dyung va van hanh hé théng quan trj tai

Ngan hang dap ung chuan muc qubc té (Basel 11 nang cao, huéng dén Basel 111), dic biét

dbi voi hoat dong quan tri rui ro.

Tang cudng kha ning du bao va xay dung cac kich ban phong ngira rai ro lién quan dén

moi nghiép vu ngan hang, dic biét dbi véi cac rai ro hoat dong va rui ro lién quan dén

dao dirc nghé nghiép cia CBNV.

Tiép tuc hoan thién co cAu td chirc ciia Ngan hang Nam A va dé xuat diéu chinh cho phu hop

Véi thuc té.

Nang cao nang luc tai chinh ctia Ngan hang:

Thuc hién phuong an ting von diéu I 1én 10.564 ty dong.

Tién hanh cac thu tuc dé thyuc hién niém yét cd phiéu Ngan hang Nam A tai S¢ Giao dich

Chtng khoan Thanh phdé HO Chi Minh (HOSE)/S¢ Giao dich Chung khoan Ha Noi

(HNX).



2.4.

2.5.

2.6.

2.17.

2.8.

To chirc nhan su:

Xay dung chién lugc nhan su ph hop voi dinh huéng phét trién cia HDQT. Theo do, doi
ngii nhan sy phai dap tng duoc xu thé phat trién cua toan cau.

Nghién ctru va ap dung co ché, chinh sach tién lwong linh hoat, canh tranh; nang cao chinh
sach phuc loi, khen thuéng nham tao dong luc cdng hién cho CBNV. Xay dung méi trudng
lam viéc chuyén nghiép va van hoa doanh nghiép mang dam tinh nhan van dé thu hit va
gitr chan nhan tai.

Hoan thién, nang cao chat lwong bo tiéu chuan danh gia KPIs ctia Ngan hang Nam A nham
thiic day nang suat lao dong cua CBNV.

Quy hoach va dao tao lrc lwong nhan su ké thira cho tat ca cac vi tri trong Ngan hang. To
chtic cac khoa dao tao dé khong chi nang cao ning lyc chuy@n mén ma con hoan thién
nang luc quan 1y cho d6i ngli dugc quy hoach.

Chuan hda ngudn nhan lyc théng qua viéc danh gia, dao tao, luan chuyén noi bo két hop
véi Vviée tang cuong cong tac tuyén dung nham dam bao doi ngil nhan sy c6 day du ban
linh chuyén mén 14n dao dic nghé nghiép.

Gia ting dau tuw cho cong nghé:

Cong nghé théng tin tiép tuc 1a mii nhon dugce dau tu trong thoi gian téi, trong d6 thiét ké
va van hanh chudi san pham phuc vu cho hé sinh thai khach hang 1a dinh huéng muc tiéu.
Thuc hién chién luoc “sb hoa ngan hang” bang viéc tng dung cdng nghé théng tin vao cac
hoat dong nghiép vy, quan ly va van hanh ngéan hang.

Nang cao chat lwgng dich vu:

Nghién ctru, nang cao hon nira chat luong phuc vu khach hang théng qua céc bo quy tic
va tiéu chuan vé chat lugng dich vy, xay dung hinh anh nhan vién chuyén nghiép; doi moi
quy trinh, biéu mau, rGt ngan thoi gian giao dich nham phuc vy khach hang duoc tét nhat.
Thong qua hé thong quan Iy chat lwong theo tiéu chuan 1SO, thuc hién chuan hda va nang
cao chit lwong dich vu tai cac diém giao dich trén hé thong, dem dén trai nghiém tét nhat
cho khach hang khi dén giao dich.

Kién toan hé thong kénh phan phi:

Piéu chinh, quy hoach va chuan hda hé thdng Kénh phan phéi mét cach hop 1y, 6 16 trinh;
phat trién quy md hoat dong kinh doanh, 1am cin cir nhim nang tam cac Pon vi Phong
giao dich.

Pé xuat NHNN xem xét, chp thuan cho Ngan hang Nam A tiép tuc phét trién mo rong
mang luéi c6 chon loc, phi hop véi chién lugc phét trién cia Ngan hang Nam A.

Phat trién thwong hiéu:

Cung c6 va nang tam thuong hiéu Ngan hang Nam A tao sy khac biét gan vai: (i) céc gia
tri cot 16i cia Ngan hang; (i) trach nhiém cao ddi véi cong dong, xa hoi; (iii) phét trién va
cung cb nhan hiéu.

Céc giai phap phat trién thuong hiéu cia Ngan hang Nam A phai duoc trién khai mot cach
ddng b, tao su khéc biét vé san pham dich vu ndi troi, doi ngii nhan vién chuyén nghiép,



than thién véi khach hang theo phuong chim “Ngan hang dep — Dich vu tt”, kiém soét
hoat dong quang ba, truyén thong phu hop.

—  Tiép tuc giit vimg danh gia tin nhiém cua cac td chirc uy tin trong va ngoai nudc.

Kinh trinh Pai hoi thao luan, déng goép vy kién, théng qua cac ndi dung tai bao cao nay,
ddng thoi giao HDQT trién khai td chire thyc hién (bao gém viée xem xét diéu chinh ké hoach
kinh doanh phu hop diéu kién khach quan theo tinh hinh thyc t€) va bao cdo trong ky Pai hoi
ddng cb dong thuong nién 1an tiép theo.

Kinh chuc Pai hoi thanh cong tdt dep.

Tran trong bao cao./.

TM. HQOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhan:
- C6 dong Ngan hang Nam A;
- HDbQT, BKS;
- Luu: VPHDQT.

Nguyén Qudc Toan



