NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
bgc lap — Tw do — Hanh phuc

NAM A BANK — HOI S&

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S6: ...../2019/HD-NHNA-08 Tp. Hé Chi Minh, ngay ...thang ...ndm 2019
HUONG DAN
Lién két Thé ghi ne ndi dia/Tai khoan thanh toan
caa Nam A Bank véi Vi dién tir MOMO

TONG GIAM POC NGAN HANG TMCP NAM A

- Cancu Diéu & Ngan hang TMCP Nam A d3 dwoc diéu chinh, bd sung va Dai hoi dong
c6 dong thong qua ngay 23/03/2019;
Cén cir Quy ché vé t6 churc, quan Iy va diéu hanh cua Ngan hang TMCP Nam A ban hanh
theo Quyét dinh s6 202/2019/QDQT-NHNA ngay 03/05/2019 cua Hoi dong quan trj Ngan
hang TMCP Nam A;

Cén ctr To trinh $6 ... /2019/TTr-NHNA-NHS ngay .../.../2019 cua Trung tam Ngan
hang so ve viéc dé xuat ban hanh Hudéng dénrlién két Thé ghi ng noi dia/Tai khoan thanh toan
vai Vi dién tt MOMO da dugc Tong Giam doc thuan duyét;

Can cir tinh hinh thyc té tai Ngan hang TMCP Nam A,

Tong Giam doc huéng dan cac Pon vi Kinh doanh nhu sau:
I.  Péi twong va pham vi 4p dung

- Huéng dan nay dugc ap dung ddi vai cac Khach hang 1a ca nhan dang sir dung cac
san pham/dich vy ciia Nam A Bank nhu SMS Banking, Thé ghi ng noi dia (sau day
goi tit 14 “Theé”)/Tai khoan thanh toan (sau day goi tat 13 “Tai khoan”) va di ding ky
sur dung Vi dién tt MOMO.

- Khach hang mé thanh cong thé tin dung québc té, thé ghi ng qudc té caa Nam A Bank
van ¢ thé lién két duoc véi Vi dién tr MOMO va sé& duoc thuc hién theo Hudng dan
riéng cho loai thé d6, khong thuéc pham vi huéng dan nay. Boi véi thé tin dung qudc
té, khach hang chi duoc thuc hién chirc ning thanh toan qua Vi dién tt MOMO,
khong dugc stir dung vao cac muc dich trai véi quy dinh cta phap luat.

- Trung tam Ngan hang sé 1a don vi dau mdi quan ly huéng dan nay cé trach nhiém
phan hoi, tu van, ho trg, tong hgp cac vudng mac (néu cd) tham muu trinh Tong Gidm
doc quyet dinh trén co sd tuan thu cac quy dinh cua Nam A Bank va cua phap luat.

I1. Piéu kién sir dung
- Khach hang c6 Thé/Tai khoan m¢ tai Nam A Bank va dang ky str dung SMS Banking.
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- Mot khéch hang chi duoc ding mot Thé/Tai khoan Nam A Bank dé lién két véi duy
nhat mot tai khoan Vi dién tt MOMO tai mot thoi diém. Truong hop khach hang
mudn thay doi lién két vai Thé/Tai khoan khac, khach hang phai huay lién két ThéTai
khoan thanh toan hién tai va thuc hién lién két lai vgi Thé/Tai khoan méi.

- S6 dién thoai va CMND/CCCD/H6 chiéu dang ky md tai khoan Vi dién tr MOMO
ngay tai thoi diém lién két phai tring véi S6 dién thoai va CMND/CCCD/H chiéu
ding ky tai Nam A Bank. Mot s6 dién thoai va CMND/CCCD/H® chiéu chi duoc lién
két voi 01 tai khoan Vi dién tir MOMO,

- Vi dién tt MOMO hd tro trén céc thiét bi di dong nhu dién thoai thdng minh va may
tinh bang v&i hai hé diéu hanh 1a Android (tir phién ban 4.1 tro 1én) va iOS (tir phién
ban 8.0 tro 1€n).

I11. Han mic:

STT Dich vu Han mirc

Lién két Thé/Tai khoan
1 | Nam A Bank vao Vi dién
tr MOMO

Huy lién két Thé/Tai khoan
2 | Nam A Bank — Vi dién t
MOMO

- Téi thiéu/giao dich: 10.000VND.
- Téi da/giao dich: 10.000.000VND.
+ Khdng can OTP:
tir 2.000.000 VND tré xudng.
+ Bat buoc OTP:
trén 2.000.000VNP.
- Téi da/ngay: 30.000.000VND.
- S6 lugng Giao dich/ngay:
+ Khong can OTP: 05 lan.
+ Bit buoc OTP: khong giéi han.

Nap tién/ Thanh toan hang
3 | hoa tryc tiép tr Thé/Tai
khoan Nam A Bank.

ROt tién tr Vi dién tu
4 | MOMO V& Thé/Tai khoan
Nam A Bank.

Theo han mtc giao dich cua vi trong
tung thoi ky.
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IV. Néi dung hwéng dan

1. Hwéng din chi tiét
1.1 Hwong din lién két Thé/Tai khoan:

Hinh anh minh hoa

Nhap so dién thoai

Dung so6 dién thoai dé dang ky hoac
dang nhap Vi MoMo

- Mo tng dung MOMO va
nhap sé dién thoai khach hang
da dang ky dé dang nhap Vi.

1 |- An “Tiép tuc” d& chuyén

sang man hinh nhap mat khau.

Xin chao!

039

a8 Nhap mat khau
DANG NHAP

QUEN MAT KHAU THOAT TAI KHOAN

Tai man hinh nhap mat khau,
khach hang nhap mat khau chinh
2 | x4c vao 6 “Nhap mat khau” va
sau d6 4n “Ping nhap”.

1 7 ABC 3 DEF
4 cHi 5 6 mNo
"/ PQRs 8 Tuv O wxvz

& 0 + H.tat
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Sau khi nhap mat khau chinh x4c,
hién thi giao dién chinh Ung
dung, khach hang 4n “Vi cia
t0i”.

138
Q  Timkiém L (O)

NAP TIEN
VAO Vi RUTTIEN.  ryani TOAN QUET MA
S6 du trong vi ‘d
N
4] C; (&
S N R Mua ma thé di
Guri tién mirng 2 Tra truée déng
e éi?;f;"m Internet HD SAISON_V?2
®
ot Mua vé
Bien xem phim
% ‘Q
CHI CAN CHAM TAY 9" ¥-@-

Thanh toan héa don

‘ne’
0 = =

Smart Parking Gia han K+ Céng thanh toan

B B =x

Man hinh Vi cuta t6i, khach hang
an “Quan ly thé/tai khoan”.

Quy khach vui long xac thuc tai khoan dé

d&m bao chinh cht va tang cudng do bao
mat cho tai khoan

o Thanh vién Chuén

Con 100 diém dé trg thanh Thanh vién Bac

- Chia sé ban be

Ma cua ban

S6 du trong vi d

— Quan ly thé/tai khoan
=] s >
0 thé/tai khoan

E Hoa don

QUAN LY
1 hoa don chua dén ki thanh toan
Thé qua tang ) SU'DUNG
Chua co6 the qua tang
o~ Dich vu lién két QUAN LY
Chua c6 dich vu lién két
[ ¢} Tai khodn lién két KET NG
Chua két n6i
L] i é 5
2% Quan ly nhém ban bée
i.
VICUATOI
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Hinh anh minh ho

Quan ly thé/tai khoan

EI

Lién két ngan hang
Ma& réng han muc giao dich

Pay la quy dinh cia Ngan hang nha nudc dé bao vé tai
khoan MoMo va tién trong tai khoan.

Tai khoén lién két ngan hang, lién két thé ghi ng
(thé Debit) va cung cap théng tin ngan hang noi
dia sé khéng han ché vé sé lugng giao dich va

Chon “Lién ké’t ngay” dé bé‘[ dﬁu t8ng gia tri giao dich 1én d&n 20.000.000d/ngay.
5 o hiAn 1A A e 2 Tai khoan lién két thé tin dun : it) s&
. ung (thé Credit) sé

thuc hlen hen ket the/tal khoan' khong han ché vé sé lugng giao dich va téng gia

tri giao dich Ién dén 5.000.000d/ngay khi thanh
toan bang ngudn tién thé tin dung.

Lién két ngay

Thém thé/tai khoan

Q Nhap ngén hang can tim

OceanBank Viet Capital Bank Dia Phu Bank

Nam A Bank PVcomBank SHB

THE THANH TOAN QUOC TE @
Phi nap tién: 2.2004d + 1,5%

Khach hang chon logo visa 'S £1s
6 Nam A Bank Ié. Ngé.n hé.ng Visa Mastercard JCB
muon lién két Thé/Tai khoan.

Pam bao an toan tuyét dai

v Coché bao mat nhiéu tang.

Moi giao dich phét sinh trong Vi MoMo
hoéc Tai khoan Ngan hang lién két déu
phai dugc Quy khach thuc hién va xac
nhan.

Dai véi moi sy ¢d phat sinh, MoMo cam
v két phai hop v6i Ngan hang lién két va
khach hang dé giai quyét thoa dang.

[im hiéu thém

BM-QLCL.VBLQ.06, Ngay hiéu luc (29/08/2018) M s VB: HD - NHS.MBVDTMOMO
Lin BH: 01

S6 trang: 5/20



= Nam A Bank Trg gitp

S6 thé/tai khoan
Ho va tén chu thé/tai khoan

, S6 CMND/HG chiéu
- Khach hang nhap hoan tat cac
thong tin:

A 9 N e o Luu y: SO dién thoai dang ky nhan OTP tai Nam A Bank phai
+ SO the/tal khOal’l; trung véi s6 Vi MoMo
7 + Ho va tén chu thé/tai khoan;
A A 4 MoMo da dugc cap chirng chi bao mat PCI-DSS, hoan
+ SO CM N D/CCCD/HQ Ch Ieu toan kn(mnq luu Iho‘mg tin lhey ) ce )

Vao cac 0 tuong rng.
- Sau do, Khach hang chon
“Tiep tuc”.

e ]

Ban da lién két tai khoan thanh cong!

@ XAC THUC TAI KHOAN NGAY
A L 3 A . Th dinh cta phap luat, Quy khach vui long x4
Hién thi man hinh thong bao thy a1 Khodn 46 dam b3o Guyn 5 hiu cia minh cho
8 | khach hang da lién két thé thanh R eA by
cong.
Hay nap tién vao Vi dé trai nghiém thanh toén trén
MoMo ngay!
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1.2 Hwéng din nap tién:

o RUTNR\ roaais ok
S6 du trong vi "d
H [, E
GUri tién mirng 2 Tra trude Mua(;githé di
ong
Tai man hinh chinh, h @ i
A A 4 Vé xem phim
1 khach hang Ch()n chac Ga|afy Internet HD SAISON_V2
nang “Nap tien vao vi”. Q @
Bika s

CHI CAN CHAM TAY /9 Q- °

Thanh toan héadon 2
[ xong ngay |

w

Smart Parking Gia han K+ Céng thanh toan
@ o .
MOMO
&« Nap tién vao vi
S6 tign
d
NGUON TIEN
e N@m A Bank v

Mién phi nap tién

) Ngudn tién khac
@ Piém nap rit/ Thé ATM/ Thé Quéc té

Khach hang nhap sé tién
2 muén nap Vva chon
“Tiép tuc”.

T
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Chon “Xac nhan” dé xéc
3 nhan so tien vira nhap.

&= Thanh toan an toan

Nguén tién Nam A Bank
So tién 100.000d
Phi giao dich Mién phi
Tong tién 100.000d
Béo mat SSL/TLS, moi théng tin giao dich

déu duoc ma hoa an toan

8 Xacnhan

Khach hang nhap Mat khau
4 dang nhap vaq vi hoac Xac
thuc van tay dé xac nhan nap
tién.

Nhéap mat khau

Xac thuc van tay

Quén mat khau?

1 2
ABC
4 5
GHI JKL
7 8
PQRS TUV
0

DEF

MNO

WXYZ
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Hg thong thong bao thang tin
5 giao dich nap tién thanh cong.

Ban da nap sé tien

Giao dich thanh cong

tai khoan ngan hang Nam A Bank

S6 du trong vi

Ma giao dich

d vao Vi MoMo bang

Ban vui long déanh gia mirc d hai long cua trai

nghiém

Man hinh chinh

1.3 Hwéng dan rat tién:

Tai man hinh chinh,
1 Khach hang chon chure
nang “Rut tién”.

NAP TIEN
VAo Vi
S6 du trong vi 4d
N
ks [, =
GUri tién mirng 2 Tré trude Mua;’}é thedi
ong
® @ -
Ve xemphim Internet HD SAISON_V2
Galaxy
®
Dién Miaive
xem phim
(-
CHi CAN CHAM TAY /9 D
Thanh toan héa don
[ xong ngay |
I
Smart Parking Gia han K+ Cong thanh toan
B (- .
MOMO
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Nhiap sb tién khach hang
2 muon vao 0 “So tien” va
chon “RuUt tien”.

Rt tién

VE NGAN HANG LIEN KET

S6 du trong vi

S0 tién

100.000 d

RUT VE NGAN HANG LIEN KET
wnasn - Nam A Bank

Mién phi rut tién vé ngan hang lién két cho 3 giao dich
dau tién trong thang. Tim hiéu thém vé phi rut tién tai
day

Khéach hang kiém tra lai
3 SO tien can rut roi chon
“Xac nhan”.

“— Thanh toan an toan

Rt vé NH lién két Nam A Bank
Sd tién 100.000d
Phi giao dich Mién phi
Tong tign 100.000d

Bao mat SSL/TLS, moi thdng tin giao dich
déu dugc ma hoa an toan.

T
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Nhé&p mét khau

Khach hang nhap Mat khau
dang nhap vao vi hoac Xac

4 R 2o
thuc van tay dé xac nhan rat v )
o . ac thuc van tay
tien.
Quén mat khau?
1 2 3
ABC DEF

4 5 6

GHI JKL MNO

7 8 9

PQRS TUV WXYZ
0
Giao dich thanh cong
Ban da rat thanh céng 100.000d vé ngén hang lién
két Nam A Bank
S6 du trong vi
Sau khi nhap mat khau thanh o
R R Tz Y X . Mé giao dich
5 cong, hé thong hién thi man

h‘| nh chi ti€t rut ti€n thanh Ban vui long déanh gia mire d6 hai long cua trai

nghiém

cong.

Man hinh chinh
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1.4 Hwéng din thanh toan:

Q. Tim kiém g ©)
=)
NAP TIEN P MA =
VAO Vi RUTTEN | 1uaNHTOAN  QUETMA
S6 du trong vi 'd
& C; (=
GUri tién mirng 2 Tra trudc Mua(;?)i;hé di
Dang ,nhar,) Va? Vi va Ch()[\ Ve éeaT;fhim Internet HD SAISON_V2
1 | don ctr chitc ndng Mua ma o -
thé di dong. -
pién Mua vé
4 xem phim

2 2 (@ )~
CHI CAN CHAM TAY A9 C e

Thanh toan héa don O qé :
xong ngay 4 &r
- S

Smart Parking Gia han K+ Céng thanh toén
@ ° .
MOMO

Mua ma thé di dong

Q, Nhap tén dich vu can tim

MobiFone
mobifone.com.vn

Viettel
Hoan lai 3% sau giao dich

)

Vinaphone
=== vinaphone.com.vn

v Vietnamobile

vietnamobile.com.vn

Khach hang chon nha

2 & Gmobile
mang == agmobile.vn
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Khach hang chon ménh gia
thé va an “Tiep tuc”.

= Mua ma thé di dong

Tra trude Mua ma thé
= Y w8
MENH R1A THE

| 10.000d 20.000d 30.000d
50.000d 100.000d 200.000d
300.000d 500.000d

S8 lugng 1

DA MUA GAN DAY Xem tétca >

o ThéJMobifone 10.000d

1thé
Thanh toan 10.000d
Hoan tién 5% sau giao dich 500d

Khach hang xac nhan lai
4 thdng tin vira nhap va an
“Xac nhan”.

& Thanh toan an toan

NGUON TIEN

mo Vi MoMo
mo THAY BOI

CHI TIET GIAO DICH

Nha mang
Ménh gia
S6 lugng

Khuyén mai

Phi giao dich

Téng tién

d

MobiFone
10.000d
1

5%

Mién phi

10.000d

Bdo mat SSL/TLS, moi théng tin giao dich
déu duge ma hoa an toan

[ e
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Nhéap mét khau
Khéch hang nhap Mat khau
5 dang nhap vao vi hodc Xac
thyc van tay. de xac nhan e thuen oy
mua ma thé di dong.
Quén mat khau?
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS Tuv WXYZ
0
Giao dich thanh céng
Quy khach da mua thanh céng 1 ma thé dién thoai
Mobifone ménh gia 10.000d
DANH SACH THE Hudng dén
~ £ .2 . < M3 nap tién 123456789000
Hé thong hién thi man hinh
6 chi tiét thdng tin ma theé da Sosen ABPODD00000D
mua thanh cong. CHIA SE NAP NGAY
S6 du trong vi d
Ma giao dich
Ban vui long danh gia mirc d6 hai long cha trai
nghiém
Man hinh chinh
BM-QLCL.VBLQ.06, Ngay hiéu luc (29/08/2018) M4 s6 VB: HD - NHS.MBVDTMOMO

Lan BH: 01
S6 trang: 14/20



1.5Hwéng dan hiy lién két Thé:

Quy khach vui long xac thuc tai khoan dé
dam bao chinh cht va téng cuong do bao
mat cho tai khoan

L) Thanh vién Chuan

Con 98 diém dé trd thanh Thanh vién Bac

o= Chia sé ban be
.
Ma cuia ban

Tai nan hinh Vi cua toi, SG dur trong vi
Quan ly thé/tai khoan

l khélCh hé.ng Ch(_)n “Qllﬁll ly & 1 thé/tai khoan

thé/tai khoan”. —

THEM HOA DON

Chua co héa don

Thé qua téng

i SU DUNG
8 the qua tang
-~ [\)gch vu Iuep két QUAN LY
Chua co dich vu lién két
n Tai khoan lién két KET NGI

Chua két ndi

22° Quan Iy nhém ban be

1l @) <
TAI KHOAN
Nam A Bank
TR Fokdek dokdek dokdok 0001
Thém thé/tai khoan
Han murc giao dich 20.000.000d/ngay
MoMo da duoc cap chirng chi bao mat PCI-DSS, hoan
toan khong luu thong tin the
Khach hang an vao Thé/Tai
2 khoan Nam A Bank muon
huy lién ket.
I @) <
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Khéch hang chon
3 “Ngurng lién ket”
de tiep tuc huy lién ket.
Ngurng lién két
Hay
Hé thong hién thi thdng tin
yéu cau khach hang xac
nhan: Ngirng lién két
- Al’l “Co” dé Xac l’lhﬁl’l Ban c6 chac chan mu6n ngimg lién két
4 huy hén két the/ta‘u \éflaan%Mc v@i tai khoan ngan hang Nam A
khodn véi Vi.
- An “Khong” dé dong
théng béo.
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Man hinh x&c nhan huy @

lien két thanh céng. Chon

Hinh anh minh heoa

173 A JORPIY) A H A Ban da hdy lién két thanh cong véi tai
DOllg de quay |2_1| man khoan ngan hang Nam A Bank

hinh chinh.

PONG

2. CA4c 16i thwong gip va bién phap xir Iy (néu co)

LSi/ Rui ro

Giai phap phong ngira/ khic phuc

1. Khéch hang bi 16 théng
tin thé/tai khoan Nam A
Bank

Céac Pon vi Kinh doanh nhac nhg va huéng dan ky
cho khéach hang vé viéc bao mat thdng tin (yéu cau
khach hang lién h¢ Nam A Bank Hotline — 19006679
dé xac nhan lai thong tin khi bat ngo nhan duoc yéu
cau cung cap c4c thong tin ca nhan/thé/tai khoan/mat
Khau).

2. L&i h¢ théng dan den
khach hang khong thé
giao dich

Khéi Cong nghé Thong tin cua Nam A Bank va
MOMO b6 tri nhan su phdi hop giam sat va xi ly su
c6 nham dam bao hé théng cua hai bén luén duoc 6n
dinh va két ndi lién tuc.

3. Khach hang nhép sai Ma
xac (OTP) thuc nhiéu lan

Khéch hang nhap sai Ma xac thyc qua 03 lan thi hg
thong sé huy giao dich hi¢n tai, yéu cau khach hang
thuc hién lai giao dich méi.

4. Khéach hang khiéu nai

Khi c6 khiéu nai tir khach hang, cac PVKD va
TTB&DVKH giai quyét khiéu nai theo Quyét dinh s6
206A/2018/QDQT-NHNA va theo Quy trinh s
792/2018/QT-NHNA-06 cung cic vin ban thay thé,
stra doi va bo sung theo tirng thoi ky.
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V. Trién khai thuc hién

1. Céc Pon vi Kinh doanh (noi truc tiép gi¢i thicu va hy:éngvdﬁn kh‘éch hang str dung dich vu)
va TTB&DVKH chu dong xtr ly cac khiéu nai theo cap tham quyen.

2. Huéng dan co hiéu luc thi hanh tir ngay .../.../2019.

3. Céc Ong (Ba) Ph6 Tong Giam dbc, Giam déc Khoi, Giam doc Khu vue, Truéng
Phong/Ban/Trung tam Hoi so, Gidm doc Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/ Phong Giao dich,
Truong cac Pon vi truc thudc va cac can bo, nhan vién Ngan hang TMCP Nam A c¢0 trach
nhiém thi hanh theo ndi dung Huéng dan nay.

4. Viéc stra d6i, b6 sung cac noi dung cia Hudng din nay do Tong Giam doc quyét dinh.

Noi nhan: TUQ. TONG GIAM POC
— Nhu Khoan 3 Muc V; . , < -
_ HDUT. BKS (b ci): PHO GIAM POC KHOI KINH DOANH

— CBNV Nam A Bank;
— Luu: P.HCQT, TT NHS.
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PHAN VAN BAN LIEN QUAN

Vin ban bén ngoai/ van ban phap luat ap dung:

STT Tén viin ban S6 van ban Ng2y ban | Nof ban
1 | V/vting cudng giam sat, kiém Ngan hang
soat hoat dong thé ngén hang 166/NHNN-TT | 07/01/2019 | Nha nudc
Viét Nam
Vin ban ngi bg lién quan:
R . Van
STT Tén vin ban Sé vin ban Nghag n?]a” “é‘noz-‘k';t ban
“ | cin cw
Quyét dinh V/v Ban hanh Quy trinh ]
01 | cung cip dich vu Lién két Vi dién 56N7/H2l(\)11,6?/(()28D 24/08/2017 X
tor va Tai khoan/Thé Nam A Bank
Quyét dinh cua HPQT Viv
thanh 1ap Khéi Kinh doanh trong | 206A/2018/Q
02 1 lap
co cau to chuc cua Ngan hang | PQT-NHNA 26/04/2018 X
TMCP Nam A
Quy trinh V/v tiep nhan va giai
03 | quyet khicu nai, t6 cao cua | 792/2018/QT
khach hang tai Ngan hang | -NHNA-06 2211112018 X
TMCP Nam A
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PHAN KIEM SOAT

1. Mé6ta
Ban hanh S6 hiéu Mb ti sw | Ngudi bién soan Ngudi tham
thay dbi dinh thé thirc,
noi dung
(0} /2019/HD-NHNA-..... Ban hanh | pHAN HOANG v THI HA
(....[....12019) landau | LuU PHUGONG
CBNV bién soan Trwéng b phan bién soan Giam déc
(ky va ghi rd ho va tén) (ky va ghi rd ho va tén) Trung Tam Ngan Hang
So
(ky va ghi 8 ho va tén)
PHAN HOANG LUU vU THI HA PHUONG i
NGUYEN QUANG
THONG
2. Nguoi xem xét (tham muu)
Pho6 Giam déc Khéi Kinh doanh
(ky va ghi rd ho va tén)
3. Linh vuc cip 1 Ngan Hang Sé
Linh vuc cip 2 Ngan Hang Sé
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