NAM A BANK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

NAM A BANK — HOI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S6: ...../2019/HD-NHNA-08 Tp. Hé Chi Minh, ngay ...thang ...ndm 2019

HUONG DAN
Lién két Tai khoan thanh toan

Nam A Bank véi Vi dién tir ZaloPay

TONG GIAM POC NGAN HANG TMCP NAM A

~ Can ctr Dieu 1¢ Ngan hang TMCP Nam A da duoc diéu chinh, bo sung va Pai hoi dong
€6 dong thong qua ngay 23/03/2019;

Cén cir Quy ché vé to chuc, quan 1y va diéu hanh cia Ngan hang TMCP Nam A ban hanh
theo Quyet dinh so 202/2019/QDQT-NHNA ngay 03/05/2019 cua Hoi dong quan tri Ngan
hang TMCP Nam A;

Can ct To trinh sfS 55/2019/TTr-NHNA-TTNHS ngay 21/08/2019 cua Trung tam Ngan
hang so ve viéc d€ xuat ban hanh Hudng dan lién két Tai khoan thanh toan véi Vi dién tir
ZaloPay da duoc Tong Giam doc thuan duyét;

Cin ci tinh hinh thuc té tai Ngan hang TMCP Nam A,

Tong Giam dbc hudng dan cac Pon vi Kinh doanh nhu sau:
I.  Déi twong va pham vi ap dung

- Huéng dan nay duoc ap dung ddi voi cac Khach hang la ca nhan dang st dung céc
san pham/dich vu cua Nam A Bank nhu SMS Banking, Tai khoan thanh toan (sau day
goi tat la “Tai khoan”) va da dang ky sir dung Vi dién tu ZaloPay.

- Khéch hang mé thanh cong thé tin dung qubc té, thé ghi ng qudc té cua Nam A Bank
van c6 thé lién két dugc voi Vi dién tir ZaloPay va s& duoc thuc hién theo Hudng dan
riéng cho loai thé do, khong thudc pham vi huéng dan nay. Béi vai thé tin dung qudc
té, khach hang chi duoc thuc hién chirc ning thanh toan qua Vi dién tir ZaloPay,
khong duogc stir dung vao cac muc dich trai voi quy dinh cua phap luat.

- Trung tam Ngan hang s6 1a don vi dau méi quan ly huéng dan nay ¢ trach nhiém
phan h01 tu van, hd trg, tong hop cac vudng mac (néu co) tham muu trinh Téng Giam
dbc quyét dinh trén co s& tudn thu cac quy dinh cia Nam A Bank va cta phap luat.

I1. Piéu kién sir dung
- Khéch hang c6 Tai khoan ma tai Nam A Bank va dang ky su dung SMS Banking.

- Mot khach hang chi dwoc ding 01 Tai khoan Nam A Bank dé lién két vi duy nhat
mot tai khoan Vi dién tir ZaloPay tai moét thoi diém. Truong hop khach hang muon
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thay doi lién két véi Tai khoan khéc, khach hang phai hay lién két Tai khoan thanh
toan hién tai va thuc hién lién két lai vai Tai khoan méi.

- S6 dién thoai va CMND/CCCD/H6 chiéu diang ky mo tai khoan Vi dién tir ZaloPay
ngay tai thoi diém lién két phai tring voi S6 dién thoai va CMND/CCCD/H6 chiéu
dang ky tai Nam A Bank. Mot s6 dién thoai va CMND/CCCD/H6 chiéu chi dugc lién
két véi 01 tai khoan Vi dién tir ZaloPay.

- Vi dién tu ZaloPay hd trg trén cac thiét bi di dong nhu dién thoai thong minh va may
tinh bang vaéi hai hé dieu hanh 1a Android (tir phién ban 4.1 tr¢ 1€n) va iOS (tir phién
ban 8.0 tro 1€n).

1. Han mic:

STT Dich vu Han muc

Lién két TK Nam A Bank

1 vao Vi dién tir ZaloPay -
Hay lién két TK Nam A
2 |Bank - Vi dién tu B
ZaloPay
- Téi thiéu/giao dich thanh toén:
10.000VND.
- Téi thiéu /giao dich nap tién:
100.000VND.
- Tbi da/giao dich: 10.000.000VND.
Nap tién/Thanh toan hang | 4+ Khéng cin OTP:
3 | hoa tryc tiép tir Tai khoan tir 2.000.000 VND trér xudng.

Nam A Bank. + Bitbuoc OTP:
trén 2.000.000VND.
- Tbi da/ngay: 30.000.000VND.
- S6 luong Giao dich/ngay:
+ Khong can OTP: 05 lan.
+ Bat bugc OTP: khdng giéi han.

RGOt tién tr Vi dién to
4 | ZaloPay vé Tai khoan
Nam A Bank.

Theo han muc giao dich cua Vi trong
tung thoi ky.
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IV. Ni dung hwéng dan

1. Hwéng din chi tiét
1.1 Hwéng dan lién két Tai khoan:

Bwadc

Mo ta

- Khach hang m¢ ng dung
ZaloPay, nhap sb dién thoai va
mat khau dé dang nhap.

- Sau d6, Khach hang an tiép
“Ping nhap véi mat khau”.

< Login with Zalo

¥ alo

Hinh anh minh hoa

|U +84 ¥ S0 dién thoa |

|&i.m |

Quén mét khdu?

Ban chua co tai khoan? Bang ky ngay!

2 | chon Ngén hang.

O man hinh chinh, Khéch hang

Tim kiém ay N
| e |
T
s
THANH TOAN NGAN HANG
0 ® E
Nap BT Chuyén tién Nhan tién
(=
Nap 3G/4G DT Trd Sau Thé T
x, X 4 =
Dich vu Vé phim Thé dich vy
il & 6
Gui qua ming Dién Nudc
(1) =
Internet Vé may bay Tra ng thé
N — (
1.} @) i o9
Trang Chu Giao Dich Uu Pai Ca Nhan
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Bwoc \Y/[oR ¥} Hinh anh minh hoa
NGAN HANG LIEN KET
v ‘.' @
Vietcombank Vietinbank BIDV
Sacombank MBBank TMCP Sai Gon
(SCB)
5 | Chon Nam A Bank dé bat dau é 0K O
lién két v6i Tai khoan thanh toan. |
P -
Nam A Bank VietBank
NGAN HANG CHi HO TRO NAP TIEN
¢ s ¥
Techcombank ACB VPBank
N L
3 \ O
& Lién két tai khoan
Nhép ding thong tin da dang ky véi Ngan Hang dé lién két
thanh cong
CMND
Khach hang nhap day du cac
thong tin theo yéu cau va an
e aA , re 5 Gidi tinh N N
4 |chon “Toi dong y véi théa [P % Ham ¥
thu@n Sﬁ’ dl.lllg Cﬁa Za|OPay.” | T6i dong y vai thoa thuan sir dung clia ZaloPay |
va an “Tiep tuc”.
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Bwoc \Y/[oR ¥} Hinh anh minh hoa

Lién két tai khoan Nam A Bank

S0 tai khoan ngan hang

I Nhap ho va tén chu tai khoan (khéng dau) ‘

Luuy:

¢ S0 tai khoan la day s6 gom 15 chir s6, dugc cung cap
bdi ngan hang khi ban yéu cau md tai khoan (khong
phai 1a day so6 dugc in trén thé)

Khach hang nhap day du cac « Tén chd tai khoan 12 tén clia ban da daing ki tai ngan

A~ . X e o A hang - khong bao gom dau

thong tin: So tai khoan Ngan

hang, Ho va tén chu tai khodn

va 4n “Tiép tuc”.

@ ZaloPay thyc hién theo Tiéu Chudn Bao Mat
PCI-DSS va khong Iuu thong tin thé cla ban.

Huy Lién két tai khoan Nam A Bank

Ngan hang Nam A Bank vira giri mdt ma OTP t&i s
dién thoai

Thoi gian nhdp ma OTP con lai 01:54

Thé lién két
S6 tai khoan

Tén chu tai khoan

Khécl} hz‘n}g nhap ma OTP duoc
6 | gui dén so dién thoai da dang ky
de hoan tat lién ket.

1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
PQRS TUv wXYz
0 &
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1.2 Hwéng dan nap tién:

Buwéc Mo ta Hinh anh minh hoa
Tim kiém & N
(517
i =)
THANH TOAN NGAN HANG
0 ®
Nap BT Chuyén tién Nhan tién
CI
6 man hinh Chinh, Khéch Nap 36/4G T Tré Sau Thé BT

1 | hang chon biéu tuwong s6 dw.

3

* 2

Dich vu Vé phim Thé dich vu

6

~———

=1
&

GUri qua ming pién Nudc

(('T ) —]

)

Internet Vé may bay Tra ng thé
.} Q) i o
(1] (o=
Trang Chu Giao Dich Uu bai Cé Nhan

& SO du TK ZaloPay

VND

)

Nap Tién
Tur ngan hang vao ZaloPay
9 Khach hang chon chirc ning —
“Nap tl én”. ¢ Tir ZaloPay vé ngéan hang
@ Chuyén Tién

Tur ZaloPay dén ban bé, ngudi than
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Buwéc M6 ta Hinh anh minh hoa

& Naptién ()

T&i thi€u 100.000 v va |2 bi s8 cla 10.000

100.000 200.000
300.000 500.000
Khéch hang nhap sé tién
- Lo x X 1.000.000 2.000.000
3 hoac chon so tién can nap
theo goi y trén man hinh va
an “Tiép tuc”.
200.000 500.000 1.000.000
1 2 3
®
4 5 6
7 8 9
XONG
0 000

100.000

Nap tién vao tai khoan ZaloPay

Dich vu Nap tién
. . Phi giao dich Mién phi
Khach hang cho nguon tién
N/ e Nam A Bank **** 0001

tr Nam A Bank va an
4 “Xac nhan nap tien” dé =3 Them nguon tien
hoan tat nap tien.

|
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1.3 Hwéng dan rat tién:

Buwéc Mo ta Hinh anh minh hoa

Tim kiém &y N
(R i
LIIIIHII_J @

THANH TOAN NGAN HANG
0 ®
Nap BT Chuyén tién Nhan tién

CI
(3 man hinh Ch|'nh’ Khach Nap 3G/4G BT Tré Sau The BT
1 hang an vao so dw.

x, * =]
Dich vu Vé phim Thé dich vu

& 6
Guri qua mirng pién Nudc
() =
Internet Vé may bay Tra ng thé
1.3 O i o
Trang Chu Giao Dich Uu Pai Ca Nhan

€< SO du TK ZaloPay

VND

Nap Tién
T&r ngan hang vao ZaloPay
9 Khach hang chon chirc nang - RatTien
“R{t tién” =) Tir ZaloPay vé ngan hang

@ Chuyén Tién

Tlr ZaloPay dén ban be, ngudi than
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Khach hang chon sb tién co
san hoac nhap sé tién khéc,
3 | chon Nam A Bank va 4n
“Tiép tuc”.

NGAN HANG LIEN KET CHINH SUA

e Nam A Bank

(*) Thém lién két

CHON SO TIEN (VND)

100.000 200.000 500.000

1.000.000 2.000.000 S6 khac

Hinh anh minh hoa

ek 0001

Khéch hang kiém tra sé tién
4 | va an “Xac nhan rat tien”
dé hoan tat rat tien.

I & TK ZaloPay

100.000 o

X4ac Nhan Rut Tién
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1.4 Hwéng dan thanh toan:

Buwéc Mo ta Hinh anh minh hoa
Tim kiém @l N
i
l_IIIIIIIII_, @
THANH TOAN NGAN HANG
0| ®
Nap BT Chuyén tién Nhan tién
& man hinh chinh, Khéch (=
1 hang Qh()ﬂ chiic néng Nap 3G/4G T Tra Sau The BT
“Nap tién PT”
x < O
Dich vu Vé phim Thé dich vu
=)
E @& O
GUi qua mirng pién Nudc
1) ©) i o8
Trang Chu Giao Dich Uu Dai Ca Nhan
€ Nap tién dién thoai
mobifone Mobifone Chiét khau 5.5%
10k 20k
9.450 18.800
, N \ 100k 200k 300k
o | Khach  hang  chon nha
mang, so tien can nap.
500k
472.500
GOI DATA
1,4GB 3,5GB 5GB
HSD: 10 ngay HSD: 30 ngay HSD: 30 ngay
T4k 42k 56k
12.320 36.960 49,280
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Buwéc M6 ta Hinh anh minh hoa

X Thanh toan

94.000..

Nap DT Mobifone

Dich vu Nap tién dién thoai
Khach h h " Nap cho Sé cua toi -
Y ac Z ang, ¢ QP nguon Nha mang Mobifone
3 tien, an “Xac nhan thanh o
L es 3A piA Ménh gia 100.000 VND
toan” dé tiep tuc. i
Phi giao dich Mien phi

Zb  TK ZaloPay VNP

~/ s Nam A Bank **** 0001

Thém ngudn tién

Xac Nhan Thanh Toan

X  Thanh toan

94.000..

Nap DT Mobifone

. / .
, Dil {(j@h\ )i
Khach hang tiep tuc nhap N} 50
4 mat khau dang nhap hoac Nt Xac thuc van tay ne
Xac thl.l’C van tay dé hoan Mi  Quétvan tay dé xdc nhan thanhtodn D
tat nap tien. i

L NHAP MAT KHAU

~/ e Nam A Bank *++* 0001
Thém nguon tién >
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1.5Hwéng din hiy lién két:

Buwaérc Mo ta

Hinh anh minh hoa

Tim kiém

(R
(1]
(B

THANH TOAN

a N

NGAN HANG

0 ® G
Nap BT Chuyén tién Nhan tién
C
6 méln hinh giao dlén Nap 3G/4G DT Tra Sau Thé BT
1 | chinh, Khich hang an *
“Ngan hang”. 5 & =)
Dich vy Vé phim Thé dich vu
==
i @& 6
GUri qua ming Dién Nudce
(7) =
Internet Vé may bay Tra ng thé
L) @ i o8
Trang Chu Giao Dich Uu Dai Ca Nhan

Chon Nam A Bank va 4n vao
2 | Tuy chon phia trén goc phai
man hinh.

&< Chitiét the

B

Nam A Bank

*** 0001

Tén ggi nhé

Nam A Bank

ZaloPay thuc hién theo Tiéu Chuan Bdo Mat
PCI-DSS va khéng luu théng tin thé clia ban.
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Hinh anh minh hoa

Man hinh hién thi 2 Iva

chon:

- Chon “Hiy lién két” dé

3 Xac nhan huy.

- Chon “Péng” dé thuc
hién thao tac khac.

Hay lién két

béng

1128 d @

& Chitiét thé

Nam A Bank
1k

Tén goi nhd Nam A Bank -

@

4 Khé‘Ch hang ChQn “Hﬁy Iién Ban c6 chac mudn hy lién két ZaloPay véi
két” dé ti ép tuc tai khoan nay khong?
Huy lién két
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Hinh anh minh hoa

Khach héng nhap ma OTP
5 duoc gui vé so dién thoai da
dang ky. X

Thai gian nhap ma OTP con lai 04:57

Ma OTP da duoc glri vé SBT

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 &)

Hé thong thdng béo Khéch HUY LIEN KET THANH CONG
6 | hang huay lién két Vi va Tai

Thé cua ban da dudc x6a khoi hé

khoan thanh cong. thdng ZaloPay

BM-QLCL.VBLQ.06, Ngay hiéu luc (29/08/2018) Ma s6 VB: HD - NHS.MBVDTZALOPAY
Lan BH: 01
S6 trang: 14/17



2. CA4c 16i thwong gip va bién phap xir Iy (néu co)

LGi/ Rui ro Giai phap phong ngira/ khéc phuc

Cac Pon vi Kinh doanh nhic nhé va huéng dan ky
cho khach hang vé viéc bao mat théng tin (yéu cau
1. Khéch hang bi 16 théng tin | khach hang lién hé Nam A Bank Hotline — 19006679

Tai khoan Nam A Bank | dé xac nhan lai thdng tin khi bat ngd nhan dwoc yéu
cau cung cap cac thong tin ca nhan/thé/tai khoan/mat
khau).

Khdi Céng nghé Thong tin cia Nam A Bank va
ZaloPay bé tri nhan sy phéi hop giam sat va xu ly su
c6 nham dam bao hé thong cua hai bén ludén dugc 6n
dinh va két ndi lién tuc.

2.L5i h¢ théng dan dén
khach hang khdng thé giao
dich

Khéch hang nhap sai Ma xac thyc qua 03 lan thi hé
thong sé huy giao dich hién tai, yéu cau khach hang
thuc hién lai giao dich mai.

Khi c6 khiéu nai tir khach hang, cac PVKD va
TTB&DVKH giai quyét khiéu nai theo Quyét dinh s6
4. Khach hang khiéu nai 206A/2018/QPQT-NHNA va theo Quy trinh sé
792/2018/QT-NHNA-06 cung cac van ban thay thé,
stra d6i va bo sung theo tirng thoi ky.

3.Khach hang nhap sai Ma
xac (OTP) thuc nhiéu lan

V. Trién khai thuc hién

1. Céc Pon vi Kinh doanh (noi truc tiép gii thiéu va huong dan khach hang st dung dich vu)
va TTB&DVKH chu dong xtr ly cac khicu nai theo cap tham quyen.

2. Huong dan co hiéu luc thi hanh tir ngay .../.../2019.

3. Cac Ong (Ba) Pho Tong Gidm doc, Giam doc Khoi, Giam doc Khu vye, Truong
Phong/Ban/Trung tam Hoi s¢, Giam doc Trung tam kinh doanh/Chi nhanh/ Phong Giao dich,
Truong cac Pon vi truc thudc va cac can bo, nhan vién Ngan hang TMCP Nam A cé trach
nhiém thi hanh theo ngi dung Huéng dan nay.

4. Viéc sira ddi, bd sung céc noi dung cua Hudng dan nay do Toéng Giam dbc quyét dinh.

Noi nhgn: TUQ. TONG GIAM POC
— Nhu Khoan 3 Muc V; . , < i
_ HPQT, BKS (bio cdo): PHO GIAM POC KHOI KINH DOANH

— CBNV Nam A Bank;
— Luu: P.HCQT, TT NHS.
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MUC LUC

I, DO trong VA Pham Vi AP QUNG .....veeeieeeceeeeeeeeeee et 1
I, DIEU KIBN ST AUNG .....veeeeeeeeeeeeee ettt en et en et enesenes 1
TR o P 0 I 11 (o OO OO PPPRPRR 2
V.  NOi dung hrGNg GAN ......c.cevieiieiceeieicie ettt 3
L HUONG AN CRE G ..o 3
1.1 Hudng dan lién Ket Tai KNOAN: .......cccoveiiiieice e 3

1.2 HUONG QAN NAP TN .ooeeieeeceeeeeeeeee et 6

1.3 HUONG QAN FUL TN oottt 8

1.4 HudNg dan thanh tOAN: .........cceeivieeeeeeieieee et eernas 10

1.5  HudNg dAn hAY HEN KEL: ..o 12

2. Céc 16i thuong gap va bign phap X 1y (N€U CO)..uunnrrvvvvvrrrereseeceen 15
V. Trien KNai thurC NIEN......eiiiiii e bae e earee e 15

PHAN VAN BAN LIEN QUAN

Vin ban ndi bg lién quan:

£ Ngay ban Loai Vin
STT Tén vin ban S vianban | 9% O | ban
hanh liénket | 7,
can cu
Quyét dinh V/v Ban hanh Quy trinh ]
01 | cung cip dich vu Lién két Vi dién 56&{_2'&1;\_/885 24/08/2017 - X
tir va Tai khoan/Thé Nam A Bank
Quyét dinh cua HPQT Vv
02 | thanh lap Khoi Kinh doanh trong | 206A/2018/Q )
co cau to chtc cua Ngan hang | PQT-NHNA 26/04/2018 X
TMCP Nam A
Quy trinh V/v tiép nhan va giai
03 |quyet khiéu nai, t6 cao cua | 792/2018/QT )
khach hang tai Ngan hang | -NHNA-06 22/11/2018 X
TMCP Nam A
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PHAN KIEM SOAT

1. Méta
Ban hanh S6 hiéu M0 ta su Nguoi bién soan Nguoi }hém
thay doi dinh the thurec,
ngi dung
o1 | ... /2019/HD-NHNA- | Ban hanh | pHAN HOANG LUU vU THI HA
(..../....12019) lan dau PHUGONG
CBNYV bién soan Trwéng bo phan bién soan Giam déc
(ky va ghi r6 ho va tén) (ky va ghi rd ho va tén) Trung Tam Ngan Hang Sé
(ky va ghi rd ho va tén)
PHAN HOANG LUU vU THI HA PHUONG NGUYEN QUANG THONG

2. Nguwoi xem xét (tham muru)

Pho6 Giam doc Khéi Kinh doanh
(ky va ghi rd ho va tén)

3. Linh vuccip 1 Ngan Hang Sé
Linh vuc cap 2 Ngan Hang S
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