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CAC KHAI NIEM VA TU VIET TAT

AMC : Cong ty Trach nhiém hitu han Mot thanh vién Quan 1y ng va
Khai thac Tai san Ngan hang TMCP Nam A

BCTC : Bdo cao tai chinh

BKS :  Ban Kiém sodt

CMND :  Chimng minh nhén dan

CCCD :  Can cude cong déan

CICP : Cong ty cd phin

cP :  Chinh phu

CPHH :  Co d6ng hién hiru

DTT : Doanh thu thuén

DKKD/ bKDN : Ding ky kinh doanh/ PBéng ky doanh nghiép

PHDCP . Dai hoi dong cb dong

bVT . DPon vi tinh

HDPQT . Hbi ddng quan tri

GP . Gidy phép

GDP : Tong san phdm qudc ndi

KH : Khéch hang

KH&DT : K& hoach va Pau tu

LNST : Loi nhuan sau thué

NHNNVN : Ngén hang Nha nuéc Viét Nam

Ngén hang/ Ngan hang : Ngan hang Thuong mai Cé phdn Nam A
Nam A/ Nam A Bank

Nb :  Nghi dinh

NIM : Ty 1€ thu nhép l4i c4n bién

PGD . Phong giao dich

P :  Phuong

PGD : Phong Giao dich

Q. : Quén

SLCP : S6 lugng ¢ phin

SXKD : San xuat kinh doanh
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TT Thr tu

TCTD Té chic tin dung

TGP Téng Giam dbc

TSCD Tai san ¢ dinh

TP.HCM Thanh phé H6 Chi Minh

TMCP Thuong mai cb phén

TNHH Trach nhiém hiru han

TX. Thi x3

USD D6 la My

UBCKNN Uy ban Chitng khoén nha nuéc

UBND Uy ban nhan dén

VCSH Vén chi s& hitu

VDL Vén diéu 1&

VND/ VNP Viét Nam ddng

S KH&PT TP.HCM S& Ké hoach va Pau tu thanh phé Hd Chi Minh
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TINH HINH VA PAC PIEM CUA NGAN HANG
TOM TAT QUA TRiNH HINH THANH VA PHAT TRIEN
Gidi thiéu chung vé Ngin hang TMCP Nam A

Tén doanh nghiép
Tén tiéng Anh
Tén giao dich
Tru sé chinh

bién thoai
Nguoi dai dién theo phap luét

Gidy phép hoat dong
Gidy phép thanh lap

Gidy chimg nhan PKKD/ DPKDN

Vén didu 1¢ dang ky

Vén diéu 1& thuc gop

Ngay tro thanh cong ty dai chiung
Website

Logo

Nganh nghé kinh doanh

Ngan hang Thuong mai C4 phin Nam A

Nam A Commercial Joint Stock Bank

Ngan hang Nam A

S6 201 - 203 Cach Mang Thang Tam, P.4, Q.3,
TP. H6 Chi Minh

(84-28) 3929 6699| Fax: (84-28) 3929 6688
Nguyén Quédc Toan — Chu tich Hoi ddng quan tri
S6 0026/NH-GP do Ngan hang Nha nu6c Viét
Nam cap ngay 22/08/1992

S6 463/GP-UB do Uy ban Nhan dan TP. Hé Chi
Minh cip ngay 01/09/1992

S6 0300872315 do Sé K& hoach va Bau tu TP. Hd
Chi Minh cép ngay 01/09/1992, ding ky thay dbi
lan thir 39 vao ngay 02/12/2019
3.890.053.280.000 ddng (Ba nghin tdm tréim chin
muoi ty, khong trdm ndm muwoi ba triéu, hai tram
tdm muoi nghin dong)

3.890.053.280.000 ddng (Ba nghin tém trim chin
muoi ty, khong tram ndm muwoi ba triéu, hai trdam
tdm muoi nghin dong)

Ngay 29/05/2007

www.namabank.com.vn

- NAM A BANK

Ngan hang Thuong mai Cé phin Nam A duoc thanh lap theo gidy phép hoat dong sé
0026/NH-GP ngay 22/08/1992 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép; Gidy phép thanh
ap s6 463/GP-UB ngay 01/09/1992 do Uy ban Nhan dan TP. Hd Chi Minh cAp; Gidy
chimg nhan ding ky doanh nghiép s 0300872315 do S& K& hoach va Pau tu TP. Hd Chi
Minh cdp ngay 01/09/1992, dang ky thay ddi lan thir 39 ngay 02/12/2019 véi cic nganh

nghé kinh doanh sau:

BAN TOM TAT THONG TIN

{

-
<]
-

(



NAM A BANK BAN TOM TAT THONG TIN

Bang 1: Nganh nghé kinh doanh cia Ngin hang TMCP Nam A

T Ten nginh,nghé kinh doanb M ngnh
Hoat dong trung gian tién té khac
Chi tiét:
- Huy dong vén, ngén han, trung han, dai han véi cac hinh thie

tién gri c6 ky han, khong ky han, chimg chi tién giri; tiép nhan |
von dau tu va phét trién, vay vbn cac td chic tin dung khac;

- Cho vay ng:fm han, trung han, dai han; chiét khiu thuong phiéu,
trai phiéu, gidy to c¢6 gia; hun von va lién doanh; lam dich vu
thanh toan gitra cac khach hang;

- Kinh doanh ngoai té, vang bac, thanh toan quéc té, huy dong
von tir nude ngoai va dich vu ngan hang khac trong quan hé vai
nudce ngoai khi duge ngan hang nha nudce cho phép;

- Thuc hién hoat dong bao thanh toan. Dich vu quan 1y tién mat,
tu van ngan hang, tai chinh; cac dich vu bao quan tai san, cho
thué tu két, két an toan;

- Mua, bén tréi phiéu Chinh phu, trai phiéu doanh nghiép;

- Uy thac cho vay va nhén ty thac cho vay. Dai ly bao hiém. Cép | (Chinh)
tin dung dudi hinh thie bao lanh ngén hang. Hoat dong mua
ng. Cap tin dung dudi hinh thirc bao thanh toan trong nuéc;

- Tu vén tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhét, sap
nhép doanh nghiép va tu van dau tu;

- Tham gia d4u thiu, mua, bén tin phiéu kho bac, cong cu chuyén
nhuong, trai phiéu Chinh phu, tin phiéu Ngan hang Nha nuéc
va cic gidy to ¢o gia tri khac trén thi trudng tién té;

- Dich vu méi giéi tién té;

- Phat hanh ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén theo
quy dinh cua Ludt c4c t6 chire tin dung, Ludt ching khodn quy
dinh cia Chinh phu va huéng din ctia Ngan hang Nha nude
Viét Nam;

- Kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai hi trén thj trudng trong
nude va trén thj truong qudc té trong pham vi do Ngéan hang
Nha nuéce quy dinh.

Ban 1é hang h6a khac méi trong céc cira hang chuyén doanh

) 2 . 4773
Chi tiét: Kinh doanh mua, ban vang miéng.

BAN TOM TAT THONG TIN 9




NAM A BANK BAN TOM TAT THONG TIN

TT

Tén nganh, nghé kinh doanh ~ Ma nganh

Kinh doanh bat dong san, quyén su dung dét thudc chu so hitu, chu

sir dung hodc di thué chin
Chi tiét: Cho thué mot phé‘m tru so kinh doanh chua str dung hét

thude s& hiru cia Ngan hang Thuong mai ¢ phdn Nam A.

Nguén Ngéh' h'c‘mg Nam A

58 Gi6i thi¢u vé ching khoan diing ky giao dich

- Tén ching khoan: Cé phiéu Ngan hang Thuong mai C6 phin Nam A.

- Loai chimg khoan: C6 phan phd thong.
- Ménh gia: 10.000 ddng/ ¢b phan.

- Ma chung khoén: NAB.

- Téng sb chimg khoan dang ky giao dich: 389.005.328 cb phén (Ba trim tdm muoi chin
triéu, khong trdm 1€ ndm nghin, ba tram hai muoi tdm cd phﬁn).

- Tdng s luong chitng khoan bi han ché chuyén nhugng: 49.302.140 ¢b phin (Bén muoi y
chin triéu, ba tram 1é hai nghin, mét traim bén muoi ¢é phan), trong do:

@]

49.301.126 b phén bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 56
Luét céc to chire tin dung: C4 dong 1a ca nhén, c6 dong 1a té chuc c6 nguoi dai dién
1a thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Tong Giam déc cua
Ngén hang Nam A khéng duoc chuyén nhugng c¢b phin ciia minh trong thoi gian
dam nhiém chuc vu.

1.014 ¢b phén bi han ché chuyén nhuong theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 1 Luét sb
62/2010/QH12 Lujt sira d6i bd sung mdt s diéu cua Luat Chimg khoan: day 14 sb
¢ phén 1¢ phét sinh do lam tron s trong dot phét hanh b phiéu dé tra ¢b tirc. Theo
do, s6 ¢6 phan nay duoc phan phdi cho cac nha diu ti khdc theo Nghi quyét HDQT
56 460/2019/NQQT-NHNA ngay 31/10/2019. S6 cé phiéu nay bj han ché chuyén
nhuong trong vong 01 (mot) nam ké tir ngay hoan thanh dot phat hanh (tir ngay
31/10/2019 dén hét ngay 30/10/2020).

Bing 2: Danh sich ¢6 dong bi han ché chuyén nhugng

TT Co dong Chircvy  S6 CMND/H¢ S§ lwgng CP bi  Thoi gian han ché

chiéu/ CCCD  han ché chuyén chuyén nhwong
nhuong

1 NguyénQuéc  Chu tich 025469509 19.450.265 Tirngay 27/03/2014

Toan

HDQT

2 NguyénQudc  Phé Chu 052071000067 16.649.584 Tirngay 01/01/2011

My

tich HDQT

BAN TOM TAT THONG TIN 10
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TT Cb dong Chitcvu S5 CMND/H$ S lwong CP bj =~ Thoi gian han ché
chiéu/ CCCD  han ché chuyén  chuyén nhwong
shweng
3 Phan Pinh Tan Pho Chu 023169617 11.037.944 Tirngay 01/01/2011
tich HDQT : |
4 Vo Thi Tuydt  Thanh vién 021446814 100.567 Tir ngay 26/03/2011
Nga HDQT |
S PdAnhThu  Thanh vién 024734603 1.931.400 Tir ngay 15/04/2016
doc lap |
HPQT ;
6 Triéu Kim Can Trudng 023181101 34.450 Tirngay 01/01/2011
BKS
7 Nguyén Thuy  Thanh vién 022944191 96.494 Tirngay 17/04/2015
Van BKS |
8 Nguyén Thi Thanh vién = 048155000035 422 Turngay 15/04/2016
Thily Van BKS
9  Nguyén Thi 215096167 1.014 Tirngay 31/10/2019
Cuc : dén  hét ngay
1 30/10/2020
Tong cong 49.302.140

Ngu(fn.’ Ngdn hang Nam A

- Gid1 han ty 1€ nam giir doi véi nha dau tu nude ngoai:

Gi6i han ndm gitr d6i voi nha dau tw nude ngoai tuan thu theo quy dinh tai: (i) Nghi
dinh 01/2014/ND-CP ngay 03/01/2014 cia Chinh phu vé viéc nha dau tu nude ngoai
mua cb phan cta té chirc tin dung Viét Nam; (ii) Nghi dinh s 60/2015/ND-CP ngay
26/06/2015 ctia Chinh phu vé sira di, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh 58/2012/ND-
CP ngay 20/07/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mot sé
diéu cua Ludt Chimg khoan va Luat sira d6i, bd sung mét s didu cua Ludt Chimg
khoan; (iii) Thong tu 123/2015/TT-BTC ngay 19/08/2015 cua Bo Tai chinh vé huéng
dan hoat ddng dAu tu nudc ngoai trén thi trudng ching khoan Viét Nam, va (iv) Diéu
1& t6 chirc va hoat dong Ngan hang. Theo d6, giéi han ty 1é nim giit déi v6i nha diu tu
nudc ngoai nhu sau:

o Ty 1€ s¢ hiru ¢o phan cua mdt ¢4 nhan nudc ngoai khong duge vuot qua 5% vén

didu 1&.

o Ty g s& hitu ¢6 phan ctia mdt to chirc nude ngoai khong duge vuot qua 15% von
dieu I¢, trir truong hop nha dau tu chién luge nude ngoai.

o Ty I¢ so hiru ¢6 phan cua mdt nha dau tu chién luge nude ngoai khong dugce vuot

BAN TOM TAT THONG TIN
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qué 20% vén didu 1é.

o Ty 1€ so hiru c6 phan ciia mdt nha dau tu nudc ngoai va nguodi ¢é lién quan cua
nha dau tu nude ngoai dé khong duge vugt qua 20% von diéu 18.

o Toéng mirc s& hitu ¢ phan cua cac nha dau tu nude ngoai khéng duge vuot qua
30% von diéu 1¢.

Tai thoi diém chdt danh sach ¢b ddng ciia Ngan hang Nam A ngay 12/12/2019, Ngan
hang Nam A khéng c6 ¢ déng nudce ngoai.

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngan hang Nam A duoc thanh lap theo gidy phép hoat dong sb 0026/NH-GP do Théng
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam cép ngay 22/08/1992 va Gidy ding ky doanh nghiép
56 0300872315 do S& Ké hoach va Pau tu TP. H& Chi Minh cdp ngay 01/09/1992.

Nhirng c6t moc phit trién quan trong:

Niam 1992 Ngan hang Nam A dugc thanh ldp véi s6 von ban ddu 05 ty ddng va gin
50 nhan vién.

Niam 1993  Ting vén lén 20 ty ddng.

Niam 1994  Gia nhép thi truong lién ngan hang.

Niam 1995  Tro thanh thanh vién ca thi trudng ddu thau tin phiéu kho bac.

Nim 1996  Ngan hang Nam A duoc cap chimg nhan du diéu kién kinh doanh vang,
tang von 1én 29,43 ty ddng.

Nim 1999  Gia nhép Hiép hoi Ngan hang Viét Nam.

Nim 2000 Ting von 1én 49 ty dong. Trién khai hé thong Western Union.

Niim 2002  Tang vén lén 70 ty dong theo ding quy dinh cia Ngan hang Nha nuée luc
bay gio.

Nim 2004 Tangvdnlén 112,19 ty déng. Pay manh viéc mo rong mang ludi hoat dong,
tai cac tinh mién trung. Ngan hang Nam A dwoc nhan cup thuong hiéu
Vang va duge Ngan hang Thé gi¢i chon thuc hién Du an tai chinh néng
thén 2.

Nim 2005  Ting vdn 1én 150 ty dong.

Nim 2006  Ting von lén 550 ty dong. Thanh lap Céng ty Quan Iy ng va Khai thac tai
san (AMC).

Niim 2007  Tang von lén 575,92 ty dong.

Nim 2008  Ting vén lén 1.252,84 ty ddng.

Nim 2010  Tang vén 1én 2.000 ty dong dé dau tu trién khai phan mém Corebanking,
dap ung hién dai hoa cong nghé thong tin ngén hang, phat hanh thé ATM
Ngéan hang Nam A. Trién khai san phdm thé qudc té Nam A MasterCard.

BAN TOM TAT THONG TIN 12
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Niam 2011
Niam 2013

Nam 2015

Nam 2016
— nay

Nam 2018
Nam 2019

Tang vén 1én 3.000 ty dong.

Ngén hang Nam A 14 mot trong ba ngan hang dau tién duoc chung nhén
ISO/IEC 27001:2005 tiéu chuén qudc t& v& hé théng quan 1y an toan thong
tin (ISMS).

Chuyén di thanh céng hé théng nhan dién thuong hiéu méi tai mot sb
diém giao dich chu chdt trén toan hé thdng, ddng thoi duoc su phé chun
ctiia Ngén hang Nha nuéc, Ngan hang Nam A ciing d4 hoan tit m& méi 08
diém giao dich, trong d6 c6 05 Chi nhénh va 03 Phong giao dich tai 05 tinh,
thanh nhu LaAm D?)ng, Déng Nai, Viing Tau, Bén Tre, Ninh Thuén,...

Tang von 1én 3.021 ty ddng.

Céc giai thuong tiéu biéu: Doanh nghiép manh va phat trién bén vimg;
Doanh nghiép Sao Vang; Thuong hiéu hang dau — Top Barnds 2015; Danh
hiéu V1000 — Top 1000 Doanh nghiép ngp thué thu nhap doanh nghiép lon
nhét Viét Nam va duge Ban té chtre V100 vinh danh top 50 Doanh nghiép
c6 thanh tyu xuét sic nam 2011 —2015.

Dinh hudng chién lugc phat trién Ngan hang Nam A giai doan 2016 — 2020
1a chuyén d6i mé hinh t chirc, quan tri diéu hanh, dua thuong hiéu, vin
héa Ngan hang Nam A tiép tuc vuon xa.

Tang von diéu 1¢ 1én 3.353 ty ddng.

Tang vbn didu 1¢ 1én 3.890 ty ddng.

Ngén hang dau tién dat chudn ISO 10002:2018 vé hé théng quan ly chét
lugng va sy hai long khach hang do Céng ty TNHH Chirng nhdn TQCSI
Viét Nam thude T4 chirc Chimg nhén Quédc té TQCSI (Australia) trao ting.
DPugc t6 chirc Moody’s xép hang tin nhiém B2.

Hoan thanh ké hoach mé méi 35 Pon vi Kinh doanh, phu song thuong hiéu
trén toan qudc. Pong thoi, Ngan hang Nam A duoc Ngén hang Nha nudc
chép thudn mo méi thém 04 Chi nhanh tai Nghé An, Bac Liéu, Bf‘mg Thap
va Binh Thuan.

Sau hon 28 nam hoat dong, Ngan hang TMCP Nam A d4 khéng ngimg 16n manh, phat
trién mang luéi rong khap ca nude. Ngan hang Nam A phén dAu tré thanh mot trong cac

ngan hang hi¢n dai cua Viét Nam trén co s phat trién nhanh, viing chic, an toan, hié¢u qua

va khong ngimg dong gop cho sy phét trién kinh té cta cong ddng, xa hoi.

Cac danh hiéu, thanh tich da dat dwoc:

Nim 2005  Bing khen can bé, vién chirc Ngan hang TMCP Nam A cia Théng dbc
NHNN.
Nam 2006  Hoi so hiru tri tué Viét Nam cong nhan Nhan hiéu ndi tiéng tai Viét Nam
nim 2006.
Danh hiéu Nhan hiéu Canh tranh quéc gia nim 2006.
BAN TOM TAT THONG TIN 13
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Nam 2007  Giai thudng Thuong mai Dich vy nim 2007 ciia B Cong Thuong.
Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam nam 2007.
Danh hiéu Nhén hiéu Canh tranh quéc gia nam 2007.
Giai thuong Thuong hi¢u vang — Golden Brand Awards nim 2007.
Nam 2008  Danh hi¢u Dich vu Ngén hang ban 1é dugc hai long nhat nim 2008.
Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam nim 2008.
Giai thuong Thuong higu vang — Golden Brand Awards nim 2008.
Nim 2009  Danh hiéu Doanh nghiép Viét Nam Vang nim 20009.
Nim 2010  Danh hiéu Nhén hiéu canh tranh nam 2010.
Danh hiéu Nhan hiéu ndi tiéng nam 2010.
Danh hiéu Thuong hiéu ndi tiéng qudc gia nam 2010.
Top 500 doanh nghiép ting truéng nhanh nhit Viét Nam niam 2010.

Bang khen "Ngan hang TMCP Nam A da ¢6 thanh tich xuét sic nhiém vu
lién tuc nhidu nam gop phén tich cuc phong trao thi dua cta thanh ph4"
do Chu tich UBND thanh phé H6 Chi Minh trao ting.

Nam 2012  Danh hiéu Nhan hiéu canh tranh Viét Nam nim 2012.

Nam 2011

Nim 2013  Danh hiéu Thuong hiéu ndi tiéng Asean — Asean well-known Brand nim
2013.

Chumng chi dat tiéu chuan: ISO/IEC 27001:2005 nam 2013.

Nim 2014  Top 10 Doanh nghi¢p Sao Vang 2014 do Lién Hiép Khoa hoc Doanh nhén
Viét Nam ching nhén.
Doanh nghiép manh va phat trién bén vitng nam 2014 do Phong Thuong
mai va Doanh nghiép Viét Nam ching nhén.

Nim 2015  Thuong hiéu vi Cong ddng nam 2015 do Tap chi Thanh tra Chinh phu
trao tang.

Thuong hiéu hang dau Viét Nam — Top Brand ndm 2015 do Td chirc
Global Trade Alliance ching nhén.

Doanh nghiép dat chuan an ninh trit ty nim 2015 do UBND TP. Hé Chi
Minh céng nhén.

Top 50 Doanh nghiép dat thanh tyu xudt sic 2011 — 2015 do Vietnam
Report trao tang.

Danh hiéu Top 1000 Doanh nghiép nop thué 16n nhét Viét Nam ndm 2015
do Téng cuc Thué Viét Nam trao tang.

Nim 2016  San pham Tiét kiém Yéu Thuong Cho Con dat Top 100 san phim dich
vu tot nhit danh cho gia dinh va tré em nam 2016.

Top 20 Doanh nghiép tiéu biéu nhat nam 2016.
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Nam 2017

Nim 2018

Nim 2019

Nhan hai giai thuong qudc té: Thuong hiéu hang diu Viét Nam — Top
Brands ndm 2016 va Doanh nghiép chét lugng nam 2016 — Qmix100.

Chimg nhan tiéu chuén ISO 9001:2015 tir Té chie United Kingdom
Accreditation Service.

Chitng nhan Dich vu Chét lugng cao — QSI: 2017 tir Té chuc quéc té
InterConformity.

Giai thuong Doanh nghiép Céng hién nim 2017 do Hoi Doanh nhan Tu
nhan Viét Nam trao ting.

Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN nam 2017 do Dién dan Kinh té
Péi ngoai Thai Lan trao tang.

Ching nhan Thuong hiéu Hai long Khach hang — CSI: 2017.
Top 10 Thuong hi¢u din dau Viét Nam nam 2017.
Top 10 doanh nghiép tiéu biéu APEC niam 2017.

Thuong hiéu gia dinh tin ding ndm 2017 v&i San phdm Tiét kiém Hung
thinh.

Ngan hang ban 1é ¢ dich vu tot nhit Viét Nam nam 2017.

CEO Nam A Bank — Doanh nhan Viét Nam tiéu biéu nam 2017.
Top 500 Doanh nghiép 16n nhét Viét Nam nam 2017.

Top 100 doanh nghiép tiéu biéu Asia nam 2018.

Ngan hang c6 chinh séch chim soc khach hang trung thanh t6t nhat Viét
Nam nam 2018.

Top 50 nhan hiéu néi tiéng Viét Nam nam 2018.

Top 10 thuong hiéu uy tin san phdm chét lugng dich vu tin dung nim
2018.

San pham vay siéu toc 16c phét dat Top 100 san phdm dich vu tét nhét
danh cho gia dinh va tré em nam 2018.

Top 10 thuong hi¢u — Nhan hi¢u ndi tiéng Chau A — Thai Binh Duong.
Chimg nhan chi s6 hai long Khach hang CSI:2018.
Top 500 doanh nghiép lgi nhuan tot nhat Viét Nam nam 2018.

5 nam lién tiép dat giai thuong Thuong hiéu manh do Thoi bdo kinh té
Viét Nam trao tang.

Top 100 Doanh nghiép tiéu biéu Asia 2019 do Lién hiép khoa hoc doanh
nhan Viét Nam trao tang.

Nhan bang khen ctia Théng déc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vi da c6
thanh tich xuét sic, gép phan hoan thanh nhiém vu ngan hang.

Dumg thir 02 vé An toan thong tin theo ICT va VNISA Index.

BAN TOM TAT THONG TIN
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Ngéan hang chuyén déi sb - Viet Nam Digital Awards 2019.

Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh.

Happy Lady va Happy Card — Top 20 san pham chét lugng tét vi quyén
loi nguoi tiéu ding nam 2019 do Trung tdm Bao vé nguoi tiéu dung Viét

Nam chirng nhén.

4. Gidi thi¢u vé qua trinh ting vén cia Ngin hang Nam A

Béng 3: Qua trinh ting vn ciia Ngin hang Nam A

TT Thoidiém  Gia tri

hoan thanh von

dot phat tang

hanh thém
1 1992 ]
2 1993 15,00
|3 1996 630

VDL  Hinh thirc
sau phat hanh
phat
hanh
5,00 Thanh lap
ngéan hang

20,00 Chao ban
cho CbHH

26,30 | Chio bén
cho CDHH

DVT: Ty déng

Co s phap ly

Gidy phép hoat dong sb
0026/NH-GP do NHNNVN
cap ngay 22/08/1992.

Gidy dang ky khi thanh lap
cong ty do Uy ban Nhén dén
TPHCM cép ngay 01/09/1992.
Gidy phép thanh 1ap cong ty s
463/GP-UB do Uy ban Nhan
dan TPHCM cap ngay

- 01/09/1992.
Bién ban Pai hoi dai biéu ¢

dong thanh 1ap Ngén hang
TMCP Nam A  ngay
10/06/1992.

Céng vin sb 76/CV-NHS5 cia
NHNNVN ngay 27/02/1993.
Quyét dinh sé 101/QD-NHS
cua NHNNVN ngay
20/05/1993.

Cbdng van sb 631/CV-NHS5 cua
NHNNVN ngay 08/12/1993.
Quyet dinh s6 02/QD-NHS5 cua
NHNNVN cap ngay
11/01/1994.

Gidy chimg nhan PKKD sb
059027 thay doi lan 02 do Uy

ban Nhin ddn TPHCM cip
ngay 14/01/1994.

Quydt dinh s6 147/QD-NHS5

cua NHNNVN ngay
27/05/1996.

BAN TOM TAT THONG TIN
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TT Thoidiem  Gid tri
~ hoan thanh von
dot phat ting
hanh thém

4 1996 313

5 2000 19,57

6 2002 8.57

7 2002 12,43

VDL Hinh thirc
sau phat hanh
phat
hanh

29.43 Chao ban
cho CbHH

49,00 Chao ban
cho CbHH

57,57 Chao ban
cho CbHH

70,00 Chao ban

Co sé phap ly

Bién ban Pai hoi dong thuong

nién lan V nam 1996 ciia Ngan
hang TMCP Nam A ngay
23/06/1996.

Quyét dinh s6 162/QD-NHS
cua NHNNVN ngay

11/06/1996.

Bién ban Pai hdi dong thudomg

nién lan V nam 1996 ciia Ngan

haing TMCP Nam A ngay

23/06/1996.

Gidy ching nhan DPKKD sé

059027 thay dbi 1an 03 do Uy

ban Nhan dian TPHCM cép

ngay ngay 22/07/1996.

Bién ban Dai hdi dong thudmng

nién lan VIII cua Ngén hang

TMCP Nam A ngay
15/04/2000.

Phuong an ting von diéu 1é

ngay 15/04/2000.
Quyét dinh sb 532/2000/QD-
NHNNS ciia NHNNVN ngay
29/12/2000.

Gidy chimg nhan DKKD sb
059027 thay ddi 1an 05 cta So
KH&DPT TPHCM  ngay
19/01/2001.

Coéng vian sb 105/NHTP.02
cia NHNNVN CN. TPHCM
ngay 25/01/2002.

Gidy chimg nhin PKKD sb
059027 thay ddi 14n 06 cua S&
KH&PT TPHCM  ngay
31/01/2002.

Bién ban Pai hoi dong thuong
nién lan X cua Ngén hang

TMCP Nam A ngay

02/03/2002.

Phuong 4n ting von diéu 1¢
ngay 29/03/2001.

Bién ban Dai hoi dong thudmg

BAN TOM TAT THONG TIN
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TT Thoidiém  Gid tri
hoan thanh vén
dot phat tang
hanh thém

8 2004 30,21

9 2004 11,97

VDL  Hinh thirc

sau phat hanh
phat
hanh
cho CbHH

100,21 Chao ban
cho CbHH

112,19 Chao ban
cho CbHH

Co sé phap ly

nién lan X cia Ngdn hing
TMCP Nam A  ngay
02/03/2002.

Phuong 4n tang vén didu 1é
ngay 29/03/2001.

Bédo cdo s6 33/QT-2002 cua
Ngén hang TMCP Nam A
ngay 10/06/2002 gii Giam doc
NHNN CN.TPHCM

Céng vin s6 676/NHTP.2002
cia NHNNVN CN. TPHCM
ngay 12/06/2002.

Gidy chimg nhian PKKD sé

059027 thay d6i 1an 07 cta S&
'KH&DPT TPHCM  ngay

03/07/2002.

Bién ban Dai hi ddng ¢b dong
thudng nién lan tha 12 cua
Ngin hang TMCP Nam A
ngay 17/04/2004.

Phuong 4n ting vén diéu 1é
ngay 30/09/2004.

Cong vin s6 1664/NHNN-
HCM.02 cia NHNNVN
CN.TPHCM ngay 12/10/2004.
Quyét dinh 50
259/2004/QDQT-NHNA cua
HDPQT Ngan hang TMCP
Nam A ngay 01/12/2004.
Gidy chimg nhan DKKD 50
059027 thay doi lan 10 cia S¢
KH&DT TPHCM  ngay |
10/12/2004.

Béo cdo sb 270/2004/BC.QT- }
NHNA cua Ngan hang TMCP
Nam A ngay 13/12/2004 giri
NHNNVN.

Bién ban Dai hi dong ¢b dong
thuong nién lan tha 12 cua
Ngin hang TMCP Nam A
ngay 17/04/2004.

Phuong 4n ting vén didu 1é
ngay 30/09/2004.
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VDL  Hinh thic

sau phat hanh
phat
hanh

150,00 Chao ban
cho CODHH

183,34 Chao ban
cho CODHH

30/12/2004.
Béo cdo sb 282/2004/BC.QT-

Co so phap ly

Coéng van sb 1664/NHNN-

HCM.02 cia NHNNVN
CN.TPHCM ngay 12/10/2004.
Quyét dinh s6

277/2004/QDQT-NHNA cia
HPQT Ngian hang TMCP
Nam A ngay 29/12/2004.

Gidy ching nhian PKKD s
059027 thay ddi 14n 11 cua So
KH&DT

NHNA cua Ngan hang TMCP
Nam A ngay 31/12/2004 g
NHNNVN.

Bién ban Pai hdi dong ¢b dong
thuong nién lan thir 13 cua
Ngan hang TMCP Nam A
ngay 19/03/2005.

Phuong 4n tang von diéu 18 tir
112,188 ty lén 200 ty trong
nam tai chinh 2005 cta Ngén
hang TMCP Nam A ngay
04/03/2005.

Coéng vian s6 2237/NHNN-

HCM.02 cua NHNNVN CN.

TPHCM ngay 08/11/2005.

Quyét dinh s6
262/2005/QDQT-NHNA cia
HPQT Ngin hang TMCP

Nam A ngay 29/11/2005.

Gidy chimg nhin PKKD sb

059027 thay doi lan 13 cia S&

KH&DT
01/12/2008.

Coéng vin s6 603/NHNN-
HCM.02 cia NHNNVN CN.
TP HCM ngay 18/05/2006.
Nghi quyét Pai hoi dong cb
dong thuong nién lan thi 14
ctia Ngan hang TMCP Nam A
ngay 08/03/2006.

Phuong 4n tang vén diéu 1é

TPHCM  ngay

TPHCM  ngay

NAM A BANK
TT Théidiém  Gid tri
hoan thanh von
dgt phat ting
hanh  thém
10 2005 37.81
11 2006 33,34
BAN TOM TAT THONG TIN
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TT Thoidiém  Gid trj
hoan thainh  vén
dot phat tang
hanh thém

12 2006 175,34

13 2006 2739

VDL Hinh thire

sau phat hanh
phat
hanh

358,68 Chao ban
cho CBbHH

386,07 Chao bén
cho CbHH

Co sé phap ly

nam 2006 ngay 16/02/2006.
Quyét dinh sb
133/2006/QDQT-NHNA cua
HDQT Ngén hang TMCP
Nam A ngay 01/06/2006.

Gidy chimg nhan PKKD sb
059027 thay ddi lan 14 cua So
KH&DPT TPHCM  ngay
08/06/2006.

Béo cdo sb 146/2006/BCQT- |

NHNA cua Ngin hang TMCP

Nam A ngay 19/06/2006 gui

NHNNVN.

Nghi quyét Pai hoi ddng cd
dong dudi hinh thuc 14y ¥ kién
bing van ban ciia Ngin hang
TMCP Nam A  ngay
10/7/2006.

Cong van s6 991/NHNN-
HCM.02 cia NHNNVN CN.
TP HCM ngay 31/07/2006.

Quyét dinh s6

181/2006/QDQT-NHNA cta
HPQT Ngin hang TMCP

Nam A ngay 15/08/2006.

Gidy chimg nhan DKKD sé
059027 thay déi 1an 15 ctia S&

KH&DT
21/08/2006.

Bao cao sb 187/2006/BCQT-
NHNA cua Ngan hang TMCP
Nam A ngay 28/08/2006 gii
NHNNVN.

Nghi quyét Pai hoi dong cd
dong dudi hinh thic 14y ¥ kién
bang van ban cua Ngéan hang
TMCP Nam A  ngay
10/7/2006.

TPHCM  ngay

Cong van sé 1400/NHNN-

HCM.02 cua NHNNVN CN.
TPHCM ngay 11/10/2006.

Quyét dinh Dai hoi ddng ¢d
déng s0 305/2006/QbQT-
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TT Thoidiém  Gia trj
hoan thanh  vén
dot phat ting
hanh thém

14 2006 163,93

15 2007 29,92

16 2008 580,45

VDL  Hinh thiec
sau phat hanh
phat

hanh

550,00 Chao ban
cho CbHH

575,92 Tracd tic
bang ¢6
phiéu nam
2006 cho
CbHH

1.156,37 Chao ban
cho

Co sé phap ly

NHNA ngay 16/11/2006.

Gidy chimg nhin PKKD sé
059027 thay dbi lan 17 ciia S&
KH&DT ~ TPHCM  ngay
23/11/2006.

Nghi quyét Pai hoi ddng cd
dong dudi hinh thic 14y y kién
bang vin ban cta Ngin hang
TMCP Nam A 10/7/2006.

Cong van sb 1400/NHNN- |

HCM.02 cia NHNNVN CN.
TPHCM ngay 11/10/2006.
Quyét dinh Pai hoi déng cd
dong s6 342/2006/QPQT-
NHNA ngay 26/12/2006.

Gidy chimg nhan PKKD sb
059027 thay d6i lan 18 cua So
KH&DT TP.HCM  ngay
28/12/2006.

Bao cdo sb 03/2007/BCQT-
NHNA ctia Ngan hang TMCP
Nam A ngay 02/01/2007 gt
NHNNVN.

Nghi quyét Dai hoi dong cb
dong thuong nién lan thir 15
cua Ngan hang TMCP Nam A
ngdy 26/01/2007

Phuong an ting von diéu 1é
nam 2007 s6 35/2007/HDQT-
NHNA ngay 30/01/2007.
Cong vin s& 194/NHNN-
HCM.02 ciia NHNNVN CN.
TPHCM ngay 08/02/2007.
Quyét dinh Pai hoi déng cb
dong s6  55/2007/QPQT-
NHNA ngay 22/02/2007.

Giay chimg nhan PKKD sb
059027 thay ddi 1an 19 cta S&
KH&DT  TPHCM  ngay
02/03/2007.

Nghi quyét Dai hoi ddng cb
dong nhiém ky V (2007-2011)
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NAM A BANK
TT Thoidiém  Gid tr
hoan thanh von
dot phat ting
hanh thém
17 2008 96,46

VDL  Hinh thirc
sau phat hanh
phat
hanh
CDHH,
CBNV

1.252,84 Chao ban
cho
CbHH,
CBNV

Co sé phap ly

ctia Ngan hang TMCP Nam A
ngay 10/07/2007.

Phuong én ting vén diéu 1&
“nim 2007 s6 183/2007/PAQT-

NHNA ngay 21/06/2007.
Coéng van s6 1518/NHNN-
HCM.02 cia NHNNVN CN.
TPHCM ngay 10/10/2007.

Gidy chimg nhan chao ban cb
phiéu s6 251/UBCK-GCN cua

Bo Tai chinh UBCKNN ngay

14/12/2007.

Coéng van s6 1910/NHNN-
HCM.02 ciia NHNNVN CN.
TPHCM ngay 21/12/2007.

| Quyét dinh 56

40/2008/QDQT-NHNA  cua
DHDCDP Ngén hang TMCP
Nam A ngay 28/01/2008.

Q

0
V*

$
S

Gidy chung nhian DKKD sé

059027 thay dbi 1dn 21 cua S&
KH&DPT TPHCM  ngay
30/01/2008.

Nghi quyét Pai hdi ddng cb
dong nhiém ky V (2007-2011)
cia Ngan hang TMCP Nam A
ngay 10/07/2007.

Cong van s& 1518/NHNN-
HCM.02 cia NHNNVN CN,
- TPHCM ngay 10/10/2007.

Gidy chimg nhan chao ban cb

phiéu s6 251/UBCK-GCN cua |

B Tai chinh UBCKNN ngay |

14/12/2007.

Cong vin s6 1910/NHNN-
HCM.02 cia NHNNVN CN.
TPHCM ngay 21/12/2007.
Béo cdo két qua chao ban cd
phiéu ra cong ching cua Ngén
hang TMCP Nam A ngay
17/03/2008 giri UBCKNN.
Quyét dinh 5O

141/2008/QDPQT-NHNA cia
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TT Thoi diém

18

19

hoan thanh
dogt phat
hanh

2010

2011

Gia tri VDL
vén sau
ting phat

thém hanh

747,16 2.000,00 Chao ban

cho CBbHH

1.000,00 3.000,00 Chao ban
cho
CDbHH,

CBNV, d6i

tac chién
Iuoc va

Hinh thic
phat hanh

Co sé phap ly

DHDCD Ngén hang TMCP
Nam A ngay 18/03/2008.

Gidy chimg nhan DKKD sb
059027 thay dbi lan 22 cua S&
KH&DT TPHCM  ngay

- 27/03/2008.

Nghi quyét Pai hdi dong cb
dong thuong nién lan thir 17
ctiia Ngan hang TMCP Nam A
ngay 21/01/2009.

Phuong an phat hanh va su
dung von thu duoc tir dot chao
ban c¢6 phiéu ra céng ching
(Dot tang von tir 1.253 ty ddng
lén 2.000 ty déng) sb
133/2010/PAQT-NHNA ngay
28/03/2010.

Nghi quyét s6
536/2009/NQQT-NHNA cua
HDPQT Ngan hang TMCP
Nam A ngay 09/11/2009.
Coéng van sd 526/NHNN-
HCM.08 ciia NHNNVN CN.
TPHCM ngay 31/03/2010.
Gidy chimg nhan chao ban cb
phiéu s6 550/UBCK-GCN ciia
Bo Tai chinh UBCKNN ngay
16/04/2010.

Gidy chimg nhan PKDN s
0300872315 thay dbi l1an 24
cua S6 KH&DT TPHCM ngay
24/06/2010.

Nghi quyét Dai hdi ddng cb
dong thuong nién lan the 18
ctia Ngan hang TMCP Nam A
ngay 15/03/2010.

Phuong an phat hanh va sir
dung vén thu dugc tir dot chao

&\

\¢

NG
{UON(

N

Y

c}}éo béf} a2 ban ¢b phiéu ra cong ching
cong ching  nam 2010 s 231/2010/PAQT-
cho nhd  NHNA ngay 09/06/2010.

dautwbén  an0 van sb 6464/NHNN-
ngoai TTGSNH ctia NHNNVN ngay
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TT Thoi diém

Giatri VDL
hoan thanh von sau

Hinh thue
phat hanh

dot phat ting phat
hanh thém hanh

20 2015

21,16 3.021,16 Chao ban
cho CBbHH

Co sé phap Iy

25/08/2010.

Gidy chimg nhan chao ban cb
phiéu s6 730/UBCK-GCN cua
UBCKNN ngay 12/11/2010.
Quyét dinh 50
06/2011/QPQT-NHNA  cua
DHDCD Ngén hang TMCP
Nam A ngay 05/01/2011.

Bao cao két qua chao ban cb
phiéu ra cong ching cua Ngan
hang TMCP Nam A ngay
18/01/2011 gui UBCKNN.
Gidy chimg nhan PKDN sb
0300872315 thay doi lan 25
cua S6 KH&DPT TPHCM ngay
20/01/2011.

Quyét dinh s6 1061/Qb-
NHNN cua NHNNVN ngay
22/05/2012.

Nghi quyét Pai hoi dong cb
dong thuong nién lan tha 22
ctia Ngan hang TMCP Nam A
ngay 27/03/2014.

Phuong an chao ban va su
dung von dot chao ban ¢b
phiéu ra cong chung nim 2014
sO  548/2014/PAQT-NHNA
ngay 28/08/2014.

Phuong an chao ban va su
dung vén dot chao ban cb
phiéu ra cong chung nam 2014
s6  748/2014/PAQT-NHNA
ngay 25/11/2014.

Nghi quyét s6
546/2014/NQQT-NHNA cua
HPQT Ngin hang TMCP
Nam A ngay 28/08/2014.
Nghi quyét 5O
590/2014/NQPHDCDT-
NHNA cia PHPCP Ngén
hang TMCP Nam A ngay
17/09/2014.

Coéng van sb 63/NHNN-
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TT Thoidiém  Gia tri VDL  Hinh thic Co s¢ phap ly
hoan thanh von sau phat hanh
dot phat tang phat
hanh thém hanh
TTGSNH cua NHNNVN ngay
06/01/2015.

Gidy chimg nhan chao ban co
phiéu s6 15/GCN-UBCK cua
B§ Tai chinh UBCKNN ngay
08/04/2015.

Bao céo két qua chao ban cb
phi€u ra cong ching cia Ngan
hang TMCP Nam A ngay
30/07/2015 gii UBCKNN.
Gidy chimg nhian DPKDN s

0300872315 thay ddi 12n 35 R
ciia S0 KH&DT TPHCM ngay 7\
15/08/2015. | i
Quyét dinh s6 114/QD-NHNN | IAN
cia  NHNNVN  ngiy H/
O
s 23/01/2017. >
21 2018 332,33 335349 Tracotic Nghi quyét Pai hoi dong cb
| : bang co déng thuong nién nam 2018
phiéucho  cua Ngan hang TMCP Nam A
CPHH ngay 28/04/2018.
Phuong 4n ting von diéu 1§
nam 2018 sé 182/2018/PAQT-
NHNA ngay 11/04/2018.
Nghi quyét )
255/2018/NQQT-NHNA cia T
HPQT Ngan hang TMCP b
Nam A ngay 25/05/2018. blogd
Cong van sb 6066/NHNN- 4
TTGSNH ciia NHNNVN ngay A
10/08/2018. <
Vin ban sé 5424/ UBCK- =

QLCB cia B Tai chinh
UBCKNN ngay 27/08/2018.
Béo cdo s6 390/2018/BCQT-
NHNA vé ket qua phat hanh c6
phiéu d& tra c6 titc ngay
17/09/2018 giri UBCKNN.
Quyét dinh s& 2016/QD-
NHNN cua NHNNVN ngay
16/10/2018.

Gidy chimg nhin DKDN sb
0300872315 thay déi lan 38
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TT Thoidiém Gidtri VDL  Hinh thirc Co s& phap ly
hoan thanh von sau phat hanh
dot phat ting phat
hanh thém hanh
ctia S6 KH&DT TPHCM ngay |
| 22/10/2018.
22 2019 536,56 3.890,05 Tracottc Nghi quyét Dai hdi ddng cd
bang ¢d dong thuong nién nam 2019
phiéucho  cua Ngan hang TMCP Nam A
CPHH ngay 23/03/2019.

Phuong 4n ting von diéu 1&
nim 2019 s6 73/2019/PAQT-
NHNA ngay 05/03/2019.
Nghi quyét s6
143/2019/NQQT-NHNA cua
HPQT Ngin hang TMCP
Nam A ngay 01/04/2019. :
Céng van sb 7430/NHNN- )
TTGSNH cua NHNNVN ngay
20/09/2019.

Van ban s 6282fUBCK-
QLCB cua Bo Tai chinh
UBCKNN ngay 17/10/2019.
Béo céo s6 461/2019/BCQT-
NHNA vé két qua phathanh co
phiéu dé& tra cb tuc ngay
- 01/11/2019 giri UBCKNN.
Gidy chimg nhin PKDN s
0300872315 thay d6i lan 39
cia S& KH&DPT TP.HCM
ngay 02/12/2019. |
Quyét dinh s6 2623/Qb-
NHNN cia NHNNVN ngay
25/12/2019. !

Nguén: Ngdn hang Nam A

II. COCAUTO CHUC NGAN HANG

L Co ciu to chire va by miy quan Iy ciia Ngan hang
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Hinh 1: Co ciu t6 chirc ciia Ngin hang Nam A

KHU VUyC/
TT KINH DOANH

--------------------- KHOI
KINH DOANH
KHOI
KINH DOANH TIEN TE

...................

_KHoI
VAN HANH
5 KHOI
CONG NGHE THONG TIN -

CONG TY TRUT THUDC

; KHOI_
QUAN LY RUI RO Joorioe-

Nguén: Ngdn hang Nam A

BAN TOM TAT THONG TIN 27




NAM A BANK BAN TOM TAT THONG TIN

Co cdu quan ly cia Ngan hang TMCP Nam A thuc hién theo quy dinh ctia Luat Doanh
nghiép s 68/2014/QH13, Lut céc té chirc tin dung s 47/2010/QH12 va cac quy dinh c6
lién quan vé co cdu td chirc quan ly cua td chire tin dung, cu thé nhur sau:

Pai hoi dong c6 dong

GOm tat ca cd dong c6 quyén biéu quyét, 1a co quan quyét dinh cao nhét ciia Ngan hang
Nam A, c¢6 quyén thong qua quyét dinh phuong huéng, nhiém vu phat trién va ké hoach
phat trién hang nim ctia Ngan hang; quyét dinh loai ¢é phan va téng s6 ¢d phan dugc quyén
chao bén clia timg loai; quyét dinh muc ¢b tirc hang ndm cua timg loai ¢d phan; biu, min
nhiém, bai nhiém thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soét; va cic quyén
han khéic theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 1é Ngan hang Nam A.

Hoi dong quan tri

Do DPHPCP bau ra, la co quan quan trj Ngan hang, ¢6 toan quyén nhan danh Ngan hang

dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cua Ngan hang, trir nhitng vén e
dé thudc thdm quyén cia PHDCD. Co quan gitip viéc cho HDQT 1a Vin phong HDQT. =
. ; IG’
HDQT giir vai tro dinh huéng chién lugce, ké hoach kinh doanh hang nam; chi dao va giam PH
st hoat dong ctia Ngan hang thong qua Téng Giam dc. i Kt
. ) Mi
Ban kiém soit:
. - P H(
Do DHDCD bau ra, la co quan giam sat hoat dong Ngan hang Nam A nham danh gia chinh —
xéc hoat dong kinh doanh, thyc trang tai chinh ctia Ngan hang Nam A. Giup viéc cho Ban
kiém soat co Phong kiém toan noi bd. T chic va hoat dong cua Ban kiém soét duoc thuc
hién theo Quy ché riéng cua Ngan hang Nam A.
p———
Téng Gidm déc o
La nguoi diéu hanh cong viée kinh doanh hang ngay cua Ngan hang Nam A, chju su giam g
iG MAl

sét ciia Hoi dong quan tri va Ban kiém sodt, chiu trach nhiém truéc Hoi ddng quan tri va
. 5 A X e i ST 5 o : v ik3 ) f

trude phdp ludt vé viéc thuc hién quyén va nhiém vu phu hgp véi quy dinh hién hanh cua ‘AN

phép luat va Diéu 1& Ngan hang Nam A. T

Giup viéc cho Tong Gidm ddc c6 mét sé Pho Tong Giam déc, Giam déc Khdi, Giam dbe

Khu vue, Ké toan truong va bd mdy chuyén mon nghiép vu.

Phé Tdng Gidm dbc

La ngudi gitp Téng Giam dbc didu hanh mét hodic mét sé linh vuc hoat dong cua Ngan

hang Nam A theo sy phan cong cua Tong Giam dbc, chiu trach nhiém trude Téng Giam

dde va trude phap luat vé nhiém vu duge Téng Giam déc phéan cong.

Giam déc Khoi
La ngudi duge Téng Giam dbc phan cong dé hd trg Pho Tong Gidm dbe quan ly, didu hanh

mdt sd hoat déng chuyén méon nghiép vu cua Ngan hang Nam A, chiu trach nhiém truéc
Téng Giam déc, Pho Téng Giam déc vé nhiém vu duoc phan cong.
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Giiam déc Khu vue

La nguoi duge Tdng Giam ddc phan cong dé hd tro Pho Téng Giam dbc quan 1y, diéu hanh
hoat dong kinh doanh, chiju trach nhiém truéc Téng Giam déc, Phé Téng Giam dbc vé
nhiém vu dugc phan cong.

Ké toan truwéng

Gitp Tong Giam dbc chi dao thuc hién cong tac ké toén, thong ké cia Ngan hang Nam A,
¢6 cac quyén va nhiém vu theo quy dinh ctia phép ludt va Didu 16 Ngan hang Nam A.

B§ may chuyén mon nghiép vu

C6 chirc ning tham muu, gitp Hoi ddng quan tri va Téng Giam déc trong quan 1y va diéu
hanh cong viéc. Chia lam 03 linh vuc chinh:

Linh vuc kinh doanh
Khéi Kinh doanh

- Chuc nang, nhiém vu chinh: Thuc hién nghién ctru thi truong dé xdy dung chién lugc
vé thi truong va khach hang cho Ngan hang; Xay dung hé thdng cac cong cuy, chinh
sdch va van ban hudéng dan (san pham, gia, kénh phan phdi, chuong trinh quang bé va
thuc ddy ban hang) dé trién khai chién lugc vé thi truong va khach hang da duoc phé
duyét; Xay dung ké hoach, tb chirc trién khai thuc hién, gidm sat va bao céo tinh hinh
thuc hién hoat ddng kinh doanh trén toan hé théng; Quan ly hoat dong cham séc khach
hang; Té chitc quan 1y cdng téc thic ddy bén hang trén toan hé théng (xay dung va dao
tao quy trinh ban hang, van héa ban hang, ddnh gia hi¢u suat ban hang cuia di ngii ban
hang); T chirc hoat dong ban hang qua céac kénh: ban hang qua dién thoai (Telesales),
ban hang tryc tiép (Direct sales), ban hang thong qua ddi ngii cong tac vién; Thiét lap,
duy tri va phét trién mdi quan hé vdi cac dbi tac lién két nhim hd trg cho hoat déng
ban hang; Quan ly vé ha ting va van hanh vé dich vu thé (hé thé)ng core thé, ATM,
POS,...), t6 chirc kinh doanh san phdm thé trén toan hé théng; Nghién ciru, xay dung
trién khai mé hinh kinh doanh céc san phim tai chinh vi mé; Trién khai ngan hang sb
va cc san phdm ngan hang sb dé dua ra thj truong. Phat trién hé khach hang str dung
dich vu ngén hang sb; X4y dyng hé théng vin ban lap quy, dao tao, huéng din, h3 trg
céc don vi khic trong hé théng ddi voi cac vén dé lién quan dén nghiép vu cua Khdi.

- Céc don vi thudc Khéi Kinh doanh:
o Phong Khach hang ¢4 nhan;
o Phong Khach hang doanh nghiép;
o Trung tdm Ban va dich vu khach hang;
o Trung tam Thé va tai chinh vi mo;
o Trung tdm Ngan hang s.

Khéi Kinh doanh tién 1é

- Chtic nang, nhiém vu chinh: Tryc tiép t6 chiic va quan 1y cac hoat dong kinh doanh vé
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ngoai héi, vbn, chimg khoan va cac san pham phai sinh trén toan hé thong; Hd trg quan
Iy diéu hanh thanh khoan trén toan hé thong; Thiét lap duy tri, khai thac va phat trién
quan hé hop tac voi cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc; Pau mdi thuc hién
quan ly cac hoat dong dau tu, danh muc dau tu cia cong ty con, cong ty lién két; Thyuc
hién cac dich vu tu vén tai chinh, tu van dau tu cho khach hang; Xay dung hé thong
van ban lap quy, dao tao, huéng din, hd tro cac don vi khéc trong hé thdng déi vai cac
van dé lién quan dén nghiép vu ciia Khéi.

Céc phong ban chirc ning thude Khéi Kinh doanh tién té:
o Phong Kinh doanh ngoai hdi;

o Phong Kinh doanh vén;

o Phong Dinh ché Tai chinh.

Linh vye gidm sit

Khoéi Quan Iy rui ro

Chuc nang, nhiém vu chinh: Hoach dinh chinh sach, khau vi rii ro va khung quan tri :
rui ro cho ngan hang trong timg thoi ky; Nhéan dién, do ludng, canh bdo, giam sat va
xur ly cac rii ro cho Ngan hang Nam A, bao gdm: rti ro tin dung, rui ro thi trudng, rai /
ro hoat dong, rui ro thanh khoan va rui ro phap ly; Xay dung, quan ly, gidm sat va béo
céo céc chi sé an toan trong hoat dong nghiép vu cia Ngan hang Nam A; Pam bao
cong téc td chir, kinh doanh ciia ngan hang tuan thu quy dinh phap ludt va quy dinh
ndi by cua Ngan hang Nam A; Cong tic Phong, chéng rira tién va gidm sét tuén thu
Dao Luat tuan thu thué dbi véi tai khoan & nude ngoai ciia Hoa ky (FATCA); Quan ly
ng va tham muu cdng tac xtr ly ng; Xay dung hé théng van ban 14p quy, dao tao, hudéng
dén, hé trg cac don vi khac trong h¢ théng déi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu
cua Khoi.

Céc don vi thudc Khéi quan ly rui ro:
o Phong Quan ly rui ro tin dung;
o Phong Quan ly rui ro phi tin dung;

o Phong Phép ly va tuan thu.

Linh vue hd tro

Khéi Tai chinh

Chirc nang, nhiém vu chinh: Hoach dinh chién luoc, ké hoach tai chinh trén toan hé
thong; X4y dyng, ban hanh va td chirc thuc hién hé théng ché d tai chinh, ché do ké
toan; Quan tri tai san va nguén vdn; Quan trj thanh khoan va ty 1¢ kha nang chi tra cua
Ngan hang Nam A; X4y dung hé théng van ban lap quy, dao tao, hudng dan, hd trg cac
don vi khéc trong hé thong ddi véi cac van dé lién quan dén nghiép vu ctia Khdi.

Céac phong ban chitc nang thude Khédi Tai chinh:

o Phong Ké toan;
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o Phong K& hoach tai chinh;

o Phong Quan tri von — tai san.

Khéi Van hanh

- Churc nang, nhiém vy chinh: Hoach dinh chét luong lién quan dén hoat dong tac nghiép,

véan hanh va quan tri chét lwong dich vu; Té chiic, quan ly, thuc hién va giam sat céc
nghiép vu lién quan dén kho quy va giao dich tai qudy, giao dich vdn va kinh doanh
tién t&; Quan 1y va hd tro hoat dong tac nghiép tin dung tai cac don vi kinh doanh; Té
chire, quan ly, thyuc hién va giam sat cac nghiép vu lién quan dén hoat dong thanh toan
tap trung trén toan hé thong; T chirc, quan ly, thyc hién, gidm sat va cai tién nang cao
chit Iugng dich vu; Quy hoach va quan 1y h¢ thong van ban lp quy cia Ngan hang
Nam A theo diing quy chuan ISO: Xay dung hé thong van ban 1ap quy, dao tao, hudng
dén, hd trg céc don vi khac trong hé théng dbi vai cc vén dé lién quan dén nghiép vu
cua Khoi.

- Céc phong ban chirc ning thugc Khdi Van hanh:

o Phong Téc nghiép giao dich;
o Phong Quan ly ngén quy;
o Phong Quan ly chat luong;

© Trung tam thanh toéan.

Khéi Céng nghé thong tin

- Churc nang, nhiém vy chinh: Xay dung cac chién luge, ké hoach phat trién cdng nghé

thong tin; Té chuc thuc hién chién lugc va ké hoach phat trién cong nghé thong tin da
dwoc phé duyét théng qua céc hoat dong dau tu, phat trién, dao tao, hd trg, bao tri va
van hanh nhiam hd tro cong téc kinh doanh va quan tri diéu hanh; T4 chirc giam sat
cong tac van hanh hé thong cong nghé thong tin hiéu qud, an toan nhim dam bao tinh
sin sang, toan ven, bao mat cua hé théng; Phan tich, ra soat, danh gia, b4o cdo thuc
trang hé thng cong nghé thong tin va dé xuét cac giai phap nang cip va mo rong hé
thdng cong nghé thong tin; Dau méi nghién ciru, tham muu ap dung cong nghé s6 hién
dai vao hoat dong va dich vy ngan hang; Pau méi tiép nhan chuyén giao cong ngh¢;
Xay dung hé thong vin ban 1ap quy, dao tao, huéng dan, hd tro cac don vi khac trong
hé théng dbi véi cac vén dé lién quan dén nghiép vu ctia Khéi.

~ Céc phong ban chire nang thude Khdi cong nghé thong tin:

o Phong An ninh théng tin;
o Phong Quan ly ha ti‘mg;

o Phong Phit trién va van hanh.

Cdc Phong/Ban, Trung tdm chirc ning khong thuée Khii:

o Vin phong Hoi ddng quan tri;

o Van phong Téng Giam débc;
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o Phong Nhén su;
o Phong Thuong hiéu;
o Trung tam tin dung (thudc Linh vuc Kinh doanh);
o Phong Tai trg thuong mai va Thanh toan qudc té (thudc Linh vuc Kinh doanh);
o Phong Kiém tra kiém soat ndi bg (thugc Linh vuc Giam sat);
o Phong Hanh chinh quan tri (thudc Linh vuc Hb tro);
o Trung tdm dao tao (thudc Linh vuc HJ trg).
2. Co ciu cb dong, cb dong sang lap va danh sach c6 déng nim giir tir 5% von cb phan

ciia Ngian hang Nam A

2.1 Co ciu cb dong

Bing 4: Co cdu c6 dong cia Ngan hang Nam A tai thoi diém 31/03/2020

TT C6 dong S6 lwgng c6 dong SO lwgng ¢b phin Ty 1§ sé
hiru/VDL
_ thyegip
1 Cé ddng trong nwirc 2.143 389.005.328 - 100%
1 T chirc 09 126.616.357 32,55%
2 Céinhan 2.134 262.388.971 67,45%
I | Co déng nwée ngoai : = e
I T6 chuc 5 2 .
2 Cénhan - . )
11 C$ phiéu quy . . .

Tong cdng 2.143 389.005.328 100%
Nguon: Danh sdch ¢6 dong chét tai thoi diém 31/03/2020 cia Ngén hang Nam A

2.2 Danh sich ¢6 dong nim giir tir 5% von cb phan cia Ngan hang Nam A

Bang 5: Danh sdch c¢b dong 16m ciia Ngin hang Nam A tai thoi diém 31/03/2020

' TT Cb dong Pia chi S6lwgng = Tylgsé
c6 phin  hirw/VPL
thuc gép
1 Coéng Ty TNHH Réng 600 Dién Bién Phi, P.22,  55.066.092 14,16%
Thai Binh Dwong Q. Binh Thanh, TP. Hd Chi
Minh
2 NguyénQuéc Toan  830/12 Huynh Tén Phat, 19.450.265 5,00%
X4 Phti Xuan, H. Nha Be,
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TT Cd dong Pia chi S6lwgng Ty 1é sé
¢6 phin hiru/VDL
thuc gop

TP. Hd Chi Minh

Tong cong  74.516.357 19,16%
Nguén: Danh sdch cé dong chét tai thoi diém 31/03/2020 ciia Ngédn hang Nam A
2.3 Co dong sang lap
Ngan hang Nam A dugc thanh 1ap va hoat dong theo hinh thirc cong ty c¢6 phan tir ndm
1992, do dé, theo quy dinh cua Luit Doanh nghiép, tinh dén thoi diém hién tai, cac quy
dinh vé han ché chuyén nhuong cb phiéu phé thong dbi voi cb dong sang lap da khong con
hiéu luc.
III. DANH SACH NHUNG CONG TY LIEN QUAN DPEN NGAN HANG NAM A
1. Cong ty me ciia Ngin hang Nam A
Khong co.
A Danh siach cong ty con ciia Ngian hang Nam A
- Tén Céng ty: Cong ty TNHH MTV Quan ly n¢g va Khai thac Tai san — Ngan hang
TMCP Nam A (AMC - Nam A Bank).
- Tru s chinh: SR18 — SR19 Trung tdm thuong mai Quy Nhon, 07 Nguyén T4t Thanh,
Phuong Ly Thuong Kiét, Thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh.
- Dién thoai: (84.28) 3821 2875
- Gidy Chimg nhan ding ky doanh nghiép sé 0304691951 do S& K& hoach va Piu tu
TP.HCM cép lan dau ngay 01/11/2006, dang ky thay déi lan thit 16 ngay 05/05/2020

do S& Ké hoach va Béu tu tinh Binh Binh ¢ép c6 vén diéu 1&: 100.000.000.000 déng
(Mét tram ty dong).

- Vén diéu 1¢ thuc gbp tinh dén ngay 30/06/2020: 50.000.000.000 ddng (Nam muoi ty
ddng). Trong d6, Ngan hang Nam A sé hiru 100% phén vén gép va quyén bidu quyét.

- Nganh nghé kinh doanh chinh cua Cong ty:

o Xirly tai san dam bao ng vay bang cac bién phap thich hop: cai tao, sira chita, nang
cép tai san dé ban, cho thug, khai thic kinh doanh gép vén, lién doanh bing tai san
dé thu hdi ng.

o Tiép nhén, quan ly cic khoan no ton dong (bao gdm: no ¢6 tai san dam bao va ng
khéng ¢ tai san dam bao) va tai san dam bao ng vay (tai san thé chép, cAm cb, tai
san gan ng, tai san Toa an giao ngén hang) lién quan dén cac khoan ng dé xur ly,
thu héi von nhanh nht.

o Chu dong bén céc tai san dam bao ng vay thudc quyén dinh doat cua Ngén hang
Nam A theo gia thi truong (gia bén tai san c6 thé cao hodc thdp hon gid tri ng t6n
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dong) theo hinh thirc ty ban cong khai trén thi truong, ban qua Trung tdm dich vu
bén d4u gi tai san, ban lai cho Céng ty mua ban no Nha nudce (khi duge thanh 1ap).

Mua ban no tdn dong cua céc td chire tin dung khac, ciia cong ty quan ly ng va khai
thac tai san ctia ngan hang thuong mai theo quy dinh cta phap luét.

Thuyc hién céac hoat dong khac theo iy quyén ctia Ngin hang Nam A.

Co céu lai ng ton dong bing cac bién phdp: gifin no, mién giam 1ai sudt, du tu
thém, chuyén d6i thanh vén gop; xir 1y tai san no vay bang céc bién phap thich hop:
stra chita, cai tao, ning cAp tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh, gép von
lién doanh bang cac tai san thu hdi no.

Kinh doanh dich vu mua ban ng, gdm: mua ng, ban ng, mdi gi¢i mua ban ng, tu
van mua ban ng.

Kinh doanh bét dong san, quyén su dung dét thudc chu s hitu, chu st dung hoac
di thué.

Dinh gia bat dong san; Tu van bét dong san; Quang céo bat dong san; Quan ly bét
dong san; Moi gidi bat dong san; Dich vu san giao dich bit dong san.

Tu van dau tu.
Dich vu hd tro thu ho, chi ho.

Giam sat cac cong tac xdy dung va hoan thién cong trinh dan dung.

3 Danh sich céng ty lién doanh, lién két ciia Ngin hang Nam A

Khéng cé.

4. Danh sich cong ty nim quyén kiém sot hoic chi phoi Ngin hang Nam A

Khong co.
IV. HOAT PONG KINH DOANH
1. Nganh nghé kinh doanh chinh

Hoat dong vai vai trd cua ngdn hang ban l¢, san phdm va dich vu chinh cia Ngén hang
Nam A duoc thiét ké va cung tmg phu hop véi nhu cau ctia khach hang ¢4 nhéan cling nhu
doanh nghigp. Nhin tong thé, Ngan hang Nam A hién dang hoat dong véi 03 mang chinh:
Huy dong vén, Sir dung vén va Hoat dong thanh todn.

1.1 San phim, dich vu chinh

a. San pham danh cho khéch hang ¢4 nhan

- San phim tién glri bao gdm: Tién gui thanh toan; Tién giri ky quy; Tién guri co ky han;
Tién giri vén chuyén dung.

- San pham tiét kiém bao gdm: G6i tiét kiém loi ich nhan doi; Tiét kiém truc tuyén; Tiét
kiém Hung Thinh; Tiét kiém tra lai ngay; Tiét kiém thong thuong; Géi san phim Happy
Lady.
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- Gidy to c6 gia: Chimg chi tién giri ghi danh trung va dai han.

- San phém tin dung bao gdm: Vay kinh doanh tu do; Vay kinh doanh; Vay gép cho; An
gia 1ap nghiép; San pham vay tiéu dung; Vay tiéu ding tin chap; Vay siéu toc 16¢ phat;
Go6i san pham hd trg du hoc; Vay phat trién nong nghiép, ndng thon; Vay mua dat/ nha
dé &; Vay phuc vu muc dich x4y dung, stra chira nha; Vay mua xe 6 t6 danh cho khach
hang cé nhén; Vay cdm cb s6 tiét kiém, gidy to c6 gid; Tin chip siéu linh hoat.

- San phdm thé: Thé tin dung; Thé ghi ng; Thé tra trude; Thé lién két — dong thuong
hiéu; Thé Priority Pass, Thé JCB,...

- Dich vu chuyén, nhén tién: Nhan chuyén tién trong va ngoai nudc; Chuyén tién nhanh
Western Union; Nhén tién tir nudc ngoai chuyén ve.

- Ngan hang dién tir: Chuyén tién nhanh lién ngan hang 24/7; Dich vu SMS, Internet
banking, Mobile banking; Dich vu mua ma thé; Dich vy thu ngan sach Nha nuéc va
ndp thué dién tr; Cham séc khach hang; Tiét kiém truc tuyén; Nap tién dién thoai —
Topup; Dich vu thanh toén hoa don; Dich vu thanh toan truc tuyén; Vi dién tur AirPay;
Ngan hang Nam A Mobile BankPlus.

b. San phém cho khach hang doanh nghiép
- San phém tién giri: Tién giri thanh toan; Tién gii ¢ ky han; Tién giri ky quy; Tién gt
c6 ky han theo ngay; Tién giri von chuyén dung; Chumg chi tién giri.
- Tin dung doanh nghiép: Cho vay b sung von kinh doanh (v6n luu dong/ dau tu tai san
c¢b dinh/ ddu tu du an); Tai tro xuét nhép khau; Tai tro dai ly xe 6 t6; Tai trg theo Du

an JICA, Tai trg kinh doanh xang dau; Cho vay hd trog vbn kinh doanh doanh nghiép
nho va vira — SMEs.

- Bao lanh: Cac loai hinh bao lanh ngan hang (Bao lanh du thau/ Béo lanh thuc hién hop
déng/ Bao lanh thanh todn/ Bao lanh bao hanh/ Bao lanh chu dAu tur du an bit dong san
dé béan, cho thué mua nha ¢ hinh thanh trong tuong lai/...); Bao lanh dy thau khong
bao dam bang tai san.

- Thanh toan quéc té va tai tro thuong mai: Chuyén tién qudc té; Thu tin dung tra cham
thanh toan tra ngay — UPAS L/C; Thu tin dung nhap khau/ xuét khdu; Nho thu nhap
khau/ xudt khdu; Bao lanh quéc té.

- Ngén hang dién tr: Dich vu nop thué dién tr va thanh todn héa don qua kénh ngan
hang dién tir; Internet Banking/ Open Banking; Dich vu SMS Banking; Dich vu Mobile
Banking.

- Dich vu khac: Quan 1y tién mat; Dich vy thu — chi hd; Dich vu thu hé tidn dién; Dich
vu chi lvong; Dich vu thanh toan héa don; Dich vu thu ngan sach Nha nude.

1.2 Hoat dong huy déng vén

Tuong tu nhu céc ngdn hang thuong mai tai Viét Nam khac, huy dong von la hoat dong
truyén théng cuia Ngan hang Nam A. Giai doan tir sau nam 2015 dén nay, ngudn von huy
dong ctia Ngan hang Nam A c6 su ting trudng kha an tuong. Nam 2018, sé du huy dong
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dat 69.226 ty dong, tiang 39,25% so véi thoi diém cudi nam 2017. Téi 31/12/2019, sé du
huy dong von cuia Ngan hang Nam A dat gan 87.594 ty dong, ting 26,53% so véi cung ky
nam ngodi va qua d6 hoan thanh 104,38% ké hoach huy dong vén cua ca nam 2019. Téi
30/06/2020, s du huy dong vén ciia Ngan hang Nam A dat 98.225 ty ddng, tang 27,78%
s0 voi cung ky nam ngodi. Vi hé thdng mang ludi hoat dong ngay cang mé rong, 13i suét
huy dong duoc diéu chinh hop 1y, kip thoi va phong cach phuc vu chuyén nghiép, tdc do
ting truong nguon von huy dong ké tir nam 2015 dén nay ctia Ngan hang 1 rét kha quan.

Bang 6: Huy djng trong nuée va ngoai nwée tai Ngin hang Nam A

DVT: Triéu d‘c";ng

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020

Khoin mye Gi tr Ty  Gidtri Ty = Gidtr | Ty
’ trong trong trong
Trong nuée 69.175.657 99.83% 86.898.585 99.21% 98.107.083 99.86%
Ngodi nuée 116750  0,17% 695400 079%  139.320  0,14%

Téng huy dong 69.292.407 100% 87.593.985 100% 98.246.403  100%
Nguon: Ngdn hang Nam A
Bing 7: Huy djng trong nwéc va ngoai nwée tai Ngan hang Nam A (Hop nhit)

DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoin myc  Gidtr v | Giiti Ty @ Gidtrj | | Ty
trong trong trong
Trong mréc 69.109.062 99.83% 86.898.284 9921% 98.085.999 99.86%
Ngodi nuéc 116750  0,17% 695400 079%  139.320  0.14%

Tong huy déng 69.225.812  100% 87.593.684 100% 98.225.319  100%

Nguon: Ngan hang Nam A

Ngan hang Nam A chu yéu huy dong védn tir cac ngudn trong nudce. Tai ngay 31/12/2018,

s0 du huy déng trong nudc ciia Ngan hang Nam A 1a 69.109 ty ddng, chiém dén 99,83%

tong ngudn vén huy dong. Dén ngay 31/12/2019, sé du nay dat 86.898 ty dong, tang trudng

25,74% so voi cung ky nim ngoai va chiém 99,21% téng ngudn vdn huy ddng ciua Ngén

hang Nam A. Tai 30/06/2020, s6 du huy dong trong nuée ctia Ngan hang Nam A dat 98.086

ty déng, chiém 99,86% tong ngudn vén huy dong ctia Ngan hang Nam A.

Bang 8: Hoat dong huy déng von tai Ngin hang Nam A

DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 . 30/06/2020
Khoin muyc Gi tri Ty Gia tri Ty Gis tri Ty
trong trong ~ trong
Vay NHNN 1.770  0,003% 1.512  0,002% 1.383 0,001%
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31122018 31/12/2019 30/06/2020
Khoin muyc GiA tri Ty  Gidtri Ty Giatri Ty
trong trong  trong

Tién giri vatién vay  12.302.162 17,75% 11.720.897 13,38%  9.819.955 10,00%
cac TCTD khac - !

Tién giri cia khach 54.254.038 78,30% 70.744.734 80,76% 83.088.812 84,57%
hang 3

Coéng cu tai chinh phai -

- 4718 0,01% o .
sinh va cac khoan ng |
tai chinh khac ) EEEn
Vén tai trg, ty théc 128.714  0,19% 710.001 0,81% 151.410 0,15%

dau tu, cho vay

Phat hanh gir?iy to co 2.605.723  3,76% 4.412.123 5,04% 5.184.843 | 5,28%

gia ‘
Ténghuy dong  69.292.407 100% 87.593.985 100% 98.246.403 100%

Nguén: BCTC riéng kiém todn nim 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién nim 2020
cua Ngan hang Nam A

Bing 9: Hoat dong huy djng von tai Ngan hang Nam A (Hop nhit)
DVT: Triéu dong
31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020

Khoin myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gi tri Ty
trong trong trong
Vay NHNN 1.770  0,003% 1.512 0,002% 1.383 0,001%

Tién glri va vay céc 12.302.498 17,77% 11.721.118 13,38%  9.820.118 10,00%
TCTD khac

Tién guri cua khach 54.187.107 78,28% 70.744.212 80,76% 83.067.565 84,57%
hang

Cong cu tai chinh phai - - 4718 0,01% - -
sinh va cac khoan n¢

tai chinh khac

Vén tai tro, uy théac 128.714  0,19% 710.001 0,81% 151.410 0,15%

dau tu, cho vay
Phéthénhgifiyt(‘)rcé 2.605.723  3,76% 4.412.123 5,04% 5.184.843 528%
gia

Téng huy dong 69.225.812 160% 87.593.684 100% 98.225.319 100%

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét ban nién
nam 2020 cua Ngdn hang Nam A
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Trong do:
(i)  Tién vay Ngin hang Nha nuée Viét Nam

Tai thoi diém 31/12/2018, cac khoan no Ngan hang Nha nuéce giam manh hon 321 ty dong
so v&i ndm 2017 dat 1,7 ty dong. Pén 31/12/2019, khoan ng nay tiép tuc giam va con hon
1,5 ty dong, chiém chua dén 0,002% téng ngudn vén huy dong. Tai thoi diém 30/06/2020,
s6 du khoan no nay 1a 1,4 ty ddng.

(it)  Tién giri va vay ciia cdc té chirc tin dung khdc

Vé tién giri va vay cua cac TCTD khac, sé du tai 31/12/2018 tding manh 61,34% so véi
cudi nam 2017 1én 12.302 ty ddng, chiém 17,77% tong ngudn von huy dong trong ky cua
Ngan hang Nam A. T¢i thoi diém 31/12/2019, sé du nay gidm nhe so véi cling ky nim
ngoai dat 11.721 ty dong, ty trong trong tdng ngudn vén huy dong cling giam con 13,38%.
Tai thoi diém 30/06/2020, s6 du nay dat 9.820 ty dong, giam 8,42% so véi cing ky nim
ngodi, ty trong trong tong ngudn vén huy dong 1a 10,00%, giam so véi con sb 13,95% tai
thoi diém 30/06/2019.

0

S6 du tién gui cia cac TCTD tai 31/12/2019 dat 11.244 ty ddng, ting nhe so vé6i thoi diém
cung ky ndm trude, trong do tién giri bang VND la 10.503 ty ddng con lai 742 ty dong la g
tién gui bang ngoal t¢ (USD), trong d6 co cdu so du theo ky han ¢6 su dich chuyén theo
huéng sb du tién giri khong ky han tang lén, dat 7.863 ty dong va so tién giri c¢6 ky han
giam xudng, con 2.640 ty dong. Tai thai diém 30/06/2020, sb du tién giri nay dat 9.327 ty
dong.

S6 du tién vay cta cdc TCTD tai thoi diém 31/12/2019, 31/12/2018 va 31/12/2017 ln luot
la 477 ty dong, 1.503 ty dong va 845 ty dong, chiém ty trong khong dang ké trong tong
v6n huy dong ctia Ngan hang Nam A va da phan la vay bing tidn VND. Dén 30/06/2020,
sd du tién vay céc td chuc tin dung khac dat hon 493 ty dong.

Bing 10: Tién giri va tién vay ciia cdc td chirc tin dung tai Ngan hang Nam A

DVT: Triéu dong

Khoan muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Tién giri ciia cac TCTD khdc 10.799.106 11.244.350 9.326.904
Bing VND 9.141.256 10.502.590 8.583.864
Bing USD 1.657.850 741.760 743.040
Tién vay ctia cic TCTD khac 1.503.056 476.547 493.051
Bing VND 1.502.917 476.425 492.929
Bing USD 139 122 122
Téng cong 12.302.162 11.720.897 9.819.955
Nguéon: BCTC riéng kiém todn nam 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién nam 2020
cua Ngan hang Nam A
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Bang 11: Tién giti va tién vay ciia ciac TCTD tai Ngin hang Nam A (Hop nhét)
DVT: Triéu dong

Khoin muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Tién giri cia cic TCTD khac 10.799.106 11.244.350 9.326.904
Bing VND 0141256 10502590 8.583.864
Bang USD 1.657.850 741.760 743.040
Vay cac TCTD khic 1.503.392 476.768 493.214
Bing VND ' 1.503.253 476.646 493.092
Bing USD 139 122 122
 Téngcing 12302498 1172118 9.820.118
Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndam 2019 va Bg 7 6y hgip nftci’t soﬂa’t x?’t ban ﬁién’ 7
ndam 2020 cua Ngdn hang Nam A "

(iii) Tién giki cita khdch hang
Ngan hang Nam A huy ddng vén tir céc td chirc kinh té va c4 nhan thong qua nhiéu kénh CHU
khac nhau. Céc hinh thirc huy dong vén ciing da dang, linh hoat nhdm dap tmg t6t nhat nhu Q
cau guri tién ciia khich hang. Bén canh d6, Ngan hang Nam A ciing rét chu trong dén viéc ‘?\
quang cdo va xuc tién trong hoat dong thu hut tién giri, c6 thé ké dén nhu: “Sinh nhat xanh
cung Nam A Bank”, “Cung Nam A Bank don xuén tai 1c”, “Pat vé may bay — Vi vu thé
gi¢i”, “Gui tién — Trung lon cung Nam A Bank”, “Vui he cling bé”, “Gtri tién truc tuyén —
Trang ngay MacBook”, “Néng bude dén truong — Thap sang twong lai”,... Nhitng chuong
trinh nay da mang lai két qua rat kha quan trong viéc huy dong ngudn von nhan rdi tir dan ‘
cu, dong gop dang ké vao két qua huy dong vén trong thoi gian vira qua cia Ngén hang. {;

Nam A Bank 1a mét trong nhiing ngan hang ¢ phén c6 quy md trung binh nhung duoc ghi
nhan téc d¢ tang truéng huy dong tién guri nhanh nhat hé théng. Tai thoi diém 31/12/2018
tong ngudn von huy dong trong dén cu cua Ngin hang Nam A dat 54.187 ty ddng, tdng
35,94% so v&i nam 2017 va chiém 78,28% tong ngudn vén huy dong, va dén thoi diém
31/12/2019 tdng nguén vén huy dong nay dat 70.744 ty déng, ting 30,56% so v&i nim
2018 va chiém 80,76% téng ngudn vén huy dong. Ty trong sé du tién giri ciia khach hang
trén tdng ngudn vén huy dong tinh dén thoi diém 30/06/2020 1a 84,57%, twong tmg véi sb
du 83.068 ty dong, véi the do tang truong duy tri & mue cao 32,02% so véi thoi diém cing
ky nam 2019.

Vé doi twong

Trong co cAu tién giri ctia khach hang tir nam 2018 dén nay, cac dbi tuong huy dong chinh
tai Ngén hang la nhém khach hang c4 nhan, chiém 81,25% tai thoi diém 31/12/2018, tang
nhe 1én mirc 83,77% tai thoi diém 31/12/2019 va dat 84,45% tai thoi diém 30/06/2020; ty
trong tién giri ciia nhom khach hang doanh nghiép ciing khong bién dong nhiéu trong nhiing
ndm gin day, dat 15,21% tai 31/12/2018 va 12,83% tai 31/12/2019. Pén 30/06/2020, ty
trong tién giri cua cac khach hang doanh nghiép & mirc 12,25%.
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Bing 12: Tién giri ciia khich hang tai Ngin hang Nam A theo d6i twong khach hang
DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Tién giri cia el -
khach h:’mg Gia tl’i TS’ Gia tl‘i Tj'l' Gia tr! Ty
trong trong trong
Cé nhan 44.028.690  81,15% 59.265.071 83,77% 70.148.765 84,43%
T6 chirc 8.307.776  1531% 9.076.433 12,83% 10.198.113 12,27%

Doi tuong khac 1917572 3,54% 2.403.230 3,40% 2.741.934 3,30%

Tong cong 54.254.038 100% 70.744.734  100% 83.088.812 100%
Nguén: BCTC riéng kiém todn nim 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién nam 2020

ctia Ngan hang Nam A
Bing 13: Tién giri ciia khich hang tai Ngin hang Nam A theo d6i twong khach hang
(Hop nhit)
DVT: Triéu dong
. 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Tien giri cua
Khiich hing Gia tri Ty Gid tri Ty Gid tri Ty
trong trong trong
Cé nhan 44.028.690  81,25% 59.265.071 83,77% 70.148.765  84,45%
T6 chic 8.240.845 1521% 9.075.911 12,83% 10.176.866 12.25%

Déi tuong khac  1.917.572  3.54% 2403230 340% 2741.934  330%
Téngcong  54.187.107  100% 70.744.212  100% 83.067.565  100%

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn nim 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét ban nién
nam 2020 cua Ngdn hang Nam A

Ve ky han
Xét theo thoi han huy dong tién giri ctia khach hang, tién giri ¢6 ky han ludn chiém ty trong
cao (chiém lan lugt 95,51%, 9522% vi 95,69% tdng tién giri cia khich hang tai
31/12/2018, 31/12/2019 va 30/06/2020), diéu nay tao cho Ngan hang Nam A ¢6 sy én dinh
va chu dong trong viéc diéu hanh va quan 1y kha nang thanh toan.

Biing 14: Tién giri ciia khich hang tai Ngan hang Nam A theo ky han

DVT: Triéu dong

g 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Tién giri cia - '
khich hang  Gij tri Ty Gis tri b Gis tri i
trong trong ) trong
Tién giri khong 2258260  4,16%  3.137.698  4,44% 3206977  3.86%
ky han
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L 31/12/2018
Tién giri cua )
khich haing  Gi4 tri b
: trong

Tiéngicoky  51.819.634  95,51%
han
Tién ky quy 152.043  0,28%
Tién guri von 24.101  0,05%
chuyén dung

Tong cong  54.254.038  100%

31/12/2019
Gid tri id
trong
67.359.598  95,21%
199.240 0,28%
48.198 0,07%
70.744.734 100%

30/06/2020
Gia tri 4y
trong

79496219  95,68%

335.646 0,40%

49970 0,06%

83.088.812 100%

Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién nam 2020

cuia Ngan hang Nam A

Bang 15: Tién giri cia khich hang tai Ngan hang Nam A theo ky han (Hop nhét)

Tién giri ciia
khiach hang

Tién giri khong

Gid tri

31/12/2018

Ty
trong

2257.028  4.17%

ky han
‘Tiéngicoky  51.752.434 9551%
han
Tién ky quy 153.544  0,28%
Tién guri von 24.101  0,04%
chuyén dung
Tong cong 54.187.107  100%

31/12/2019
Gis tri Ty
trong
3.136.256  4.43%
 67.359.598  95.22%

200.160  0,28%
48.198  0,07%
70.744212  100%

DVT: Triéu dong

30/06/2020
Gid tri Ty
trong

3.194.730  3,85%
79.487.219  95,69%
335.646  0,40%
49.970  0,06%
83.067.565  100%

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 vi BCTC hop nhét sodt xét bdn nién
nam 2020 cua Ngdn hang Nam A

(iv) Phdt hanh gidy to cé gid

Nam 2018, Ngén hang Nam A phat hanh tréi phiéu véi tong gié tri 950 ty ddng, ky han tir
02 — 08 ndm. Trong ndm 2019; Ngan hang Nam A tiép tuc phat hanh hon 1.406 ty dong
chimg chi tién giri ky han tir 12, 15, 18, 24 thang va 06 nam; 200 ty ddng trai phiéu véi ky
han 06 ndm va 200 ty ddng trai phiéu véi ky han 10 nam.

Trong 06 thang dau nam 2020, Ngan hang Nam A tiép tuc phat hanh 1.000 ty dong chung
chi tién giri ky han 12 thang. Dy kién trong céc nim tiép theo, Ngén hang Nam A tiép tuc
ddy manh phat hanh céc gidy to c6 gid véi céc ky han va lai sut hop 1y d& thu hit ngudn
von trong dan cu va cac té chirc kinh té dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan

hang.

(v) Cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khodn no tai chinh khdc
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Chu yéu lién quan dén céc giao dich ky han va hoan déi tién té. Cac khoan nay c6 gia tri
khéng dang ké.

(vi) Vén tai trg, iy thic diu tw, cho vay

Khoan vén tai trg bang VND nhan tir Ngan hang Nha nuée Viét Nam véi ngudn von duoc
hé trg boi To chire Hop tac Qudc té Nhat Ban JICA, ¢6 ky han gbe tir 03 dén 07 nam, chiu
131 sudt nam 4,956% (31/12/2019: 5,184%) v&i muc dich hd trg cho cac doanh nghiép vira
va nhé. S du khoan muc nay tai 31/12/2019 1a 14,60 ty dong va tai 30/06/2020 la 12,09
ty dong. Ngoai ra, Ngan hang Nam A con nhin mét phin vén tai tro bing USD tir Quy
Global Climate Partnership Fund SA, ¢6 ky han géc 02 nam ké tir ngay giai ngén, 13i suat
tha ndi dinh ky thay d6i mdi 06 thang, nhim tai tr¢ cho céc du 4n ¢6 muc dich phu hop
theo thda thuan. S6 du khoan muc nay tai 30/06/2020 1 6 triéu USD.

1.3 Hoat dong tin dung

Theo dic thu ciia nganh ngan hang Viét Nam, tin dung 1a mang hoat dong dem lai lgi nhuan
chu yéu ciia Ngan hang Nam A. Trong cac nam qua, ting trudng tin dung ctia Ngan han
Nam A bién d6ng theo chiéu huéng khé tich cuc. Hoat dong tin dung tai 31/12/2018 A
Ngén hang c6 su tang trudng manh so véi cing ky. Cu thé, tdng du no cho vay khach hé_ig
tai 31/12/2018 dat 50.815 ty ddng, twong ting véi toc do ting truong gan 40% so v6i mi
36.346 ty dong tai 31/12/2017. Tinh dén 31/12/2019, tdng du ng cho vay khéch hang éfia
Ngéan hang Nam A 13 67.546 ty dong, tang truong 32,93% so vdi cung ky ndm ngoai va
qua do hoan thanh 112,58% ké hoach ctia nam 2019. Tinh dén 30/06/2020, tng du ng cho
vay khach hang ctia Ngan hang Nam A 1a 77.006 ty dong, tang trudng 28,79% so vdi cling
ky nam ngoai.

Su tang trudng quy mo hoat dong tin dung ciia Ngan hang xuét phat tir viéc Ngan hang
Nam A diy manh cho vay khach hang ca nhén va doanh nghiép, bén canh nhu cau vay vén
tang cao do kinh té 6n dinh va phét trién nhanh chéng. Ngoai ra, Ngan hang c¢6 nhiéu chinh
sach dé m& rong thi truong, huéng téi nhiéu déi tuong khéch hang véi nhiéu wu dii, tir do
dan dén tang truong tin dung trong giai doan nay.

Bdng 16: Dw ng cho vay ciia Ngian hang Nam A
DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoanmue  Gjg tr Ty Gia tri Ty Gid tri Ty
trong trong trong
Tién gri va 9.915.476 16,33% 11.795.654 14,87% 10.638.800 12,14%
cho vay TCTD
Cho vay khach 50.814.947 83,67% 67.545.653 85,13% 77.005.800 87,86%
hang

Tong cong  60.730.423  100% 79.341.307 100% 87.644.600  100%
Nguon: BCTC riéng kiém todn ndm 2019 vi BCTC riéng sodit xét ban nién ndm 2020
cua Ngan hang Nam A
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Bing 17: Du n¢ cho vay ciia Ngan hang Nam A (Hop nhit)
DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoan muc Gia tri Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong | trong
Tién gui va 9915476 16,33% 11.795.654 14,87% 10.638.800 12,14%
cho vay TCTD | |
Cho vay khach 50.814.947 83,67% 67.545.653 85,13% 77.005.800 87,86%
hang

Tong cgng  60.730.423  100% 79.341.307 100% 87.644.600 100%

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BCTC hgp nhdt sodt xét bdn nién
nam 2020 cua Ngan hang Nam A

Chdt lwong tin dung ’ﬁ
Toc d¢ tang truong tin dung phai di lidn véi tinh an toan va hiéu qua cua hoat dong tin ‘/6'
dung, tai Ngan hang Nam A chit lugng tin dung ludén dugce kiém soét chat ché, ty 1€ ng xau 6 .
luén thép hon mite cho phép theo quy dinh cia NHNN (<3%). 10N
Bing 18: Chit lirgng n¢ cho vay khach hang ciia Ngan hang Nam A B\(
DVT: Triéu dong 7
31/12/2018 - 31/12/2019 30/06/2020
~ Khoinmue  Gij tri Ty = Gidtrj Ty Gia tri Ty
trong trong trong
No du tiéu 49.232.951 96,89% 64.148.004 94,97% 74.440.493 96,67%

chuén
No can chu y 797.274 1,57% 2.063.887  3,06% 306.351 0,40% |
No dudi tiéu 215304 0,42% 531.871 0,79% 185.339  0,24%

chuin _
| No nghi ngo 56.889 0,11% 537.186  0,79% 1.534.681 1,99%
No ¢co6 kha 512.529 1,01% 264.705  0,39% 538.936  0,70%

- nang mat von ‘ _
Tong chng  50.814.947  100% 67.545.653  100% 77.005.800  100%
Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2019 va BCTC riéng sodt xét bdn nién nim 2020
cua Ngan hang Nam A
Bing 19: Chat lwgng ng cho vay khich hang cia Ngin hang Nam A (Hop nhit)

DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoinmuc  Gij ¢rj Ty Gia tri Ty Gia tri Ty
trong trong trong
No du tiéu 49.232.951 96,89% 64.148.004 94.97%  74.440.493 96,67%
chuan
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31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoin myue  Gijj trj Ty  Giatri Ty Giatri Ty
trong trong trgng .

No cén cha y 797274  1,57%  2.063.887  3,06% 306.351  0,40%
No dudi tiéu 215.304  0,42% 531.871  0,79% 185.339  0,24%
Chuan e e ————————————— - - — i S -
No nghi ngd 56.889  0,11% 537.186  0,79%  1.534.681  1,99%

No ¢6 kha 512.529  1,01% 264.705  039%  538.936  0,70%
ndang mat von 5 5 |
Tong cong  50.814.947 100% 67.545.653 100%  77.005.800  100%
Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét ban nién

nam 2020 ctia Ngédn hang Nam A

Song song véi viée ddy manh tdc do tang truong tin dung, Ngan hang Nam A thuong xuyén

chu trong dén viée dam bao chét lugng cua cac khoan cho vay dé dam bao an toan hidu qua o
trong hoat dong tin dung. Chat lugng tin dung cta Ngan hang Nam A ludn duge dam bao IG
trong giti han an toan cho phép. No du tidu chuan dat ty 18 cao va duy tri trong nhidu nim f’:
N 2 a
nay (dat gan 95% tong du no cho vay khach hang ciia Ngan hang tinh tai 31/12/2019 va ' M
gin 97% tai thoi diém 30/06/2020). Ngoai ra Ngan hang d4 trich 1ap du phong rui ro day s
du ding quy dinh. bl
San phdm tin dung
Pé thuén loi trong cong téc quén 1y va hoach dinh chién lugc phat trién, cac san phdm tin
dung cho khach hang cuia Ngan hang Nam A dugc phén loai va quan 1y theo thdi han vay,
theo nganh kinh té va ddi tuong vay. @
Co ciu du ng tin dung (cho vay khich hang) theo thoi han vay 1GAN
Trong tong du no tin dung (cho vay khach hang) ctia Ngan hang Nam A, cac khoan vay oW
ngén han chiém ty trong 16n nht va c6 xu huéng tang dan, cu thé du no cho vay ngén han NA
tai 31/12/2019 dat 49.298 ty dong, tang 37,40% so véi 31/12/2018, chiém 72,98% téng du 5
£

no va dén 30/06/2020 1a 68,87%. Ngoai viéc trién khai céc san phim tin dung theo nhu cu
cta khach hang, viéc can déi thoi han gitta von huy dong va du ng tin dung luén dugc
Ngan hang Nam A chii trong, nhim dam bao sy an toan va tinh thanh khoan trong hoat
dong kinh doanh.

Bing 20: Co ciu du ng tin dung cho vay khach hang theo thoi han vay

DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoan muc Gia tri Ty Gid tri Ty Gis tri Ty
R trong trong trong
Cho vay ngén  35.878.499 70.61% 49.297.747 72,98% 53.034.630 68.87%
han
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31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoin muc Gid tri Ty  Gidtri Ty Giatri Ty
trong trong tron__g

Cho vay 7.298.165 14,36%  7.698.465 11,40%  9.396.905 12,20%
trung han

Cho vay dai 7.638.283 15,03% 10.549.441 15,62% 14.574.265 18,93%
han

Toéng cong  50.814.947  100% | 67.545.653  100%  77.005.800 100%
Nguén: BCTC riéng kiém todn nim 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién ndm 2020
cua Ngan hang Nam A

Bing 21: Co ciu dw no tin dung cho vay khich hang theo thoi han vay (Hop nhit)

DVT: Triéu dcfng

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoian muc Gi tri Ty Giatri Ty Gid trj Ty i
trong trong  trong 1}
Cho vay ngin  35.878.499 70,61% 49.297.747 72,98% 53.034.630 68,87% AN
han 104
Cho vay trung 7.298.165 1436%  7.698.465 11,40%  9.396.905 12,20% y
% 9
o gl T: MU INICSL £ IR A | >
Cho vay dai 7.638.283 15,03% 10.549.441 15,62% 14.574.265 18,93%
o | |
Téng cong 50.814.947  100% 67.545.653 100% 77.005.800  100%
Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn nim 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét ban nién
nam 2020 cua Ngdn hang Nam A
Co ciu dw ng tin dung (cho vay khach hang) theo nganh nghé kinh doanh "’J)@‘c
Tirnam 2018, Ngan hang Nam A dd diy manh cho vay nhidu nganh nghé it riii ro nhu béan 4@
budn ban l¢, cho vay hé gia dinh, dich vu luu tri va dn udng,... Du ng cho vay kinh doanh \co ‘iHAN
bat dong san ciia Ngan hang Nam A chi con chiém 10,67% tai 31/12/2018, 5,82% tai A
31/12/2019 va giam con 3,93% tai 30/06/2020 trén tong du ng cho vay khéch hang. y“,‘\\ié
H

Bing 22: Co ciu dw no tin dung cho vay khach hang theo nganh kinh té
DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoin myc Gia tri Ty Gia tri Ty Gid tri Ty
7 trong trong trong
Hoat dér}g kinh 5.419.978 10,67%  3.929.980 5,82%  3.028.402 3,93%
doanh bat dong
san

Ban budn va ban 11.407.859 22,45% 20.104.275 29,76% 23.497.551 30,52%
1¢; stra chira 6 t0,
md t0, Xe mdy va
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31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoan myc Gid tri Ty Gia tri Ty Giatri Ty
trong trong trong
xe c6 dong co
khéac | ‘
Dich vu luu tra va ©9.305.092 18,31% 10.026.674 14,84% 12.813.674 16,64%
an uong

Cong nghiép ché 3.335.038  6,56%  3.107.444 4,60% 2.751.857 3,57% |
bién, che tao

Ngh¢ thuat, vui 1.221.882 240%  2.319.161 3,43% 2.127.296 2,76%
choi va giai tri

Hoat dong lam 9.324.375 1835% 11.267.393 16,68% 11.539.120 14,98%
thué cac cong
viée trong cac hd
gia dinh, san xuat
san pham vat chit
va dich vu tu tiéu
dung cua ho gia
dinh

Xiy dung 781.870  1,54%  4.651.534 6,89% 6904231  8,97%

San xuét va phan 6.355.429 12,51%  8.823.734 13,07% 10.580.010 13,74%
phdi dién, khi dbt,

nude nong, hoi

nude va diéu hoa

khong khi

Cac nganh khac 3.663.424  721% 3315458 491% 3.763.659  4,89%

Téngcong  50.814.947  100% 67.545.653  100% 77.005.800  100%
Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2019 va BCTC riéng soat xét ban nién nam 2020

cua Ngan hang Nam 4 3
Bing 23: Co cAu dw ng tin dung cho vay khéch hang theo nganh kinh té (Hop nhét) &
DVT: Triéu dong *
31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Khoan myc Gid tri Ty Gia tri Ty Gid tri Ty
7 | e trong trong trong

Hoat dong kinh 5419.978 10,67%  3.929.980 5,82%  3.028.402  3,93%
doanh bat dong
san

Banbudnvaban  11.407.859 2245% 20.104.275 29,76% 23.497.551 30,52%
1é; stra chita 6 to, 5

mo td, xe may va

xe c6 dong co

khac
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| 31122018 | 31/12/2019 30/06/2020 '
Khoin muc Gia tri Ty Gia tri Ty  Giatri Ty
trong trong trong
Dich vu luu tra 9.305.092 1831% 10.026.674 14,84% 12.813.674 16,64%
va an uong -

CQng ng}liep ché 3.335.038 6,56%  3.107.444 4,60% |- 2.751.857 3,57%
bién, ché tao ?

Nghé thuét, vui 1.221.882 2,4%  2.319.161 3,43% @ 2.127.296  2,76%

choi va giai tri
Hoat dong lam 9.324.375 18,35% 11.267.393 16,68% 11.539.120 14,98%

thué cac cong
viéc trong céac hd

gia dinh, san xudt
san pham vat
chét va dich vu
tu tiéu dung cua
ho gia dinh

Xay dung

San xuat va phan
phoi dién, khi
dot, nude nong,

hoi nudce va dieu

hoa khong khi
Céac nganh khac
Téng cong

781.870  1,54%
6.355.429 12,51%

3663424 721%
50.814.947  100%

4.651.534 6,89%  6.904.231] 8,97%
8.823.734 13,07% 10.580.010 13,74%

3315458 491%  3.763.659  4.89%
67.545.653  100% 77.005.800  100%

Ngué‘n: BCTC hop nhat kiém todn nam 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét ban nién

nam 2020 cua Ngdn hang Nam A

\

04‘4
o \

o
s =3

5
= 0o

Co ciu dur ng tin dung (cho vay khich hang) theo ddi twgng khich hang vay va loai
hinh doanh nghiép

La ngan hang béan 1é, d6i tuong khach hang vay cua Ngan hang Nam A tuong d6i da dang,
bao gom c4 nhan va phéap nhan thudc moi loai hinh kinh té.

DGi véi nhém khdch hang cd nhén:

V6i muyc tiéu dap tmg nhu cdu da dang cua khach hang, Ngan hang Nam A da dang héa
cac hinh thice tin dung c4 nhan, bao gdm: Cho vay mua bét dong san; vay phuc vu muc
dich xdy dung, sira chita nha; vay linh hoat; vay siéu tdc; vay tiéu dung tin chép; vay bd
sung von san xuat kinh doanh tra gop; vay phat trién kinh té ho gia dinh; vay phuc vu phat
trién ndng nghiép, nong thén; g6i san pham hd trg du hoc. Du ng tin dung db6i véi nhom
khéch hang ca nhan chiém ty trong lan luot 31,24% va 31,35% tai 31/12/2018 va
31/12/2019. Téi 30/06/2020, du ng tin dung ddi véi nhém khach hang ca nhéan dat 22.259
ty dong, chiém 28,91% tdng du no tin dung ctia Ngan hang Nam A.

Déi véi khdch hang doanh nghiép:
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Ty trong du ng tin dung dbi véi khach hang doanh nghiép luén & muc cao trong co céu
tong du ng cho vay khach hang ctia Ngan hang Nam A va c6 xu hudng di ngang trong giai
doan 02 ndm 2018 — 2019, tir mirc 68,76% tai 31/12/2018, giam nhe xudng mic 68,65%
tai thoi diém cudi nam 2019. Téi 30/06/2020, du ng tin dung ddi véi nhém khach hang
doanh nghiép dat 54.747 ty dong, chiém 71,09% tng du ng tin dung ctia Ngan hang Nam
A. Dbi tugng khach hang chiém ty trong cao trong loai hinh nay 1a cac cong ty ¢b phin va

cong ty TNHH.
Bing 24: Co ciu dw ng tin dung cho vay khach hang theo doi twong khiach hang vay va loai
hinh doanh nghiép
PVT: Triéu dong
31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020 '
Theo linh vue 2 5 o
; G tri W cutm | W Gi trj Ty
trong trong trong
Cho vay tb chire 34.940.657 68,76% 46.370.429 68,65% 54.746.540 71,09%
kinh té
Cong ty c¢6 phan 12.366.811  24,33% 19.380.369 28,69% 27.010.127 35,08%
Cong ty TNHH 22.448.066 44,18% 26.920.913 39,86% 27.671.010 35,93%
Doanh nghiép tu 326 0,00% 2.161 0,00% 1.399  0,00%
nhan
Doanh nghiép c6 45.116  0,09% 19.232  0,03% 6.820 0,01%
von dau tu nudce
ngoai
Céc thanh phan kinh 80.338  0,16% 47754  0,07% 57.184  0,07%
té khac
Cho vay khach 15.874.290 31,24% 21.175.224 31,35%  22.259.260 28,91%
hang ca nhan va hj
kinh doanh c4 thé
Téng cong 50.814.947 100% 67.545.653 100%  77.005.800 100%
Nguon: BCTC riéng kiém todn ném 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién nam 2020
ctia Ngdn hang Nam A

Bing 25: Co cau dw ng tin dung cho vay khach hang theo d6i twong khach hang vay
va loai hinh doanh nghiép (Hop nhit)

DVT: Triéu dong

31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Theo linh vyre Gia tri Ty Gia tri Ty Giatri Ty
| 7 B trong trong trong |
Cho vay td chirc 34.940.657 68,76% 46.370.429 68,65% 54.746.540 71,09%
kinh té
Cong ty ¢b phan 12.366.811  24,33% 19.380.369  28,69% 27.010.127 35,08%
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31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Theo linh vye Gia tri Ty Giatri Ty Giatri = Ty

trong trong ~ trong 7
Cong ty TNHH 22.448.066 44,18% 26.920.913 39,86% 27.671.010 3593%
Doanh nghiép tu 326 0,00% 2.161 0,00% 1.399  0,00%
nhan ‘ i
Doanh nghiép ¢6 45.116 0,09% 19.232 0,03% 6.820  0,01%
von dau tu nudce |
ngoai ‘ 7
Cac thanh phan kinh 80.338 0,16% 47.754 0,07% 57.184  0,07%
té khac :

' Cho vay khich 15.874.290 31,24% 21.175.224 31,35% 22.259.260 28,91%
hang ca nhén va hp ; ‘
kinh doanh ca the |

Tong cdng 50.814.947 100% 67.545.653 100% 77.005.800 100%

Nguéh: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BCTC hop nhét sodt xét ban nién
nam 2020 ciia Ngdn hang Nam A

Ty lé an toan von

Ty 1é an toan von tdi thiéu (CAR) cua Ngan hang Nam A dugc tinh phu hop vaéi quy dinh
tai Thong tu 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 va Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 do NHNN ban hanh, quy dinh céc gidi han, ty 1€ bao dam an toan trong hoat
dong cua té chirc tin dung, chi nhanh ngéan hang nudc ngoai va cac van ban phap luét c6
lién quan.

Ty 1& an toan vén tdi thiéu (CAR) cua Ngan hang Nam A tai thoi diém 31/12/2018 va

31/12/2019 lan luot 1a 11,15% va 9,66%, cao hon mitc téi thiéu 9,0% theo quy dinh tai
Thong tu 36/2014/TT-NHNN cua NHNN. Tai thoi diém 30/06/2020, Ngan hang Nam A
ap dung tinh ty 1€ an toan von tbi thiéu theo quy dinh tai Théng tu 41/2016/TT-NHNN cua
NHNN (sau khi dugc su chép thudn cia NHNN), ty 1¢ nay 12 8,99%, cao hon muic quy
dinh t6i thiéu 8,0%.

e Vién dé cin nhin manh cua kiém toan tai BCTC riéng kiém toan nim 2019 (trang s
05):

“Chiing 16i lwu Y ngueoi doc dén cac T, huyét minh 3(c) va Thuyét minh 6(i) trong do co
de cap dén viéc Ngdn hang tam phdn logi no khodn cho vay déi véi ba qup tin dung
nhdén dan bi kiém sodt ddc biét theo chu truong cua Ngdn hang Nha nudce Viét Nam véi
56 tién la 208.658 triéu VND tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 (31/12/2018: 49.417 triéu
VND) la Ng du tiéu chudn trong thoi gian ché hudng dén cu thé tir Ngadn hang Nha
nudée Viet Nam. Y kién kiém todn cia chiing t6i khéng ngoai tric van dé nay.”

e Vin dé can nhin manh cia kiém toan tai BCTC hop nhat kiém to4n nam 2019 (trang

56 05):
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“Chung t6i luu Y nguoi doc dén cdc Thuyét minh 3(d) va Thuyét minh 6(i) frong do co
dé cdp dén viéc Ngan hang tam phén loai no khoan cho vay ddi véi ba quy tin dung
nhan dan bi kiém sodt ddc biét theo chu truong cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam voi
50 tién Ia 208.658 triéu VND tai ngay 31 thang 12 nim 2019 (31/12/2018: 49.417 triéu
VND) la No du tiéu chudn trong thoi gian ché hwdng dan cu thé tir Ngan hang Nha
nueée Viét Nam. Y kién kiém toan cua chiing téi khéng ngoai tric vdn dé nay.”

e Vién dé cin nhin manh cua kiém toan tai BCTC riéng soat xét ban nién nam 2020 (trang
s6 05):

“Chiing 16i luu Y nguoi doc dén cdc Thuyét minh 3(c) va Thuydt minh 6(i) trong dé c6
dé cdp dén viée Ngan hang tam phdn logi ng khoan cho vay doi véi ba qup tin dung
nhdn déan bi kiém sodt ddc biét theo chii trueong cua Ngan hang Nha nucc Viét Nam vai
56 tién la 208.658 triéu VND tai ngay 30 thang 06 nam 2020 (31/12/2019: 208.658
triéu VND) la No du tiéu chuan trong thoi gian cho hudng dén cu thé tir Ngdn hang
Nha nuée Viét Nam. Két ludn sodt xét cua chiing t6i khong ngoai trir van dé nay.”

e Vin dé can nhin manh cua kiém toan tai BCTC hop nhét so4t xét ban nién nim 202

(trang s6 05): :

“Chung 16i luu Y nguoi doc dén cac Thuyét minh 3(d) va Thuyét minh 6(i) trong a’o'fe
dé cdp dén viéc Ngén hang tam phén loai no khoan cho vay déi véi ba quy tin dung
nhdn dan bi kiém sodt diic biét theo chi truong cua Ngan hang Nha nude Viét Nam véi
56 tién la 208.658 trigu VND tai ngay 30 thang 06 nam 2020 (31/12/2019: 208.658
tri¢u VND) la No dii tiéu chudn trong thoi gian cho hudng dén cu thé tir Ngdn hang
Nha muece Vit Nam. Két ludn sodt xét cia chung toi khéng ngoqi true vén dé nay.”

14 Hoat dong Piu tw tai chinh va Kinh doanh ngoai hdi
(i) Hoat dpng diu tw tai chinh

Nhdm st dung nguén vén huy dong c6 hiéu qua, Ngan hang Nam A da ddy manh hoat
dong dau tu tai chinh, trong d6 Ngan hang Nam A da tich cyc tim kiém co hoi dau tu tai
cdc td chire tai chinh ciing nhu céc t6 chirc kinh té khac.
Bing 26: Hoat dong dau tw tai chinh
DVT: Trié¢u dong

Chi tiéu Nim 2018 Nim 2019 06 thing diu
nam 2020
Lai (16) thuan tir mua ban chiing khoan kinh (68.594) 64.597 -
doanh |
Lai (18) thudn tir mua ban chimg khoan dau tu 29.255  115.910 46.113
Thu nhép tir gép vén, mua ¢b phin 7.956 6.599 63
Lai thuin tir hoat dong dau tw tai chinh (31.383) 187.106 46.176
Nguén: BCTC riéng kiém todn nim 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién ndm 2020
ctia Ngdn hang Nam A
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Béang 27: Hoat dong dau tu tai chinh (Hop nhit)
DVT: Triéu dong

Chi tidu Nim 2018 Nim 2019 06 thang diu
nim 2020
Lai (16) thudn tir mua ban ching khoan kinh  (68.594) 64.597 .
doanh
Lii (15) thuan tir mua ban chimg khoén déu tu 29.255 115910 46.113
Thu nhép tir gop von, mua cd phén 2.057 987 63
Lii thuin tir hoat djng diu tu tai chinh (37.282)  181.49%4 46.176

Nguén: BCTC hop nhdt kiém toan nam 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét bén nién
nim 2020 cria Ngdn hang Nam A

(ii) Hoat dpng kinh doanh ngogi héi (ngogi 1¢ va ving)

Hoat dong kinh doanh ngoai hbi (ngoai té va vang) cua Ngan hang Nam A chu yéu phuc
vu nhu cau thanh toan quéc té va diéu hoa trang thai ngoai té.

Bing 28: Hoat djng kinh doanh ngoai héi
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim2018  Nim2019 06 thing diu
, nam 2020
Doanh thu kinh doanh ngoai hbi 44.162 38.293 39.282
Chi phi kinh doanh ngoai héi (14.289) (13.565) (2.738)
Lai thuin kinh doanh ngoai héi 29.873 24.728 36.544
Nguén: BCTC riéng kiém toan ndm 2019 va BCTC riéng soat xét ban nién nam 2020
cua Ngdn hang Nam A

Bing 29: Hoat dong kinh doanh ngoai héi (Hop nhit)
DVT: Tri¢u dong

i %
Chi tiéu Nim2018  Nim 2019 oz:::';%zd:“

Doanh thu kinh doanh ngoai héi 44.162 38293 39282
Chi phi kinh doanh ngogi héi (14.289) (13.565)  (2.738)
Lai thuin kinh doanh f.goai héi 29873 24738 36544

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nim 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét bdn nién
néim 2020 ciia Ngdn hang Nam A

1.5 Hoat dong dich vy, thanh toan quéc té va thé

Nho viée ung dung cong nghé¢ hién dai trong dich vu Ngén hang, mang hoat dong dich vu
trong nudc da ¢6 su dong gép khong nhé vao loi nhuan cia Nam A Bank tir nim 2015 dén
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nay. Nam A Bank la mét trong sb nhitng Ngan hang di dau trong viéc ap dung cdng nghé
hi¢n dai vao hoat dong dich vu trong nuée, ngan quy nhim dam bao céc giao dich ludn
thong sudt, nhanh chéng va chuan xac nhét. Pac biét 1a cac hoat dong thanh toan thé qua
T6 chirc Thé noi dia, T6 chirc Thé quc té Mastercard/JCB nhédm huéng dén xu huéng tidu
dung hién dai, thanh toan khong dung tién mat, chuyén sang cac thanh toan dién tir song
song véi viée nang cap cong nghé bao mat Chip trén thé va thiét bj chip nhén thé dé dap
(g day du cac tiéu chi an toan, nhanh chong trong giao dich, nang tim cong nghé 4.0.

Bén canh do, hé thong Core Banking — Flexcube chinh thirc trién khai trén toan hé théng.
DAy chinh 1a nén tang cong ngh¢ hién dai giip Nam A Bank trién khai cac san phim tién
ich phuc vu khach hang ciing nhu nang cao chét lugng dich vu. Nam A Bank da trién khai
thanh cong dich vu Ngan hang truc tuyén, gdm c6 SMS Banking (cho phép truy vn thong
tin s6 du tai khoan, ty gid ngoai t¢, 1ai suét tién giri, thanh todn cudc phi dién thoai, mua
thé game), Internet Banking, Mobile Banking,... cho phép chuyén tién trong va ngoai hé
thdng nhanh chéng va bao mat tuyét ddi, khach hang c6 thé thuc hién giao dich mua sim,
chuyén tién 24/7 mot cach nhanh chong, tién loi.

Hoat dong dich vu

Biang 30: Hoat dgng dich vu
DVT: Triéu dong

Chi tiéu Nim 2018 Niam 2019 06 thang diu
nam 2020
Thu nhép tir hoat dong dich vu 113.052 160.128 99.108
Chi phi tir hoat déng dich vu (60.474) (87.113) (50.663)
Loi nhuan thuin tir dich vu ' 52.578 73.015 48.445
Nguén: BCTC riéng kiém todn ndm 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién ndam 2020
ctia Ngan hang Nam A

Bing 31: Hoat dong dich vu (Hop nhét)
DVT: Triéu déng

| Chi tigu © Nim2018 Nim2019 06 thing ddu
nim 2020
Thu nhép tir hoat dong dich vu 113.049  160.509 99.165
Chi phi tir hogt d6ng dich vu (60.525)  (87.144) (50.669)
Loinhugn thudn tirdichve 52524 73365 48.496

Nguon: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét ban nién
nam 2020 cua Ngdn hang Nam A

Hoat dong thanh todn quéc 1é

Tinh dén 30/06/2020, Ngan hang Nam A da thiét 1ap quan hé dai 1 v6i 174 ngn hang &
37 qudc gia va viing lanh tho trén khip thé gici, dap mg nhu ciu da dang ctia khach hang.
Doanh sé phat hanh L/C tir ngay 01/01/2020 dén ngay 30/06/2020 dat 46,50 triéu USD.
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Trong 06 thang dau nam 2020, doanh s6 thanh toan qudc té toan ngan hang dat 171,29 triéu
USD, tang truéng 44% so voi cing ky nam trude, hoan thanh 43,81% ké hoach. Phi thu
dich vu thanh toan quéc té dat 22,65 ty dong.

Hoat dong thé

Téng s6 theé luu hanh dén 30/06/2020 14 482.048 the, ting 71.391 thé so véi dau nam, tuong
duong véi mure ting truong 17,38%, trong do:

v’ Thé Credit 1a 85.110 the, tang 10.795 thé so voi ddu nam:;
v" Thé Debit la 184.380 thé, tang 37.799 thé so voi ddu nam;
v Thé Prepaid 1a 212.558 thé, ting 22.797 thé so véi dau nam.

Du ng thé Credit (thé tin dung) tai thoi diém 30/06/2020 1a 441,49 ty ddng, tang 11,56 ty
dong, twong duong tang 2,68% so véi diu nam.

1.6 Quan ly rii ro va bio toan von
Cong tac quan ly rui ro va bao toan von ludn duge Ngan hang chu trong, quan tim va dat
1én hang du. V&i muc tiéu tang truong bén vimg, Ngin hang Nam A luén chi trong thuc
hién tét céc quy dinh cia NHNN vé dam bao an toan trong hoat dong ctia Ngan hang. Cac
ty 1¢ ddm bao an toan luén duoc kiém. sodt chit ché. Céc chi sb an toan hoat dong tuan thu
theo ding quy dinh cia NHNN va ndi bd Ngan hang Nam A, cu thé:
Bing 32: Chi s6 an toan hoat djng Ngin hang Nam A
Théng tw sé :
36/2014/TT-  Thong tw so
Chi tiéu 31/12/2018  31/12/2019 30/06/2020 NHNN va cic  22/2019/TT-
Thong twsia  NHNN (¥)
dbi, bd sung
Ty 1é du trix 19,30% 16,94% 17,12% Téi thidu 10%  Téi thiéu 10%
thanh khoan
Ty 1& ngudn 16,74% 17,65% 20,71% Téi da 45% Tbi da 40%
von ngan han (ndm 2018)
sir dung cho. Téi da 40%
vay trung dai (nam 2019)
han
Gioi han gép 15,37% 7,20% 720% Toidad0%  Téida40%
vOn mua co
phan
Ty 1€ du ng cho 75,23% 77.56% 79,05% Tbi da 80% Téi da 85%
vay so vdi tong
tien gui (LDR)
Ty 1¢ an toan 11,15% 9.66% 8,99% Téi thiéu 9%
vOn t61 thiéu
(CAR) (**)
Nguén: Ngén hang Nam A
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(*) Théng tu s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 ciia Ngan hang Nha nuée c6 hiéu lwe
tir ngay 01/01/2020 va thay thé Thong tw sé6 36/2014/TT-NHNN.

(**) Ngdn hang Nam A da dwoc chdp thudn dp dung trude han Thong tw 41/2016/TT-
NHNN theo Quyét dinh s6 2506/QD-NHNN ngay 29/11/2019 ciia Ngdn hang Nha nude.
Theo dé, Ngdn hang Nam A phai duy tri ty I¢é an toan von (CAR) trén BCTC ciia Ngdn hang
va BCTC hop nhat t6i thiéu 8%.

Khéi quan ly rii ro v6i nhiém vu xdy dung chién luogc va chinh sach quan 1y rui ro trong
toan hé théng bao gdm: rui ro tin dung, rui ro thi truong (rai ro 13 suat, rai ro ty gid, rii ro
thanh khoan), rui ro van hanh va céac rui ro khac dam bao cho hoat dong kinh doanh cta
Ngén hang Nam A ludn an toan, hiéu qua va tuén thu cc quy dinh ciia phép luat.

DAi véi cong tac quan tri rii ro tin dung, Ngan hang Nam A quan 1y tin dung theo danh
muc tin dung ctia tmg nganh nghé, cing véi viée ban hanh céc san phdm cho vay cu thé
da tao diéu kién cho céc don vi kinh doanh chu dgng trong cong téc tiép thi phat trién khach
hang. Han muc cho vay kinh doanh bét dong san va cac nganh nghé c6 mitc d6 rii ro cao
dugc kiém soat chat ché bao dam an toan va hiéu qua. Song song do, hé thong van b3
dinh ché, quy trinh nghiép vu thudmg xuyén dugc ra soét, bd sung chinh stra phit hop vibi
yéu cau hoat dong va dam bao tuan thi phép luat trong timg thai ky. Thuc hién ché do ddo
tao, bdi dudng ning cao nghiép vu cua céc can bd lam codng tac tin dung.

No qua han dugc kiém soat chat ché va theo ddi don dde thu héi kip thei. Cong tac kiém
tra va gidm sat duoc trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc theo qua trinh cua timg
nghiép vu. Hé théng bao cdo va canh bao hang ngay da gitip cho cac don vi chan chinh kip
thoi nhitng sai sot.

Zs Thi trwomg hoat dong
2.1  Mang luéi hoat dong
Tinh t&i ngay 30/06/2020, mang ludi hoat dong ciia Ngan hang Nam A bao gdm: 01 Trung
tdm Kinh doanh, 104 Chi nhanh va Phong giao dich va 01 Céng ty truc thudc.
Bing 33: Danh sich mang luéi hoat dgng Ngian hang Nam A
TT Tén CN/PGD Tinh/TP
1 Trusé chinh - Trung tdm kinh doanh ~ Trung tdm kinh TP.HCM
doanh
Chi nhdnh va Phong Giao dich _
2 Chi nhanh Ha Ngi Chi nhanh Ha Noi
3 PGD Ba Dinh PGD Ha Noi
4  PGD bong bo PGD Ha Noi
5  PGD Pbng Xuan PGD Ha Nbi
6  PGD Thang Long PGD Ha Noi
7 PGD Cau Gidy PGD Ha Noi
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TT Tén CN/PGD Tinh/TP
8 PGD Dong Tam PGD Ha Nbi
9  Chi nhanh Pha Tho Chi nhanh Phu Tho
10  PGD Thanh Thuy PGD Phu Tho
11 PGD Doan Hung PGD Phu Tho
12 PGD Cém Kh¢ PGD Phu Tho

13 Chi nhanh Quang Ninh Chi nhanh Quang Ninh
14 Chi nhanh Tan Dinh Chi nhanh TP.HCM
15 PGD Bén Thanh PGD TP.HCM
16 PGD Hoa Binh PGD TP.HCM
17 PGD Phi Nhuan PGD TP.HCM
18  Chi nhanh Ham Nghi Chi nhanh TP.HCM
19 PGD Nha Be PGD TP.HCM
20  PGD Khanh Hbi PGD TP.HCM
21 PGD Phti My Hung PGD TP.HCM
22 Chi nhanh An Déng Chi nhénh TP.HCM
23 PGD Binh Tay PGD TP.HCM
24  PGD Chéanh Hung PGD TP.HCM
25 PGD Rach Ong PGD TP.HCM
26  Chi nhanh Ly Thuong Kiét Chi nhanh TP.HCM
27 PGD Quan 10 PGD TP.HCM
28 PGDHiép Tan PGD TP.HCM
29  PGD Binh Tri Pong PGD TP.HCM
30  Chi nhanh Thi Nghe Chi nhanh TP.HCM
31 PGD Quan?2 PGD TP.HCM
32 PGD Thu Puc PGD TP.HCM
33 PGD Van Thanh PGD TP.HCM
34  Chi nhanh Quang Trung Chi nhanh TP.HCM
35 PGD Céng Hoa PGD TP.HCM
36 PGD Xom Moi PGD TP.HCM
37 PGD Go Vép PGD TP.HCM
38  Chi nhanh Trudmg Chinh Chi nhanh TP.HCM
39 PGD Hoéc Mén PGD TP.HCM
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TT Tén CN/PGD Tinh/TP
40  PGD Tén Phu PGD TP.HCM
41 PGD Tén Binh PGD TP.HCM
42 Chi nhanh Pa Ning Chi nhanh DPa Ning
43 PGD Lé Duin PGD Da Ning
44  PGD Son Tra PGD Pa Ning
45 PGD Thanh Khé PGD Da Ning
46  Chi nhanh Quy Nhon Chi nhanh Binh Dinh
47 PGD Cho 16n PGD Binh Dinh
48 PGD An Nhon PGD Binh Pinh
49 PGD Bdng Son PGD Binh Pinh
50  Chi nhanh Nha Trang Chi nhanh Nha Trang
51 PGD Cam Lam PGD Nha Trang
52 PGD Binh Tén PGD Nha Trang
53 PGD Van Ninh PGD Nha Trang
54 PGD Ninh Hoa PGD Nha Trang
55 PGD Tran Phu PGD Nha Trang
56  Chi nhanh Ninh Thuan Chi nhanh Ninh Thuan
57  PGD Phan Rang PGD Ninh Thuan
58  PGD Thuén Nam PGD Ninh Thuin
59  PGD Ninh Hai PGD Ninh Thugn
60  Chi nhanh Dik Lak Chi nhanh Pak Lik
61 PGD Ea Hleo PGD Pak Lik
62 PGD Kréng Pic PGD Pik Lik
63 PGD Kréng Buk PGD Pik Lik
64  Chi nhanh Lam Ddng Chi nhanh Lam Dong
65 PGD Bao Loc PGD Lam Pdng
66 PGD Lam Ha PGD Lam Péng
67 PGD Buc Trong PGD Lam Déng
68  Chi nhanh Pik Néng Chi nhanh Pik Nong
69  Chi nhanh Binh Duong Chi nhanh Binh Duong
70 PGD Bén Cat PGD Binh Duong
71 PGD Thuin An PGD Binh Duong
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TT Tén CN/PGD Tinh/TP
72 PGD Tan Uyén PGD BinhDuong
73 Chi nhanh Binh Phudc Chi nhanh Binh Phudc
74 PGD Phuéc Binh PGD Binh Phudc
75 PGD Chon Thanh PGD Binh Phudc
76  PGD Binh Long PGD Binh Phudc
77  Chi nhanh Pong Nai Chi nhanh Pdng Nai
78 PGD Long Thanh PGD Péng Nai
79  PGD Trang Bom PGD Dong Nai
80 PGD Long Khéanh PGD Pong Nai
81  Chi nhanh Viing Tau Chi nhanh Ba Ria — Viing Tau
82 PGD Chéu Pic PGD Ba Ria — Viing Tau
83 PGD Tan Thanh PGD Ba Ria — Viing Tau
84 PGD BaRia PGD Ba Ria - Viing Tau
85  Chi nhéanh Bén Tre Chi nhanh Bén Tre
86 PGD Ba Tri PGD Bén Tre
87 PGD Binh Dai PGD Bén Tre
88 PGD Thanh Pha PGD Bén Tre
89  Chi nhanh Ty Ninh Chi nhanh Tay Ninh
90 PGD Tén Chéu PGD Tay Ninh
91 PGD Go Dau PGD Tay Ninh
92 PGD Tén Bién PGD Téy Ninh
93  Chi nhanh Cén Tho Chi nhanh Can Tho
94  PGD Thét Nét PGD Cén Tho
95 PGD O Mén PGD Cén Tho
96 PGD Ninh Kiéu PGD Cén Tho
97  Chi nhanh Kién Giang Chi nhanh Kién Giang
98 PGD Phu Quéc PGD Kién Giang
99  PGD Tan Hiép PGD Kién Giang
100 PGD Ha Tién PGD Kién Giang
101  Chi nhanh Long An Chi nhanh Long An
102 Chi nhanh An Giang Chi nhanh An Giang
103 Chi nhanh Tién Giang Chi nhanh Tién Giang
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TT Tén CN/PGD Tinh/TP
104  Chi nhanh Binh Thuan Chi nhéanh Binh Thuan
105 Chi nhanh Nghé An Chi nhanh Nghé An
106 Cong ty TNHH MTV Quanly ngva  Cong ty con Binh DPinh
Khai thac Tai san Ngan hang TMCP
Nam A

Nguon: Ngan hang Nam A
Hinh 2: Mang luéi chi nhéinh, phong giao dich ciia Ngian hang Nam A
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2.2 Mang luéi khach hang

Ngéan hang Nam A hién dang cung cap cac loai san phidm dich vu da dang cho cac ca nhan
va doanh nghiép nhu sau:

Poi véi phan khic khich hang la doanh nghiép:

Ngan hang Nam A khéng chi chu trong dén cac doanh nghiép 16n va céc du 4n trong diém
ma con chi trong cc san phdm tin dung danh cho dbi tuong doanh nghiép vira va nho dé
phtl hop véi dinh huéng cia nén kinh té. Khach hang cua Ngén hang Nam A 14 cac cong
ty TNHH, cong ty ¢6 phan thudc nhém nganh thuong mai, san xuét kinh doanh, bat dong
san,... Ngoai ra Ngan hang con trién khai cac thoa thuan hop tac véi nhidu don vi, td chirc
16n tai Viét Nam.

Doi véi phin khic khach hang la ci nhén:

Bén canh viéc chi trong dén linh vuc huy dong tiét kiém, cho vay dbi véi doi tuong la
khach hang ca nhén. Ngan hang Nam A chu trong cung cap thém céc san phim dich vu
tién ich khdc cho khach hang nhu: Dich vu thu hd, dich vu bao quan tai san, bao quan tai
liéu quan trong, chuyén nhuong tai san, dich vu thanh toan A-pay....cac dich vu nay duogc
khéch hang chao don va str dung rong rii.
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Poi véi phan khic khach hang la cic t6 chire tin dung:

Ngan hang Nam A c6 mdi quan hé chit ché véi trén 174 ngan hang dai 1y tai 37 qudc gia

va viing lanh thd trén toan thé gidi.

3 Cic dy 4n phat trién hoat djng kinh doanh dang thuc hién

Bang 34: Danh sich cdc sin phim cong ngh¢ hoac tai chinh nam 2020

| TT San pham/dlch vu
' thyc hign

1 chh vu thanh toan
- HappyPay

2 Dich vu két ndi
- Ngéan hang dién tir
Nam A Bank trén

- phin mém ké toan

Misa (MISA

BANK HUB)

3  Dich vu nop thué
' ndi dia tai quiy va
dién tur.

'Dich vu nop thué

- Hai quan tai quay

' va Hai quan dién tir |

24/7.

4 | Dichvulién két Thé
ghi no ndi dia/Tai

voi Vi dién to
- Momo
5  Dich vu lién két tai
'khoan tién  gui
- thanh toan cua Nam
A Bank véi Vi dién
tor Zalopay
6  Dichvulién ket llen
- két The ghi no ndi
' dia/ Tai khoan tién
gui thanh toan VND
~cua Nam A Bank

voi Vi dién  tor

Airpay

. Tén dbi tac/Cong

ty llen ket

Cong ty Co phan

Giai phap thanh
toan Viét Nam
(VNPAY)

Cong ty C6 phén
MISA

Cong ty Cb phan
Cong nghé thong
tin Pong Nam A
(Seatech)

Cong ty Co6 phan

~dich vu Di DPdng
kkhoén thanh toan |
cuia Nam A Bank

Truc Tuyén (Vi
dién thir Momo)

Céng ty C6 phan
ZION (Zalopay)

Cong ty Cb phén
Phat trién Thé thao
Dién tor Viét Nam
(Vi dién tir Airpay)

Thoi diém trién khai

Dich vu méi dang trong qua trinh |

trién khai thur nghiém tai mgt so Chi

nhanh, Nam A Bank chua trién khai ,

dong loat.

Dich vu méi dang trong qué trinh |
trién khai thir nghiém tai mét so Chi
nhénh, Nam A Bank chua trién khai |

ddng loat.

Cac dich vu: Nop thué noi dia tai
quiy va dién tr; Nop thué Hai quan |

tai quiy da trién khai.
Dich vu Hai quan dién tir 24/7 dang

- trong qua trinh trién khai thir nghi¢m |
tai mot so Chi nhanh, Nam A Bank |

chua trién khai dong loat.

Dich vu trién khai tir 14/09/2019.

Dich vu trién khai tir 18/07/2019.

' Dich vu trién khai tir nim 2017 {
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| TT | San phdm/dich vy

9 |Dich vy Chuyén|

thwce hi¢n

7 | Dichvi lién két The

ghi ng ndi dia cua

Nam A Bank véi Vi ;

dién tr VIMO

8 Giao dich bang Tai

khoan tién  gui

'thanh toan VND |
'cua Nam A Bank

~trén ung dung Tima
Lender

' tién nhanh lién ngan
hang 24/7

bing Thé ghi no noi
- dia Nam A Bank

11 | Dich vu lién két Thé
ghi ng ndi dia va
' cac kénh giao dich

dién tir cha Nam A

Bank trén céng

thanh toan OnePay
12 |[Nam A  Bank
- Mobile Bank Plus
4. Hoat dgng Marketing

Tén ddi tac/Cong

ty lién két
Céng ty C6 phan

Cong nghé¢ Vi mod
(Vi dién ta Vimo)

Céng ty Cb phin
Tap Doan Tima
(TIMA GROUP)

Cong ty C6 phan
Thanh toan Qudc
gia Viét Nam |
- (Napas)

10 | Giao dich trén Cong
thanh toan VTC Pay |

T(‘)ng‘ Cong ty
Truyén thong DPa
phuong tién (VTC)

Cong ty Cd phan
Thuong mai va
Dich vu truc tuyén
OnePAY

Téng Cong ty Dich

- vu s0 Viettel

Théi diém trién khai

Dich vu trién khai tir 30/09/2019.

Dich vu trién khai tir thang 03/2019.

' Dich vu trién khai tir 07/09/2016

' Nam A Bank ky hop ddng véi déi tac |

dé trién khai ngay 23/11/2015

Nam A Bank ky hop dong véi dbi tac
dé trién khai ngay 28/10/2011

Dich vy trién khai tir nim 2014

Nguén: Ngdn hang Nam A

Ngan hang Nam A ludn chu trong dén viéc gitr gin va nang cao uy tin thuong hi¢u. Cong

tic quang ba thuong hiéu ngay cang chuan hoa, va déng nhét nhdm ning cao vi thé uy tin

ctia Ngén hang Nam A trong nganh va dam bao muc tiéu gia ting su nhan biét tur cdng
dong ddi v6i hinh anh, thwong hiéu cua Ngan hang Nam A théng qua viée xay dung bo
quy trinh theo dung chuin muc va hinh anh nhén dién thuong hiéu, cy thé nhu sau:

Ap dung hoat dong Marketing 360 d trén tat ci cac phuong tién thong tin dai chung
Va quang cdo tai c4c tinh thanh trén toan qudc nham quang ba thuong hiéu, gidi thiéu
san pham dich vu cua Ngén hang Nam A.

Thic day phat trién manh cac hoat dong phéi hop véi céc td chire uy tin trong va ngoai
nudce bf?mg viée tb chure cac chuong trinh dé ting mirc d6 nhén biét thuong hiéu trén thi

truong.

Tham gia va nhén dugc cac giai thuéng trong va ngoai nuée nham khing dinh vi thé

ctia Ngan hang Nam A.
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- Trién khai cac chudi chuong trinh tong thé tao hiéu ing thuong hiéu manh.

- T6 chirc thanh cong cac sur kién trén pham vi toan qudc nhdm quéang béa thuong hiéu va
thic ddy phat trién kinh doanh trén toan hé théng.

Theo thoi gian, thuong hiéu Nam A Bank di dugc dinh vi rd nét hon bang su tinh té, sang
trong va dy chuyén nghiép duoc thé hién qua cung cach phuc vu va chim soc khach hang
tai cac diém giao dich trén toan hé théng Nam A Bank. Trong nim 2019, Nam A Bank
duoc vinh danh c4c giai thudng “Top 100 Doanh nghiép tiéu biéu Asia” do Lién hiép khoa
hoc doanh nhéan Viét Nam trao tang, 05 nam lién tiép dat “Thuong hi¢u manh” do Thoi
bdo kinh té Viét Nam binh chon, san phdm Happy Lady va san pham Happy Card dat “Top
20 san pham chat lugng t6t vi quyén loi nguoi tiéu dung” do Trung tdm Bao vé nguoi tiéu
dung Viét Nam chung nhén, giai thuéng “Ngan hang tiéu biéu vé tin dung xanh” do Téap
doan Dir liéu Quéc té IDG trao tang.

Bén canh hoat dong kinh doanh, Ngén hang con duy tri cac hoat dong cdng ddng nhur:

- Niam 2018, Ngan hang Nam A chinh thirc ¢6 dai st nhan 4i dAu tién, Hoa hau Hoan Vi
Viét Nam 2017 H’Hen Nié lam hinh anh dai dién cho cac hoat dong xa hdi ma Ngan
hang Nam A thuc hién.

- Nam 2019, A hau Hoan Vii 2017 Hoang Thuy tr¢ thanh dai str vi mo6i truong ctia Ngén
hang Nam A trong du 4n “Téi chon sng xanh™ nhim nang cao ¥ thitc ctia ngudi dan
vé vide bao vé moi truomg.

- Ngén hang Nam A phéi hop v6i nhiéu té chire uy tin trong va ngoai nudc dé thuc hién
céc hoat dong vi cong ddng, trong d6 tap trung vao mang gido duc, dbi turong tép trung
chinh 1a dong bao dén toc thiéu sé. Dic biét, chuong trinh trao hoc béng “Nang budc
dén truong thap sang tuong lai" danh cho hoc sinh dan toc thiéu sé da dé lai 4n tugng
lom.

- Thang 01/2020, dong hanh cing Top 03 Hoa hiu Hoan Vii Viét Nam 2019 trong hanh
trinh “Tét yéu thwong” 2020 trao hang trim suat qua tét dén véi nhitng hoan canh kém
may mén trén dja ban céc tinh Lam Pong, Long An va Téy Ninh.

- Thang 01/2020, Nam A Bank tr¢ thanh don vi dau tién huong ung Quy “Mai Vang
nhén 4i” cua giai Mai Vang 2019, nhim gép phén cham lo di song cho nhiing nghé s
¢6 hoan canh khé khan, khéng may gip vén dé vé stic khoe.

- Théng 02/2020, Ngan hang Nam A trién khai chwong trinh “Triéu la ¢& - Tridu nidm
tin” déng gop toan b kinh phi tri gia 01 ty dong tir ngudn ngén sach riéng cua Ngén
hang chung tay gitp d& ba con ngu dan tai cac tinh duyén hai Viét Nam bam bién, gop
phan bao vé chu quyén dét nuéc.

= Ngoai ra, thoi gian qua Nam A Bank ciing da trién khai nhidu chwong trinh khéc nhu
déng hanh cing Top 03 Hoa hau Hoan vii Viét Nam 2019 trao qua tang cho tré em Mai
am Hy vong (tinh Khanh Hoa); Ky két thoa thuan hop tic toan dién cing nhau phat
trién cac linh vuc nghién ctru thi truong lao dong, xay dyung, dio tao va cung mg ngudn
nhan lyc chat lugng véi Truong Pai hoc Ngan hang TP.HCM, ..
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Céc hoat dong an sinh xa h¢i cling dugc Ngan hang Nam A tich cuc thuc hién.

V.  BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
1. Tém tit mot s6 chi tiéu vé hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Nam A
Bing 35: Co ciu thu nhip ciia Ngin hang Nam A
DVT: Triéu dong
| 0& thang diu nam

Nam 2018 Nam 2019 2020
Chi tiéu = il . o —
Gia tri Ty Giatri @ Ty Gla tl‘l § Tjr
trong - trong - trong

- Thu nhép lai va - 5.246.705  94,84%  7.120. 834 95,14% | 4.120.536 3 95,60% |
cac khoan thu , 1 I i
nhép tuong tu

Thu nhép tir hoat 113.052  2,04% 160.128 = 2,14% 99.108 2,30% |
dong dlCh vu |

Thunhdp trhoat = 44162 0.80% 38293 051% 3982 091%
dong kinh doanh ! |
- ngoai héi

¢
*
C

C

Thu nhdp tir mua . - ! - - 0,00%
ban ching khoan | | '
kinh doanh ; | :
Thunhfptrmua = 74742 135%  148.117 1,98% 45242 1,05% |
' ban chimg khoan | ‘ 3 |
dau tu ‘ ‘
Thu nhdp tir gop 7.956  0,15% 6.599  0,09% 63 0,00%
von, mua ¢ phan : 5 ;

Thunhiptirhoat 45573 082% 10771 0.14% 6212 0,14% |
‘dongkhac I ' | ‘

Téngejng 5532190 100% 7484742 100% 4.310.443 100%
Nguon BCTC riéng kiém tocin néim 2019 va BCTC riéng sodt xét ban nién nim 2()20
ctia Ngdn hang Nam A

Bing 36: Co cdu thu nhip ciia Ngin hang Nam A (Hop nhét)
DVT: Triéu dong

‘ 06 thing diu nim
Nam 201 am 2019
am 2018 Nim 2 2020
Chi tiéu ; , , NS fail, Mottt
Gia tri Ty Gia tri Ty Gla trl Ty
trong - trong  trong

Thunhédp laiva = 5.246.705 94,74% 7.120.834 95,02% : 4.120.614  95,40% |
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06 thang diu nim

Nam 2018 | Nam 2019 2020 |

Chi tiéu S S —————— it e
Gidtri Ty Gidtri Ty | Gidtri Ty

trong | ~ trong | . trong

chckhoanthu
- nhap tuong tu : | ;
Thu nhdp trhoat  113.049 | 2,04% . 160.509 | 2,14% :: 99.165| 2,30%
 dong dich vu ‘ ‘

|

' Thunhdp tirhoat ~ 44.162  0,80% 38293 0,51%  39.282| 0,91%
' dong kinh doanh | | f ?’

ngoai hdi

- Thu nhap tir mua ; - - - - | - -
' bén chung khoan !
- kinh doanh

Thunhdptrmua | 74742 135% 148117 198% 45242 1,05%
| ban cht’mg khoan % : |
- dau tu

Thunhdptirgop =~ 2057  0,04% 987 0,01% 63 0,00%
- vbn, mua ¢6 phan | > ~.

R S ——————————

Thunhdptirhogt 57080 1,03% 25219 034% 14902  0,34%
dong khac : \ l
. Téngepng 5537795 100% 7.493.959 100% 4.319.268  100% %
 Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét bdn nién /(ei
nam 2020 cua Ngan hang Nam A AN
Téng thu nhap cua Ngan hang Nam A c6 su ting truong 4n tugng trong cac nam qua. Nam N,
2018, tong thu nhép tang 23,09% so véi ndm 2017, dat 5.538 ty ddng. Nam 2019, tbng thu %\
nhép tiép tuc ting 35,32% so véi nam 2018, dat 7.494 ty dong. Trong 06 théang diu nim &

2020, téng thu nhp ctia Ngan hang dat 4.319 ty dong, bing 57,64% két qua dat duogc ciia
canam 2019.

Déng gép ty trong cao nhét trong tong thu nhap cta Ngan hang Nam A 1a thu nhap tir 1ai
va cac khoan thu nhép tuong tu, dat 7.121 ty dong, chiém 95,02% téng thu nhap trong nim
2019 va trong 06 thang dau ndm 2020 dat mitc 4.121 ty ddng, chiém 95,40% tdng thu nhap.
Dén nay, téc do tang truéng thu nhap tir 13i déu & muc kha cao (nam 2017: 22,67%, nim
2018: 33,21%, nam 2019: 35,72%).

Trong ndam 2018, thu nhép tir hoat dong khic giam xudng chi con hon 57 ty dong so véi
mirc hon 300 ty déng trong nam 2017. Ngudn thu chu yéu van dén tir viéc thu hdi cac
khoan no da dugc xtr ly rii ro (chiém ty trong khoang 74%). Nam 2019, khoan thu nhap
nay chi 1a 25 ty dong, chiém ty 1& 0,34% tdng thu nhap. Trong 06 thang dAu nam 2020, thu
nhép tir hoat dong khac dat gan 15 ty ddng, chiém ty 1 0,34% tong thu nhép.
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Trong ndm 2018, do tinh hinh thi truong chimg khoan khong thuén lgi, thu nhap tir mua
ban chimng khoan dau tu da giam hon mét nira so véi ndm trude, chi con 75 ty ddng (chiém
1,35% tdng thu nhép ctia Ngan hang) va ting trrong manh tré lai dat 148 ty ddng tai thoi
diém 31/12/2019. Két thic 06 thang diu ndm 2020, khoan thu nhap nay dat hon 45 ty ddng
va bing 30,54% két qua dat dugc cua ca nam 2019.

Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai h6i nam 2018 tang 40,34% so véi nam 2017, dat
44 ty dong va nam 2019 dat hon 38 ty ddng, giam nhe so vdi cling ky nam trude. Trong 06
thang dau nam 2020, khoan thu nhap nay dat hon 39 ty dong, va xap xi két qua dat duoc
cua ca ndm 2019. Nguyén nhén chinh 1a do Ngan hang Nam A da ddy manh viéc giam
thiéu rti ro bang nhiéu cong cy tai chinh phai sinh nhu hodn dbi, giao ngay va ky han nho
vay ma khoan thu nhép nay ting truéng kha. Bén canh do, Ngan hang Nam A ciing giup
cho khach hang ¢6 nhu cau vé ngoai t¢ tiép can duoc voi nguén von gié ré dac biét 1a nhu
cau USD trong thoi gian qua.

Céc khoan thu nhap con lai déng gép khong dang ké trong téng thu nhép cua Ngan hang.
Bang 37: Co céu lii thuin cia Ngin hang Nam A
DVT: Triéu dong

Nam 2018 Nam 2019 2020
Chi tiéu : ‘~ —t 1 —
Giatri Ty - Gid trj Ty | Gla trl Ty
| trong  trong 5 trong

Laithudntrhost 52578 295% 73015 298% 48445 409%
‘dongdlchvu ‘ i

Laithudntrhoat | 29873 167% 24728 1,01% 36?544& 3,00%
 dong kinh doanh ' | !

ngoal héi | 3 | g

Laithuintrmua | (68.594) (3,84%)  64.597  2.63%  -| 000%
- ban chimg khoan ' ‘ |
' kinh doanh

Laithudntimua | 29255 1L64% 115910 4.72% 46113 3,90%
 ban chimg khoan | | ' é
- dau tu ‘ | ‘ |

Laithuin tirhoat  33.005  185%  (13.993) (0,57%) 1597 0,14%

_ dong khac | | s

06 thing dAu nim |

i

% Thu nhap 1a1 thuan : 1.700.813 & 29% | 2.182.103 88 96% i 1.049. 698 88, 77% |

i
i

Thunhdptirgdp  7.956 044% 6599  027% 63 001%
i von mua ¢b phan : ! | i

Téngcong | 1.784. 886 100%  2.452.959 100% 1182 460 100% |

Nguén: BC i riéng kiém todn ndm 20] 9va BCT C rzeng sodt xét bdn nién nam 2020 |

ctia Ngdn hang Nam A

BAN TOM TAT THONG TIN 64



NAM A BANK BAN TOM TAT THONG TIN

Bing 38: Co céu lai thuin ciia Ngin hang Nam A (Hop nhit)
BVT T rteu dong

06 thang kb nim |

Nam 2018 | Niam 2019 2020
Chi tiéu : : .
Giatri Ty = Giatri Ty = Gidtri - Ty
trong j‘ trong § | trong

%Thunhaplalthuan 1706613f 95.01%  2.186.136 8865%1 1053052 88,15%

e ke S N

Laithuintrhoat | 52524 2,92% 73365 297% 48, 296 406%
- dong dich vu ' ' : _
Laithudntirhoat 29873 1,66% 24728 1,00% 36.544 - 3,06%

- dong kinh doanh : |

| ngoai hoi ‘1 ‘ 2

Laithudn trmua | (68. 594) (3.82%) 64597 2,62%
' ban chimg khoan ; ; ;

kinh doanh ‘, | f
Lii thuan tir mua 292551 1,63% 115910 4,70%  46.113 3,86% |
- ban chirng khoan : ‘ 3 5
‘ dé’iu tu i | | |
- Lai thudn tir hoat . 445120 248% 331 0,01% 10287 | 0,86% |
dong khac ' { |
(Thunhdptirgép 2057 012% 987  0,04% 63 0,01%
- vbn mua cb phan | 4
Tong cing é 1.796.240  100% 2.466.054 : 100% 1 194 555 100% ™
Nguon BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BC TC hop nhdt sodt xét ban nién %
\NG
ndm 2020 ciia Ngdn hang Nam 4 .
Tong thu nhép thuén cua Ngéan hang Nam A trong nam 2019 ting 37,29% so véi ndm 2018, A
dat 2.466 ty ddng, trong do thu nhdp tir 13i thudn chiém ty trong cao nhat trong tong thu 4
nhép thuan, chiém 88,65%, dat 2.186 ty dong. 06 thang dAu nam 2020, téng thu nhap thudn X

1a 1.195 ty ddng, trong d6 thu nhap tir 14i thudn chiém 88,15%, dat 1.053 ty ddng.

So v&i nam 2018, 14i thudn tir hoat dong khac giam manh trong ndam 2019, con 331 triéu
ddng. Bén canh do, thu nhép tir hoat ddng gép vén mua cd phin giam 02 lan. Trong 06
théng dau ndm 2020; 13i thuan tir hoat dong khac chiém 0,86% téng thu nhap thudn, dat
hon 10 ty ddng; thu nhdp tr hoat dong gép vén mua c¢d phan chiém 0,01% tong thu nhap
thudn, dat 63 triéu déng.

Trai nguoc véi hoat ddng khac, hoat dong mua ban chimg khoéan dau tu lai tang manh ca
vé thu nhap 14n 13i thudn. Cu thé, 14i thudn tir hoat dong mua ban ching khoan dau tu ting
gan 04 lan so v6i nam 2018, dat gan 116 ty dong, chiém 4,70% tong thu nhap thun cua
Ngéan hang Nam A. Trong 06 thang ddu nam 2020, 13i thudn tir mua ban chimg khoan dau
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tu dat hon 46 ty dong, chiém ty trong 3,86% trén tong thu nhap thun.

Lai thudn tir hoat dong dich vu, kinh doanh ngoai hdi chiém ty trong khong dang ké trong
tong thu nhép thudn nim 2019 cua Ngan hang Nam A, 14n luot 12 2,97% va 1,00% va trong
06 thang dau nam 2020 lan luot 1a 4,06% va 3,06%.

Bing 39: Két qua kinh doanh ciia Ngan hang Nam A
_ DVT: Trigu dong
' % ting - 06 thing dau |

Chi tiéu Nam 2018  Nam 2019 aifty| wim 2020 |
Téng gid tri tai san 75.095.575  94.657.366 26,05%  105.699.225 |
| iin ch st v 4202172 4.931.875 1736%  5.081.426

Thunhdplai vacickhoanthu 5246705 7.120834 35.72%  4.120.536
nhdp tuong tu

Loi nhuan truée thué 739549 921808 24,64% 194766
Thué TNDN. 149776 191010 | 27,53% 39.996
Loinhufnsauthué | 589773 | 730.798 “23 91% | 154770
TYI¢ LNST/VCSHbinhquan  15,04%  16,00% S 3%

l Gla tri sd sach (dong/co phan) | 12.531 12 678 1 18% - 13 063‘%
& Nguon 'BCTC rzeng kiém toan nam 2019 va BCTC r:eng sodt xét ba.n nién nam 2020
ctia Ngdn hang Nam A

Bing 40: Két qua kinh doanh ciia Ngin hang Nam A (Hop nhit)
_ DVT: Triéu rigu dong
/o tang 06 thing dau

Chi tiéu Nam 2018 Nam 2019 7O O OMOE

Téng gié t i sén 75, 059.004  94.687.435 26,15% | 105.713.249
' Vén chi s hiru 4230082 4960385 1726% 5.114 763
B 'T}ong'}'om%n didule | 3353494 3890.053 1600%  3.890.053
Thunhdp I8 va cdc khodn thu | 5246705 7.120.834 | 35.72%  4.120.614
nhép tuong tu .

Loi nhudn truoc thue 742.963 924.546 24.44% 200;904
| Thué TNDN| 151689 192757 27.07% "W:ffw 55%
Loi nhudn sau thué 591274 3789 | 2376% | 159.597
| Ty 18 LNST/VCSH binh quén 1497%  1592% S sam
-Gla tri sd sach (dong/co phan) I 12614 12751* 1,09% o 13.148

Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2019 va BCTC hop nhdt sodt xét ban nién
nim 2020 cua Ngdn hang Nam A
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Tai thoi diém cudi nam 2019, tong tai san cia Ngan hang Nam A tang 26,15% so v6i nim
2018, dat 94.687 ty dong; von diéu 1é ting thém gan 537 ty ddng so véi cudi ndm 2018 dat
mirc 3.890 ty dong. Pong thoi von chi so hitu tang 17,26% tir mic 4.230 ty dong tai thoi
diém cubi nam 2018 1én 4.960 ty ddng tai thoi diém cudi ndm 2019.

2, Nhirng nhén t6 dnh hwéng dén hoat dong sin xuit kinh doanh ciia Ngan hang Nam
A

Khoé khin

- Viéc m cira thi truong tai chinh lam tang sb luong cac ngan hang co tiém luc manh vé
tai chinh, cdng nghé va trinh d¢ quan ly, ap luc canh tranh ciing ting dan theo 16 trinh
néi long cac quy dinh déi véi cac t6 chire tai chinh nude ngoai, dic biét 1a cac quy dinh
vé m& Chi nhanh va céc diém/ phong giao dich, pham vi hoat dong, han ché vé dbi
tuong khach hang va tién giri duoc phép huy dong, kha ning mé rong dich vu ngan
hang. Trong khi dé, cic td chirc tai chinh Viét Nam con nhiéu yéu kém vé trinh dé
chuyén mén, trinh do quan ly con bat cap, hiéu qua hoat dong va sirc canh tranh thip,
no qua han cao, kha ning chdng d& rui ro kém... Nguy co mét dan loi thé canh tranh vé
quy md, khach hang va hé théng kénh phan phdi khi céc hd trg tir phia Chinh phu,
NHNN thdng qua cac rao can, phan biét d6i xir khong con.

- Mo ctra thi truong tai chinh trong nudce cling 1am téng rii ro do nhitng tic dong tir bén
ngoai, co hdi tdn dung chénh léch ty gia, 1ai suat gifra thi trudng trong nude va thi
trudmg qudc té giam dan. Hé théng ngan hang Viét Nam ciling phai d6i mat véi céc ca
soc kinh té, tai chinh quéc té va nguy co khung hoang. Trong truong hop d9, thi trudng
von chua phat trién s& khién hé théng ngéan hang phai chju mirc do thiét hai 16n hon do
rui ro gay nén.

- Trong bdi canh d6, thé ché cua hé théng ngan hang tai Viét Nam con mét sb bét cap,
hé théng phap ludt vé ngan hang con thiéu ddng bd. Quy trinh quan trj trong céc t6
chure tin dung noi chung van chua phil hop véi cac nguyén tic va chudn muc qudc té,
tinh minh bach thép, chua hinh thanh méi truong lam viée va kinh doanh lanh manh.
Mic du trong nhiing ndm qua, Ngan hang Nam A da ¢ su tu van cta c4c cong ty tu
van hang dau thé giéi va da dua vao 4p dung nhiéu chuén muc qudc té v& quan tri va
diéu hanh nhung diéu d6 chi gitip nang cao dugc ndng luc quan tri diéu hanh cia Ngan
hang Nam A chit khong thé cai thién duoc vé mat moi truong chung cua ca nganh ngan
hang. Do quy dinh ctia cac to chirc xép hang vé viée xép hang ciia tb chirc khong vuot
qué xép hang ctia nganh nén xép hang ctia Ngan hang Nam A khé ¢6 thé duoc cai thién
nhanh chong.

- Dich Covid-19 dién bién phc tap, tic dong tiéu cuc dén nén kinh té khién méi truong
hoat dong kinh doanh ctia ngén hang ciing gap nhiéu kho khan. N¢ x4u noi bang ting
nhanh, nhu cau tin dung sut giam manh. Thém vao d6 viéc mi&n, giam 13i, phi va gian,
ho@n no cho céc khach hang ciing tic dong manh dén NIM va két qua hoat dong kinh
doanh cua hé théng ngin hang thuong mai. Cc ngan hang dang phai manh tay hon
trong viéc tiét giam chi phi, cat giam loi nhuén, cit giam luong thudng can bd nhan
vién dé chia sé khé khan vai khach hang.
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Bén canh nhitng khé khan dugc dé cap & trén, tinh hinh kinh té vi mé cling c6 mot s6 thuén
loi tao diéu kién cho cac doanh nghiép phat trién, trong d6 ¢ Ngan hang Nam A:

- Tang truong kinh té tiép tuc duoc ghi nhan & mirc cao va én dinh, dat 7,02% trong ndm
2019, vugt muc tiéu cia Qudc hoi dé ra tir 6,6% dén 6,8%. Day ciing 1a ndm thi hai
lién tiép tang trudng kinh té Viét Nam dat trén 7% ké tir nam 2011. Véi mic ting
truomg 0,36% cua quy 2, GDP 06 thang dau nim 2020 tang 1,81%, day la muc ting
thap nhét ctia 06 thang céc nim trong giai doan 2011 — 2020. Tuy cac hoat dong kinh
té suy giam va céc rui ro do dich COVID-19 vén con, nhung Viét Nam van 12 mgt trong
s it nhitng qudc gia trén thé gioi duy tri duge toe do tang truong kinh t& duong. Hién
dich bénh dang tiép tuc duoc kiém soat, cac linh vuc cta nén kinh té dang budc vao
trang théai hoat dong binh thudng trd lai, san xudt cong nghiép c6 su khdi sic va dan
ldy lai da tiang truong.

- Trong nhitng nam gan ddy, lam phat cua Viét Nam duge kim ché va duy tri & mirc thép,
dudi 4%/nam. Theo d6, CPI binh quan nam 2019 ting 2,79% so vé&i binh quan nim
2018, dudi myc tiéu Qudc hdi dé ra. Pay cling 1a muc ting binh quan nim thap nhit
trong 03 nam qua. Trong 06 théng ddu nam 2020, CPI binh quan ting 4,19% so véi
cung ky nam 2019 do gia cua cac mit hang lwong thue, thue phdm nhét 14 thit lon tang
manh. Tuy vy, néu chi tinh riéng thang 06, CPI da giam 0,59% so véi thang 12/2019,
day cling la muc ting thap nhét trong giai doan 2016 - 2020. Nguyén nhén 1a do anh
huong cua dich COVID-19, do gia xang dau thé giéi giam manh va do ngudn cung gia
cdm ddi dao trd lai.

- Tang trudng kinh té dang dich chuyén theo chidu sau. Céc dién bién kinh t& vi md khac
khé kha quan nhu lam phat dang duoc kiém soat, 1ai sudt va ty gia kha dn dinh, thu hat
va giai ngan von dau tu truc tiép nudc ngoai tiép tuc ting, hdi nhap quéc té ¢ bude
tién manh mé&. Tinh chung 06 thang ddu nim 2020, can can thuong mai hang hoéa tiép
tuc xudt siéu 4 ty USD bét chap nhu céu tiéu thy toan ciu suy giam vi tac dong cua dich
bénh, trong d6 khu vyc kinh té trong nuée nhap siéu 10,2 ty USD; khu vue ¢ vén diu
tu nude ngoai xuat siéu 14,2 ty USD. Co chu lao dong chuyén dich theo huéng tich
cuc, ty 1¢ that nghiép giam din, thu nhdp cua ngudi lao dong c6 xu hudng ting 1én.

- Chinh phu da thuc hién cc bién phap de tang cudong nén kinh té Viét Nam va dinh
hudéng phat trién bén vimg lau dai. Vi du, Nghi quyét s 85/2019/QH14 ciia Quéc héi
vé ké hoach phét trién kinh té — xa hoi nam 2020 théng qua ngay 11/11/2019, da dé ra
cac bién phap dé 6n dinh kinh té vi mé, kiém soat lam phét, bao gdm: (i) didu hanh
chinh sach tién t¢ chu dong, linh hoat, thin trong, phéi hop déng bd, hiéu qua véi chinh
sach tai khoa, phén dau kiém soat lam phat theo muc tiéu Qudc hdi dé ra trong Ké
hoach phat trién kinh té — xa hoi 05 nam 2016 —2020; (ii) ndng cao chét lugng tin dung,
tap trung cho cdc linh vuc wu tién cua nén kinh té; (ii1) phén dau tang du trir ngoai héi
nha nudc; (iv) han ché su phu thude vao mot sé thi truong; ap dung hiéu qua cac bién
phap phong vé thuong mai, hang rao ky thut phu hp véi cam két quéc té va didu kién
thuc té cua dit nudc; (v) kién quyét xir Iy chuyén gia, budn lau, gian lan thuong mai,
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gian lan xuét x{ hang hoa; tang cudng xudt khau chinh ngach, dic biét 1a hang néng
san; phong ngira rii ro do mét can ddi gitra xuét khiu, nhap khdu ¢ mot sé dia ban; (vi)
tiép tuc trién khai co cdu lai cac té chirc tin dung, quyét liét xr Iy cac ngn hang yéu
kém; tang cudng su phdi hop clia cac co quan hitu quan trong qua trinh xir Iy no x4u.
Tang cudng hiéu qua, hiéu lyc hoat dong thanh tra, gidm sat to chirc tin dung; (vii) phat
trién cong nghé ngan hang hién dai va thanh toan dién tur.

Su hdi nhap kinh té qubc té ciing mang lai rit nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép khong
nhitng hoat dong trong linh vuc san xuét kinh doanh ma con trong linh vuc dich vu tai
chinh — ngén hang, trong d6 c6 Ngan hang Nam A:

- Hoi nhép kinh té qudc té ngay cang siu rong la co hdi dé nhidu tap doan kinh té 16n
trén thé gioi tim dén Viét Nam dé du tu. Két qua 1a thu hut FDI ciia Viét Nam lién tuc
duy tri mic ting truong an tugng trong nhimng nam gén day. Do d6, cac dich vu ngan
hang di kém nhu thanh toan quéc t&, mua ban ngoai té... s& duoc hudng loi tir xu thé
nay.

- Hbi nhap quéc té cling s€ tao co hdi ning cao nang luc va hiéu qua didu hanh va thuc
thi chinh sach tién t&; d6i mé&i co ché kiém soat tién té, 1ai sudt, ty gia theo nguyén tic
thi truong; cho phép cac ngan hang co hoi trao d6i théng tin va ngan ngura rui ro, qua
d6 han ché bién dong cua thi truong qudc té va dam bao an toan cho hé théng ngan
hang Vi¢t Nam. Ddi lai, hé théng ngan hang thuong mai va thi truomg tién té hoat dong
an toan va hi¢u qua s€ tao thuén loi cho viéc ning cao hiéu luc va hiéu qua cua céac
chinh sach tién t&; thuc ddy cai cach thé ché, hoan thién hé théng phép luat va nang cao
néng luc hoat dong ctia céc co quan quan ly tai chinh.

Qua trinh tai co cdu nganh ngén hang, xu Iy no xau dat dugc nhiéu thanh cong:

- Sau giai doan dau cua qué trinh tai co ciu hé¢ thong ngan hang thi dén nay vé co ban
céc ngén hang da va dang trén da tang truong tro lai. Két qua nay ¢ dugce 1a nhor ¢6 su
chi dao quyét liét cuia NHNN trong viéc xir 1y no x4u va cac ngéan hang yéu kém.

- NHNN da chu dong lam viéc voi Bo Tu phap, Bd Tai nguyén va Mai truong va Bo
Cong an nhdm tim kiém cac giai phap giup cac ngan hang ¢6 thé dy nhanh qu4 trinh
xur ly tai san dam bao déi véi céc khoan no xau.

- Trong cac nam qua, Ngén hang Nam A da tap trung vao viéc quan tri rai ro tin dung
v6i nhitng nd luc 16n trong viée quan 1y no x4u, di cung véi tang truéng manh sb lugng
khach hang cho vay c6 diém tin dung cao.

- Ngan hang Nam A ¢6 loi thé vé cong nghé va day tiép tuc 1a co s& gitip Ngan hang
Nam A diy manh viéc ung dung céc giai phap ky thuat va cong nghé tién tién phu hop
v6i trinh do phat trién ctia hé thdng ngén hang phat trién hé théng giao dich truc tuyén,
gia tang nadng luc canh tranh theo huéng tu dong hoa.

VI. VI THE CUA NGAN HANG SO VOI CAC NGAN HANG KHAC TRONG CUNG

NGANH
1. Vi thé ciia Ngan hang Nam A trong nganh
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Ngan hang Nam A thudc nhom ngén hang tdm trung ctia nganh véi hoat dong tap trung
chit yéu & khu vire TP. H6 Chi Minh va cac tinh phia nam. Trong thoi gian qua, Ngén hang
Nam A da phét trién va mé rong thi phén, dat nhiéu giai thuéng tir cac td chic uy tin trong
va ngoai nude nhu: thuong hiéu ndi tiéng Asian (Asian well-known Brand) nam 2013, 1a
01 trong 03 ngan hang dau tién duoc chimg nhan ISO/IEC 27001:2005 (Tiéu chun qudc
té vé hé théng quén 1y an toan thong tin — ISMS) nam 2013, dat danh hiéu T4p thé xut sic
do Ngin hang nha nudc cong nhan nim 2013, danh hiéu Doanh nghiép manh va phat trién
bén vig nam 2014, danh hiéu Doanh nghiép sao vang niam 2014, danh hiéu Thuong higu
hiéu hang dau (Top Brand) nam 2015, Danh hiéu V1000 (Top 1000 doanh nghiép nop thué
thu nhap doanh nghiép 1én nhit Viét Nam) nam 2015, Danh hiéu Top 50 doanh nghiép co
thanh tyu xuét sic ndm 2011 — 2015 nam 2015, Chimg nhan ISO 9001:2015 v& 02 linh vuc
c6t 16i 1a quan ly hoat dong tin dung va huy dong tién gui do Td chitc UKAS (United
Kingdom Accreditation Service) chimg nhén ndm 2016, danh hiéu Top 20 Doanh nghiép
nhén cip vang doanh nghiép tiéu biéu nam 2016, va giai thuéng Top 100 san phim dich
vu tot nhit danh cho gia dinh va tré em do cac Tap chi uy tin binh chon ndm 2016, danh
hiéu Ngén hang c6 chinh sich chim séc khach hang trung thanh tdt nhat Viét Nam nim
2018, Top 50 nhan hiéu ndi tiéng Viét Nam nam 2018, Top 10 thuong hiéu uy tin san phé
chét luong dich vu tin ding ndm 2018, Top 100 Doanh nghiép tiéu biéu Asia nam 2019 cla
Lién hi¢p khoa hoc doanh nhan Viét Nam trao ting.

Véi nhan thire ring mdt trong nhitng ly do chu chét tao nén thanh cong cho mdt ngén hang
chinh la niém tin yéu cua khach hang, Ngan hang Nam A da nd luc phén diu, khong ngung
nghién ciru va thuc hién nhiéu chinh sach ddi mai vé nhén su, hién dai hoa cong nghé thong
tin, clng ¢b va m& rong mang ludi hoat dong, lién doanh lién két vé6i cac dbi tc, da dang
héa va nang cao chét lugng dich vu,... nhim mang lai loi ich cao nhit cho khach hang su
dung san pham — dich vu tai chinh do Ngan hang cung cp. Su tin nhiém cta khach hang
thé hién ro qua két qua huy dong va cho vay ting trudng qua cac nam, cu thé nhu sau:

- Thuong hiéu: La mdt trong nhitng ngan hang thuong mai ¢ phan thanh lap ddu tién
tai Viét Nam, trai qua hon 27 nidm phét trién véi hé thong mang ludi chi nhéanh trai rong
trén khip ca nude da giup Ngan hang Nam A tré thanh thuong hiéu uy tin tai Viét Nam.

- Vé nang luc tai chinh: Ngan hang Nam A lu6n tudn thu quy dinh v& vén phap dinh ma
Ngan hang nha nuéc dé ra trong timg thoi ky. Tinh dén thoi diém 30/06/2020, Ngan
hang Nam A c6 von diéu 1& 3.890.053.280.000 ddng. Trong thoi gian téi, Ngan hang
Nam A sé& tiép tuc tang vén didu 1é dé dap mg tot nhimg yéu clu méi trong hoat dong
kinh doanh: mé rgng mang ludi, ting truéng vé quy mo hoat dong, dau tu xay dung tru
s& lam viée, ddu tu méi cong nghé, phat trién céc loai hinh dich vy, bao dam ty I¢ an
toan von theo quy dinh,...

- Vé mang luéi hoat dong: Tinh dén thoi diém 30/06/2020, téng s6 diém giao dich trén
toan h¢ théng Ngan hang Nam A 12 106 diém, bao gdm 01 Trung tdm Kinh doanh, 104
Chi nhanh va Phong giao dich va 01 Cong ty truc thudc. Mang luéi hoat dong cua Ngan
hang Nam A da duoc trai rong ra khip ca nude thay vi tap trung khu vuc TP. H Chi
Minh nhu truéce day.

-~ Vé quy mé hoat dong kinh doanh: Dén 30/06/2020, téng tai san ciia Ngan hang Nam
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A dat 105.713 ty ddng, ting truong 27,12% so voi cung ky nam 2019. Hoat dong huy
dong vbn tiép tuc duy tri dwoc sy 6n dinh va ting truong bén vimg. Nam 2019, sb du
huy dong ctiia Ngan hang Nam A 14 87.594 ty dong, ting 26,53% so v&i ndm 2018 va
qua d6 hoan thanh 104,38% ké hoach. Du ng tin dung dat 79.341 ty ddng va dat
112,58% ké hoach, tang truong 30,65% so v6i nam 2018. 06 thang ddu nim 2020, sb
du huy dong cua Ngén hang 1a 98.225 ty dong, ting 27,78% so v6i cung ky nam 2019.
Bén canh d6, Ngan hang Nam A ludn chép hanh dung céc ty I¢ an toan trong hoat dong
t6 chic tin dung, cu thé, tai thoi diém 31/12/2019, ty 1¢ an toan vén tdi thiéu dat 9,66%
(tinh theo Thong tu 36/2014/TT-NHNN) va ty 1& du trir thanh khoan 1a 16,94%. Loi
nhuén sau thué dat gan 732 ty dong. Ty 1& no xu cua ngan hang ludn duy tri & mirc
dudi 3%.

Vé mo rong va phat trién dich vu: Bén canh cdc san pham ngan hang truyén thdng,
Ngan hang Nam A da khong ngimg nghién ctru thi trudng dua ra cdc san pham méi
dya trén nén tang cong nghé hién dai dé dap tmg ngay cang tt hon nhu ciu dich vy
cta khach hang.

V& by mdy quan tri, diéu hanh: Hé théng quan trj diéu hanh ludn duge danh gid cao.

Vé hé thong cong nghé thong tin: Pénh gia cong nghé 1a yéu té quyét dinh t6i sie canh
tranh, Ngan hang Nam A da rt cha trong ti dau tu ning cao nadng luc cong ngh¢, nang
cép hé thdng cong nghé thong tin. Céc du an hién dai hoa cong nghé thong tin gitp
Ngéan hang Nam A da dang héa san phdm, dich vu, nang cao chét luong va su phong
pht ctia dich vy cung cép; dong thoi, ciing gitp dam bao tinh an toan va bao mét cho
hé thong Ngén hang khéng bi anh hudng boi bat ky su kién cong nghé thong tin nao.

Vé nguodn nhan luc:

o DOoi ngil lanh dao chu chét cua Hoi ddng quan tri va Ban Tdéng Giam déc la nhimg
ngu‘m ¢6 kinh nghlem lau ndm trong linh vuc quan tri tai chinh ngin hang, c6 su
két hop hai hoa gitta yéu t6 kinh doanh voi k¥ ndng quan ly ngan hang.

o Doi ngil nhan vién tré, nang dong, giau nhiét huyet va gin bo véi sy phat trién cua
Ngén hang Nam A, ¢6 trinh d6 nghiép vu chuyén mén tét, ¢6 thai dd phuc vu khach
hang tan tdm, chuyén nghiép.

o Ngén hang Nam A luén chi trong dén cong tac dao tao va thuong xuyén mo céc
lop huén luyén cén bd nhan vién nhim tao ra ngudn nhéan lue ¢6 kinh nghiém va
kién thir nghiép vu chuyén siu.

Quan hé véi céc dinh ché tai chinh: Trong cac nim qua, Ngan hang Nam A da nd luc
mo rong quan hé horp tdc voi cdc dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc. Hién nay,
Ngéan hang Nam A da c6 174 ngan hang dai ly tai 37 qubc gia va viing lanh thd trén
toan thé gidi.

So sanh v6i cac Ngan hang TMCP tuong duong véi Ngén hang Nam A: Cac chi tiéu
so sanh cuia Ngén hang Nam A véi cic ngan hang khac chi & mirc twong dbi nho.

Theo Ngan hang Nha nuoc hién nay c6 khoang 37 ngan hang trong nuéc (bao gom 31
ngan hang thuong mai ¢6 phan, 04 ngan hang thuong mai Nha nudc, 02 ngan hang
chinh sach) va 09 ngan hang 100% vén nuéc ngoai voi hang chuc Chi nhanh dang hoat
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dong. Duéi day la cac chi sé so sanh céc ngan hang co hoat dong kinh doanh va vén
diéu 1¢ twong dwong véi Ngan hang Nam A, chi tiét nhu sau:

Bing 41: Bang chi tiéu so sanh cdc ngin hang

 DVT: Ty dong
Chi tiéu NamA 1B NVB  BAB  VAB  OCB

Bank
Tong tai san 94,687 51.102 80.394 107.890 76.447 118.160
Vén chu s hitu 4960 3.792 4307 7.815 4442 11.507
Vén didu 16 3.890 3.237 4102 6500 3.500  7.899
Tién giri ctia khéch hang 70.744 32921 59.095 76.163 47.429 69.142
Cho vay khach hang 67.546 33.480 37.911 72933 42.624 71.091
Thu nhép 14 va cac khoan 7.121 3.898 5291 8936 4918  9.638
thu nhdp tuong tu - |
Loi nhun tir hoat dong kinh 912 161 379 1.089 642 4.164 <&
doanh truée chi phi du phong | G T\
rui ro tin dung ‘HAD
Chi phi du phong rui ro tin 12 75 12 155 366 933 | KHO,
dun MIN}

ung _
Céc khoan xur Iy theo dé an = . 253 - - - Ho
tai cau tric ngén hang
Loi nhuén trude thué 925 86 53 934 276 3.231
Loi nhuan sau thué 732 68 43 749 207  2.582
Loi nhun sau thué/Vén chu  15,92% 1,79% 1,14% 10,06% 4,78% 25.43% asre,
s¢ hiru binh quan ANNA
Loi nhudn sau thué/tong tai ~~ 0,86%  0,14% 0,06%  0,73% 0,28%  2.37% SMAIC
san binh quan AM
Nguén: BCTC hap”n‘hb"’t'd&' kiém tocin nam 2019 cia cdc ngan hang
TP HO

Ghi chi: KLB: Ngan hang TMCP Kién Long, NVB: Ngdn hang TMCP Quéc Ddn, BAB: -
Ngdn hang TMCP Bic A, VAB: Ngdn hang TMCP Viét A via OCB: Ngdn himg TMCP
Phuong Déng.

Bén canh viéc danh gia kha nang sinh 101 clia cac ngan hang théng qua toc do ting truong
cua loi nhuén sau thué thi cling can xét dén yéu td chat lugng cua loi nhuén thdng qua chi
tidu ty 1& ng x4u/ tdng du ng. Chét luong loi nhudn c6 thé bj anh huéng tir viée cac ngén
hang chay dua tang trudng tin dung ma khong danh gid k¥ ludng kha nang chi tra ciia khach
hang, tir 6 1am phat sinh ng x4u, 1am cho ngan hang c6 kha niang méat von.
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Hinh 3: Biéu dd so sanh Loi nhuin sau thué cia céc ngan hang

3,000
2,582
2,500
2,000
1.500
1,000
732
500
) 207
NVB KLB VAB OCB
Nguon: BCTC hop nhdt da kiém todn nam 2019 cia cdc ngan hang
2. Trién vong phat trién nganh

% Trién vong kinh té vi mé trong thoi gian toi

Kinh t& Viét Nam nam 2020 dugc du bao s& gip nhiéu thach thic do tinh hinh han han,
xam nhap man, dich ta lon chau Phi chua duoc khéng ché hoan toan, dich cim gia cdm
H5N6, H5N1, thé vang xuat khau thuy san khai théc bién do Uy ban chau Au dua ra chua
dugc g& bo, dac biét la dich viém phdi cip COVID-19. Dién bién tinh hinh COVID-19
dién ra kha phtrc tap, khé ludng va chua dy béo duoc dinh dich, thoi diém két thuc, quy
md va pham vi tac dong. Dich da, dang va s& anh hudng toan dién dén tit ca cac linh vuc
kinh té, xa hoi cua nudc ta; anh hudng t6i sttc mua, gy thiéu hut lao dong tirc thoi, gian
doan chudi cung tmg va luu chuyén thuong mai. Bd Ké hoach va Dau tu danh gia kha nang
GDP nidm 2020 dat mirc ting trudng 6,8% nhu muc tiéu 1a thach thire rat 16n.

N

o
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Kinh t& Viét Nam con phai doi méat véi tinh trang bét on tir bbi canh kinh t& quéc té, nhu Hik

cac cude xung dot chinh tri tiép tuc dién blen phuc tap tac dong dén gia hang hoa thé gioi, A

chinh sach bao ho thucmg mai cua cac qudc gia tiép tuc gia tang, canh tranh thuong mai /,»‘

glua M§ va Trung Qudc sé tac dong sdu rong dén tang truong kinh té va chudi gia tri toan y

cau, trong d6 ¢6 Viét Nam. Thué quan gia tang va tinh trang bap bénh kéo dai do chinh

sach thuong mai gy ra da lam suy yéu hoat dong dau tu va nhu ciu hang héa lau bén. Linh

vuc san xuét tiép tuc tri tré va thuong mai toan cau tang trudng cham.

Mac du Chinh phu da ¢6 sw diéu chinh myc tiéu tang truéng kinh t& phit hop véi thuc té,
trong d6 wu tién kiém ché lam phét, nguy co lam phét van hién hitu do tac dong cta xu
hudng tang g1a thit lon. Thém vao d6, tinh hinh dich bénh c6 thé gay suy giam dang ké linh
vuc san xuat, lam gian doan qua trinh thu hoach va véan chuyén, ciing véi viée dong cua
bién gidi va phong toa, cach ly cac khu vuc bi nhiém dich s& ddy chi phi dua thuc phim
den tay ngudi tiéu ding 1én cao. Tinh trang gia tang tich trir luorng thye, thuc pham thiét
yeu c6 thé khién thyc phdm khan hiém va lam gia ting chi sb gia hang an va dich vu &n
uéng. Thém vao d6 la su tang gid cia thude va dich vu y té dé dap tmg nhu cdu ngin ngua
dich bénh lan truyén ciing g6p phan gia tang ap luc lam phat.
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Hinh 4: T¥ 1§ cung tién trén GDP giai doan 2008 — 2019 ciia Viét Nam
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Nguén: S6 liéu do Ngan hang thé gidi cong bé

Bén canh d¢, toc do ting truéng cung tién cua Viét Nam trong nhitng nim qua khong

nglmg gia tang va hién dang ¢ muc cao so véi cac nudce trong khu vue tao sirc ép dbjjvai
lam phét. Nam 2019, ty 1& cung tién trén GDP cia Viét Nam dat mérc 164,87%, cag/nhit
khéi cac nuéec Dong Nam A.

Du vay, kinh té Viét Nam nam 2020 vn ¢6 nhiéu diém séng.

Vén FDI duge du bao sé dat nhiéu két qua tich cuc nhd hudng loi tir nhidu yéu t6 thuan loi '
ctia nén kinh té nhu méi trudmg kinh doanh duoc cai thién; kinh té Viét Nam ngay cang

hoi nhép séu rong, 16 hiép dinh thuong mai (FTA) quan trong di dugc ky két thoi gian

qua, trong d6 12 FTA d4 c6 hiéu luc; su danh gid tich cuc cua céc td chirc va nha dau tu

nudc ngoai vé trién vong dau tu tai Viét Nam va su dich chuyén cua dong vbn do tac dong

cua thuong chién My Trung.

Luét Pau tu cong (sira d6i) vira duoc Qudc hoi thong qua duoc ky vong s& ddy nhanh hon
tién do gidi ngan von dau tu cong trong nam 2020. Ludt mai s€ lam rd trach nhiém cua ca
nhén lanh dao céac bg, nganh, dia phuong; xdc dinh ca nhan lanh dao chiu trach nhiém toan
dién vé két qua giai ngan... Pdng thoi, Chinh phu chi dong cho phép diéu chuyén vén ton
dong, khong thé giai ngan sang céc du an ¢ kha ning giai ngan nhanh. Giai ngan dau tu
cdng dugc cai thién dang ké, tinh chung 07 thdng ddu nam 2020, giai ngan von diu tu cong
dat 203 nghin ty déng, bing 42,7% ké hoach nam va tang 27,2% so voi cung ky nadm trude.
Giai ngan sé tiép tuc duoc cai thién trong nam 2020 vi ddy 12 mot trong céc bién phép tai
khéa uu tién dé tmg phé véi dich COVID-19.

Viée Chinh phu ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ — CP ngay 01/01/2020 vé tiép tuc thuc hién
nhimg nhiém vu, giai phap cht yéu cai thién méi truomg kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia nam 2020 ciing mang lai bau khong khi lac quan hon cho doanh nghiép,
trong d6 khu vure kinh té tu nhan da va dang tr¢ thanh trung tdm cua cai cach. Day la dong
thai cho thay thong diép rét ro rang cua Chinh phi trong viéc quyét tdm cai thién moi
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trudng dau tu, tao diéu kién cho cong dong doanh nghiép trude thém nam 2020.

Mic du thuong mai va du lich giam sit do COVID-19 ¢6 thé khién ngubn cung ngoai té
khong dbi dao nhu nam 2019, cung vdi viée tiép tuc chiu nhiéu ap lyc tir thi truomg tai
chinh thé gi¢i nhung véi ngudn du trit ngoai héi da tich liy duoc trong cac nam qua giup
NHNN c¢6 thé chii dong hon trong viée diéu hanh va binh én thi trudong khi cn thiét nhim
dam bao nhiéu muyc tiéu quan trong trong nhirng nam tiép theo. Trong nim 2019, NHNN
da lién tuc mua vao luong ngoai t¢ 16n dua téng mic du trit [én cao nhét tir trudc dén nay
& mic 79 ty USD tai thoi diém 30/12/2019. Luong du trit nay twong duong khoang 14 tudn
nhép khau, & mirc an toan theo tiéu chi dénh gia ciia Quy Tién té quéc té (IMF).

Lii suat lién ngan hang c6 xu huéng giam & hau hét cac ky han trong ndm 2019; tang
truong tin dung thap, phit hop véi muc tiéu ting trudng 14%. NHNN da lam rét tét vai tro
cua minh trude dién bién kho luong cua thi trudng tai chinh thé gi6i gy ra khong it ap luc
1&n chinh sach diéu hanh 13i suit va ty gid, dam bao thanh khoan cho hé thdng ngan hang
hoat dong 4n dinh. Pdu nam 2020, NHNN da chi dao cac Ngéan hang thuong mai khong
tang 1ai sudt cling nhu ¢6 cac bién phap hd trg khach hang vay dé giam thiéu thiét hai voi
nén kinh té do anh huéng ctia COVID-19. Dé hd tro cac doanh nghiép bi anh hudng, trong
thoi gian vira qua, Chinh phu da cong b6 géi hd trg tién té trj gia khoang 300.000 ty dong
dé co cdu lai thoi han tra ng mién, giam 14i suét va phi. Nhu vay, mat béng 141 suét nhiéu
kha ning s& dugc duy tri 6n dinh trong bdi canh giai ngan dau tu cong nam 2020 duoc ky
vong s& cb két qua tt.

Trién vong phat trién cia nganh ngan hang

Nganh ngan hang Viét Nam dang trai qua giai doan tang truéng én dinh, véi muc ting
trudng cao nhat so voi nganh ngén hang & cac qudc gia ASEAN khac.

Nam 2020 duge xem 1 ndm ban 1é dbi véi nganh Ngan hang khi hé théng phai két thic
giai doan tai co cAu xur Iy ng xdu; 100% Ngan hang thuong mai ¢b phan phai hoan thanh
thuc hién niém yét, ding ky giao dich chinh thtc trén thi truong ching khoan. Uéc tinh
dén thang 12/2019, ty 1& no x4u nodi bang ctia toan hé théng vao khoang 1,8%, dat muc tiéu
dudi 2%. Tir nam 2012 dén cudi thang 12/2019, hé théng da xir ly dugc hon 1.000.000 ty
no xau. Trong do, tir thing 08/2017 dén hét ndm 2019, uéc tinh hé théng da xu Iy duoc
gin 306.000 ty no xau.

Hiép dinh EVFTA va EVIPA vira dugc Nghi vién chau Au thong qua dugc ky vong sé tac
dong tich cuc dén linh vuc ngan hang. Theo do, trong vong 05 nam ké tir khi Hiép dinh ¢6
hiéu lyc, cac t6 chire tin dung EU s& duoc phép nang mirc nam giir cb phén 1én 49% vén
diéu 1¢ tai 02 ngan hang thuong mai ¢6 phan ctia Viét Nam, trir 04 ngén hang Nha nudc
dang ndm c6 phén chi phéi. Trong dich vu bao hiém, Viét Nam cho phép nhuong tai bao
hiém qua bién gi6i, cam két dich vu bao hiém y té tu nguyén theo ludt Viét Nam.

Su phét trién cua nganh ngan hang con duogc hd trg boi cac chi sb kinh té vi mé tich cuc
tai Viét Nam, v6i dan sb tré chuyén dich dan tir hoat dong ndéng nghiép sang lam viéc tai
cac nganh san xut va dich vy, tdc dd d6 thi hoa ngdy cang nhanh, ting truéng ting 1op
trung luu, thu nhap va chi tiéu ting nhanh va thu nhap kha dung ciing ¢6 xu hudng di 1én.
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S lugng ngudi ¢6 tai khoan ngan hang ciing ting 1én nhanh chéng, tuong tur s6 lugng thé

ngén hang do céc ngan hang phat hanh va sb lugng giao dich phi tién mit thong qua ATM
va POS ciing tang cao.

Bén canh do, ty 1é dan so tiép can duge cac dich vu ngan hang tai Viét Nam dang ¢ murc
thap. Theo s6 liéu théng ké tir The Little Data Book on Financial Inclusion 2018, ty 1é
ngudi dan tir 15 tudi trér 1én sir dung tai khoan cua Viét Nam chi dat 30,8%, thip hon gin
2,3 lan so véi céc nude Pong A, ngay ca nhom cac nude thu nhap trung binh thép ciing dat
t6i 57,8% cao hon nhiéu so véi Viét Nam. Ty 1é nguoi dan Viét Nam cét trit tién tai nha la
57,4% cao hon so v&i nguoi dan cac nudce thu nhap trung binh thip (39,7%) va cac nudce
Doéng A (53,1%). Ngoai ra, ty 1& st dung cac san phdm tai chinh ciia Viét Nam vAn con rét
han ché (cho vay cam cé — khoang 6% GDP, thé tin dung — khoang 5%, bao hiém nhan tho
— khoang 1% va cho vay mua 6t6 — khoang 1%). Chinh diéu nay cho thdy c6 rit nhidu co

hdi cho su phat trién ctia nganh ngén hang néi chung va Ngéan hang Nam A néi riéng. :\F
Nam 2019, ting trudéng du no tin dung ciia hé thong ngén hang wdc dat 13,5%, thdp hon !:T\\
mure tang thye t€ 13,88% ctia nam 2018 trong boi canh ty 1& ng xau ¢6 dau hiéu ting tro lai SHAR
va s4t v6i muc tiéu dé ra 14% tir diu nam. Theo do, day 1a ty 1é ting trudng tin dung thip i KHO
nhét ké tir ndm 2014. Theo bao céo v& mdi trudng kinh doanh 2020 cia Ngan hang Thé w
gidi cong bé vao cubi thang 10, chi sb tiép can tin dung ciia Viét Nam xép 25/190 nén kinh 0 S

té, dimg thir 02 trong céc nudc ASEAN.

Hinh 5: Téc d ting truéng tin dung so véi toc dd ting truéng GDP
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Nguon: Tong cuc thong ké, NHNN

Mic du lich trinh trién khai Basel II duoc déy [0 s& lam giam 4p luc 1én cdc ngén hang
thuong mai ¢6 phan Viét Nam, viéc ning Hé sé rii ro ciia Céc khoan phai doi dé kinh
doanh bat dong san dung tinh Ty 1¢ an toan vén (CAR) duoc nang tir muc 150% lén 200%
va 19 trinh gidm ty 18 t6i da ngudn vén ngin han cho vay trung, dai han cua cac ngén hang
thuong mai tr mic 40% xudng 30% (theo Théng tu 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019
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va Thong tu 08/2020/TT-NHNN ngay 14/08/2020 sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Théng
tu 22/2019/TT-NHNN) s& khién cac ngan hang than trong hon trong viéc cho vay kinh
doanh bat dong san, déng thoi khién cac ngén hang phai diy manh cho vay ngén han,
hudéng vao céc san phim nhu vay vén luu dong, vay tiéu dung... Ngoai ra, Thong tu

22/2019/TT-NHNN ciing quy dinh 15 ty 1& c4p tin dung so v&i von huy dong tir ngay
01/01/2020 téi da & muc 85%. Day la quy dinh s& anh hudng rat 16n dén cac ngén hang boi
ty 1& cho vay so v&i huy dong cta cac ngan hang dang & murc kha cao. Piéu nay ciing s&
lam cho ngudn vén cung ra nén kinh té trong giai doan téi s& khé khin hon va 13i suét s&
kho giam thém. Ddng thoi, mic dit dy bao lam phat va ty gia ndm 2020 s& khong bién dong
manh, tbe d¢ tang truong tin dung cham lai khién cho ap luc thanh khoan dbi voi cac ngan
hang khong cao nhung du kién cac ngan hang sé phai nang huy déng trung, dai han dé dam
bao cac ty 1€ an toan theo quy dinh.

Tang truéng tin dung ciia nén kinh té trong 06 thang dau nim 2020 chi la 3,26% so véi
murc tang 7,36% cua cung ky ndm trudce, do bi anh hudng tir dich COVID-19. Néu dich
bénh kéo dai s& dan téi sy gia ting cac khoan no xéu tir nhitng doanh nghiép san XUuat,
thuong mai va doanh nghiép thudc cac linh vuc c6 mbi quan hé chit ché véi chudi cung
{ing toan cau.

Strc ép tap trung vao mot sé san pham va ky han nhat dinh s& lam tdng ap luc canh tranh
ddi vai cac té chire tin dung tai Viét Nam nam 2020, trong d6 cac td chire tin dung nhé va
¢6 nang luc yéu c6 thé sé cang phai phu thudc vao gid ca dé canh tranh véi céc td chirc tin
dung ¢6 uy tin va ngudn luc dé thu hit va phuc vu khach hang. Pidu d6 s& khién bién loi
nhuan cua cac td chue tin dung nay tiép tuc bi thu hep, trong khi van tiép tuc phai d6i mat
v6i ap luc trich 1ap du phong dé xir Iy cdc tai san c6 chat luong thip ton dong tir trude do.

Nguoc lai, céc td chie tin dung c6 nang luc tdt c6 thé s& tin dung co hdi nay dé tiép tuc 78
mé rong hoat dong va dép ing nhu cau ngay cang lén va cang phure tap ctia khach hang. ~X
3 S6 lwong ngwdi lao dong P’HKN
Tinh dén ngay 30/06/2020, Ngan hang Nam A c6 3.312 lao dong, véi co céu nhu sau: %
Bing 42: Co céu lao ddng thoi diém 30/06/2020 D
Tiéu chi S6 lwong Ty 1é
I Phan theo trinh 4§ 3312 100%
+ Trinh do trén dai hoc o1 275%
~+ Trinh d¢ dai hoc 2349 70,92%
+ Trinh d9 cao ddng, trung cap 498 15,04%
'+ Laodéngphd thong 3 1129%
1L Phén theo tinh chit cia hop d("ing 3.312 | 100%
+ Lao dong khong xac dinh thoi han | 1.141 34,45%
+ Lao dong c6 thoi han tir 12 — 36 thang 1.947 58,79%
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Tiéu chi S6lwgng  Tylé

"+ Lao dong c6 thoi han dudi 12 thing 24 676%
'+ Lao dong thudc dién khong ky Hop déng lao dong | - | -
' 1II. Phén theo gi6i tinh 3.312 100%

+ Nam 1.678 50,66%

+ Nit 1.634 49,34%

IV. Phin theo bj phan 3312 100%

+ Cén b quén Iy 713 21,53%
~+ Nhan vién nghiép vu 2.599 78.47%

Nguoén: Ngdn hang Nam A
4, Chinh sich déi véi ngudi lao dong

Moéi trwong lam viéce
Véi muc tiéu xay dung Ngan hang Nam A tr¢ thanh ngin hang TMCP bén 1é hang dau
Viét Nam, nhdm thoéa mén cao nhét cac yéu cdu va sy mong dgi cua khach hang, cb dong
va nha diu tu, Ngan hang Nam A luén quan tdm xdy dung nét vin hoa riéng, doi ngli nhan
vién lich su, chuyén nghiép, sang tao, nhiét huyét voi nghé va ban linh vilng vang trong
cudc song. Dén véi Ngan hang Nam A, ngudi lao dong s& cam nhan duoc sy than thién,
nhiét tinh, doan két va mot méi trudng 1am viéc chuyén nghiép.

Chinh sach déi véi ngudi lao dong

Nguoi lao dong lam viéc tai Ngan hang Nam A duoc huong day du cac ché do luong,
thuémg, tro cdp theo quy dinh hién hanh cta phép ludt. Hoi dong quan tri, Ban Téng Gidm
ddc, cong doan va cac doan thé clia Ngan hang thuéng xuyén quan tim dén cac phong trao
thi dua lao dong san xuét, khen thudng kip thoi, quan tim dén doi sbng cua ngudi lao dong,
thyc hién tt cdc ché do chinh sich wu dai cho CBNV Ngan hang.

+ M.

- Chinh sach tuyén dung: Cong tac tuyén dung dugc thuc hién bai ban, chat lugng hon,
chuyén nghiép hon, huéng t6i dap tmg t6t hon nhu ciu vé nhan su toan ngan hang.

o Tuyén dung cong khai, théng nhét vé quy trinh, quy dinh trong toan hé théng.

o Thu hut nhén tai, tuyén dung dung nguoi theo tiéu chun quy dinh va bd tri ding
viéc dé phat huy nang luc, s truong cua CBNV.,

o Ut tién tuyén dung lao dong c6 kinh nghiém dang lam viéc trong nganh Tai chinh
—Ngan hang hodc céc tmg vién dugc dao tao chuyén mon cao & cac truong Dai hoc
c6 uy tin trong va ngoai nude theo dinh huéng ngudn nhén luc cia Ngén hang Nam
A

- Chinh séach dao tao:

Céc hoat dong dao tao ndi bd duge Ngan hang phdi hop véi cac td chire dao tao chuyén
nghiép, t6 chire thuc hién dudi nhidu hinh thire khac nhau nhim nang cao nang luc
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chuyén mén, nghiép vu ciia CBNV toan hang ciing nhu ning luc quan Iy cia cac cip
lanh dao.

Ngén hang Nam A Iuén tao diéu kién dé CBNV c¢6 co hdi dao tao, phét trién nhim xay
dung ddi ngii CBNV tinh thong vé nghiép vu, c6 dao dirc nghé nghiép, nhiét tim phuc
vu khach hang véi phong cach lam viéc chuyén nghiép.

o Toan bo CBNV méi tuyén dung vao Ngén hang Nam A sé& dugc tham gia chuong
trinh dao tao hdi nhap nhim giip CBNV hiéu 5 lich sir hinh thanh va phat trién
cua Ngan hang Nam A, hiéu 6 mdi truong lam viéc, céc san phidm ctia Ngan hang
Nam A va duoc dao tao, hudn luyén vé nghiép vu dé nim bat va hoa nhdp nhanh
nhit vi cong viéc tai Ngan hang Nam A.

o Chinh séch do tao ning cao: Hang nam, Ngan hang Nam A thudng xuyén té chue
cac khéa dao tao nang cao ky nang, kién thirc vé nghiép vu chuyén cho céc CBNV
trong qua trinh lam viéc dé tiép tuc hoan thién va ning cao nghiép vu, phuc vu tét
cho cong viéc tai Ngan hang Nam A. Két qua dat duoc ciia CBNV sau mdi khéa
hoc s& 1a mot trong nhitng co s& xem xét dé bat, thang tién CBNV.

cao, phat trién doi ngii nhan luc c6 chét lugng cao, cu thé nhu “K§ nang ban hang
cho ddi ngii kinh doanh”, “Tap hudn CBNV Pon vi kinh doanh k¥ nang, nghiép vu
ban san pham bao hiém nhan tho FWD”, “Lép thanh toan quéc té”, “Tap huén, chia ul
sé kinh nghiém tim kiém, thim dinh khéch hang doanh nghiép”, “CBNV Tén tuyén
cho cong tic mé rong mang ludi”,... Ddng thoi chét lugng giang vién ndi bo ludn
dugc chu trong va nang cao.
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o Trong nam 2019, Nam A Bank da trién khai nhiéu chuong trinh dao tao nhim nang to{o N
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~ Chinh séch thang tién va phat trién nghé nghiép:

Tai Ngén hang Nam A, co héi thang tién nghé nghiép cong bang cho moi dbi tugng
duoc xé4c lap bang ké hoach quy hoach sir dung ngudn nhén luc véi mot quy trinh ro
rang, nhim tao dong luc phin du cho tit ca cdc nhan vién cling nhu gilr chan nhén tai
cho Ngan hang.

o Ngan hang c6 chinh sach quy hoach ngudn can bd lau dai tir nhitng CBNV ¢6 tim
huyét, du trinh d9, nang lyc lanh dao, c6 thanh tich trong lao dong duoc lanh dao
don vi danh gi4 cao va dua vao ngudn can bd quy hoach dai han cho Ngén hang.
Nhitng can bg thudc dién quy hoach s& duoc boi dudng, dao tao, bd sung kién thurc
chuyén mon dé didu hanh cac hoat dong cua Ngan hang trong nhimg nam tiép theo.

o Ngan hang c6 ké hoach danh gia nang lyc va cong vigc dinh ky hang thang, quy,
qua d6 danh gia muc tiéu cong viéc, muc tiéu phat trién nghé nghiép ctia mdi c4
nhan ddng thoi cling 1a co sé nham quy hoach ngudn nhan sy phu hop véi tung giai
doan phat trién ctia Ngan hang.

- Chinh sach luong, thudng, phuc lgi, dai ngo:

Ngéan hang Nam A luén cha trong ti viéc xdy dung hé thong luong, thudng, phuc loi,

dai ngd cho CBNV phu hop véi timg thoi ky va timg giai doan phat trién, bao dam tinh
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linh hoat, ¢ong béng, tuong xung murc d céng hién va canh tranh trén thi truong lao
dong. Trong 06 thang diu nam 2020, thu nhap binh quén cua can b, cong nhén vién
Ngén hang Nam A 1a 16 triéu ddng/ngudi/thang.

Chinh sach luong, thuéng, phiic 1oi ciing duge Ngan hang xem xét, didu chinh phu hop

theo huéng gin lién véi két qua hoat dong kinh doanh cua toan hang cling nhu nang
suat, KPIs. Can ctr Nghi quyét DPHPCP thudng nién nim 2019: HPQT da thuc hién
trich 20% phan Loi nhuan vugt k& hoach DPHPCP giao dé dong vién va khich 1¢ kip
thoi CBNV ¢6 nhimng déng gop vao két qua kinh doanh vuot trdi cho Ngan hang Nam
A trong nam 2019.

o Luwong va phu cip luong:

Luong co ban: 1a mirc lwong CBNV duoc hudng theo ngach bac phu hop véi
chire trach cong viéc dam nhiém tai Ngan hang Nam A.

Luong kinh doanh: 14 tién lwong ma CBNV dugc huong can cr vao hiéu qua
kinh doanh chung cua timg don vi, ctia Ngan hang Nam A va danh gi4 két qua
thuc hién cong viéc cua c4 nhan.

Phu cap lwong: 1a cac khoan bd sung thuong xuyén dugc tinh thém trong thu
nhép tuy theo tinh chét va didu kién thuc hién cong viéc cuia CBNV, bao gf‘)m:
phu cép trach nhiém, phu cép hiéu qua, phu cip chic vu, phu cép khuyén khich
(4p dung cho can bd nhén vién c6 thém bang Cir nhan, bing Thac s§, bing Tién
s§ theo nganh nghé chuyén mén ngén hang), phu cip tham nién, phu cép doc
hai, phu cép kiém nhiém, phu cap thu hut dai ngd, phu cip di lai...

Xét nang bac luong cho CBNV: CBNV c¢6 thanh tich vuot trdi trong cong tac
dugc Ban Lanh dao Ngan hang Nam A xét nang bac luong.

o Thuong:

Ngéan hang Nam A 4p dung chinh sach thuong nhim dong vién, khuyén khich
CBNV toan hé théng nd luc céng hién va phin déu hét minh trén moi vi tri cong
tac dé xay dung Ngan hang Nam A ngay cang phat trién va 1én manh. Nhimg tap
thé, c4 nhén dat thanh tich xut séc s& duoc tén vinh va khen thudng ximg dang,
kip thoi theo nhitng quy dinh thong nhét, cong bing va cong khai, két hop khen
thuong tinh than va khen thudng vét chét (gidy khen, hién kim, tham quan du lich
trong hodc ngoai nudc).

o Phuc loi, dai ngo:

Ché d9 bao hiém: tét ca CBNV ky hop dong lao dong chinh thic véi Ngéan hang
Nam A déu dugc hudmg céc ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té ding voi B
Luat lao dong.

Ché do kham sirc khoe dinh ky: Ngan hang Nam A t chire kham sttc khoe cho
CBNV dinh ky hang nam.

Ché d¢ dong phyc: Hang nam CBNV Ngén hang Nam A duoc h3 tr chi phi dé
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VIIL

VIIIL.

1.1

may dong phuc.

* Ché do nghi ngoi va vui choi tip thé: CBNV lam viéc tai Ngan hang Nam A
dugc hudng 12 hodc 14 ngay nghi phép/nim tiy chirc danh va cir mdi 05 nim
thdm nién lam viéc tai Ngan hang Nam A thi CBNV dugc huéng thém 01 ngay
phép/nam.

* Ché d¢ cho vay wu dai di véi CBNV c¢6 nhu ciu va du diéu kién theo quy dinh
cta Ngan hang Nam A dé tiéu dung, mua xe gén may, xe 0t0, nha ¢... vai mic
vay va thoi gian vay theo quy dinh cuia Ngan hang Nam A.

* Céc chinh sach khac: cong tac phi, phu cdp an trua, di lai, sinh nhat...

o Quy hoach, d bat, bd nhiém:

Cong tac quy hoach nhan su ké thira duge thuc hién xuyén sudt théng qua céc

chuong trinh thi dua, céc chuong trinh danh gia, to chirc cac dot thi nghiép vy, ngay

hoi ban hang, ky thi Trang Nguyén Nam A Bank, ... nhim phat hién cac nhan su

ndi bat, gioi chuyén mén, vitng k¥ nang dap ng yéu ciu cong viéc thuc té ctiia Pon

vi dé dao tao va bd nhiém thang tién.

CHINH SACH €O TUC

Cin ctr theo Diéu 1¢ t6 chuc va hoat dong cua Ngan hang Nam A, cac quy dinh cua phap

luat, viéc chi tra cb tic cua Ngan hang Nam A phu thudc cac yéu t6 sau:

- Ngén hang chi dugc chi tra 6 tirc cho ¢ dong khi két qua hoat dong kinh doanh c6 lai
va da hoan thanh nghia vy ndp thué va nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cua phép
luat.

- Cb dong dugce chia ¢ tic tuong ng voi ty 1& s¢ hiru tinh trén vdn diéu 1é cua Ngén
hang Nam A.

- Ty 1é ¢b tire s& duoc Pai hoi dong c6 dong quyét dinh dua trén dé xuét cia Hoi ddng
quan tri, v6i can cir 1a két qua hoat dong kinh doanh ctia nam hoat dong va phuong an
hoat dong kinh doanh cua céc nim téi.

Nam 2018, Ngan hang Nam A dé hoan tét viéc tra cd tirc bang cé phiéu véi ty 18 14 11%,

ndng von diéu 1¢ 1én 3.353 ty dong. Niam 2019, Ngan hang Nam A tiép tuc phét hanh thém

53.655.907 ¢6 phan dé tra cb tirc voi ty 18 16%, nang vén didu 1¢ 1én 3.890 ty déng.

TiNH HINH HOAT PONG TAI CHINH

Cic chi tiéu co ban

Hoat djng trich khiu hao TSCD

Ngén hang Nam A tién hanh trich khdu hao theo ding quy dinh ctia nguyén tic ké toan.

Tai san 6 dinh cia Ngan hang Nam A khéu hao theo phuong phap dudng thing, dua trén
thoi gian hiru dung uée tinh.
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Bing 43: Thoi gian khiu hao

TT Nhoém thiét bi Thoi gian
1 Nha cira, vat kién tric 05 — 30 nim
2 May méc thiét bi 03 — 08 nam
3 Phuong tién van tai va thiét bi truyén din 06 — 10 nam
4  Thiét bi, dung cu quan ly 03 — 08 nam
5 Tai san c6 dinh hitu hinh khac 04 — 10 nam
6  Quyén st dung dét (*) Theo thoi han thué -
7  Phan mém mady tinh 03 — 08 nam

Nguon: Ngan hc‘:hg Nam A
(*) Quyén sir dung dat cé thoi han dwoc Nha nuée giao da thanh todn tién sir dung dat
duoc phan bé theo thoi han dwoc giao la 47 nam.
Quyén sur dung dat vé thoi han nhén chuyén nhuwong hop phdp dwoc thé hién theo nguyén
gid va khéng duoc phan bé. Nguyén gia ban déu cuia quyén sir dung ddt bao gom gidWua
va cdc chi phi lién quan truc tiép ti viéc c6 dugc quyén sic dung dat.

1.2 Mirc lwong binh quin

Mic luong binh quén hang thang nam 2019 cua nguoi lao dong trong Ngan hang 1a 23
triéu dong/ngudi/thang. So sdnh véi mitc luong cua cdc Ngan hang trén cung dia ban mirc
thu nhap nay & mirc kha.

2 Cic chi tiéu tai chinh chi yéu

Bing 44: Cac chi tiéu tai chinh chi yéu ctia Ngin hang Nam A (Hop nhit)

- im  Ni ing di
Lt 2No1s | 2;113 06:1:::;[;%5; ’
Von tu ¢o |
Vén diéu 1é (ty ddng) 3.353 3.890 3.890
Ty 1é an toan vén | 1,15%  9.66%  8.99%
~ Chit lwong tai san
Ty 1é no x4u 1,54%  1,97% 2,93%
(86 du céc khoan cho vay va g trusc KH  67.77%  71,56% 73,04%
+ Cae kl:loén cho vay céc t6 chire tin dung :
khéc)/Tong tai san _
Tai san 6 sinh 161/Téng tai san c6 ndi bang 96,90%  94,87% 95%
Két qua hoat dong kinh doanh
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Chl tiba Nim = Nim 06 thing diu
2018 2019 nim 2020
Loi nhuén sau thué/VCSH binh quin 14,97%  15,92% 3,17%
Loi nhudn sau thué/Téng tai sn binh quén 091%  086% 0,16%
Thu nhap dich vu/Téng thu nhap 2,04% 2,12% 2,30%
Thu nhdp rong tir hoat dong dich vu/Lo 707%  7.94%  24,14%
nhuan trudce thué
Kha nang thanh toan
Ty 18 dy trit thanh khodn 1930%  16,94%  17.12%
Ty 1é nguén vén ngén han duoc sir dung cho 16,74% 17,65% | 2.(.),51.%

vay trung va dai han
Nguén: Ngdn hang Nam A
IX. TAISAN
Biang 45: Tinh hinh tai sin ¢6 dinh dén thoi diém 31/12/2019

DVT: Triéu dong
Gia tri con

!

Chi tiéu Nguyén gia = Gia tri con lai = lai/nguyén gia 5

| | 0
L Taisinchdinh hihinh | 809.007  448.892 55,49%
| 1. Nha ctra, vat kién triic 396,041 282977 7145%
2. Méy méc, thiét bi 228.485 84163 36,84%

3. Phuong tién vén tai 137317 70268 SL17%

| 4. Thiét bi, dung cu quan Iy N 7697 23,16%
|5.TSCD khdc 13923 3787 2720%
IL Taisin c dinh thué tai chinh 71411 32746 45.86%
I11. Tai sén cé dinh v8 hinh 509.541 400072 78,52%

1. Quyén sir dung dat . 367.968 366351 99,56%

2.Phanmémméytinh | 141573 33721 23,82% |
| Téng cjng | 1.389.959 881710  6343%

Nguon: BCTC riéng kiém todn nam 2019 cia Ng&n hang Nam A
Bing 46: Tinh hinh tai san ¢6 dinh dén théi diém 31/12/2019 (Hop nhit)
DVT: Triéu dong
Gid tri con

Chi tiéu ' Nguyén gid  Gid tri con lai | lai/nguyén gig
(%)
I. Tai sén 6 dinh hiru hinh 810.012 449.364 55,48%
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Gla trl con
Chi tiéu Nguyén gia  Gia trj con lai = lai/nguyén gia |
: (%)
| 1. Nha ctra] vt kién tréic 396.041 282977 7145%
2. Méy méc, thiét bi 228571 84163 3682%
3. Phuong dien vin i 138235 70739 | 51,17%
' 4. Thiét bi, dung cu quan Iy 33.242 © 7.698 | 23,16%
5. TSCD khac 13.923 3.787 | - 27,00% |
1L Tai sin cb dinh thué thi chinh ~ 72.225 B 4589%
1L Tai sin ¢ dinh v4 hinh 509.541 00072 1852%
1. Quyén sir dung dét 367.968 366.351 99,56%
: 2. Phin mém may tmh 141.573 33. 721 23,82% "
Téng cong 1.391.778 882577 63,41% &
| Nguén: BCTC hop nhit kiém todn ndm 2019 cia Ngan hdng Nam 4 g
Bang 47: Tinh hinh tai san ¢6 dinh dén thoi diém 30/06/2020 4;:
PVT: Triéu don KHC
T clitden | W
Chi tiéu - Nguyén gia Gid tri con lai  lai/nguyén gid | 0w
| (%)
'L Tai sin cé dinh hiru hinh 827079 428976 51 87% |
1. Nha cira, Vat kién triic 396.364 275995 69.63% : —
2. My moc, thiét bi 232.489 77.123 | 33,17% ;‘:‘
3. Phu'orng tibn vén tai 150569 65 824 4372% iGMALC
4. Thiét bi, dung cy quén Iy 33679 6881  2043%  ‘AM
: 5. TSCD khéc 13.978 3.153 22,56% TRK
II Tai san cb dmh thue tal chmh _ 74 555 i 59 gl_‘[ﬁ WWS—.”MI;’};
' IIL Tai san ¢ dmh v6 hinh 522.348 | : 405.849 77 70% -
1. Quyén sir dung dt 371.016 369.250 199,529 | ]
2. Phin mém méy tinh 151332 36599 2418%
Téng cong 1.423.982 | | 874 437 61,41% f

Nguén: BCTC riéng sodt xét bdn nién nam 2020 ciia Ngan hang Nam A4
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Béng 48: Tinh hinh tai san c6 dinh dén thoi diém 30/06/2020 (Hop nhat)

 DVT: Triéu dong
 Gia tri con

Chi tiéu Nguyén gid =~ Gid tri con lai | lai/nguyén gid |
(%0)

| 1. Tai san ¢é dinh hiru hinh | 828.084 4293712 51,85%
' 1. Nha cira, vat kién tric 396364 275995 69,63%
2 May moc, thxet bi | 232.515 | ‘ 77123 [ 33,16%M
' 3. Phuong tién vén tai 151.487 66.219 43,71%
4. Thiét b, dung oy qun Iy 33.680 6.882 | 2043%
5. TSCD khic 13.978 3.153 22,56% |
| IL Tai sén c6 dinh thué tai chinh 753609 39939 52,99%
L1 Tai sin o6 dinh v6 hinh 52348 405849 7170% i
1. Quyén sir dung dit T 37016 369 250 99,52%

| 2. Phin méin  miy tinh 151332 36599 24.18%
7Tong cing 1425801 875160 6138%

Nguon BCTC hop nhat sodt xét han nién nam 2020 cua Ngan hang Nam A‘

Bang 49: Danh muc bit djng sin thujc quyen s6 hiru ctia Ngan hang Nam A tai
thoi diém 30/06/2020

CTT Pia chi Dién Nguyén gizi gia " Thoi gian |
tich sir tri quyen st sirdung

dung dung dat va tai (quyén sir
(m?) san gan lién voi - dung dit) |

dit ‘
I 201-203 Cich Mang Théng Tém, P.4, 20283 | 545.817.369.047 | Laudai |
| Q3, TP.HCM | |

2 314 V3 Duy Linh, P.1, TX. Go Cong, 40030  9.292.666.224  Lau dai

Tlen Glang
3 315V DuyLinh, P.I, TX. Go Cong, 22520 5478776774 Lau dai
| - Tién Giang | ; |

4 316 V3 Duy Linh, KP4, P.I, TX. GO~ 22520  5478.776.774 Laudai |
' Cong, Tién Giang f |

5 Nha 594 (s cii 386) Théng Nhit, P.  165.00  9.892.514.101  Lau dai
‘ 'DPao Long, TX. Phan Rang, Thap !
- Cham, th Thuan
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'fT Dia chi Dién | Nguyén gia gia = Thoi gian |
~ tichsir | tri quyén sir sirdung |
dung dl.mg,dﬁt vatai  (quyén sir
(m?)  singinlién véi  dung dat) |
| dat |
6 Nha 596 Théng Nhat, P. Pao Long, 156,00  9.514.514.100 = Lau dai
TX. Phan Rang, Thap Cham, Ninh _
- Thuan ; ;
7  Nha 208 (s6 cii 83) Ba Cu, P.3, TP. 153,40 10.791.910.000 ' Laudai |
 Viing Tau | '
8 | 60 Hing Vuong, Van Gid, Van Ninh, 111,20 1.594.392.702 ' Lau dai
' Khanh Hoa | |
-9 65 - 67 Nguyén Vin Linh, Pa Ning 262,50  12.695.799.347 @ Lau dai |
10 §Nha315 Quang Trung, Thi Trdn Bong 256,80  3.573.788.848 ' Lau dai
' Son, H. Hoai Nhon, Binh Dinh | |
11 10 Nguyén Hué, Ninh Hiép, Ninh 18620  2.026.620.696 ' Laudai |
Hoa, Nha Trang 1 J
12 123 Hing Vuong, TX. Pdng Xoai, 1.763,80  16.322.941.287 Dén |
- Binh Phude 01/2059)
13 190 Tran Quang Khai P. Tan Dinh, 216,00 . 1.465.552.000 Lau dai ;
Q.1, TP.HCM | |
14 11 An Duong Vuong P8, Q5 68,00  1922.972.000 Liudai
TP.HCM | f |
15 | 36A Xb Viét Ngh¢ Tinh, P.19, Q. 12620  3.338.622.310 Léu dai
' Binh Thanh, TP.HCM |
16  169A (sb cii 93) Quang Trung, P.10, 152,07  4.849.245.503 Laudai
Q. Go Vép, TP.HCM | ;
17 63/F26 Quang Trung, P.10, Q. Go 22,80 555.500.000 Laudai |
Vip, TP.HCM | |
18 572 Lity Ban Bich P. Hoa Thanh, Q. 114,50  7.951.800.000 | Laudai |
' Tan Phu, TP.HCM |
19 631 Lé Hong Phong — 384/50/31 Ly~ 39690  17.017.945.816 | Laudai
- Thai T6, P.10, Q.10, TP.HCM | |
20 191-191A Trudng Chinh, P. Tan Théi 148,00 12.253.149.633 | Laudai
| ' Nhat, Q.12, TP.HCM | |
21 199/24 Cach Mang Thang Tam, P.4, 542,88  20.567.387.000 Lau dai
Q.3, TP.HCM |
22 40 Budng 16/4, P. Tén Tai, TP. Phan 172,65  25.845.017.266 Dén
Rang Thap Cham, Ninh Thuan . - 10/09/2065 |
23 983 (s6 cii 711A) Ngo Quyén, P. An | 90,90  9.698.895.462 Lau dai
Hai Déng, Q. Son Tra, Pa Ning | |
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- TT | Dia chi ~ Dién Nguyen gla gia Th(‘)’i gian |

dung dl,mg'dat vatai | (quyén sir
| (m?)  san gﬁn lién véi | dung dat)
‘ ' ! dat

24 309 dai 16 Binh Duong, Khuphé 12, 19110 25522754381 Laudai |
P. Chanh Nghia, TP. Thu Dau Mgt, ;

|
tichsi¢  tri quyen sir Sir dl_mg [
|
|
|

Binh Duong | |

| 25 Nha 313 Quang Trung, Thi Trn Bdng 46  3.370.850.000 ‘
' Son, Huyén |
| Hoai Nhon, Binh Dinh | |
| Téng cfng 766.839.761.271 |

Nguén: Ngdn hang Nam A
Bang 50: Chi phi xiy dung co bian dé dang ciia Ngan hang Nam A
DVT: Triéu dong

i
H

Chl titu 31/12/2019 | 30/06/2020
Sodlrdauky S 32.164 i 30891‘
' Téng trong ky i | 88.152 3993
| Chuyen sang TSCP hiru hinh ] (86.097) C(5.316) |
86 dur cubi iy o sm ___._W;”%

Nguon: Ngdn hia‘ingﬁNam A
Bang 51: Chi phi xiy dung co bian dé dang cia Ngin hang Nam A (Hop nhit)
DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu ‘ 311212019 30/06/2020
s6 dw diu ky| 39.764 130.891
Téing trong ky 138.065 | 39936 |
Chuyén sang TSCD hiru hinh | (86.097) . (5.316)
' Chuyén sang TSCP vé hinh | x|  1.035) |
Chuyén sang bét dong san dau tu (57.513) K -
| Chuyén sang TSCP thué t chinh | (3328) | (4.482)
S dw cubi ky 0. 891 49994

' Nguon Ngdn hang Nam A
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X.

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH, LQI NHUAN VA CO TUC TRONG NAM
TIEP THEO

Bing 52: K¢ hoach lgi nhuén va ¢b tirc naim 2020 ciia Ngén hang Nam A
DVT Ty dong

%o tﬁng giam so voi |

Chi tiéu (hop nhit) Gia tri ﬂm hign nim 2019

Téng tai san 116 000 22,51%

“Vondleule(*) | “TH 7000 79.95%

! Huy dong von tu ca nhan to chuc kmh té 92.000 22,41%
va phat hanh glay to co gia

Du ng cho oy c4 nhén va t6 chuc klnh te ﬁ 82. 000 21 40% .
' Loi nhuén trde thué hop nht | 1.000 ' 8,16% |
' Ty 1¢ li nhuan trudc thué hop nhit/vén 1429% - |
diéulé

Ty 1¢ ng xau | <3% -

Ty 1¢ ¢b tic N/a
R e R - P Nguon: Ngdn hang Nam A
(*) Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh nim 2020 dugc DHPCD thuong nién nam 2020 cua
Ngdn hang TMCP Nam A ngay 27/06/2020 théng qua dua theo déc thii nganh nghé kinh
doanh cua Ngédn hang. Ké hoach lgi nhudn truce thué ciia nam tai chinh 2020 duoc tinh
todn trén co so tang trucng tin dung dat duoc mirc ké hoach dé ra va phi hop vadi quy dinh
NHNN, dam bao cdc ty I¢ an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN, diéu kién kinh té vi
mé on dinh. Ké hoach phdn phé'i lgi nhudn (bao gé‘rm viéc chi trd cé tirc) nam 2020 sé duwoc
Hoi dé‘ng quan tri Ngan hang Nam A trinh Bai héi déng co dong tai ky hop thuong nién
nam 2021, dua trén két qua kinh doanh nam 2020 va tinh hinh thuc 1é cia doanh nghiép.
Ngdn hang Nam A chuwa dat ké hoach kinh doanh nam 2021.

(*) Nghi quyét Pai hji dong cé dong thuong nién nam 2020 cua Ngdn hang TMCP Nam
A ngay 27/06/2020 théng qua viéc tang von diéu Ié tir mirc di kién 5.000.000.000.000 dong
(sau khi ting von thanh céng dot 2 nam 2019) lén mic 7.000.000.000.000 dong. Ngay
08/09/2020, Uy ban Chitng khodn Nha nuée guri vain ban s6 5436/UBCK-PLCB xdc nhdn
két qua phdt hanh tang von dot 2 nam 2019, vén diéu 1¢ sau khi tiing von dot 2 nam 2019
la 4.564.468.430.000 dong. Do do, ké hoach ting vén nam 2020 sé tir 4.564.468.430.000
déng Ién 6.564.468.430.000 déng.

- - A A . A A L. s A
Can cir dé dat dwgc ke hoach l¢i nhuin va co tirc néi trén

Ké hoach doanh thu, loi nhudin va cd tirc néu trén duoc xdy dung dua trén md hinh hoat
dong hién tai ciia Ngan hang Nam A, duge du bao dua trén két qua kinh doanh trong cac
nam trude, dinh huéng/ chién luoc phat trién cua Ngan hang Nam A va du béo phat trién
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cuia nganh ngan hang trong thoi gian téi.
Trén co s¢ cac muc tiéu Dai hoi d6ng c6 déng thudng nién nam 2020 thong qua, dé hoan
thanh t6t cac chi tiéu kinh doanh, Ngan hang dinh hudng va dé ra céac giai phap trong tdm
dé trién khai thuc hién nhu sau:
- Vécuing cb
o Dinh hinh vin hoa doanh nghiép, hoan thién tai cdu tric ngn hang, phat huy vai
tro hd tro ctia Hoi s, nang cao tinh chii dong tai cac Pon vi kinh doanh. Xay dung
co ché kich thich Pon vi kinh doanh hoan thanh KPI phu hop véi tiém nang va loi
thé cta Pon vi.
o Xay dung dinh bién nhan sy tai Hoi so, ddy manh cong tac quy hoach bd nhiém
nhan sy dua trén co so tiéu chuan chirc danh phil hop véi quy dinh ciia Ngan hang.
o Tiép tuc trién khai 4p dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN (Basel II) va cac nguyén
tic quan tri rui ro theo thong 1& qudc té.
o Hoan chinh trién khai mé hinh chét lugng dich vu véi chién luge dich vu “Ngan
hang dep — Dich vu tot”.

- Vé 6n dinh
o Tiép tuc phat trién tin dung ¢6 chon lgc, wu tién cac khach hang nho 1é va cac du
an tin dung xanh.
o Dém bao an toan an ninh théng tin hé thong, sit dung cong nghé dé tu dong hoa cac
chét chin phong ngtra rii ro va xdy dung hé théng canh bao rui ro sém.
o Kiém sodt rui ro theo 3 tuyén, xay dung m6 hinh quan tri tap trung, Gy quyén phan
cép diéu hanh.
o Giam sat chat ch& quy trinh tin dung, ting cudng cac giai phap kiém soét va xir ly
ng x4u c6 hiéu qua, kip thoi phat hién va xir Iy nghiém céc truong hgp vi pham.
- Vétang truéng
o Tich cyc ting truéng thi phan, mé rong mang ludi kinh doanh, tan dung nén tang
cong ngh¢ hién dai nham gia tang co s6 hé khéch hang.

o Xuc tién va mo rong thuc hién viéc huy dong von tir cac dinh ché tai chinh nuéc
ngodi/ iy thac diu tu nhim phat trién hoat dong kinh doanh trong va ngoai nudc,
timg bude phét trién hé sinh thai déi tac chién luge, dbi tac lién két.

o Dy nhanh tién d¢ du 4n Digital Banking nhim tmg dung sau, hiéu qua va c6 thc
dong cu thé ddi véi hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang.

o Xay dung chién lugc nhan sy da tAm, pht hop cho giai doan 05 — 10 nim. Néang
cao ty trong nhén sy kinh doanh theo dung dinh hudng.

o Giatang chat luong va cai tién san phém dich vu theo huéng da dang, tron g6i nhim

dem dén cho khach hang nhing trai nghiém vé dich vu tai chinh hién dai da tién
ich.
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Bang 53: Tinh hinh thwe hién ké hoach kinh doanh nim 2020

DIVT: Ty dong

vk - 2 Thue hlen dén Ty 1¢ hoan thanh

Chi tiéu (hgp nhat) Ke hoach 30/06 /2 02 0 : k& hogch

Téng i sin- 116000 105.713,249 91,13% |

' Vén diéu 18 (*) 7.000 3.890 053 55, 57% |
‘ Huy dong von tir ca nhan t6 chirc 92.000 88. 252 408 | 95 93% "
kinh té va phat hanh gidy t& 6 “
gia | B

' Du ng cho vay cé nhan va tb ; 82.000 77.005,800 | 93,91% |
‘ chuc kinh té ' i 5
Loi nhudn truée thué hop nhét 1.000 200,904 25 11%
Ty 1é ng x4u | <3% 2,93% |

Nguon: Ngdn hang Nam A

(*) Nghi quyét Dai hji dong cé dong thuong nién nam 2020 cua Ngdn hang TMCP Nam
A ngay 27/06/2020 thing qua viéc ting von diéu I¢ tie mire du kién 5.000.000.000.000 d ng
(sau khi tang von thanh cong dot 2 nam 2019) lén mirc 7.000.000.000.000 dong. Ng
08/09/2020, Uy ban Chu'ng khodn Nha nudc gufz van ban sé 5436/UBC K PLCB xdc n
két qua phat hanh ting von dot 2 ndm 2019, vén diéu Ié sau khi tang von dot 2 nam 2\» 9
la 4.564.468.430.000 déng. Do do, ké hoach ting vén ndm 2020 sé tir 4.564.468.430.000
déng lén 6.564.468.430.000 déng.

Ké hoach ting von cia Ngin hang Nam A

Dot ting von lin 2 nim 2019 tir 3.890.053.280.000 déng 1én 4.564.468.430.000 ddng.
T6i thoi diém hién tai, Ngan hang TMCP Nam A da nhan dugc thdng bao béng vin ban s6
5436/UBCK-QLCB ngay 08/09/2020 ctia Uy ban Chirng khoan Nha nudc vé viéc xac nhén

két qua chao ban va dang trong qué trinh thyuc hién bao cao két qua vai Ngén hang Nha
nudce Viét Nam.

- Muc dich cua viéc ting vén:

o Tang cu‘o’ng nang luc tai chinh de d4p (mg nhu cAu phat trién hoat dong ngan hang
nhu mua sim, dau tu tai san cb dinh; cai tién co so vat chét; nang cao cong nghé
ngan hang; phat trién ngudn nhan lue.

o Dap img diéu kién mo rong mang ludi hoat dong, thanh 1ap cong ty truc thudc theo
quy dinh cua phap luét.

o Tang quy mé vén dé mo r(‘)ng hoat dong kinh doanh nhu cho vay va kinh doanh cac
dich vu ngén hang khic, dong thoi dam bao viée thuc hién cac chi tiéu ké hoach
nhim néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Ngin hang TMCP Nam A.

- Hinh thirc phét hanh:

BAN TOM TAT THONG TIN 90




NAM A BANK BAN TOM TAT THONG TIN

o Chao béan co phiéu ra cong chiing cho c¢d déng hién hiru.

o Chao ban ¢ phiéu riéng 1¢é.

o Phat hanh cb phiéu theo chuong trinh Iwa chon cho ngudi lao dong Ngan hang
TMCP Nam A.

- Phuong an phat hanh:
o Tén cb phan: C6 phan Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A.
o Loai c6 phan: C6 phan phd thong.
o Loai tién phat hanh: Pdng Viét Nam (VND).
o Meénh gia: 10.000 déng/cd phin.
o S6 lugng c¢b phiéu ding ky chao ban: 110.994.672 ¢ phan.
Trong do:
* Chao bén ra cong ching cho cb dong hién hitu: 43.924.788 cd phén.

* Phét hanh ¢6 phiéu theo chuong trinh lua chon cho ngudi lao dong Ngan

hang Nam A: 16.767.471 cb phén. 90 -
r ; | A :
* Chao ban ¢6 phiéu riéng 1é: 50.302.413 cd phan. sONG
. SO PF
- Két qua chao ban: UNG K
o Téng s6 cb phan da phan phdi: 67.441.515 cb phén. JAQ M
by
Trong do: =LP ¥
* Chao ban cho cb dong hién hitu: 371.631 ¢b phan, gi4 phat hanh 1a 10.000
dong/cd phan.
* Phat hanh theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao ddng Ngan hang Nam
A:16.767.471 ¢b phan, gia phat hanh la 10.000 ddng/cd phan.
= Chao ban co phiéu riéng 1é: 50.302.413 ¢& phin, gia phat hanh binh quan 1a o~
13.500 dong/co phan. y"
o Tong sb tién thu dugc tir viée ban cb phiéu: 850.473.595.500 ddng. u::
ey
Trong do.: NI
* Chao ban cho ¢b dong hién hitu: 3.716.310.000 dong. %
N

* Phat hanh theo chuong trinh lua chon cho nguoi lao déng Ngan hang Nam
A:167.674.710.000 ddng.
= Chao ban ¢ phiéu riéng 1é: 679.082.575.500 déng.

Tinh hinh thuc hién: Ngan hang Nam A dang trong qua trinh thuc hién béo cao két qua
tang von cho Ngan hang Nha nude Viét Nam. Sau khi hoan tt viée dang ky thay dbi
von diéu 1¢, Ngan hang Nam A s& thuc hién ding ky giao dich bd sung téng sé
67.441.515 cb phan d4 phat hanh thém.

Ké hoach ting vén nim 2020 tir 4.564.468.430.000 déng Ién 6.564.468.430.000 déng.
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XI.

Muc dich cua viéc tang von:

Tang cuong nang luc tai chinh dé dép Gmg nhu cau phat trién hoat dong ngan hang

o
nhu mua sdm, du tu tai san c¢b dinh; cai tién co so vét chit; ning cao cdng nghé
ngédn hang; phat trién ngudn nhan lyc.

o Daépung diéu kién mo& rong mang ludi hoat dong, thanh 1dp cong ty true thude theo
quy dinh cua phap luat.

o Tang quy mé vén dé mé rong hoat dong kinh doanh nhu cho vay va kinh doanh cac
dich vu ngan hang khac, dong thoi dam bao viéc thuc hién cac chi tiéu ké hoach
nhdm néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang TMCP Nam A.

Hinh thirc phat hanh:

o Phat hanh cb phiéu dé tra cb tirc.

o Chao ban cd phiéu riéng 1¢.

Phuong &n phat hanh:

o Tén cb phan: C6 phan Ngén hang Thuong mai Cé phan Nam A.

o Loai cb phin: C6 phan pho thong.

o Loai tién phat hanh: Dong Viét Nam (VND).

o Meénh gia: 10.000 dong/cd phin.

o S lugng chao ban: 200.000.000 ¢é phan.

Trong do:
*  Phat hanh c6 phiéu dé tra c6 tic nam 2019: 57.000.000 ¢b phén.
* Chao bén c6 phiéu riéng 1¢: 143.000.000 ¢b phan.

o Téng gi4 tri ¢ phan phat hanh (theo ménh gid): 2.000.000.000.000 déng.

o Ty 1é co phan phat hanh thém: 43,82% so véi vén diéu 1 sau khi tang von dot 2
nam 2019 (4.564.468.430.000 dong); 51,41% so vdi vén didu 16 tai thoi didm
31/12/2019 (3.890.053.280.000 dong).

o Thai gian du kién chao ban: Ngay sau dugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va Uy

ban Chimg khoan Nha nudc chép thuan.

Tinh hinh thyc hign: Ngén hang Nam A hién dang chuén bj céc thu tuc trinh Ngan hang
Nha nuée Viét Nam va Uy ban Chimg khoan Nha nuéce chip nhan viéc tang von diéu

le.

CHIEN LUQC, PINH HUONG PHAT TRIEN SAN XUAT KINH DOANH TRONG
THOI GIAN TOI

Trén co s& Phuong 4n co cdu lai gén voi xtr ly no xdu dén nam 2020 da duge cAp c6 thim
quyén phé duyét, HDQT giao Ban Téng Giam ddc trién khai cac nhiém vu co ban sau day:

Hoat dong kinh doanh

O

Hoat ddng kinh doanh la hoat dong cot 161, xuyén sudt nén can wu tién tap trung céac
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ngudn luc dé dam bao Ngan hang Nam A ¢6 dugce sy ting truéng mang tinh dot
phé nhung van an toan, hiéu qua. Theo d6, Ngan hang sé trién khai day du cac mang
nghiép vu ciia mot ngan hang ban lé, tap trung khai thac phan khuc khach hang ca
nhén, h¢ gia dinh, ho kinh doanh cé thé cung véi nhém khach hang 1 doanh nghiép
vira va nho. Song song d6, Ngan hang sé& tiép tuc hoan thién nghiép vu thanh toan
va bao lanh, bao hiém, kinh doanh ngoai héi, lién két di tac va phat trién hé sinh
thai khach hang,... nham lam thay déi co céu doanh thu ciia Ngan hang theo huéng
ting ty trong thu phi tin dung trong tong thu.

o Phéan dau dat duoc ké hoach kinh doanh nim 2020 da duge HPQT giao cho Ban
Téng Giam ddc.
Té chirc quan trj Ngan hang

o Tuén thu cac quy dinh cua phap luét trong hoat dong ngan hang noi chung va hé
théng gidi han trong hoat dong néi riéng, tién dén x4y dung va vén hanh hé thong
quan tri tai Ngdn hang d4p img chuan muc quéc té (Basel IT), dac biét dbi vai hoat
dong quan tri rui ro.

o Tang cuong kha nang du bao va xdy dung céc kich ban phong ngtra rui ro lién quan
dén moi nghiép vu cua Ngan hang, dic biét ddi véi cdc rui ro hoat dong va rui ro
lién quan dén dao dirc nghé nghiép ciia CBNV.

o Tiép tuc hoan thién co cu td chic cia Ngan hang Nam A va dé xuét diéu chinh
cho phu hop véi thuc té.

Néng cao nang luc tai chinh ctia Ngén hang
o Thuc hién Phuong 4n tang von diéu 1¢ theo quy dinh trong nam 2020.

o Tién hanh c4c thu tuc dé thyc hién luu ky va niém yét ¢ phiéu Ngan hang Nam A
trén thi trudng chimg khoan theo quy dinh.

To chire nhéan su

o Xay dung chién luge nhan sy phu hop véi cac muc tiéu duge xac dinh tai chién
luge kinh doanh giai doan 2020 — 2024 va tim nhin dén 2030. Theo do, doi ngi
nhan sy phai dap ung dugc xu thé phat trién cua xa hoi, dac biét 1a xu thé ung dung
tri tu¢ nhan tao vao linh vyuc kinh doanh ngan hang,.

o Nghién ctru va 4p dung co ché, chinh sach tién luong linh hoat, canh tranh; nang
cao chinh sach phuc loi, khen thuéng nham tao dong luc cbng hién cho CBNV.
Xay dung moéi truong lam viéc chuyén nghiép va van héa doanh nghiép mang dam
tinh nhan van dé thu hat va giir chan nhén tai.

o Hoan thién, nang cao chét luong bd tiéu chudn danh gia KPIs cia Ngén hang Nam
A nhim thic ddy ning suét lao dong ciia CBNV.

o Quy hoach va dao tao luc lugng nhén sy ké thira cho tat ca céc vi tri trong Ngéan

hang. T6 chire céc khéa dao tao dé khong chi nang cao nang luc chuyén mén ma
con hoan thién nang luc quan ly ddi ngii duoc quy hoach.

BAN TOM TAT THONG TIN 93

o,
‘2o
&

A\ >

( "‘J/f.

F

O
(%



NAM A BANK BAN TOM TAT THONG TIN

XIIL.

o Sip xép, quy hoach va chudn hoa hé thong kénh phéan phdi mot cach hop 1y, C}ljc}

o Chuén hoa nguén nhén luc thong qua viéc danh gid, dao tao, luan chuyén ndi bo

két hop voi viée ting cudng cong tac tuyén dung nhim dam bao doi ngli nhan su
c¢6 ddy du ban linh chuyén mén 14n dao dirc nghé nghiép.

- Gia tang dau tu cho cong nghé

o (Cong nghé thong tin s& 1a miii nhon dugc dau tu trong thoi gian téi nhdm hd trg

cho muc tiéu xay dung va khai thac hé sinh thai khach hang, thiét ké va van hanh
chudi san phdm phuc vu cho hé sinh thai khach hang,...

Thuc hién chién luge “sd hoa ngan hang” bang viéc img dung cong nghé thong tin
vao cac hoat dong nghiép vu, quan ly va van hanh Ngén hang.

Nang cao chét lugng dich vu

o Nghién ctru, ndng cao hon nira chat lugng phuc vu khach hang thong qua céc bd

quy tdc va tiéu chuan vé chét luong dich vu, xdy dung hinh anh nhén vién chuyén
nghiép; dbi mai quy trinh, bidu miu, rit ngdn thoi gian giao dich nhim phuc vu
khach hang duoc tot nhat.

o Nang cao chét luong san phdm dap tmg nhu cau khach hang.

- Kién toan hé théng mang luéi Kénh phén phéi

I3

trinh; thay d6i can ban tinh chat, md hinh Phong Giao dich 1a Pon vi kinh doanh) a
nang, toan dién nhu cap d¢ Chi nhanh thong thuong.

Pé xuit NHNN xem xét, chdp thuan cho Ngin hang Nam A tiép tuc phat trién mé
rong mang ludi ¢ chon loc, phit hop véi chién luge phat trién cia Ngan hang Nam
A.

- Phat trién thuong hiéu

o Cung cb va ning tdm thuong hiéu Ngan hang Nam A gén véi: (i) cac gié tri cot 16i

cta Ngan hang; (ii) trach nhiém cao dbi voi cong dong, xa hoi; (iii) phat trién va
cung cb nhén hiéu.

Céc giai phap phat trién thuong hiéu ctia Ngan hang Nam A phai duoc trién khai
mot cach déng b, tao su khac biét vé san phém dich vu ndi troi, doi ngili nhan vién
chuyén nghiép, théan thién véi khach hang theo phuong cham “Ngén hang dep —
Dich vu tt”, kiém soat hoat dong quang ba, truyén thong phu hop.

o Nghién ctru d& 4n lan téa thuong hiéu mang ddm nét vin hoa Ngan hang Nam A.
o Tiép tuc phat huy céc hoat ddng x4 hoi, cac chuong trinh vi loi ich cong dong.
THONG TIN VE NHUNG CAM KET NHUNG CHUA THU'C HIEN

Trong qua trinh hoat dong thong thuong ciia Ngan hang Nam A, Ngan hang dua ra cic cam
két ma chua dugc ghi nhén 13 no phai tra trong bang can dbi ké toan, hay con goi la cam
két ngoai bang.

Céc cam két ngoai bang bao gém cac khoan bao 1anh tai chinh, chap nhén thanh toan, thu
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- XIII.

XIV.

'TT Hg va tén 5 Chire vy

tin dung. Nhiéu khoan cam két s& dao han ma khong phat sinh bat ky mdt phin hay toan
bo mét khoan tam ng nao. Do dé, cac khoan cam két va ng tiém 4n nay khong phan anh
ludng luu chuyén tién & du kién trong tuong lai.

CAC THONG TIN, CAC TRANH CHAP KIEN TUNG LIEN QUAN TGOI NGAN
HANG

Ngay 20/06/2019, Co quan canh sat diéu tra (Bo Cong an) da c6 Quyét dinh sb 36/Qb-
C01-P4 khoi t6 vu 4n hinh sy “Lam dung tin nhiém chiém doat tai san” theo don té giac
cua 6ng Nguyén Chén. Déi véi su viéc nay, Ngan hang Nam A khong phai 1a déi tuong bi
khoi kién, khéi t6 va hién dang hop tac cung cdp hd so, tai liéu theo yéu ciu cua co quan
¢6 thdm quyén dé phuc vu cong tac diéu tra. Hoat dong kinh doanh cia Ngan hang Nam A
van dang dién ra 6n dinh va an toan. Phéan quyét ctia co quan cé thdm quyén s& 1a co s dé
xac dinh quyén loi va nghia vu ctia cac bén c6 lién quan.

Ngoai ra, ngay 08/01/2020, 6ng Nguyén Chén con ¢6 “Pon dé nghi ngin chin viée tang
von diéu 1¢ ctia Ngan hang TMCP Nam A” giri t6i mot sé co quan quan 1y Nha nuée. Dé
nghi nay khong c6 co sd phap ly vi Phuong an ting vén didu 1& nam 2019 da duoc: (1) Pai
hoi ddng c6 déng Ngan hang Nam A thong qua mot cach hop phap vao ngay 23/03/2019,
(ii) dap tmg céac quy dinh vé tang vén diéu 18 ciia ngan hang thuong mai cb phan duoc néu
tai Pidu 12 Thong tu 50/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018, va (iii) da dugc Ngan hang
Nha nuéc thim dinh, chép thun tai Cong vin 10307/NHNN-TTGSNH ngay 31/12/2019.

Ngay 04/06/2020, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cap Gidy Chimng nhén ding ky chao ban
c6 phiéu ra cong chuing s 111/GCN-UBCK. Thang 06/2020, Ngan hang Nam A da thuc
hién ting von diéu 1¢ dot 2 nam 2019 va ngay 08/09/2020, Uy ban Ching khoén Nha nuéc
da c6 vin ban xac nhan két qua phat hanh va chao ban cb phiéu ra cong chung s6
5436/UBCK-QLCB.

Ngan hang Nam A sé& chiju trach nhiém (néu c¢6) theo quy dinh ctia phap ludt dong thoi cam
két hd tro giai quyét cac tranh chap cua céac cb dong theo phén quyét ciia co quan bao vé
phép luét c6 lién quan.

QUAN TRI NGAN HANG

Danh sach cdce thanh vién Hji dong quan tri

Biang 54: Danh sich thanh vién Hi dong quén tri cia Ngin hang
~ S6¢ophan Ty 1¢ nim
nam giir gilr

| Nguyén Quéc Toan  Chatich, thanh vién HDQT  19.450265  5,000%

“khong diéu hanh

2 TrinNgoPhic V@  Phé Chutich, thanhvien - .|

- HPQT khéng diéu hanh

3 Phan Dinh Tén Phé Chu tich, thanh vién 11.037.944  2,837%

HDQT khéng diéu hanh |
4 Nguyén Qudc My Phé Chu tich, thanh vién 16.649.584  4,280%
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TT Ho va tén = Chire vu i L pl.‘fm T l?. -
| ! nam giir gilr

~ HDQT khéng diéu hanh

| V6 Thi TuyétNga | Thanh vién HDQT diéu hanh 100.567  0,026%

6 D3 Anh Thu ' Thanh vién HPQT déc lap 1.931.400  0,496%

Nguén: Ngdn hang Nam A

Du6i ddy la thong tin chi tiét vé cac thanh vién Hoi dong Quan tri cua Ngén hang Thuong
mai C6 phan Nam A:

% Ong Nguyén Quéc Toan — Chi tich Hi ddng quan tri

Ngay thang nam sinh : 23/05/1970

Noi sinh : Quy Nhon — Binh Pinh
Qubc tich : Viét Nam
Dan tdc : Kinh

Dia chi thuong trd  : 830/12 Huynh T4n Phat, Xa Pht Xuan, Nha Be, TP. H Chi
Minh

Trinh d6 hoc van - 12112

Trinh d§ chuyén mon : Chimg chi Tai chinh — chimg khoan

Qua trinh cong tac

Tir ndm 1990 —09/1999 : Nhan vién Kinh doanh, Giam dbc Kinh doanh Cong ty A
AND C IMPORT/EXPORT LTD (Canada).

Tir 10/1999 — 11/2008  : Pho Téng Giam déc Cong ty TNHH Hoan Cau; Thanh vién
HDTV Cong ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich
HDTV kiém Téng Giam dbc Cong ty TNHH Rdng Thai
Binh Duong; Thanh vién HDQT CTCP Thanh Céng.

Tur 03/2007-08/2009  : C6 van HPQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 11/2008 — 03/2010  : Ph6 Tdng Giam dbc Cong ty TNHH Hoan Céu; Thanh vién
HDTV Cong ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich
HDTV Céng ty TNHH Réng Thai Binh Duong; Chu tich
HPQT CTCP Xuit Nhap khéu Lam Thuy san Bén Tre.

Tu 03/2010 - 07/2012  : Phé Tong Giam déc Cong ty TNHH Hoan CAu; Thanh vién
HDPTV Cong ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Chu tich
HDQT CTCP Hoan Vii Sai Gon.

T 07/2012-07/2013  : Phé Chutich HDTV Cong ty TNHH Hoan Cau; Thanh vién
HDTV kiém Téng Gidm déc Cong ty TNHH Hoan Cu Nha
Trang; Chu tich HDQT CTCP Thuwong mai Hoan Cu;
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Thanh vién HPQT CTCP Sai Gon Nha Dét; Thanh vién
HDPQT CTCP Truyén Thong Ngbi Sao Thé Giéi.

T 07/2013 —03/2014  : Phé Chu tich HDTV Céng ty TNHH Hoan Cau; HDTV
kiém Téng Gidm déc Cong ty TNHH Hoan Céu Nha Trang;
HDTV kiém Téng Giam déc Céng ty TNHH Hoan Ciu
Khanh Hoa; Chi tich HDQT CTCP Thuong mai Hoan Céu;
Thanh vién HPQT CTCP Sai Gon Nha Dat; Thanh vién
HDQT CTCP Truyén Thong Ngbi Sao Thé Gidi.

Tir 03/2014 - 7/2015  : Phé Chutich HDTV Céng ty TNHH Hoan CAu; Thanh vién
HDPTV Céng ty TNHH Hoan Cau Nha Trang; Thanh vién
HDQT CTCP Truyén Thong Ngbi Sao Thé Gidi.

Tir 03/2014 dén nay : Chu tich HDQT Ngén hang TMCP Nam A.

- Chire vu cong tac hién nay: Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Nam A.

- Chtre vu dang ndm giir & cac td chire khac: Khong cé.

- 86 ¢b phan Nam A Bank dang nim giir:
v 86 ¢b phén c4 nhan dang nim giir: 19.450.265 ¢ phan, chiém 5,000% vén diéu I&.
v' 86 ¢b phan dai dién ndm giit: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén didu I&.

- 86 ¢6 phan s¢ hitu clia ngudi ¢ lién quan: 55.280.891 ¢b phan, chiém 14,211% vén
diéu 1&. Bao gdm:

TT Ténngubico  Mbi Dia chi 'Sécbphin Tyl
lién quan quan h§  namgir  nam gir
? ~ 5 . : 3 ?
I | Nguyén Chén Bo 141 V5 VanTan, P.6,Q3 18.777.196 | 4,827%
| TP.HCM | | |
2 Nguyén Thi = Chi  40/7 Nguyén Van Huéng, | 19.439.300 4,997%
Thanh Van P. Thao Pién, Q.2, ;
| ' TP.HCM f |
3 NguyenQude ~  Em 104 Nguyen Van Hudng, 16.649.584 | 4,280%
My | P. Thao Dién, Q.2, f
| TP.HCM ,
4 NguyénThi ~ Em 104 Nguyén Van Hudng, 414811 | 0,107%
Xuén Thuy P. Thao Pién Q.2,
- j TP.HCM
- Téng cng |  55.280.891  14,211%

- Ty I¢ s6 hitu chimg khoan tai cic cdng ty khac: Khong co.
- Quyén loi mau thudn véi loi ich ngan hang: Khéng co.
- Céc khodn ng d6i voi ngan hang: Khong co.

- Loi ich lién quan déi véi ngén hang: Khong cé.
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- Hanh vi vi pham phép luat: Khong co.

 Ong Tran Ngb Phic Vi -

Noi sinh

Qubc tich

Dan tdc

bia chi thuong tra

Trinh d6 hoc van

Trinh d¢ chuyén mén :

Qua trinh cong tac

Tir 1990 — 1994
Tur 1994 — 1997
T 1997 - 2001
Tir 2001 — 2008

Tir 2006 - 2010
Tir 2006 — 2009

Tir 2009 - 2010
Tir 2006 - 2014
Tir 2008 — 2009

Tir2009 -2010
T 11/2010 - 01/2013

Tir 02/2013 — 04/2013
T 04/2013 — 04/2014
T 04/2014 — 04/2015

Tir 04/2015 dén nay

Ngay thang ndm sinh :

Phé Cha tich Hpi ddng quan tri
23/08/1972

: Lam Pong

: Viét Nam

: Kinh

: 161 Tran Phu, Loc Nga, TP. Bao Loc, Tinh Lam Ddng
£ 12/12

Ctr nhan Kinh té, Cao hoc Griggs University

: Nhan vién UBND huyén Bao Lic.
: Chuyén vién UBND huyén Bao Lam.
: Phé Giam dbc, Giam déc Ngan hang TMCP Pong Phyong.

: T6 truong Té Tin dung, Quyén Giam dbc, Gidm dée Chi
nhanh Ldm Déng, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong/Tin.

: Chu tich HDQT CTCP Che Ha Giang.

: Chu tich HDQT CTCP Che 1 - 5, Chi tich HDQT CTCP
Ché Ha Giang.

: Chu tich HDQT CTCP Ché Ngoc Bao.
: Thanh vién HDQT CTCP Du Lich, CTCP DPia Oc Pa Lat.

: Béc phai vién cia HDQT Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin.

: Giam ddc Chi nhanh Lam Pdng, Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin.

: Giam ddc Khu vuc Nam Trung Bo & Tay Nguyén, Ngin
hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Ph6 Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.
: Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc Ngan hang TMCP
Nam A.

: Pho Chu tich HDQT Ngéan hang TMCP Nam A.

- Chuc vu cong tac hién nay: Pho Chu tich HDQT Ngéan hang TMCP Nam A.
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Chue vu dang ndm giit & céc t6 chire khc: Khong co.

S6 ¢6 phin Nam A Bank dang nim gir:

v" 86 ¢6 phén c4 nhan dang nim giit: 0 ¢é phén, chiém 0,000% vén diéu 1&.

v S6 ¢b phan dai dién ndm gitt: 0 ¢b phén, chiém 0,000% vén diéu 1&.

S6 ¢6 phan sé hitu cua ngudi ¢ lién quan: 0 ¢é phan, chiém 0,000% vén didu 1€.
Ty 1€ s& hiru chimg khodn tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén loi mau thuan véi loi ich ngan hang: Khong c6.

Céc khoan no ddi véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan ddi véi ngan hang: Khong co.

Hanh vi vi pham phép luat: Khong co.

Ong Phan Pinh Tan — Phé Chi tich H$i ddng quén tri

Ngay thang nam sinh : 10/09/1954

Noi sinh : Binh Binh
Quéc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh

Dia chi thuong tra : 27A Ban Co, P.3, Q.3, TP. Hd Chi Minh
Trinh do hoc vin = 12/12
Trinh dd chuyén mén : Trung cip Quan ly kinh té

Qua trinh ¢ong tac

Tir 1972 — 1975 : Can bd Doi cong tac thi trdn Bdng Son, huyén Hoai Nhon,
Tinh Binh Dinh.

Tir 1975 - 1976 : Uy vién thu ky UBND thi trdn Bdng Son, huyén Hoai Nhon,
Tinh Binh DPinh.

Tir 1976 — 1979 : Hoc vién Truong Quan ly Kinh t Tinh Nghia Binh.

Tir 1980 — 1990 : Can bo Cong ty Lién hiép Thuy san Tinh Nghia Binh.

Tur 1990 — nay : Téng Giam déc Cong ty TNHH Hoan Cu.

Tir 2001 — 2002 : Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 2003 — 2003 : Chii tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 2004 — nay : Phé Cha tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 2015 — nay : Thainl vies HPQT CTCP Cip thoat nuéc Bén Tre.

Chite vu cdng tac hién nay: Phé Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A.
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- Chirc vu dang nam giit ¢ céc td chirc khac: Thanh vién HDQT CTCP Cép thoat nuéc
Bén Tre, Chu tich HDTV kiém Tdng Giam dc Cong ty TNHH Hoan CAu, Thanh vién
HPQT CTCP Pau tu Hi¢p Thanh Cong, Chu tich HDQT Truong Pai hoc Quang
Trung, Chu tich HDQT CTCP Cép thoat nude Lam Ddng, Chu tich HDTV kiém Téng
Gidm dbc Cong ty TNHH Diamond Star Bén Tre, Giam déc CTCP Sao Séng.

- S ¢6 phin Nam A Bank dang nim gitr:

v' S ¢6 phan ca nhan dang nam giit: 11.037.944 ¢b phén, chiém 2,837% vén diéu Ié.
v' S6 co phan dai dién ndm giir: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén diéu 1é.

- 86 ¢b phan so hiru cia ngudi ¢6 lién quan: 7.777.104 c¢b phan, chiém 1,999% vén diéu

- Ty 1& s& hitu ching khoén tai cac cong ty khac: CTCP Pau Tu Hiép Thanh Cong (ty 16

96%).
- Quyén lgi mau thuin vai loi ich ngan hang: Khéng co.
- Céac khoan ng dbi v6i ngén hang: Khong co.
- Loi ich lién quan déi véi ngan hang: Khéng cé.
- Hanh vi vi pham phap luét: Khong c6.
Ong Nguyén Quéc My — Phé Chi tich Hoi ddng quan tri
- Ngay thang ndm sinh :26/10/1971

- Noi sinh : Binh Pinh
- Qubc tich : Viét Nam
- Daéantoc : Kinh

- Diachi thuongtrd  : 104 Nguyén Van Hudng, P. Thao Dién, Q.2, TP. H Chi Minh

- Trinh d6 hoc véan - 12/12

- Trinh d6 chuyén mén : Cur nhan Tai chinh — Ngan hang

- Qua trinh cong tac
Tir 1989 — 1992 : Kinh doanh tu do tai TP. H Chi Minh.
Tir 1992 — 2003 : Giam déc Cong ty TNHH Hai Vuong.
Tir 2001 — 2003 : Thanh vién HDQT Ngéan hang TMCP Nam A.

1¢. Bao gom:
TT Ténngudicé  Mbi Dia chi 'S8 cbphin | Ty g
~ lién quan quan hé nam gitr  nam giir
1 Nguyén Thi Vg 27ABanCo,Q3,TP.HCM = 7.777.104  1,999%
" Thu Ha |
" Téng cong | - 7777.104 | 1,999%
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Tir 2004 — 2006

Tir 2007 — 2007

Tir 2008 — 2010

Tir 2011 — nay

Tir 11/2012 - 06/2018

: Chu tich HPQT Ngén hang TMCP Nam A.

: Phé Chu tich HDQT Ngéan hang TMCP Nam A.
: Chu tich HPQT Ngén hang TMCP Nam A.

: Ph6 Chu tich HDQT Ngan hang TMCP Nam A

: Chu tich Céng ty TNHH MTV Quan ly ng & khai thac tai

san Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 12/2014 - 08/2018 : Chu tich HDTV Céng ty TNHH MTV Hoan Céu Long An.
- Chirc vu cong tac hién nay: Phé Chu tich HDQT Ngéan hang Nam A

- Chitc vu dang nam giir & cac td chie khac: Khong cé.

- S c6 phin Nam A Bank dang nam giir:

v S6 cb phén ca nhan dang nim giir: 16.649.584 ¢ phén, chiém 4,280% vén diéu 1é.

v 806 c0 phan dai dién nam gii: 0 ¢6 phan, chiém 0,000% vén diéu 18.

- S6 ¢b phéan s¢ hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 58.081.572 ¢b phan, chiém 14,931% vén

diéu 1¢. Bao gom:

TT  Ténngwdicé  MSi Pia chi 'S6cophin Ty
~ lién quan quan hé nam giir  nam giir
I NguyénChén = Cha 141 V4 VanTan,P.6,Q3,  18.777.196  4,827%
' TP.HCM
2 Nguydn Thi | Chi  40/7 Nguyén Van Huémg, | 19.439.300  4,997%
‘Thanh Van | ' P.Théo Pién, Q.2, TP.HCM |
3 NguyénQuéc | Anh  830/12 Huynh Tén Phat, Xa = 19.450.265  5,000%
- Toan | Phu Xuén, Nha Be,
| ‘ TP.HCM
4  Nguyén Thi .~ Em 104 Nguyén Van Huong, P. | 414811  0,107%
- Xuan Thuay Thao Pién Q.2, TP.HCM |
 Téng cong | 58.081.572 | 14,931%
- Ty 1€ s& hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.
- Quyén lgi mau thudn véi loi ich ngan hang: Khong co.
- Céc khoan ng ddi voi ngan hang: Khong cé.
- Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khéng cé.
- Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.
«* Ba V§ Thi Tuyét Nga — Thanh vién Hoi ddng quan tri
- Ngay thang nam sinh : 03/05/1966
- Noi sinh : Long An
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Qubc tich : Viét Nam

Dan tdc : Kinh

Dia chi thuong tri : 246 Luong Pinh Cua, P. An Khanh, Q.2, TP. Hd Chi Minh.
Trinh d§ hoc van  : 12/12

Trinh d§ chuyén mén : Cir nhéan Tai chinh — Tin dung

Qua trinh cong tac

T 01/1988 — 10/1988 : Nhan Vién ké toan Hop tac xa Mua ban Tha Thiém.

Tir 01/1989 —09/1992 : Nhan Vién ké toan Hop téc xa Tin dung An Déng.

Tir 10/1992 — 02/2002 : Phé Giam déc kiém Ké toan truéng Chi nhanh An Péng,
Trudng Phong Hanh chinh, Thu ky Van phong HPQT, Kiém
soét vién Phong Kiém soat ndi bg, Truong phong ké toan kiém
K¢ toan truong Hoi s, Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 03/2002 — nay : Phé Tong Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 03/2011 — nay : Thanh vién HPQT kiém Phé Téng Gidm ddc Ngan hing
TMCP Nam A. ;

Chtre vu cong tac hién nay: Thanh vién HPQT kiém Pho Tong Giam dbc Ngén
TMCP Nam A.

fine
Chtrc vu dang nam giit & céc td chue khac: Khong co.

S6 b phin Nam A Bank dang nidm gii:

v S6 ¢b phén cé nhén dang nim giir: 100.567 ¢b phan, chiém 0,026% vén diéu 1&.
v 86 ¢b phan dai dién nim giit: 0 ¢ phan, chiém 0,000% vén diéu 1.

S6 ¢ phin sé hiru cua nguoi ¢6 lién quan: 0 ¢6 phan, chiém 0,000% vén diéu 1é.
Ty 1€ so hitu chimg khoan tai cac cong ty khéc: Khong co.

Quyén lgi méu thulin véi loi ich ngan hang: Khong c6.

Céc khoan no dbi véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan déi voi ngan hang: Khong cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng cé.

< Ba Db Anh Thu — Thanh vién ddc 1ap Héi ddng quan tri

Ngay thang nam sinh : 08/01/1972

- Noi sinh : Binh Duong
- Qudc tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh
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- Piachithuongtrd  : 87/4A Tran Phy, P.4, Q.5, TP. H6 Chi Minh.
- Trinhdd hoc vin  :12/12
- Trinh d6 chuyén mén : Cir nhan Tai chinh ké toan, Ngit van Anh
- Qua trinh cOng tac
Nam 1995 : Ké toan vién Cong ty TNHH Viét Hung.
Tir 02/1996 — 09/2004 : Ké toan vién Cong ty TNHH Hoan Cau.
Tir 09/2004 — 09/2007 : Quyén Ké toan truong Cong ty TNHH Hoan Cau.
Tir 09/2007 — 02/2016 : Ké toan truong Cong ty TNHH Hoan Cau.

Tir 08/2002 — nay : Cht tich HDTV Cong ty TNHH San xudt Thuong mai Dich
vu Quang cdo Thanh Thao.

Tur 01/2016 — nay : Thanh vién HPTV Céng ty TNHH Danh Huy.

Tir 04/2016 — nay : Thanh'vién HPQT doc lap Ngan hang TMCP Nam A.

- Chirc vu cdng tac hién nay: Thanh vién HDQT doc lap Ngan hang Nam A.

- Chirc vu dang nim giit & cac té chirc khac: Thanh vién HDTV Cong ty TNHH Danh
Huy.

- 86 ¢b phan Nam A Bank dang ndm gifr:
v’ S ¢ phan c4 nhan dang ndm giit: 1.931.400 ¢ phin, chiém 0,496% vén diéu 1é.
v S6 cb phéan dai dién nim giit: 0 ¢d phan, chiém 0,000% vén diéu 1.

- S0 ¢ phan s¢ hitu cua nguoi ¢6 lién quan: 3.750 ¢d phan, chiém 0,001% von diéu 1€.

Bao gdm:
TT Ténnguwvics  Méi Dia chi 'Sécophdn Tyl
: lién quan quan hé ~ nam git | nam gir
I NgoCuDbng  Chdng  87/4A TrinPht, P.4,QS5, | 3.750 | 0,001%
| TP.HCM - |
Téng cong 3750 0,001%

- Ty 1€ so hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong c¢o.
- Quyén loi méau thuln véi loi ich ngan hang: Khong co.

- Céc khoan ng ddi v6i ngén hang: Khong co.

- Loi ich lién quan d4i v6i ngan hang: Khéng co.

- Hanh vi vi pham phap luét: Khdng co.

Ban kiém sodt

Bang 55: Danh sich thanh vién Ban kiém soit ciia Ngin hang
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S6 96 phin Ty 1é nim

TT Ho vatén  Chirc vu i ity o
I Triéu Kim Can Truémg BKS 34450 0,009%
2 | Nguyn Thi Thiy Van | Thanh vién BKS | 422 0,0001%
3 NguydnThdyVan | Thanhvién BKS 96.494  0,025%

Nguon: Ngan hang Nam A

Du6i ddy la théng tin chi tiét vé cac thanh vién Ban Kiém so4t cua Ngan hang Thuong mai

C6 phin Nam A:

()

- Ngay thang ndm sinh :

- Noi sinh

- Quobc tich

- Dan toc

- Dia chi thuong tra
- Trinh dd hoc van
- Trinh d¢ chuyén mén :
- Qua trinh cbdng tac

Tir 1975 - 1978

Tir 1978 — 1981

Tur 1981 — 1986
Tur 1986 — 1989
Tir 1989 — 2000
Tir 2000 - 2003

Tir 04/2003 — 03/2011
Tu 03/2011 — nay

% Ba Triéu Kim Can - Truwéong Ban Kiém soat

05/09/1956

: Tinh Soai Riéng — Campuchia

: Viét Nam

: Kinh

: 201/115 Nguyén Xi, P.26, Q. Binh Thanh, TP. Ho Chi Minh.
:12/12

Cu nhan Ngéan hang.

: Nhan vién phong T4 chtrc can bd Ngan hang Nha nu¢e Tinh
Tay Ninh.

: Can bd dugc cir di hoc Pai hoc chuyén tu Ngan hang khoa 5
tai TP. H5 Chi Minh (cén bd thudc Ngan hang Nha nudce Tinh
Tay Ninh).

: Chuyén vién phong Tién té Ngan hang Nha nuéc Tinh Tay
Ninh.

: Chuyén vién phong tai vu Cong ty Cung ung Vit tu, thudc
Lién Hiép Cac Xi nghiép XD Thuy loi 4.

: Chuyén vién phong T chirc hanh chinh Cong ty Xay dung
48 - Tong cong ty X4y dung Thuy loi 4.

: Kinh doanh thuéc tay tai CB 16, dudmg Nguyén Hong Do,
P.13, Q. Tan Binh, TP. H6 Chi Minh.

: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
: Truong Ban kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.

- Chirc vu cong tc hién nay: Truong Ban kiém soat Ngan hang Nam A.

- Churc vu dang nam gitr & cac t6 chirc khac: Khong co.
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- S6 cb phan Nam A Bank dang nim giit:

v' 86 cb phan c4 nhan dang nim giir: 34.450 ¢ phan, chiém 0,009% vén diéu 1&.

v S ¢ phan dai dién nim giit: 0 ¢é phan, chiém 0,000% vén diéu 1é.

- 86 ¢6 phan so hitu ctia nguoi c6 lién quan: 376.070 ¢é phan, chiém 0,097% vén didu

1é. Bao gdm:

TT Ténnguodicé  Mbiquan Pia chi 'Scdphin | Tyl
lién quan h¢ | ~ namgiir | nam giir

1 Dao Van Thoai  Chéng  201/115 Nguyén Xi, = 344.988 | 0,089% ‘

: | P.26, Q. Binh Thanh, | |

: TP.HCM | ‘ |

2 Pao Kim Con 201/115 Nguyén Xi, 31.082 | 0,008%

' Thuén P.26, Q. Binh Thanh, | @

| TP.HCM % | |

| Tongcing 376.070  0,097%

Ty 1€ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong co.

- Quyén lgi mau thudn véi loi ich ngén hang: Khong c6.

- Céc khoan ng doi véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan doi v&i ngan hang: Khong co.

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong c6.

Ngay thang ndm sinh :
- Noi sinh

Qubc tich

- Dan toc

Dia chi thuong tra

Trinh d6 hoc van

Trinh d¢ chuyén moén :

Qua trinh cong tac

Tir 1978 — 1980

Tur 1981 — 1982

T 1982 — 1990

< Ba Nguyén Thi Thiiy Van — Thanh vién Ban Kiém sost

30/01/1955

: Da Ning

: Viét Nam

: Kinh

: 355/37 Su Van Hanh (néi dai), P.12, Q.10, TP. Hd Chi Minh.
1 12/12

Tién si kinh té

: Nhan vién phong Tién té — Kho quy, Ngan hang Nha nudc
Tinh Quang Nam, Da Ning.

: Nhén vién phong Tién té — Kho quy, Ngan hang Nha nuéc
TP. Da Ning.

: Nhan vién phong Tién té — Kho quy, Ngan hang Nha nudc
Tinh Quang Nam, Da Ning.
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Tir 1990 1991

Tir 1991 - 1994

Tur 1995 - 1998

Tur 1998 — 2000

Tir 2000 — 2008

Tur 2008 — 2010

Tir 2010 — 06/2014:
Tur 07/2014 — 03/2015
Tur 03/2015 — 04/2016
Tir 04/2016 — nay

: Phé phong Tién té — Kho quy, Ngan hang Nha nuéc Tinh
Quang Nam, Pa Néng.

: Nhan vién Phong Thanh toan quéc té Chi nhanh TP. Ho Chi
Minh, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

: Pho Phong Giao dich Binh Tay Chi nhanh TP. Ho6 Chi Minh,
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Vigt Nam.

: Truéng Phong Thanh toan qudc té Chi nhanh Binh T4y, Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam.

: Pho Giam ddc Chi nhanh Binh T4y, Ngan hang TMCP Ngoai
thuong Viét Nam.

: Giam ddc Cong ty Tai chinh Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Vi¢t Nam tai Hong Kong.

: Truéng Ban ¢b van Ngan hang TMCP Ban Viét.
: C6 vin HPQT Ngén hang TMCP Nam A.
: Truéng Van phong HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A. .

Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A. ¢
Chite vu dang nim giir & cac t6 chire khac: Khong c6.

S6 ¢6 phan Nam A Bank dang ndm gir:

v S6 ¢b phan ca nhan dang ndm gift: 422 c¢d phén, chiém 0,0001% vén didu 1.

v’ 86 ¢ phan dai dién nim giir: 0 ¢6 phin, chiém 0,000% vén diéu 1&.

S6 c6 phan s¢ hiru ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 b phan, chiém 0,000% vén diéu 18
Ty 1€ s& hiru chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

Quyén loi méu thuln véi loi ich ngan hang: Khong cé.

Céc khoan ng dbi véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan d6i v&i ngan hang: Khong cé.

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong co.

< Ba Nguyén Thuy Vin — Thanh vién Ban Kiém sodt

- Ngay thang nam sinh : 17/11/1975

Noi sinh

Qudc tich

Daén tdc

: Ha Noi
: Viét Nam

: Kinh
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Dia chi thuong trd : 4G X6 Viét Nghé Tinh, P.19, Q. Binh Thanh, TP. H Chi Minh.
Trinh d6 hoc véan + 12/12

Trinh d9 chuyén mon : Ctr nhan kinh té khoa Quan tri kinh doanh va khoa Tai chinh —
Tién té — Tin dung.

Qua trinh cOng tac

Tir 11/1998 — 07/2000 : K& toan tiét kiém Chi nhanh Thi Ngh¢, Ngan hang TMCP

Nam A.

T 07/2000 — 11/2001 : Nhén vién phong Tin dung Hoi So, Ngan hang TMCP Nam
A

Tur 11/2001 — 12/2004 : Ké toan tin dung Chi nhanh Thi Nghe, Ngan hang TMCP
Nam A.

Tir 12/2004 — 08/2008 : Kiém tra vién, kiém toan vién, Chuyén vién Phong Quan ly
tin dung Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 08/2008 — 07/2010 : Chuyén vién, Té trudng Té quan ly rui ro van hanh Phong
Quan 1y rui ro Ngan hang TMCP Nam A.

T 07/2010 — 01/2014 : Kiém toan vién phong Kiém toan ndi bd Ngan hang TMCP

Nam A.

Tir 01/2014 — 04/2015 : Phé Trudéng phong Kiém toan ndi by Ngan hang TMCP Nam
A.

Tir 04/2015 — nay : Thanh vién Ban Kiém so4t Ngan hang TMCP Nam A.

Chtre vu cdng tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Nam A.
Chirc vy dang ndm giit & céc t chitc khac: Khong co.

S ¢b phan Nam A Bank dang ndm gitr:

v" 86 ¢6 phan c4 nhan dang nim giit: 96.494 ¢b phan, chiém 0,025% vén didu 1&.
v' 86 ¢6 phan dai dién nim gir: 0 ¢ phan, chiém 0,000% vén diéu 1.

S ¢b phan s& hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 71.046 cb phén, chiém 0,018% vén diéu 1¢.
Bao gém:

TT | Ténngwdicé | Mdi Dia chi 'Séchphdn | Tyl |
lién quan | quan hé ~ ndm git | ndm giir
'Nguyén Thanh ~ Chéng 4G X6 ViétNghé¢ Tinh,  71.046  0,018%

Hai P.19, Q. Binh Thanh, TP.
H Chi Minh. | | |
Téng cing 71046 0.018%

Ty 1€ s& hiru ching khodn tai cac cong ty khac: Khong co.

Quyén loi mau thuén véi loi ich ngan hang: Khong co.
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Céc khoan ng ddi véi ngan hang: Khong c6.
Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khong cd.

Hanh vi vi pham phap luat: Khong cé.

3, Ban Tong Giam déc va Ké toan trudong

Bing 56: Danh sich thanh vién Ban Téng Gidm dbc va Ké todn trwéng ciia Ngan hang Nam A

Dudi ddy la thong tin chi tiét vé cac thanh vién Ban Didu hanh cua Ngan hang Nam A

TT Ho va tén Chire vy S6 ¢o phin Ty I¢ nim
(cb pha’in) gitr
1 Tran Ngoc Tam Téng Giam déc - -
2 V& Thi Tuyét Nga Thanh vién HDQT 100.567 0,026%
kiém Pho TGD
3 Lé Quang Quang Phé Téng Giam dbc . -
4  Tran Khai Hoan Phé Téng Giam déc - -
5  Nguyén Danh Thiét Phé Téng Giam déc 41.207 0,011%
6  Hoang Viét Cuong Phé Tong Giam dbc 1.276 0,0003%
7  HaHuy Cudng Ph6 Téng Giam dc - -
8  Nguyén Thi My Lan Ké toan truong 11.595 0,003%

Nguon: Ngdn hang Nam A

< Ong Tran Ngoc Tam — Tong Gidm déc

Ngay thang nam sinh : 07/12/1973

- Noi sinh : TP. H6 Chi Minh
- Qubc tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh
- Diachithuong tra  : 416/34A Duong Quang Ham, P.5, Q. Go Vap, TP. H Chi
Minh.
- Trinhdd hoc van  :12/12
- Trinh d9 chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh
- Qua trinh cong tac
T 10/1995 - 08/1998  : Can bg tin dung, Ngan hang TMCP Pai Nam.
Tur 10/1998 —01/2003  : Céan b§ tin dung, Ngan hang TMCP Phuong Nam.
Tir 04/2003 — 03/2004  : Chuyén vién Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 03/2004 — 02/2008  : Gidm déc CN Quang Trung, Ngan hang TMCP Nam A.
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Tir 02/2008 —03/2015  : Pho Tdng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 03/2015 —04/2016  : Trudng Ban dic phai vién kiém Truéng Ban Téi co cau td
chue Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 04/2016 — 03/2018  : Ph6 Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 09/2016 —03/2018  : Chu tich HDQT CTCP Chimg khoan Bao Minh.
Tir 03/2018 — 04/2018  : Quyén Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 04/2018 — nay : Tong Giam doc Ngan hang TMCP Nam A.

- Chirc vu cong tac hién nay: Téng Gidm ddc Ngan hang TMCP Nam A.

- Chte vu dang ndm giir & cac tb chire khac: Khong c6.

- S6 ¢6 phan Nam A Bank dang ndm giit:
v 86 ¢b phan ca nhan dang ndm gitr: 0 ¢6 phan, chiém 0,000% vén diéu 1é.
v S6 ¢b phan dai dién ndm giir: 0 ¢6 phén, chiém 0,000% vén diéu 16.

- 86 ¢6 phan s hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢b phin, chiém 0,000% vén diéu 18.

- Ty I¢ s& hitu ching khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.

- Quyén lgi mau thudn voi loi ich ngan hang: Khong co.

- Céac khoan ng ddi vai ngan hang: Khéng co.
- Loi ich lién quan d6i v&i ngén hang: Khong co.
- Hanh vi vi pham phap luét: Khong c6.

% Ba V6 Thi Tuyét Nga — Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam dbc ?}‘
(Xin vui long xem 1y lich chi tiét tai phan Thanh vién HPOT) i

X
=
=

< Ong Lé Quang Quing — Phé Téng Giam dc
- Ngay thang nam sinh : 15/12/1963

- Noi sinh : Quang Binh
- Qubc tich : Viét Nam
- Dantoc : Kinh

- Diachithuong trd  : E17 Lau 1, 16 E, Chung Cu 300 Bén Chwong Duong, P. Cau
Kho, Q.1, TP. H5 Chi Minh.

- Trinhdd hocvin  :12/12
- Trinh d§ chuyén moén : Ctr nhan nganh Ngén hang va Luét hoc

- Qua trinh cong tac

Tir 01/1992 - 08/1995 @ Truong phong Ngan quy, Truéng phong Kinh doanh, Phé
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Tong Giam déc Chi nhanh TP. H5 Chi Minh, Ngin hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong.

T 09/1995 — 06/2001 : Can bd Tin dung, Truong phong Tin dung va Pau tu Chi
nhanh TP. H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong.

Tir 10/2001 —03/2010 : Truwéng phong Xir 1y rai ro, Giam dbc Chi nhanh Tén Binh,
Pho phong Gidm sét Tin dung va Quan Iy ng Mién Nam, Ngén
hang TMCP Hang Hai Viét Nam.

T 04/2010 — 06/2010 : Giam dbc S& Giao dich Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 06/2010 — 05/2012 : Phé Giam dbc phu trach Khdi Kinh doanh I Ngan hang
TMCP Nam A.

Tir 06/2012 - 01/2015  : Giam déc Trung tAm Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 01/2015 — 08/2015 : Dic phai vién cao cip Van Phong HPQT Ngéan hang TMCP
Nam A.

Tir 08/2015 — 03/2016 : Phé Giam dbc Trung tim Tin dung Ngén hang TMCP Xuét
nhap khau Viét Nam. '

Tir 04/2016 — nay : Phé Toéng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.
Chue vu cong tac hién nay: Pho Téng Giam dc Ngan hang TMCP Nam A.
Chtc vu dang nim gitr & cac td chic khac: Khong co.

S6 ¢6 phan Nam A Bank dang ndm gii:

v' 86 c6 phan ca nhan dang nim gifr: 0 cd phin, chiém 0,000% vén diéu lé.
v Sbch phan dai dién nim giit: 0 ¢ phan, chiém 0,000% vén diéu 1é.

S6 cb phan s& hiru cua ngudi cé lién quan: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén diéu 1.
Ty 1€ s& hitu chiimg khoan tai céc cong ty khac: Khong cd.

Quyén lgd mau thuln véi loi ich ngan hang: Khong co.

Cac khoan ng dbi v6i ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan dbi véi ngan hang: Khong cé.

Hanh vi vi pham phap luat: Khéng co.

« Ong Trin Khai Hoan — Phé Téng Gisam déc

Ngay thang ndm sinh: 16/10/1978

- Noi sinh : Lam Pdng
- Qube tich : Viét Nam
- Dan toc : Kinh
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Dia chi thuong tri : E4 Khu quy hoach Bach Pang, Ngé Quyén, P.6, Pa Lat, Lim

D(“)ﬂg

Trinh d6 hoc vin : 12/12

Trinh d§ chuyén moén: Thac si nganh Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong téc:

Tur 0172005 — 11/2006

Tiur 12/2006 — 01/2009

T 02/2009 — 11/2010

Tur 12/2010 - 11/2011

Tur 12/2011 — 02/2013

Tu 02/2013 - 01/2014
T 01/2014 — 01/2014

Tir 012014 — 07/2014
Tiur 07/2014 - 05/2015
T 05/2015 — 04/2016
Tir 04/2016 —03/2017
T 03/2017 - 11/2017

Tu 11/2017 — 04/2018

Tir 04/2018 — 06/2018
Tir 06/2018 — 10/2019

Tu 11/2019 - 03/2020

Tir 04/2020 — nay

Tir 04/2019 — 05/2019

: Chuyén vién Hoi So, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin.

: Truéng PGD Béo Loc Chi nhanh Lam Pdng, Ngan hang
TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Truéng Phong Tin dung ca nhan Chi nhanh Lam Péng,
Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Trudong van phong khu vue Khu vue Nam Trung B va Tay
Nguyén, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin.

: Gidm d6c Chi nhanh Ninh Thudn, Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin.

: Tro 1y Tong Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

: Truong Phong Quan ly chat lwong, Ngan hang TMCP Nam
A.

: Giam déc Chi nhanh Ham Nghi, Ngan hang TMCP Nam A.
: Trg ly Téng Giam déc Ngan hang TMCP Nam A.

: Pho Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Truéng Vin phong HDQT Ngan hang TMCP Nam A.

: Pho Téng Giam déc kidm Giam ddc Trung tAm Kinh doanh
Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam déc Trung tdm Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam
A.

: Phé Téng Gidm dbc Ngan hang TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam déc kiém Chu tich Cong ty TNHH MTV
Quan ly ng va khai thac tai san Ngan hang TMCP Nam A.
: Phé Tdng Giam dbc Thuong tryc kiém Cha tich Cong ty
TNHH MTYV Quan ly n¢ va khai théc tai san Ngan hang
TMCP Nam A.

: Phé Téng Giam dbc Thuong true Ngan hang TMCP Nam
A.

: Thanh vién HPQT Céng ty Cb phin Chimg khoan Bao
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Minh
Tir 05/2019 — nay : Chu tich HPQT Céng ty C6 phan Chimg khoan Bao Minh

Chue vu cong téc hién nay: Phé Téng Gidam ddc Thuong truc Ngan hang TMCP Nam
A

Chirc vu dang ndm giit & céc t6 chire khac: Cha tich CTCP Chimg khoan Bao Minh va
Chu tich HPQT Cong ty CP Du lich Bao Loc.

S6 ¢b phan Nam A Bank dang nim gitr:

v' 86 ¢6 phén c4 nhin dang nim giit: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén diéu l¢.

v' S6 cb phan dai dién nim giit: 0 ¢é phén, chiém 0,000% vén didu 1&.

S6 ¢b phan s¢ hitu cua ngudi c6 lién quan: 0 ¢d phén, chiém 0,000% vén diéu 1é.
Ty 1€ so hitu chimg khoan tai cac cong ty khac: Khong c6.

Quyén lgi méau thuin véi loi ich ngan hang: Khong c6.

Céc khoan no ddi véi ngan hang: Khong co.

Loi ich lién quan ddi véi ngan hang: Khong co.

Hanh vi vi pham phap ludt: Khong cé.

< Ong Nguyén Danh Thiét - Phé Téng Gisam déc

Ngay thang nam sinh: 27/07/1973

Noi sinh : Ha Tay
Qudc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh

Dia chi thuong tra : 361 Nguyén Trii, Nguyén Cu Trinh, Q.1, TP. Hb Chi Minh

Trinh d6 hoc vin : 12/12

Trinh d§ chuyén mén: Cir nhan Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Tir 01/1996 — 01/1997 : Phu trach Kinh doanh Xuét nhédp Thuy san Cong ty Thuong
Mai Viét Thanh

T 02/1997 - 01/1998 : Can bd Tin dung Chi nhanh Lam Ddng, Ngan hang TMCP
Dau tu va phat trién Viét Nam.

Tir 02/1998 —01/2000 : Phu tréch Kinh doanh Xuat nhap Thity san Cong ty Thuong
Mai Viét Thanh

Tir 02/2000 — 05/2003 : Chuyén vién Tin dung Chi nhanh TP. H6 Chi Minh, Ngan
hang TMCP DAu tu va phét trién Viét Nam.
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Tt 06/2003 — 02/2004

Tir 02/2004 — 04/2004

Tir 04/2004 — 03/2007
Tu 03/2007 — 02/2008
Tir 02/2008 — 03/2009
Tir 03/2009 - 01/2011

T 01/2011 — 09/2011

T 09/2011 - 01/2017
T 01/2017 - 11/2017

T 11/2017 - 07/2018

T 07/2018 — 04/2019
Tir 04/2019 - 102019

Tir 1172019 — 08/2020

Tir 08/2020 — nay

: Kiém tra vién Phong kiém tra Noi bd Hoi so, Ngan hang
TMCP Nam A.

: Quyén Giam dbc Chi nhénh Nga Bay, Ngan hang TMCP
Nam A.

: Giam dbc Chi nhanh Nga Bay, Ngan hang TMCP Nam A.
: Trudng Phong Tin dung Hoi s&, Ngan hang TMCP Nam A.
: Pho Tong Giam dbc Hoi sé Ngan hang TMCP Nam A.

: Pho Téng Giam ddc kiém Giam dbc Khéi Kinh doanh 1 Hoi
s&, Ngan hang TMCP Nam A.

: Pho Tong Giam dbc kiém Gidm déc Chi nhanh Quang Trung,
Ngan hang TMCP Nam A.

: Ph6 Téng Giam dbc Hoi s& Ngan hang TMCP Nam A.
: Ph6 Tong Giam dbc kiém Giam déc Chi nhanh Ha Noi Ngan
hang TMCP Nam A.

: Giam d6c Khu vue Mién Béc kiém Giam déc Chi nhéanh Ha
Noi Ngan hang TMCP Nam A.

: Gidm dbc Khu vuc Mién Bic Ngan hang TMCP Nam A.

: Gidm d6c Khu vue Mién Béc kiém Giam déc Chi nhanh Ha
No6i Ngan hang TMCP Nam A.

: Pho Téng Giam déc kiém Giam déc Khu vuc Mién Béc va
Giam dbc Chi nhanh Ha Noi Ngan hang TMCP Nam A

: Pho Tong Giam déc kiém Giam déc Khu vue Mién Béc
Ngén hang TMCP Nam A

Chure vu cong tac hién nay: Pho Tong Giam dbc kiém Giam dée Khu vuc mién Béic
kiém Giam déc Chi nhanh Ha N§i Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vu dang nim gii & céc td chirc khac: Chu tich Coéng ty TNHH MTV Quan ly n¢
va khai thac tai san Ngan hang TMCP Nam A.

S6 ¢6 phan Nam A Bank dang nam gitr:

v' 86 cb phan c4 nhan dang ndm giit: 41.207 ¢b phén, chiém 0,011% vén diéu 16.
v' 86 c6 phan dai dién nim giit: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén didu 1é.

S6 ¢6 phan s& hiru cua ngudi c6 lién quan: 0 ¢d phan, chiém 0,000% vén diéu 1€.
Ty 1€ s& hitu ching khoén tai cac cong ty khac: Khéng cé.

Quyén loi mau thuin véi loi ich ngan hang: Khong cé.

Cac khoan n¢ doi voi ngan hang: Khong c¢o.
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Loi ich lién quan d6i vdi ngén hang: Khong cé.

Hanh vi vi pham phap luédt: Khéng cé.

< Ong Hoang Viét Cuwong — Ph6 Tong Gidm dbc

Ngay thang nam sinh: 20/02/1977

Noi sinh : Thanh Hoa
Qubc tich : Viét Nam
Dan tdc : Kinh

Dia chi thuong tri : 861/85 Khu phb 4, P. Tan Hung, Q.7, TP. Hb Chi Minh

Trinh d6 hoc van

1 12/12

Trinh d§ chuyén mon: Thac si Quan tri kinh doanh

Quaé trinh cong tac:

T 05/2008 — 10/2009

Tur 04/2010 — 04/2013

Tur 04/2013 — 12/2013

Tur 12/2013 — 05/2014
Tir 05/2014 — 08/2014

Tir 08/2014 — 10/2014
Tir 10/2014 - 10/2014

Tir11/2014 - 01/2015

T 01/2015 - 03/2015
Tir 04/2015 — 04/2016

Tu 04/2016 — 01/2017

Tir 0172017 - 01/2018
Tir 0172018 — 03/2018
T 03/2018 — 05/2018

: Ph6 Phong Kinh doanh Mién Nam Hbi s& Ngan hang TMCP
K¥ thuong Viét Nam

: Giam doc Khu vue 1T Mién Nam Ngéan hang TMCP Hang hai
Viét Nam

: Pho Giam doc Khdi Ngan hang ban 1¢ Ngan hang TMCP
Nam A

: Gidm dbc Khdi Ngan hang ban 1¢ Ngan hang TMCP Nam A
: Giam déc Khéi Ngéan hang ban 1¢ kiém Giam dbc Chi nhanh
Nha Trang Ngan hang TMCP Nam A.

: Gidm d6c Khdi Ngan hang ban 1é Ngan hang TMCP Nam A
: Giam d6c Khdi Ngén hang ban 1é kiém Giam déc Chi nhanh
Viing Tau Ngan hang TMCP Nam A

: Gidm déc Khdi Kinh doanh kiém Giam déc Chi nhanh Viing
Tau Ngan hang TMCP Nam A.

: Gidm déc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam déc Khu vue TP. Hd Chi Minh va Ha Néi Ngén hang
TMCP Nam A.

: Gidm déc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A kiém
Giam dbc Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san AMC.

: Giam dbc Cong ty Quan 1y no va khai thac tai sin AMC.

: Giam dbc Khdi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A.

: Giam ddc Khéi Kinh doanh kiém Truong phong Khach hang
c4 nhan Ngan haing TMCP Nam A.
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Tir 05/2018 — 07/2018 : Giam d6c Khodi Kinh doanh kiém Truéng phong Khach hang
ca nhan va Truong phong Khach hang doanh nghiép Ngéin
hang TMCP Nam A.

T 07/2018 — 11/2018  : Gidm ddc Khéi Kinh doanh kiém Trudng phong Khach hang
ca nhan Ngan hang TMCP Nam A

T 11/2018 — 10/2019  : Giam dbc Khéi Kinh doanh Ngan hang TMCP Nam A

Tir 11/2019 — 03/2020 : Phé Téng Gidm df‘)c kiém Gidm déc Khéi Kinh doanh Ngéan
hang TMCP Nam A

Tir 11/2019 — nay : Pho Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A

Chirc vu cong tac hién nay: Phé Tong Giam Ngan hang TMCP Nam A.

Chirc vy dang nim gifr & céc td chue khac: Khong c6.

S6 c6 phan Nam A Bank dang ndm giit:

v' 86 ¢b phan c4 nhan dang nim giit: 1.276 ¢b phén, chiém 0,0003% vén diéu 1&.

v S6 ¢6 phan dai dién ndm giit: 0 ¢d phan, chiém 0,000% vén diéu I¢.

S6 ¢6 phan sé hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 0 ¢é phan, chiém 0,000% vén diéu 1¢.

Ty 1€ 5o hitu chimg khoén tai céc cong ty khéc: Khong co.

Quyén loi mau thuin véi loi ich ngan hang: Khong c6.

Céc khoan no ddi véi ngan hang: Khong c6.

Loi ich lién quan d6i véi ngan hang: Khoéng cé.

Hanh vi vi pham phép luét: Khong co6

< Ong Ha Huy Cudng — Phé Téng Gism dée

Ngay thang nam sinh: 20/06/1978

Noi sinh : Ha Tinh
Québc tich : Viét Nam
Dan toc : Kinh

Dia chi thuomg tra : Lo R4 - 11 Khu R-19, P. Tan Phong, Q. 7, TP. H6 Chi Minh
Trinh d hoc van : 12/12

Trinh d¢ chuyén mén: Thac si Quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac:

Tir 2001 — 2012 : Cong tac tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin qua céc

vi tri Nhan vién tin dung, Trudng phong Tin dung, Phé Giam
ddc, Giam déc Chi nhanh.
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T 2012 - 2016 : Cong tac tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam qua céc
vi tri Gidm dbc Quan tri rii ro Mién Nam, Giam déc Vung.

T 2016 - 2018 : Cong tac tai Ngan hang TMCP An Binh véi vi tri Phé Tong
Giam ddéc kiém Giam déc Khdi doanh nghiép vira va nho
SME.

Tir 2018 — nay : Thanh vién Hoi Pong tu vén Khoi nghiép Qubc Gia Phia
Nam.

Tir 04/2020 — 08/2020 : Chu tich Céng ty TNHH MTV Quan ly n¢ va Khai thac Tai
san — Ngan hang TMCP Nam A.

Tir 08/2020 — nay : Pho Téng Giam dbc Ngan hang TMCP Nam A.
- Chure vu cdng téc hién nay: Pho Téng Giam Ngan hang TMCP Nam A.

Chure vu dang nam giit ¢ cac to chirc khac: Khong co.

S6 ¢ phan Nam A Bank dang ném gitr:
v' 86 ¢ phan ca nhan dang ném giit: 0 ¢ phan, chiém 0,000% vén didu I&.
v' 86 ¢6 phan dai dién ném giit: 0 ¢b phan, chiém 0,000% vén didu I&.

S6 ¢6 phén s¢ hitu cia ngudi ¢o lién quan: 0 ¢6 phéan, chiém 0,000% von diéu 18.

Ty 1€ s& hitu chung khoan tai cac cong ty khac: Khong cé.
- Quyén loi méau thuln véi loi ich ngan hang: Khong co.

- Céc khoan ng ddi véi ngan hang: Khong 6.

Loi ich lién quan ddi voi ngan hang: Khong co.

- Hanh vi vi pham phép luat: Khéng co.

%3

*

Ba Nguyén Thi My Lan — K¢ toin trwéng
- Ngay thang nam sinh: 12/11/1979

- Noi sinh : An Giang

- S6 CMND : 025770254 do CA TP. Hb Chi Minh c4p ngay 24/07/2013
- Qubc tich : Viét Nam

- Dan toc : Kinh

Dia chi thuong trd : 381/23A Phan Vian Tri, P.11, Q. Binh Thanh, TP. Ho Chi Minh

Trinh d6 hoc van  : 12/12

Trinh d6 chuyén moén: Cir nhan Tai chinh — Tién té — Tin dung

Qua trinh cong tac:

Tt 08/2005 — 11/2008 : Ké toan vién Phong Ké toan Hoi so Ngan hang TMCP Nam
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A.

Tir 12/2008 — 08/2010 : Kiém soat Ké toan Phong Ké toan Héi s¢ Ngan hang TMCP
Nam A.

Tir 08/2010 — 06/2012 : Ph6 Truémg phong Ké toan — Phong Ké toan Hoi s& Ngan
hang TMCP Nam A.

Tw 06/2012 —07/2015 : Ph6 Phong phu trach Phong Quan tri Tai chinh Ngén hang
TMCP Nam A.

Tir 07/2015 — 11/2015 : Pho Phong Quan tri Tai chinh Ngan hang TMCP Nam A.
Tir 12/2015 - 03/2016 : Phé phong phu tréch Phong K& toan Ngan hang TMCP Nam

A.

T 03/2016 —04/2018 : Truéng phong Ké todn kiém Ké toan truéng Ngan hang
TMCP Nam A.

Tir 04/2018 — nay : Ké toan truong kiém Truong phong Ké toan Ngén hang
TMCP Nam A.

Chirc vu cdng tac hién nay: Ké toan truong kiém Truong phong Ké toan Ngan hang
TMCP Nam A.

Chirc vy dang nam giit & cac t6 chue khéc: Khong co.

S6 ¢b phin Nam A Bank dang nim giir:

v' 86 ¢ phéan c4 nhan dang ndm giit: 11.595 ¢ phan, chiém 0,003% vén diéu 1¢.
v S6 ¢b phan dai dién ndm giit: 0 ¢d phan, chiém 0,000% vén diéu 1é.

S ¢6 phan s& hitu ctia ngudi ¢6 lién quan: 1.287 ¢ phan, chiém 0,0003% vén didu 1é.
Bao gbm:

TT  Ténngwsics  Méi Dia chi S6cbphdn Ty
| ~ lién quan quan hé¢  nam gi®  nam g
' Nguy&n Minh Em  381/23A Phan Van Trj, 1287 0,0003%
Hai P.11, Q. Binh Thanh, TP. | |
Hb Chi Minh |
 Téng cong 1.287 ‘ 0.0003% |

Ty 1¢ s& hitu chimg khoan tai cac cdng ty khac: Khong co.
Quyén lgi mau thuin véi loi ich ngan hang: Khong co.
Cac khoan ng d6i voi ngan hang: Khong c6.

Loi ich lién quan d6i v6i ngan hang: Khong co.

Hanh vi vi pham phép luat: Khong cé.

4. Dinh hwéng cong tac quan tri nim 2020

Dinh huéng quan tri theo sat cac muc tiéu ctiia Phuong an co cau lai gén véi xir Iy ng
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x4u dén nam 2020 ctia Ngan hang Nam A da duoc NHNN phé duyét. Tién dén xay
dung va trién khai thanh cong chién lugc chuyén ddi Ngan hang Nam A giai doan 2020-
2024 theo hudng tré thanh ngan hang béan 1€ hién dai, da ning, hiéu qua;

- Giam sat Ban Téng Giam dbc trong viéc trién khai chuong trinh hd trg khach hang giap
khé khin do anh huong cua dich COVID-19 theo ding chu truong ctia Chinh phi,
hudéng dan cia NHNN. Chi dao Ban Téng Giam déc trién khai céc giai phap nhdm kip
thoi ndm bét tinh hinh kinh doanh ctia khach hang, kiém soat chit ché chét luong tin
dung, dam bao tuan thu cac gidi han theo quy dinh;

- Chu dng ra soat, diéu chinh co cdu té chirc cia Ngan hang Nam A, quy dinh vé t6
chie va hoat dong cia HDQT,... cho phu hop véi didu kién kinh doanh thuc té. Cac
thanh vién HDQT s& phat huy tinh than trach nhiém va kién thirc chuyén mén ctia minh
dé chi dao, hé trg Ban Tong Giam dbc giai quyét cac van dé phat sinh trong cong tac
kinh doanh;

- Hoan thién cac thu tuc phép 1y lién quan dén 19 trinh tang vén diéu 1& dot 2 ndm 2019
da dugc DPHDPCD thong qua. Tiép tuc tang von didu 1 theo dung muc tiéu da dé ra
trong ndm 2020 dong thai xem xét viée tim kiém céc ddi tac chién lugc uy tin trong va ©
ngoai nudc nhiam nang cao ning luc tai chinh va nang luc quan tri diéu hanh;

©
N*
$

S

- Hoan thanh viéc niém yét/ dang ky giao dich ¢6 phiéu Ngan hang Nam A trén thij truong
chimg khoén theo ding quy dinh ctia phép ludt nhim khing dinh tinh minh bach, an\
toan, bén virg va hiéu qua cho thuong hiéu Ngan hang Nam A;

- Cung cb va phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, dic biét quan tim dén cong tac
quy hoach ddi ngii lanh dao cha chét tir cdp Khu vue, Pon vi Kinh doanh; cac Khdi,
Trung tdm, Phong, Ban tai Hoi so;

- Tiép tuc khing dinh va nang tdm thuong hiéu, xdy dung ban sic van héa dic trung cua
Ngéan hang Nam A. Xay dung méi truong, vin héa lam viée tai Ngan hang Nam A
thudc top dau cac ngén hang thwong mai ¢6 phan tai Viét Nam;

A

- Hoan thién cac quy dinh va xay dung thanh cong hé thong gidm sat ndi b theo quyl\.-?,
dinh cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 quy dinh vé hé {héng kiém/»
soat ndi by cua ngén hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai, dong thoi ap;
dung cac tiéu chudn quan tri rii ro theo chudn quéc té Basel II phi hop véi quy dinh
Théng tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh c4c giéi han, ty 1 bao dam
an toan trong hoat dong cua té chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Ting
cudng vai tro va hoat dong cia cac Uy ban, Hoi dong truc thude HDQT trong viéc tham
muu, giam sat cac linh vye chuyén mon nhu: tin dung, dau tu, kinh doanh tién té, quan
ly rai ro, nhan su, cong nghé thong tin;

- Danh gid va lua chon dbi téc la cac cong ty tai chinh dap tmg v& nang luc quan tri, tidm
luc tai chinh, ké hoach kinh doanh kha thi dé xem xét viéc thuc hién gop von, mua cd
phin pht hop chién lugce phat trién cua Ngén hang Nam A;

- T6 chuc t6t Pai hoi dong c6 dong hing nam, céc cude hop HDQT dinh ky/ dot xuit:
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- Céc thanh vién HDPQT, thanh vién Ban kiém soat dam bao tuén thu cac tiéu chudn va
diéu kién, quyén va nghia vy cua thanh vién Hoi déng quan tri, Kiém soat vién theo
quy dinh tai Luat doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 va Nghi dinh
71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017 cta Chinh phu huéng din vé quan tri cong ty ap
dung ddi véi cong ty dai ching. Ngudi tré thanh thanh vién Hdi ddng quan tri, Kiém
soat vién trudce thoi diém cac luat trén c6 hiéu luc dam bao tudn tha céc quy dinh cua
phap luat vé doanh nghiép theo ting thoi ky.
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PHU LUC
Phu luc 1: Nghi quyét cia HDQT vé viée ding ky giao dich c6 phiéu Ngan hang TMCP Nam
A trén hé théng giao dich UPCoM.
Phuy luc 2: Ban sao hop 18 Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (14n gin nht).
Phuy luc 3: Ban sao hop 18 Diéu 18 Ngan hang Nam A.
Phu luc 4: Bao cao tai chinh riéng va Béo céo tai chinh hop nhét d4 kiém toan nam 2019 cua
Ngéan hang Nam A; Béo céo tai chinh riéng va Bao cdo tai chinh hgp nhét ban nién ndm 2020
da soat xét cia Ngan hang Nam A.
Phu luc 5: Nghi quyét cia PHPCD thuong nién nim 2019 Ngan hang Nam A ngay 23/03/2019
théng qua phuong 4n chao ban cb phiéu va phuong an sir dung vén thu tir dot chao ban ra cong
chung.
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TP. Ho Chi Minh, ngay9 thang (9ndm 2020

PAI DIEN TO CHUC PANG KY GIAO DICH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

%ONG GIAMPOC —

Tran Ngoc Tam Tran Ngé Phic Vi
KE TOAN TRUONG \\4L— TRUOGNG BAN KIEM SOAT
/
Nguyén Thi My Lan Tri¢u Kim Can
PAI DIEN TO CHUC TU VAN

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH




