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Ngdan hang/ Nam A Bank Ngén hang TMCP Nam A HO Hoi s
HDQT Hoi déng quan tri HR Nhan su
BHYT Bdo hiémy té IFC International Finance Corporation - Tép doan Tai chinh Quéc té
CBNV Cdn bé nhén vién KPMG Coéng ty trdch nhiém hitu han Thué va Tu van KPMG
CNTT Cbdng nghé thong tin KV Khu vuc
CSR Trdch nhiém Xd& hoi ctia Doanh nghiép KVRR Khdu vi rdi ro
CCCD Can cudc céng ddan MTV Mot thanh vién
DFI T6 chuic tai chinh phdt trién NDC Nationally Determined Contribution —Ddng gép do quéc gia tu quyét dinh
DO Déu Diesel PRA Pacific Risk Advisors Ltd — Céng ty tu van rdi ro vé méi trudng, xd héi va quadn tri
DVKD Ban vi kinh doanh PTBV Phdt trién bén viing
ESMS Hé théng qudn ly rdi ro Méi trudng va Xa hoi QLCL&DVKH Qudn ly chat lugng & dich vu khdch hang
E&S MOi trudng va Xa hoi QLRR Quaén ly rtiro
ESAP K& hoach hanh déng méi trudng & xa hoi SDGs Sustainable Development Goals - Muc tiéu phdt trién bén ving
ESG M®éi trudng, Xa hoi, Quan tri TKTT Tai khodn thanh todn
GCPF Quy Hap tdc Khi hdu Toan cau TMCP Thuong mai ¢ phan
GRI Global Reporting Initiative - T6 chiic Sdng kién bdo cdo toan cau TNHH Trdch nhiém hitu han
HCQT Hanh chinh quén tri XLNT XU ly nudc thai
\ R A -

- \ = = ‘ %
o s e \ h \ /) ‘
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025 ﬂ "=n-

g




MUC LUC

TONG QUAN VE BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG

Nguyén tdc xdy dung bdo cdo
Pham vi bdo cdo
Théng tin lién hé
Bdm bdo doc Idp cé gidi han

THONG BIEP CUA
TONG GIAM BOC

09

09

09

09

10

01

I

GIGI THIEU VE

NAM A BANK

Thoéng tin cd badn 16
Cdc cbt mbe an tugng cla 26

Nam A Bank trén hanh trinh
phdt trién bén viing

Ddu an néi bat ndm 2025 30

02

HA‘ANH J’RiNH PHAT TRIEN
BEN VUNG

Dinh hudng phdt trién bén
viing ctia Nam A Bank

Qudn tri phdt trién bén viing
Gd&n két vdi cde bén lién quan

Linh vuc trong yéu

38

03

QUAN TRI (G)

Phdt trién van héa
doanh nghiép

Chuyén déi s6 va an toan
thong tin

Qudn tri minh bach, hiéu qud

Qudn ly rdi ro ESG

62

68

76

84

04

MOI TRUGNG (E)

Tai chinh xanh 92
Gidm phdt thai 102

Quan ly tdc déng méi trusng 108

05

XA HOI (S)

Dau tu va phdt trién nguon 118
nhan luc

Bdam bdo phuc Igi va ddingd 130
cho ngudi lao déng

Ndng cao trdi nghiém va 138
dich vu Khdch hang

Déng gdp cho kinh té€ - xd héi 144

PHU LUC

Phu luc 1 - Muc luc GRI 153

Phu luc 2 - Trinh bay lai
thong tin




NGUYEN TAC XAY DUNG BAO CAO
Tham chiéu GRI 2-3

Bdo cdo dugc IGp nhdm trinh bay va céng bé cde théng tin chinh thic lién quan dén dinh hudng

chién lugc, muc tiéu va két qua trién khai cdc chuong trinh hanh déng, sdng kién PTBV tai Nam A

Bank. N6i dung bdo cdo duge xdy dung trén co s tham chiéu cdc nguyén tdc, hudng dan cla

khung tiéu chudn chung mdi nhdat do GRI ban hanh (Universal Standards 2021) va 17 muc tiéu
PTBV cla Lién Hop Quéc (17 SDGs).

Bdo cdo dudc 1&p hang ndm. Giai doan bdo cdo cla tat cd thdng tin, dif liéu dudc trinh bay tiép
theo day 1a ndm tai chinh bat dau tir ngay 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025.

62 PHAM VI BAO CAO
Tham chiéu GRI 2-2

Cdc thong tin, dif liéu trinh bay trong Bdo cdo PTBV ndm 2025 dudc téng hgp tir cde daon
vi truc thudc Nam A Bank bao gém: mét (01) tru s& chinh, mét (01) van phong dai dién,
mot (01) trung tdm kinh doanh, mét trdm bén muai bdy (147) chi nhdnh va phong giao

dich trén toan quéc. Cdc thong tin, dir liéu trong Bdo cdo PTBV nay dua trén hé théng

dif liéu sdn cé, khong bao gom thdng tin, dir liéu phdt sinh tai mét (01) cong ty con do
Nam A Bank s& hitu 100% la Céng ty TNHH M&t thanh vién Qudn ly Ng va Khai thdc
T&i sd&n - Ngdn haing TMCP Nam A. Nam A Bank dang hodin thién véi b6 sung hé théng
qudn tri dif liéu ESG trén toan hang va du kién sé trinh bay day dd théng tin, dirliéu clia
cdc dan vi truc thubc va cde cong ty con trong Bdo cdo PTBYV riéng clia cdc ndm tiép
theo nhdm ddp Ung t6t hon nhu cdu thay déi ngay cang nhanh chéng va da dang
clia cdc bén cd Igi ich lién quan.

Ngay phat hanh Bdo cdo: 26/06/2026

63 THONG TIN LIEN HE
Tham chi€u GRI 2-3

T6 chiic va/hodc cd nhan cé y kién déng gdp hodc cdu hai lién quan dén ndi dung clia bdo
cdo xin vui long glfi thong tin téi cdc thanh vién chuyén trdch théng qua hop thu dién tu:
quanhecodong@namabank.com.vn hodc esg@namabank.com.vn

DAM BAO POC LAP CO GIGI HAN

Tham chiéu GRI 2-5

Nam A Bank lubn y thic dudc tdm quan trong clia viéc ddm bdo tinh tin cdy, tinh chinh xdc va
tinh day a0 cla cdce théng tin cong bé trong Bdo cdo PTBV. Theo dd, mét s6 théng tin, dif liéu
dudgc trinh bay trong bdo cdo nay da dugc kiém tra doc 1ap bdi cdc t6 chiic bén ngodi bao gém:

4.] Cdc thong tin tai chinh dudc kiém todn bdi Céng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam.

4.2 Cdc théng tin vé chat lugng nudc thai sau xt ly tai toa nha Tru sé chinh dudc kiém dinh
hang quy bdi Cong ty TNHH Khoa Hoc Cong Nghé va Phan Tich M6i Trudng Phudng Nam.
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Kinh gui: Cac Quy Bén lién quan,

Nam 2025, kinh té va xa hoi toan cdu tiép
tuc vén dong trong mot moi trudng nhiéu
bién dong, dan xen gida cd hoi va thdch thdc.
Qud trinh phuc héi sau céc cu séc kéo dai cua
nhiing nam trudc tuy da co nhung tin hi¢u tich
cuc, song van dién ra khong dong déu giia céc
khu vuc va qudc gia. Ap Iluc lam phat, chinh
sdch tién té that chat kéo dai, cung vdi nhang
bét on dia chinh tri tiép tuc tac dong sau rong
dén chudi cung ung, dong von dau tu va tiién
vong tang trudng dai han cua nén kinh té thé
gidi. Cdc thdch thuic mang tinh toan cau nhu
bién doi khi héu, suy giam da dang sinh hoc,
can kiét tai nguyén ngay cang tré nén hién
hdau. Cdc tiéu chuan vé moi truong, xa hoi va
quan trj (ESG) ngay cang dong vai tro then
chét trong ddnh gid nang luc canh tranh, kha

néng tiép cén von va mdc do tin cdy cua doanh
nghiép. Bén canh do, su phat tfién nhanh chong
cua khoa hoc cong nghé, dac biét la chuyén
doi s6 va tri tué nhan tao, dang lam thay doi
céan ban cdch thdc van hanh cua nén kinh té
va hé thong tai chinh. Nhing thay doi nay vira
mod ra co hoi nang cao hiéu qua hoat dong, chat
luong dich vu va kha nang tiép can tai chinh,
vifa dat ra thdach thic mdi trong quan tri rai
ro, an ninh thong tin va phdt tfién nguon nhéan
Iuc bén viing. Ding trude nhing théch thuc va
nhing thay doi do, viéc hai hoa gida muc tiéu
tang trudng kinh doanh va trach nhiém doi voi
moi trudng, xa hoi va céc bén lién quan khong
con la mot Iua chon mang tinh dinh hudng naa
ma da trd thanh mgt yéu to chién luge PTBV
doi véi Nam A Bank.

//01 Tang trudng gan vdi chuyén doi xanh

Ching toi hiéu rang hanh trinh hudng tdi Net Zero
khong don thuan la giam phat thai, ma la mot qué
trinh chuyén doi toan dién tir ciach vén hanh ngi bo
dén cdch ching téi Iua chon va tai trg cédc du én. Dé tro
thanh mot trong nhing ngan hang tién phong trong
linh vue tai chinh bén ving tai Viét Nam, Nam A Bank
da khong ngiing md rong su hop tédc vdi cdc quy va
t0 chuc bén viing trén thé gidi dé thic day toi da tai
chinh xanh. Vdi vai tro trung gian tai chinh, chung toi
tao ra su chuyén dich Ion thong qua viéc uu tién céc
khoan tin dung xanh, dong thoi han ché tai trg cho cdc
hoat dong gdy anh hudng tiéu cuc dén moéi truong.
Chung toi uu tién tai trg cho cédc du dn xanh nhu dién
mat troi, dién gid, hé thong tiét kiém nang lugng va
cdc giai phdp giup giam phat thai khi nha kinh hay
nong nghiép bén viing. Pay chinh la nén tang quan
trong dé dong gop vao muc tiéu Net Zero cua nén Kinh
té trong dai han va han ché téi da cdc tdc dong Ién moi
trudng trong pham vi nganh tai chinh ma Nam A Bank
dang hoat dong. Su né luc dugc minh ching ro nét
nhat qua viéc Nam A Bank da vinh dyu nhén danh hiéu
Ngan hang 8o tiéu biéu va Ngan hang tiéu biéu vé tin
dung xanh do IDG trao tang.

O cép do van hanh ngi by, ching toi cang trién
khai nhiéu giai phdp nham giam thiéu tdc dong moi
truong va tién gan hon dén muc tiéu Net Zero. Céc
chuong trinh tiét kiém nang lugng dugc dp dung
tai hé thong chi nhanh va van phong, bao gom viéc
su dung thiét bi tiét kiém dién, toi uu hoa hé thong
chiéu sang va diéu hoa khong khi. Ching toi cang
ting budc xay dung hé théng do luong va quan ly
phat thai khi nha kinh, bao gém Pham vi 1, Pham
vi 2, va hudng tdéi md rong sang Pham vi 3. Day la
budc di quan trong dé Nam A Bank co thé thiét lap
cdc muc tiéu giam phat thai cu thé, phu hop vdi 16
trinh Net Zero. Viéc do ludng chinh xdac khong chi
gidp nang cao tinh minh bach ma con tao co sé cho
viéc dua ra cdc quyét dinh chién lugc hiéu qua hon.
Thoi gian tdi, Nam A Bank sé ddy manh viéc dp dung
cdc chuian muc quéc té trong quan ly va bdo cdo
ESG, dong thoi dau tu vao hé thong dd liéu va cong
nghé dé nang cao kha nang theo doi va dénh gia
hiéu qua. Ngan hang cing sé nghién cdu xdy dung
cdc san pham tai chinh mdi nham hé trg khach hang
trong qué trinh chuyén déi xanh va thich ung bién
doi khi hau.
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/02 Léy con nguoi lam trong tém cho su phat trién bén ving

Doi vdi doi nga CBNV, Nam A Bank hudng tdi xdy
dung mot moi trudng lam viéc cong bang, an toan
va ton trong su da dang. Ching toi tin rang moi
cd nhéan déu co gia tri riéng va xdng ddng dugc
trao co hgi phat trién. Nam A Bank van luén duy
tri trién khai cdc chinh sdch tuyén dung minh
bach, ché do dai ngo canh tranh va cdc chuong
trinh dao tao lién tuc nham nang cao nang luc
chuyén moén cang nhu Ky nang mém cho nhéan
vién. Nam A Bank tu hao khi 5 nam lién dat danh
hiéu Noi 1am viéc Tot nhat Chau A va Noi lam viéc
dan dau cong nghé (Tech Empowerment Award)
2025 cua HR Asia.

/03 Néng tam quan tri bén ving

Nam A Bank xdc dinh con nguoi la tai san chién
Iugc quan trong nhét, bdi chinh sy phat tlén cua
con nguoi sé tao nén nang luc canh tranh va sdc bat
tang trudng bén ving trong dai han.

Co thé ndi nam 2025 la mgt nam ddy én tuong cua
Nam A Bank khi ngan hang ghi nhan su tang truong
vugt bac vé quy mo hoat dong vdi tong tai san vugt
méc 400 nghin ty dong, tang 70,7% so véi nam
2024 va Igi nhuén trudc thué dat mdc Ky luc, vuot
5.000 ty dong. Su dgt pha trong kinh doanh da giip
Nam A Bank chinh thic lot top 15 ngan hang co tong
tai san I6n nhat hé thong tai Viét Nam. Chinh sic
manh “86 hoa va Xanh hoa” Iam nén tang PTBV da
gidp Ngan hang lién tuc but pha tang trudng va dat
dugc nhang thanh tuu, giai thuong uy tin nhu Ngan
hang quan tri rdi ro sdng tao nhat Viét Nam 2025;
Top 30 Thuong hiéu Ngan hang manh nhét; Top 5
Ngén hang tang trudng dot pha vé sic khoe thuong

. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

Khong chi ding lai 6 phét trién ngudn nhén luc,
Nam A Bank con dat trong tam vao viéc mang lai
gid tri cho khdch hang. Chung toi cam két cung cap cdc
san pham va dich vu tai chinh minh bach, an toan va phu
hop vdi nhu cau da dang cua tiing nhom khéch hang. Viéc
thic ddy tai chinh toan dién tai Nam A Bank khong chi
giup néng cao chét lugng cudc song ma con gop phan
thic ddy phdt trdén kinh té xa hoi. Ngan hang cang tich
cuc tham gia vao cdc chuong trinh ho trg gido duc, an
sinh xa hgi va phat tfién dia phuong dugc tiién khai vdi
mong muon tao ra nhiing tdc dong tich cuc va lau dai.
Chuing toi tin rang mgt doanh nghiép thanh cong Ia doanh
nghiép biét chia sé va dong hanh cing cong dong.

hi¢u; Top 500 doanh nghiép I6n nhat Dong Nam A -
Fortune 500 cing nhiéu giéi thuong PTBV khdc.

Nam A Bank luén duy tri tinh than thugng ton phdp
luat, dong thoi dp dung cédc chudn muc quan tri tién
tién nham néng cao tinh minh bach va tréach nhiém giai
trinh. Ching toi tiép tuc tlién khai bdo céo tai chinh
theo tiéu chuan quoc té IFRS va dp dung cédc chuan muc
Basel 1l nang cao, Basel Il vao quan tri hé thong. Dac
biét, Nam A Bank rét chu trong xdy dung hé thong quan
Iy rdi ro toan dién, trong do cong tdc phong, chong rua
tién (AML) va phong, chéng tham nhang dugc xem la
nhing tru cgt quan trong. Nam A Bank dé cao van hoa
liém chinh, minh bach trong moi hoat dong, vdi co ché
kiém sodt ngi bo chat ché va hé thong tiép nhan to cédo
béo méat nham khuyén khich CBNV va cdc bén lién quan
phén dnh cac hanh vi vi pham. Diéu nay da gop phan xay
dung moi truong lam viéc cong bang, chuyén nghiép va
déng tin cdy tai Nam A Bank.

/04 Phdt trién van hoa doanh nghiép qua Ban sac Ngén hang Tra

Tai Nam A Bank, van hoa doanh nghiép duoc coi la
“loi mém” noi Iuc gidp chuyén doi cdc nguon luc tinh
thanh dong Iluc phat trién manh mé. Nam A Bank
tich hgp triét ly “Van hda mdi tra” vao cot 16i van
hoa doanh nghiép va dich vu khdch hang. Hoat dong
nay nham ton vinh di san tra Viét, mang dén su chan
thanh, 4m dp va nang tam trai nghiém cho khéch
hang trong ting diém cham giao dich. Viéc Iua chon
xay dung mo hinh “Ngan hang Tra” khong phai la
mot lua chon hinh anh don thudn ma la mgt quyét
dinh mang tinh céu trdc: “L4y tinh than tra Viét lam
nén mong triét ly van hanh va lam truc lién két gida
ban sdc van hoa va nang Iuc tai chinh hién dai.” Pa tir
rét lau, tra khong chi don thuan la thidc uéng ma con
dugc xem nhu nghi thiic md dau cho cudc doi thoai,
la su tinh té trong tiing quyét dinh va khong gian cua
su ton trong thau hiéu.

Khong chi diing lai 6 viéc trién khai van hoa Tra noi
bé, Nam A Bank da né luc dua hinh anh tra Viét ra
vdi cong dong qudc té. Chung toi vinh du khi tro
thanh ngén hang chinh thidc cho Lé hoi Tra Qudc
té - World TE.A Fest 2025 cuang vdi su chi dao cua
UBND tinh Lam Dong phéi hop vdi cdc don vi Thuong
hiéu Doi Dép, Cong ty Co phan Che Lam Pong va To
chuc Miss Cosmo trién khai thuc hién. Ddy la mot
su kién quang bd van hoa tra Viét quy mé I6n nhat
ti trude dén nay vdi gan 60.000 ngudi tham du vdi
hon 10 hoat dong van hoa, kinh té, ndoai giao va hon
60 dai sd, tham tan thuong mai, lanh sy caa hon 60
qudc gia. Lé hoi da tao ra su lan toa, déng thoi la don
bay chién Iugc gidp céy che Viét Nam trd thanh biéu
tuong trong ngoai giao va dong luc phat trién kinh
té bén viing.

Va tat nhién, su PTBV va thanh cong cua Nam A Bank
ngay hom nay khong chi dén ti néi Iuc van hoa doanh
nghiép ma con la su déng hanh, sé chia cua cdc Quy
Co dong, Quy Nha dau tu, Quy Doi tic, Quy Khach
hang va cdc CBNV. Chang dudng phia trudc chac
chén khong bang phang, nhung chinh niém tin va su
dong hanh bén chat tir Quy C6 dong, Quy Nha dau
tu, Quy Doi tic va Quy Khdch hang, cang tinh than
dén than khong ngiing cua doi nga CBNV, da tao nén
dong Iuc dé Nam A Bank viing vang tién budc. Trén
nén tang do, Nam A Bank sé tiép tuc kién tri xdy dung
gia tri lau dai, hién thuc hoa dinh hudng PTBV va
nhat quan vdi si ménh ma minh da lua chon.

Xin tran trong cam on!

Thanh vién HDQT
kiém Quyén Tong Giam doc
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GIGI THIEU VE NAM A BANK

% Thong tin cd ban

Y% Cac c6t mac a@n tugng caa Nam A Bank
trén hanh trinh phat trién bén viing

% Ddu én néi bat nam 2025 30
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THONG TIN CO B!/

Tham chiéu GRI 2-1, 2-2, 2-6

SO PO CO CAU TO CHUC CUA NGAN HANG
Tai ngay 31/12/2025, Nam A Bank cé 1 céng ty con vdéi théng tin chi tiét nhu sau:

Tén giao dich
day du tiéng Viét:

Cong ty TNHH MTV Qudn ly Ng va Khai thdc Tai san -
Ngan hang TMCP Nam A

Tén giao dich viét tat:

AMC - NAM A BANK

Bia chi tru sé chinh:

SR18-SR19 Trung tdm Thudng mai Quy Nhan,
S6 07 Nguyén Tat Thanh, Phudng Ly Thudng Kiét,
Théanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Dinh

Bia chi Vdn phong dai dién:

Lau 6, S6 489 Ly Thudng Kiét, Phuéng 8, Quén Tan Binh,

Thanh phé Hé Chi Minh

Ma s6 thué: 0304691951
Von diéu 1é: 500 ty déng
Ty 1é s& htu cla Nam A Bank:  100%

Linh vuc hoat dong kinh doanh: Quan ly ng va khai thdc tai san

-~

SO PO CO CAU TO CHUC

DAI HOI PONG CO PONG
BAN KIEM SOAT

VAN PHONG HPQT

HOI PONG QUAN TRI

Phéng Kiém toan ndi bd

TONG GIAM POC

VAN PHONG TGP

Ngan hang s6 Onebank

KHU vyc/
TT KINH DOANH

Chi nhanh Phong giao dich

Van phong Khu vuc
Van phong Pai dién

v

LINH VUC KINH DOANH

A

— Phong Quan ly kinh doanh s&
KHOI — Phong Phét trién Onebank
DICH VU SO — Trung tam Ngan hang s6

— Trung tam Thé

— Phong Phat trién san pham Khéach hang ca nhan
KHOI — Phong Phat trién san pham Khach hang doanh nghiép

KINH DOANH T Phong Phét trién DG tac va Lién ket

L— Trung tam Tai trg Thuong mai va Thanh todn Quéc té

— Phong Kinh doanh Ngoai héi

KHOI

KINHDOANHTIENTE ~— | Phong Kinh doanh von
Phong Binh ché Tai chinh

Phong Quan ly rdi ro tin dung

ok o

Phong Phép ly & Tuan thi
Phong Tham dinh KHCN

Phong Tham dinh KHPN
Phong Tham dinh tai san

Phong Téng hop

y

L >
g A

LINH VUC HO TRO

',,.-l‘ CONG NGHE THONG TIN Phong Quan Iy ha tang

L

~
.' Ll ™

Phong Kiém tra kiém soét ndi bo

Phong K& toan

KHOI - —
TAI CHINH

Phong Quan tri Von - Tai san

Phong Tac nghiép va Hau kiém
KHOI Phong Quan Iy ngan quy
VAN HANH Phong Quan Iy chat lugng va Dich vu Khach hang
Trung tdm Thanh toan
Phong Phat trién tmg dung

Phong Quan ly dich vu

Phong An ninh théng tin

Phong Phat trién nhan luc

Phong Dich vu nhan sy

NGUON NHAN LUC
P o ‘.“: ( g\l - 7 Trung tam Pao tao

Phong Thuog hiéu
», —

CONG TY CON
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v

NIIEL LYHd OYD Ovd

ONNA N3g
IANVNO ONOL

=

¥

VN2 d3IG ONOHL

¥

20G WYID ONOL

SINVE V NVN
3ANAHLIOD

39 NIIHYL LyHd

HNIYL HNYH

ONOAN

(9) i4L NYNO

) ONONYL IOW




Tham chiéu GRI 2-1, 2-2, 2-6
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SAN PHAM VA DICH VU COT LOI 2
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Huy dong von ngan han, | Wmaet 1 TR DLy ’ A
“ trung han va dai han L ’,? S e PR il Pau tu
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Tién gli khéng ky han : v Dau tu chiing khodn

Tién gUi c6 ky han

Chung chi tién gui

Ti€p nhén vén dau tu phdt trién
Vay cdc t6 chic tin dung khdéc

ARRLISE

I
7 g\: Cho vay ngén han, trung han

&7  vadaihan

v" Cho vay cdc t6 chic, doanh nghiép
va cd nhdn (sdn xudt kinh doanh,
tiéu dung,...)

v GOp von lién doanh, lién két
v Mua bdn trdi phiéu Chinh phd,
trdi phi€éu doanh nghiép

e
éﬂ Quan ly tai san

v Qudn ly tién mdt
V" Tuvan dich vu ngén hang - tai chinh
v Bdo qudn tai san
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v" Bdo lanh clia ngdn hang
v Mua ng v~ Cho thué tu két, két an toan
re)
c
3‘ Trung gian thanh todn va i ; ; z
§'e kinh doanh ngoaqi té A\\ Chiét khau thuong phiéu, 3
s ) W trdi phiéu va cdc gidy t3 c6 gid B
v Uy nhiém thu 5 i
v Uy nhiém chi » : s
v" Thanh todn quéc té : >
v Kinh doanh ngoai héi 9 &
LI SRS N\ Bai ly béo hiém 5
vang miéng Y 5
v~ Ngén hang dai ly
S
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THONG TIN CO

Tham chiéu GRI 2-1, 2-2, 2-6

SU MENH - TAM NHIN - GIA TRI COT LOI

@ SU MENH

J—

“Ngan hang hanh phdc” - Déng hanh va Thdu cdm trong cdc méi quan hé

véi khdch hang, ngudi lao déng, c¢d dong cling nhu cong dong.

| TAM NHIN

= A
Trd thanh Ngan hang Thugng mai hang dau tai Viét Nam trong viéc trién
khai m6 hinh Tai chinh toan dién vdi hai tru cét I Ngén hang Xanh va
Ngén hang Sé.

_ } BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

4

44

TIEN PHONG

@E’, Chadéng

Ludn trong tdm thé
cla ngudi dan dau,
sdn sang dan dat su
ddi méi bang tat cd su
dling mdnh, ban linh va
muu lugc cia mét chién
binh Samurai thuc thu.

_;@'_ Sdng tao .

Ti€p can va gidi quyét
van dé mét cdch doéc
ddo va hiéu quad trén co
sd nén tdng kién thic
viing chdc két hgp vdi
nhiing trai nghiém thuc
tién quy bdu.

GIA TRI COT LOI

B

[

S

LICH THIEP

(44

"é;’ Gudng mau

|

rﬁ ) Tich cuc

Tuén thd quy dinh, gico
ti€p chén thanh, cdi ma va
dung muc trong cdc mai
quan hé, y thic cdc hanh
vi Ung x&r dé dudc Iéinh dao
quy, nhan vién trong va
khdch hang mén.

Ludn ty déng vién va
khich & bdn thdn, nhin
nhdn thé gidi bén ngoai
b&ng ldng kinh chén
thién my va chd dong
lan téa, nhitng suy nght
va hanh déng tich cuc
dén ngudi khéc.

4

&

CHINH TRUC

44

& Pao duc

Cé y thiuc rén luyén,
tu dudng, ton trong
va tuén thu cdc chudn
muc va gid tri ctia cbng
déng, t6 chic khi suy
nghi, hanh déng.

Tén tam

d
j Tu gidc va nd lyc hoan

thanh cbng viéc dudc
giao, sdn sang di dén
tan cung cua van dé vdi
tinh than cdu thi, hgp
tdc va trdch nhiém cao
nhdt.
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CAC COT MOC AN TUGNG CUA NAI
TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BE)

Tham chiéu GRI 2-6, 2-28

1992

2013

2015

Thanh 1dp ngay 21/10/1992
véi phuong chdm hoat dong
“Phdt trién, Hiéu qud, An todan
va Bén ving”.

Dat chdng nhdn ISO/IEC
27001:2005 vé hé théng qudn
ly an toan thong tin (ISMS).

Téng vén diéu & 1én muc
3.021 ty dong.

Doanh nghiép dat chudn an
ninh trat tu 2015.

Dat gidi thudng Top 50 Doanh
nghiép dat thanh tuu xudt séc
2011-2015.

2018

2019

Cobng bd du dn cébng dong “Tdi chon
séng xanh”.

Dat chiing nhén chi sé hai long Khdch
hang CSI1:2018.

Xép hang tin nhiém midc B2 bdi
Moody’s Investors Service.

Hop téc cung GCPF trién khai chucng
trinh “Tin dung xanh”.

Tang vén diéu 1é 1én 3.890 ty dong.
Trién khai thanh cong Thong tu 41
(Basel I).

Ngén hang tiéu biéu vé Tin dung xanh
ndm 2019.

Chuyén déi s6 Viét Nam - Viet Nam
Digital Award 2019.

Dat chiing nhan I1ISO 10002:2018 vé
hé théng qudn ly chat lugng va su hai
long clia Khdch hang.

Nhén Bdng khen cla Théng déc
NHNN Viét Nam vé thanh tich xudt
sdc gép phan hodan thanh nhiém vu
nganh ngén hang ndm 2017-2018.

2021

Tdng vén diéu 1é 1én 5.134
ty déng.

Ra mé&t hé sinh thdi s8
OneBank.

Ngi lam viéc t6t nhdt chau A
2021.

Gidi thudng sao vang Dat Viét
2021.

Ngén hang néi bat vi céng
déng Viét Nam 2021.

Ngdn hang S6 Thé hé mdi t6t
nhat Viét Nam 2021.

Ngén hang Trién khai Céng
nghé tét nhat Viét Nam 2021.
Ngdn hang cé hé théng Quédn
tri rdi ro xudt séc nédm 2021.
Trién khai thanh todn bdng
ma VietQR trén céng dich vu
cébng quéc gia.

Chiing nhén I1ISO 16880:2015

Tiéu chudn chdt lugng dich vu
xudt séc 2021.

2023

Téng von diéu lé 1én 10.580 ty dong.
Noi lam viéc t6t nhét Chau A 2023.
Thudng hiéu manh Viét Nam 2022-2023.

Dudc chdp nhén niém yét c6 phiéu trén
HOSE.

Ngan hang Qudn tri rdi ro tiéu biéu ndm 2023.
Thubc Top 10 Thuong hiéu tdng trudng @n
tugng 2023.

Hé sinh thdi Ngdn hang s6 sdng tao nhat
Viét Nam 2023.

Chuyén d6i s6 Viét Nam (Vietnam Digital
Awards) 2023 .

Thudc Top 20 ngdn hang cé quy mo tai san
I6n nhat hé théng.

Nhdn Hudn chuong lao déng hang Nhi do
Ch tich nudc trao tdng.

Hoan thanh trién khai cdu phdn rdi ro tin
dung theo phudng phdp xép hang tin dung
néi b6 Basel Il - FIRB.

Thudc Top 10 doanh nghiép xanh va PTBV
do Hiép héi Cong nghiép Mboi trusng Viét
Nam (VEIA) binh chon.
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CAC COT MOC AN TUGNG CUA NA
TREN HANH TRINH PHAT TRIEN B!

Tham chiéu GRI 2-6, 2-28

2024

Tang vén diéu & 1én gan 14.000 ty déng.

Ngay 8/3/2024, hon 1 ty c6 phiéu NAB
chinh thiic niém yét trén san HOSE. Bay
l& budc ngodt quan trong trong hanh trinh
phdt trién, gidp ngdn hang ndng cao vi thé,
khdng dinh tinh minh bach, uy tin va su
PTBV trén thi trudng.

Moody’s néng béc tin nhiém nhiéu chi so6:
chat lugng tai sén tr B3 1én B2; Igi nhudin va
cdc chi s6 vé khd ndng sinh I5i t B2 1én B1.

Chinh thic trién khai Du dn ESG véi sy déng
hanh cda KPMG; 1an dau cong bé Bdo cdo
PTBV ndm 2023.

Gidi thudng “Ngdn hang Xanh t6t nhat
Viét Nam 2024" do tap chi Global Brands
Magazines trao tdng.

“Top 10 Doanh nghiép tiéu biéu ASEAN
2024" tqi | trao gidi ASEAN Award 2024
trong khuén khé Dién dan Kinh té ASEAN
2024.

Gidi thudng “Doanh nghiép xudt sdc Chéu
A" tai Lé trao gidi Asia Pacific Enterprise
Award 2024.

“Doanh nghiép Vi su phdt trién dich vu tai
chinh”, Open Banking by Nam A Bank la
“Sd&n phdm cong nghé va chuyén déi sé tiéu
biéu” do Bdo Dau tu & Dién dan cdp cao c6
van tai chinh Viét Nam vinh danh.

Gidi thudng “Hé sinh thdi Ngén hang sé
sdng tao nhdt Viét Nam” va “Ung dung
Open Banking sdng tao nhdt Viét Nam”
ndm 2024 do Tap chi Asian Banking &
Finance binh chon.

“Ngdn hang tiéu biéu vé Tin dung Xanh” va
“Ngén hang bdn & tiéu biéu” do Dién dan
ngén hang Bdn 1é Viét Nam 2024 trao tdng.
“Noi lam viéc t6t nhdt Chau A 2024” va “NGi
lam viéc cé ché d6 chdm séc nhén vién t6t
nhdt 2024” do HR Asia trao tdng.

Gidi thudng “Sao Vang Bat Viét” nam 2024
do Trung udng Héi lién hiép Thanh nién Viét
Nam phoi hgp vdi Trung ucng Hbi cée nha
doanh nghiép tré Viét Nam té chic.

“Ngén hang tiéu biéu vdi dich vu sdng tao”
va “Ngén hang Nang déng tiéu biéu” ndm
2024 do Napas binh chon.

Gidi thudng “Chuyén déi s6 Viét Nam 2024”
do Hoéi Truyén théng sé Viét Nam trao tdng.
“Ngdn hang Quan tri Rui ro t6t nhdat Viét
Nam 2024" do Global Banking and Finance
Review té chuc.

2025

Tang vén diéu 1é 1én mic 17.157 ty dong.

T6ng tai san vugt méc 400 nghin ty déng,
tdng 70,7% so vdi ndm 2024, Igi nhudn
trudc thué dat mic ky luc, vuot 5.000 ty déng.
Chinh thiic ndm trong top 15 ngdn hang cé
téng tai sdn 16n nhat hé thong.

Tung budc dinh hinh bdn sdc thuong hiéu
véi mé hinh “Ngdn hang Tra” tré thanh nén
tdng gid tri van héa doanh nghiép.

Moody’s duy tri xép hang B2, trién vong én
dinh va néng 1 hang stic manh vén; cung
Vi viéc Fitch Ratings lan dau xép hang B+.

Hap tdc va huy dong thanh cong han 160 triéu
USD tU céc quy va dinh ché tai chinh quéc té.

Ngdan hang ndi bat gdn két nhan vién trong
trién khai ESG tai gidi thudng Vietnam ESG
Awards 2024 do bdo Dén trit6 chitc (04/2025).

Top 30 Thudng hiéu ngdn hang manh nhat
2025 va Top 5 ngén hang tdng trudng dot
phd vé thd hang sdc khoe thuong hiéu do
Mibrand trao tdng.

Cdc gidithudng Ngan hang dén dau vé “Phdt
hanh thé mdi”"Phdt hanh thé mdi phdn khic
cao cap’, “Doanh sé giao dich thé tai nudc
ngodi” va “Téc d6 tdng trudng Doanh s giao
dich thé” do t6 chic thé JCB trao tdng.

Top 500 doanh nghiép I6n nhdt Bong Nam
A - Fortune 500 do tap chi Fortune (Hoa Ky)
trao tdng.

Thé tin dung sdng tao ctia ndm 2025, Ung
dung di dong & Thanh todn Sdng tao cla
ndm 2025 do tap chi Asian Banking &
Finance trao tdng.

5 ndm lién ti€p Nai lam viéc Tét nhat Chéu
A va Nai lam viéc dan ddu cdng nghé (Tech
Empowerment Award) 2025 do HR Asia
trao tdng.

Thuong hiéu manh Viét Nam - hang
muc Thuong hiéu manh PTBV 2025 do
VNEconomy trao tdng.

Ngén hang Sé tiéu biéu va Ngan hang tiéu
biéu vé tin dung xanh do IDG trao téng.
Vietnam Digital Award 2025 - Hang muc
San phdm, gidi phdp chuyén déi sé vi céng
déng cho B6 gidi phdp QR cho Bénh vién,
Trudng hoc, két néi VNEID va Etax mobile
do Hoi truyén théng sé trao tdng.

Top 50 c6ng ty kinh doanh hiéu qud nhat
Viét Nam do tap chi Nhip cau Dau tu phéi
hgp cling Céng ty Ching khodn Thién Viét
trao tang.
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DAU AN

100%

tuén tha quy dinh
cla phdp ludt vé
bdo vé méi trudng
trong ndm 2025

MOI TRUONG

100%

nudc thdi tai céc
toa nha duge xur ly
dung quy dinh
phdp ludt

100%

chdt thai dugdc thu

gom, phdn logi va

xU ly ddng quy dinh
phdp ludt

V' 29%

s6 lugng nhua ciing
so vdi ndm 2024 va

V 54%

so vdi ndm 2023

¥

N3IYL 1YHd OYD Ove

=

ONQA N3E
JANVNO ONOL

¥

¥

20G NYIO ONOL
VN2 d3IG ONOHL

SINVE V NVN
IANIHLIQID

Céng trinh xdy dung xanh 2,974 ty déng

NOI BAT

s T

2 T
TONG DU NG . 0 o >

TiN DUNG XANH Nong nghiép xanh 5.533 ty aéng 33

w —

| 1 5 460 — £\ Nang lugng tdi tao, o ™2

| i el =] l= ndng lugng sach 6.677 ty dong <*
y ' Gl ) B e e Z

du ng tin dung xanh R o s
tinh dén 31/12/2025 ? s 1724 asng

ro)

XU ly chét théi va phong o S

chéng 6 nhiém 104 ty géng ;fu

E

<

12.367 0% 47

ty déng phan logi rai ro triéu USD S

du ng cho vay E&S cao theo quy dudgc tai trg tu cdc Z

cdc Du dn dugc dinh néi bo cla Quy qubc té cho B

ddnh gid ruiro Nam A Bank trong muc dich cdp tin _—

moi trudng va x& hoi danh muc cép tin dung bén viing va .
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DAU AN NOI B/
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XA HOI

QUAN TRI
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Phudt tri,é’n To p 1 5 Khéng phdt sinh Khéng phdt sinh 100% é %

99,7% 97,8% 100% 100% 100% gy PO wrotén 0

y y doanh Qghlep ngan hf]lng7co ndo trong ndm ndo trong ndm ty Le blgu\quyet o

khdch hang CBNV c&m thdy CBNV dugc CBNV dudc CBNV dugc bdo Val tong tai san 2025 2025 déng y tu cdc 8
tham gia khdo hanh phdc khi danh gid dinh tham gia cdc dam an todn ABO"‘SGC . Jd” Dhat _ thonhA‘qun 7
sdt hai long Vi lam viéc tai ky hiéu qua khda dao tao do lao dong va Ngdan hang Tra hé .tAhong tai HD,QT ve tat ca

chdt lugng Nam A Bank cdng viéc va Nam A Bank stc khée nghé Viét Nam cac nQAlldu,ng 2 a

dich vu clia phdt trién nghé t6 chiic nghiép Rl Schh > 7

Nam A Bank nghiép sau khi tho? 2T

luén trong ndm ==

372.367 gis

Téng s6 gis dao tao trong
ndm 2025

>1.000

ty déng

thuc ndp vao Ngdn sdch

2025 clia Nam
A Bank
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68 giG/CBNV eSS e el 2023 Trién khai Tich hgp rai ro Trién khai thanh Trién khai thu Hodn thanh trién
binh quan trén mai CBNY thanh céng ESG vao khung cong Du dan nghiém Basel Il khai hé théng
q Du dn ESG quadn ly rdiro Basel Il ndng theo quy dinh SIMO - hé théng
trong ndm cta Ngén hang cao va dua vao noéi bod dirliéu quan ly tép e
2025 dp dung trong trung tai khodn =
toan hé théng thanh todn nghi =
@ Tai trg cho gido duc 5,5 ty déng ngd gian lén, 3
Ira ddo, vi pham
H& trg cdc ho nghéo va gia 8.7 w dé phdp ludt...
3 1 2 dinh c6 hoain canh khé khan »/ ty dong =
J e.0 e o -
tv dén ® Tadi trg khac phuc hdu qua o S
S ) A Hoa 4.182 s 198.263 %
cong dong Tai trd t8 chifc cdc chuang I " ty dong 1= : ty dong -
trong ndm 2025 . trinh, su kién gén két 3,0 ty déng l T6ng Ic_iivnhuér: sau thué toE‘J_n hang III = T6ng du'ng f:ho vay Khdch hang
8.3% : téng gan 16% so vdi —— Py tai ngay 31/12/2025 S
Cdc hoat déng an sinh x& o ndm 2024 (3.607 ty déng) tdng gan 18,2 % so Vdi Zl
héi khdc 11,4ty asng 31/12/2024: 167.738 ty déng @
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DAU AN NOI BAT NAM 2025

CAC GIAI THUGNG, DANH HIEU
VE PTBV BPUGC VINH DANH, TRAO TANG

TOP 50

CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM

do tap chi Nhip cau Bau tu VA

phdi hgp cung Céng ty TOP 5

Chung khodn Thién Viét

TOP 30

THUGNG HIEU NGAN HANG
MANH NHAT 2025

TOP 500

DOANH NGHIEP
LGN NHAT BONG NAM A
- FORTUNE 500

do tap chi Fortune
(Hoa Ky) trao tdng

trao tdng

NGAN HANG TANG TRUGNG
POT PHA VE THU HANG
SUC KHOE THUONG HIEU
do Mibrand trao tdng
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THE TiN DUNG
SANG TAO CUA
NAM 2025

(Credit Card Initiative
Of The Year 2025),

UNG DUNG DI PONG
& THANH TOAN

SANG TAO

CUA NAM 2025

(Mobile Banking &
Payment Initiative

Of The Year 2025)

do tap chi Asian Banking
& Finance trao tdng

NGAN HANG SO

TIEU BIEU VA

NGAN HANG TIEU BIEU
VE TiN DUNG XANH

do IDG trao tdng

% BANCHGTTIAE
J AWiARos 2025

v
J
o
\ OF THE YEAR 2025 W
CREDIT CARD v
e 3 NAM ABANK )g
OF THE YEAR 2025 . S

5 NAM LIEN TIEP

NGI LAM VIEC

TOT NHAT CHAU A

VA NGI LAM VIEC

DAN DAU CONG NGHE

(TECH EMPOWERMENT

AWARD) 2025
do HR Asia trao tdng

VIETNAM DIGITAL
AWARD 2025

hong muc San phdm,
g|0| phop chuyén déi
S8 Vi cong déng

cho Bo gidi phdp QR

THUONG HIEU

MANH VIET NAM

hang muc Thudng hiéu
manh phdt trién

bén viing 2025

do VNEconomy trao tdng

VIETNAM ESG AWARDS
hang muc Ngén hang néi
bat gdn két nhén vién trong
trién khai ESG do bdo Dén
Tri t6 chiic trao tdng

cho Bénh vién,Trudng hoc,
két ndi VNEID va Etax mobile

do Hoi truyén thong s6
trao tdng
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HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

% Pinh hudng phat trién bén vitng cia Nam A Bank

% Quan tri phat trién bén viing

Y Gan két véi cac bén lién quan

% Linh vuc trong yéu 48




DINH HUGNG
CUA NAM A B,

Tham chiéu GRI 2-22, 2-23, 2-24

Khi bién d6i khi hGu ngay cang gia tdng va nhiéu gidi han hanh tinh da bi vugt
ngudng an toan, cdc hé théng kinh t€ va xa hoéi trén toan cau phdi déi mdt vdi rdi
ro ngay cang lén. La mét trong nhimg quéce gia chiu tdc ddéng ndng né nhét bdi cdc
hién tugng thdi ti€t cuc doan, Viét Nam da thé hién quyét tdm manh mé tai COP26

khi cam két dat phdt thdi rong bdng 0 vao ndm 2050, déng thdi cp nhét déng gép
do quéc gia tu quyét dinh (NDC) vao ndm 2022 vdi muc tiéu gidm 15,8% phdt thai
bdng nguédn luc trong nudc va 1én dén 43,5% khi cé hd trg qudc t€ vao nam 2030.
Trudc nhiting cam két céip qudc gia nay, nganh ngdn hang gitr vai tro trung tdm trong
viéc dinh hudng dong von theo hudng xanh va bén viing.
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Doéng hanh cung Chinh phd va cdc t6 chidc, doanh nghiép trén con dutng tién tdi
muc tiéu Net Zero ndm 2050, Nam A Bank ch dong tich hgp cdc yéu t6 khi hGu va

moi trudng vao chién ludc phdt trién clia minh dé khdng chi gitdp gidm thiéu rdi ro hoat
déng ma con hé trg cde bén lién quan thuc thi cde uu tién gidm phdt thdi va thich dng
ma NDC da xdc lap. Diéu nay doi hdi Nam A Bank tép trung hoan thién khung quan tri

rii ro ESG va ESMS, 16ng ghép cdc tiéu chi bén viing “S6” va “Xanh” vao quy trinh cdp
tin dung va quadn tri danh muc dau tu. Bong thai uu tién tai trg cho cdc linh vuc déng
gép tich cuc vao téng trudng xanh nhu ndng ludng tdi tao, san xudt sach, ndng nghiép
bén viing va doanh nghiép chuyén déi theo hudng phdt thai thdp. Ngodi ra, Nam A Bank
cling tdng cudng minh bach théng tin théng qua viéc tiing budc dp dung céc chudn muc
bdo cdo qubc té nhu IFRS, Basel, GRI,... Trudc nhitng thdch thic va xu hudng quéc
t€, Nam A Bank khéng chi gép phan quan trong vaio muc tiéu quéc gia vé tdng cudng kha
ndng chéng chiu ma con clng c6 vai trod tién phong trong nén kinh té€ xanh dang hinh thanh.
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DE kién tao m6 hinh ngdn hang phdt trién toan dién, Nam A Bank ddt yéu t6 con ngudi va
quadn tri lam trong tém, xem ddy I nén tdng dé tao dung gid tri 1Gu dai cho khdch hang, cong
déng va toan bé hé sinh thdi tai chinh ca minh. TU cde ném trude, Nam A Bank dd luén duy

tri trién khai cdc chuong trinh hé trg gido duc, y té va cde hoat déng an sinh xa héi nhdm ndng
cao cubc séng cho cdc nhém déi tuong dé bi tn thuong va lan tda tinh than trdch nhiém
cbng dbng. Bén trong t6 chic, néu hé théng qudn tri chuan muc la “khung xuang”, thi vén héa
doanh nghiép chinh 1& “tdm hén” tao nén su khdc biét. Mot trong nhitng biéu tugng tinh té clia
van hod dy chinh Ia mé hinh “Ngan hang Tra”, ngi méi nhan su dudc truyén cdm hiing dé phdt
trién va gan két 1Gu dai, méi giao dich clia khdch hang déu di kém su an toan va dudc trén trong.
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Chinh nhitng dinh hudng chién lugc nhat qudn va cam két manh mé déi véi PTBV da gilp
Nam A Bank tao dung nhiing gid tri thiét thuc cd vé kinh té 1an xa hoéi. Nhirng nd luc nay
khdéng chi dong gdp cho su thinh vugng ctia Viét Nam ma con hoa nhip cuing xu hudng PTBV cula
cbng déng quéc té, khdng dinh vai tro cdia ngdn hang nhu mét thanh vién ¢ trach nhiém trong
hé sinh thdi tai chinh toan céu.
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CAM KET

Nam A Bank tin réng khi hdu
va moi trudng tu nhién ludn Ia
yéu t6 quan trong hang dau
dé ddm bdo hanh trinh PTBV
trong dai han. Ngdn hang
thuc hién cdc sdng kién noi
bo va théng qua cung cdp cdc
gidi phdp tai chinh xanh sé
gbp phan vao viéc gidm thiéu
lugng phdt théi khi nha kinh va
gia tdng khd ndng Ung pho vdi
téc déng cla bién déi khi hdu.
Bén canh dé, Nam A Bank
cam két lya chon cdc Ung dung
cdng nghé hién dai than thién
véi moi trudng, sif dung hiéu
qud ndng lugng trén 16 trinh s6
héa Ngén hang Xanh va quén
ly tdc doéng mai trudng ca truc
ti€p 1an gidn tiép trong tung
hoat dong kinh doanh.
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MUC TIEU

Gidm lugng phdt thdi khi nha kinh
Phamvi 1 va 2.

Xanh héa hoat dong kinh doanh va
v@n hanh tai ngén hang.

Tdng quy md tin dung xanh danh
cho cdc du dn ndng lugng tdi tao,
ndng lugng sach va ndng nghiép
bén viing.

M& réng san phdm tin dung cho
cdc hoat déng sdn xudt va tiéu
dung carbon thép.

Gidm thiéu tdc déng médi trudng
clia danh muc tin dung.

Tham gia vao thi trudng tin chi
carbon theo quy dinh tai Viét Nam.
Tim kiém va nghién clu cdc gidi
phdp hd trg khdch hang trong viéc
quan ly rdi ro mai trusng.

Thidc ddy mua sdm bén ving.

mesava
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QUAN TRI

CAM KET

Nam A Bank khéng ngung déi
mdi, sdng tao va tién phong
trong viéc kién tao gid tri, chia
sé thinh vudng vdi cdc bén lién
quan nhdm hudng tdi Mot xa
héi gdn két va “khéng moét ai
bi bé lai phia sau”. V@i ton chi
xuyén sudt qud trinh hinh thanh
val phdt trién clia Nam A Bank
l& chdt lugng dich vu lubn dugc
uu tién hang dau, Nam A Bank
hudng dén muc tiéu mang lgi
dich vu tai chinh tién ich, an
toan, va hiéu qud. Cdc bén lién
quan clia Nam A Bank cd bén
trong 1dn bén ngodi ludn lubn
dugc 1dng nghe va thdu hiéu
dé clung nhau, chung suc vdi
Nam A Bank tién budc téi muc
tiéu vi cudc séng tét dep hon.

PTBV khéng thé khéng nhdc
dén tinh minh bach va tréch
nhiém gidi trinh, khéng thé
dung thif cho cdc hanh vitham
nhing, héi 16 hay ria tién va
khoéng thé thi€u an toan khi sur
dung cong nghé s6 trong giao
dich tai chinh. Hiéu ré nguyén
téc dé, Nam A Bank ludn kién
dinh véi viéc lua chon cdc mod
hinh qudn tri doanh nghiép
tan tién, thiét 1Gp va van hanh
hé théng qudn tri rdi ro hiéu
qud, duy tri vdn hdéa doanh
nghiép va cdc méi quan hé
déi tdc kinh doanh liém chinh
nhdm gép phdn xay dung nén
kinh té trong sach va phdt
trién lanh manh.

MUC TIEU

Ngugi lao déng hai long véi moi
trudng lam viéc tai Nam A Bank
va gdn bé trong dai han.

Nhan tai khdng phén biét IGa tudi
dugc trong dung va cé 16 trinh
thdng tién ré rang, minh bach.

Ton trong su' da dang va binh déng.
An todn va suc khoe clia ngudi lao
dong cling nhu Khdch hang.

Lién tuc ddo tao va tdi dao tao, ndng
cao nang luc clia ngudi lao déng.
99% Khdch hang hai long/at hai
long khi s dung sdn phdm vdi
dich vu truc tiép tai qudy giao dich/
diém OneBank ctia Nam A Bank.
Gia téing s6 lugng thanh vién trong
cdng dong dudc chia sé gid tri tu
Nam A Bank dé cai thién chat
lugng cudc séng va khd nding tiép
cdin cdce dich vu thiét yéu.

Doéng gdp vao tang trudng va phat
trién kinh té clia qudc gia.

Ddm bdo quyén Igi cho cdc cb
déng thiéu sé.

Tu@n thd cdc quy dinh phdp ludt
hién hanh lién quan dén hoat
déng kinh doanh.

Khong phdt sinh su vu vi pham vé
an toan thong tin va an ninh mang.
Gia téing mdc d6 s6 héa trong giao
dich tai chinh va vdn hanh hoat
dong kinh doanh.

Khéng phdt sinh hGu qud nghiém
trong tU cdc su kién rdiro lién quan
dén ESG.
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Ban trién khai Ngéan

Cdc Khéi, Phong/Ban

Kiém todn ndi bd

hang Xanh chic nang
h Quan Iy va h Thyc thi h Gidm sdt
diéu phéi sdng kién ti€n trinh

Dé bdo ddm tinh hé théng, Nam A Bank phén cép
quan tri theo mé hinh da tang, trong dé HDQT
gir vai tro hoach dinh chién lugc va gidm sdt;
Ban trién khai Ngén hang Xanh chiu trédch nhiém
trién khai; va céc phong ban chuyén mén thuc thi
nhiém vu theo ting pham vi dugc phdan ro rang.
Cdch vén hanh nay dudc tdng cudng bdng moé
hinh qudn ly rdi ro ESG. Bong thdi, Nam A Bank

dang phdt trién nén tdng dir liéu ESG dé theo doi
lién tuc céc chi s6 bén ving, tr dé tdng cudng
ndng luc nhén dién rai ro va 1ap ké hoach gidm
thiéu tdc déng trong dai han. Vdi cdch tiép cdn
bai ban, Nam A Bank dinh vi minh nhu mét t6
chic tai chinh tién phong vé quan tri bén ving,
lubn duy tri chuén muc cao trong quan ly rdi ro,
minh bach va trach nhiém.

5

BO PHAN

Héi déng quan tri

Téng Gidm déc

VAI TRO VA TRACH NHIEM

Xdy dung va phé duyét dinh huéng, chién lugc PTBV.
Hoach dinh va phé duyét cdc vdn bdn, chinh séch va tuyén bé chung vé
chién lugc PTBV trong trung va dai han.

Gidm sdt viéc xdy dung va trién khai cdc ké hoach hanh déng dé thuc thi
chién luge PTBV.

Thuc ddy viéc trién khai theo ding 16 trinh dinh hudng chién ludc da dudc
HDQT phé duyét.

Bdam bdo tinh hiéu qud clia cdc chudng trinh hanh dong hudng téi PTBV theo
chién lugc dai han da dudc HDQT phé duyét.

X8y dung cdc ké hoach, chu truong, chinh sdch chi tiét va xdc lap muc tiéu cu
thé cho tiing hoat déng, nhdm dam bdo tinh kha thi cta tién trinh dat muc tiéu
PTBV dé ra trong ngdn va trung han.

Truyén théng muc tiéu va ké hoach tdi tdt ca cde don vi trong todn hé théng.

/
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BO PHAN

Ban trién khai
Ngén hang
Xanh

Cdc Khoi,
Phong/Ban
chic ndng

Kiém todn
noi bo

VAI TRO VA TRACH NHIEM

Quan ly va diéu phéi tién trinh trién khai chién lugc PTBV:

Tiép nhén va thuc hién céc ké hoach va chuong trinh hanh déng vé PTBV tU
HDQT va Téng Gidm déc.

Ra& sodt cde sdng kién lién quan dén cdc khia canh Méi trusng - Kinh té va
trinh cdc sdng kién PTBV phu hdp vdi inh vuc chuyén mén clia cdc bd phén
nghiép vu trong Ngén hang, ddm bdo phlu hdp vdi van héa doanh nghiép
val cdch thic vén hanh cia Nam A Bank, déng thai mang tinh thuc tién cao.
Trién khai cdc gidi phdp thic ddy tin dung xanh, Ngdn hang Xanh, tdng cudng
quan ly rdi ro vé méi trudng trong hoat déng cép tin dung theo quy dinh.
Theo d&i va gidm sdt viéc thyc thi cdc sdng kién PTBV dé dé xudt cdc
diéu chinh, b6 sung kip thsi nhdm dam bdo tinh hiéu qua va khé ndng
cdi tién lién tuc.

Dam bdo cdc bdo cdo két qud va ddnh gid hiéu qud thuc thi dugc 1dp va dé
trinh dung thai han, cdc van dé phdt sinh dugce bdo cdo kip thai vdi dd chinh
xdc cla thong tin, dif liéu ludn & mic cao.

T6 chirc khéa ddo tao tdng cudng nhén thdc cho CBNV vé PTBY, téing trudng
xanh, tin dung xanh va Ngén hang Xanh.

Thuc thi cdc chudng trinh hanh déng va sdng kién ESG:

Thuc hién cdc séng kién PTBV da dugc phé duyét va phan bd cho bd phan
chuyén mon.

L&p bdo cdo vé két quad thuc thi cdc sdng kién va chuong trinh hanh déng
PTBV dé trinh Cap quadn ly xem xét va phé duyét.

Gidm sdt tién trinh thuc thi chién lugc:

Dam bdo cd cdu qudn ly viéc thuc thi cdc chuong trinh hanh déng, sdng kién
PTBV phu hdp va nhat qudn vdi cdc muc tiéu chién luge da dudc phé duyét.
Gidm sdt va trién khai céc bién phdp kip thdi nhdm ndng cao hiéu qud thuc
thi cdc chuong trinh hanh déng, sdng kién ESG.

Téng hdp thong tin tir cde phong ban chidc ndng va bd phédn nghiép vu dé
|Gp bdo cdo téng két hoat déng PTBV trén toan hang dé trinh cdc cdp lanh
dao phé duyét.

Xdy dung va trién khai cdc chuong trinh dao tao vé PTBV chung va cdc chu
dé cu thé phu hgp xu hudng todn cau va quéc gia theo ting giai doan cu thé.
Quan ly viéc xdy dung va truyén thdng bdo cdo PTBV dinh ky theo tiéu chudn
va théng 1 quéc té hién hanh.

i

ONOA NIE
NJIHL LyHd 0y2 Oyd
IA NYNO ONOL

v

020G NYID ONOL
VD d31G ONOQHL

ANVE V WVN
IANIIHLIOD

39 NJIHL 1YHd

HNIYL HNYH

ONOAN

iYL NYNO

()

(3) ONONYL IOW

(S) IOH WX

4 - . ‘
HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG M



GAN KET VGBI CAC BEN LIE

Tham chiéu GRI 2-29

Gdn két cdc bén lién quan ] . .
ddéng vai trd then chét trong P?gg:g I/I:\Ig . TAN SUAT
qud trinh trién khai ESG, gilp

Nam A Bank xdy dung nén

tdng qudn tri hiéu qua va phu Cubc hop dinh kY var hai . )
hop véi ky vong clia xa héi. thao ndi bd AleliefEree
Viéc chd déng Idng nghe, ddi e

thoai va&1 thdu hiéu nhu céu ctia Khdo sdt suhailong vay Hang ndm
céc nhém nhu ngudi lao déng, kién tir nhdn vién

khdch hang, nha déu\tu, doi Céc cude g&p g8 khéng

tdc cung tng, cong dong dia chinh thiic dé khuyén Khi phdt sinh

phuong hay cd quan qudn ly Ngudi
giip Nam A Bank nhdn dién lao déng
sém cdc van dé trong yéu va
x8y dung chién lugc Ung phd
phu hgp. Thuc hanh nay khéng
chi néng cao su tin cdy va uy
tin clia ngén hang, ma con tao
diéu kién thic day déi mdi, toi
uu héa quy trinh va hinh thanh
gid tri dai han véi cdc bén lién
quan. Qua cd ché tusng tdc

thudng xuyén, minh bach va i
da chiéu, Nam A Bank cé thé
cling ¢6 chién lugc PTBY, gidm
thiéu rdi ro va tdng cudng khd
ndng thich Ung trong béi cdnh
bién déng ngay nay.

khich trao d6i y tudng

Cdc kénh truyén théng noi
bd nhu email, ban tin va
mang xa hoi ndi bo

Thudng xuyén

Dai hoi c6 déng dinh ky Hang ndm

Bdo cdo tai chinh dinh ky Hang quy

Khi phdt sinh su kién
quan trong va/hodc
hang thdng

Thdng cdo bdo chi va ban tin
trén trang web chinh thic

Cé doéng /
Nha déau tu

Cdc kénh truyén théng xa
hoi va email dé cung cép
cdp nhdt nhanh chong

Thudng xuyén

Khdo sdt truc tuyén va A %
phong van Khéch hang eI
Hoi thao va su kién gdp gé

ik s Toi thiéu 2 lan/ndm

Cdc cudc goi hd trg Khdch

hang va dich vu truc tuyén 23

Khach hang

Mang xa héi va cdec nén

tdng truc tuyén khdéc 5

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025
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Moi trudng lam viéc va cdc chinh
sdch vé thu nhdp, phtc lgi

Quy trinh lam viéc

L6 trinh dao tao va thdng tién

MUc d6 gdn két

Quan tri nhén su bén viing gdén lién
thuc hanh ESG

K&t qud hoat déng kinh doanh va
tai chinh

K& hoach phdt trién va chién lugc
dai han

Cdc van dé quan tri cdng ty va cdc
rdi ro tiém an

Bdo cdo kip thdi va minh bach
thong tin

Chdt lugng san phém va dich vu

Dich vu Khdch hang va hé trg xUr ly
sy ch

DEi mdi va cai tién sdn phdm
Bdao mat théng tin va quyén riéng tu
Canh tranh lanh manh

HANH PONG CUA
NAM A BANK

T6 chic Bai héi céng doan hang ném
Cdi tién chinh sdch nhén sy dua trén phdn héi clia ngudi
lao dong

T6 chiic khdm suic khée dinh ky cho ngudi lao déng, chuang
trinh bdo hiém sdc khde cho CBNV va ngudi than ctia CBNV
T6 chic cdc khda ddo tao va phdt trién ki ndng cho nhén vién
phtu hgp nhu cau va mong mudn thdng tién trong nghé nghiép
T6 chiic cdc hoat déng thé thao, vén nghé nhdm ndng cao
thé chat va tinh than, gén két ngudi lao dong

Khuyén khich su tham gia clia nhén vién vao cdc quyét
dinh quan trong cua té chic

Bam bdo tinh minh bach trong bdo cdo tai chinh va thong
tin cong ty

Thuc hién céc bién phdp can thiét dé tdng cudng quan tri
cong ty

Cai tién quy trinh giao tiép véi c6 déng va nha dau tu dua
trén y ki€n phdn hoi

Dua ra cdc quyét dinh chién ludc dua trén Igi ich cla c6
déng va nha dau tu

Xdc dinh cdc vén dé tiém én va diéu chinh kip thoi

Phdn héi va gidi ddp thdc mdc tir ¢ ddng va nha dau tu

Diéu chinh chinh sdch va quy trinh lién quan dén cung cdp
sd&n phdm va dich vu dua trén phdn hoi vé nhu céu va mong
dgi ctia Khéch hang

T6 chiic cdc chuong trinh ddo tao cho nhén vién dé nang
cao chdt lugng dich vu va cdi thién chi s6 hai long cla
Khdch hang

Thyc hién cdc sdng kién nhdm néng cao trdi nghiém Khdch
hang va cdng ¢ méi quan hé 16u dai

Xdc dinh cdc van dé tiém dn va gidi quyét kip thdi

r

ONQA N3E
N3I4L LyHd OYD Ovd
IANVNO ONOL

b

¥

20G NYIO ONOL
VD d31G ONQHL

ANVE V WVN
JANIHLIQD

39 NJIHL 1YHd

v

HNIML HNYH

ONOAN

(9) idL NYNO

(3) ONONYL IOW

|

(S) IOH WX

>
HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG M



GAN KET VGl CAC BEN LI

Tham chiéu GRI 2-29

Ca quan
quan ly
nha nudc va
ban hanh
chinh sdach

O
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Cdng déng

)

PHUONG THUC
TUONG TAC

Céc cubce hop dinh ky dé théo luén vé
tién d6 va van dé hgp téc

Hop thuong thdo vé cdc diéu khodn cung
cdp dich vu va sén phdm

Email va nén tédng qudn ly du én

Cdc su kién giao luu va héi thdo dé tdng
cusng méi quan hé

Cdc cudc hop dinh ky va héi thdo dé thao
luéin vé chinh sdch va quy dinh mdi

N&p bdo cdo dinh ky va tai liéu can thiét
theo yéu cau

Tham gia vao cdc cudc khdo sdt va

déng gbp y kién trong qud trinh xay
dung chinh sdch

Tham gia cdc dién dan va su kién lién
quan dén nganh

Cdc chuang trinh tai trg va hé trg cong déng

Tham gia vao cdc hoat ddéng tinh nguyén
va su kién cdng dong

T6 chic cdce bubi hoi thdo va héi nghi dé
Idng nghe y kién cda cébng déng

Cdc kénh truyén thong xa hoi va website
dé cp nhat théng tin va nhén phdn hoi

E& . BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

TAN SUAT

Hang quy hodc theo hdp déng

Khi phdt sinh

Thudng xuyén

Khi phdt sinh

Hang quy hodc theo yéu cau

Hang thdng/quy/ndm

Khi phat sinh

Khi phdt sinh

Khi phdt sinh

Thudng xuyén

Hang quy hodc theo nhu céu

Thudng xuyén

CHU BPE PUGC QUAN TAM

Chat lugng va do tin cdy cta san phdm/ dich vu
Diéu khodn hdp déng va giao dich cbng bdng
Céng bdng va minh bach trong ddnh gid nha thau
Quan hé doi tdc lau dai va bén viing

Qudn ly tdc ddng déi véi moéi trudng va xd hoi

Tudn thu quy dinh va luét phdp

Thuc hién day dd nghia vu véi ngdn séch nha nude
Quan ly tdc dong déi véi méi trusng va xa hoi

Canh tranh Ianh manh

Trdch nhiém gidi trinh va minh bach thong tin

Phdt trién tai chinh xanh va bén vimg

Gidm phdt thadi va trung hoa carbon

Chién lugc chuyén déi s6 va chuaong trinh sé héa
Phong, chéng tham nhiing, héi 16 va phong, chéng
rdfa tién

Qudn ly tdc déng déi véi méi trudng va xa hoi
Trdch nhiém xd hoi ctia doanh nghiép

Hb trg phdt trién cong dong dia phuong

Bién ddi khi hdu va gidm phdt thai

Lan téa cdc hoat dong bdo vé mdi trudng va
hudng téi cong déng

HANH PONG CUA
NAM A BANK

Diéu chinh/ cdp nhét phu hdp quy trinh lam viéc
va yéu cau dua trén phdn héi tir nha cung cép
Yéu cau d6i tdc thuc hién cdc bién phdp cdi tién dé
néng cao hiéu sudt va chat lugng dich vu

Khuyén khich su sdng tao va déi mdi tir cée déi tdc
kinh doanh

Nhén dién va gidi quyét kip thai cde van dé trong
chudi cung Ung

T6 chic cdc chudng trinh ddo tao dé néng cao
nhdn thic cho cdc nha cung cép vé cdc van dé
lién quan dén PTBV

Cdi tién quy trinh ndi bd dé dédm bdo tudn thi cdc
quy dinh mdi

Thuc hién cdc bién phdp can thiét dé néng cao
tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh

Tich cuc tham gia vao cdc hoat dong xay dung
chinh sdch va chia sé kinh nghiém

Dinh ky ddnh gid va cép nhdt cdc chinh sdch noi
b6 theo quy dinh clia ¢ quan quadn ly

Chd d6ng trién khai va tham gia vao cdc chudng
trinh hd trg cong déng, cdc hoat déng xa hoi va
thién nguyén

Phdt trién cdc sdng kién cé téc dong tich cuc dén
cdng déng

Cung cép bdo cdo minh bach vé cdc hoat ddng va
tdc déng ctia Nam A Bank déi véi cong déng
Nhan dién va gidi quyét cdc van dé xa héi cu thé
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LINH VUC TRONG YEU

PHUGNG THUC XAC PINH VA PANH GIA CAC LiNH VUC TRONG YEU

vs)
S5
355
1  Buwci-Phantichbdicanh e =32
H % Ji%
Phan tich béi cdnh gitip xdc dinh nhitng yéu té bén ngodi va bén trong cé khé ndng tdc dong ddng Em
ké dén hoat déng, chién ludc va dinh hudng PTBV clia Nam A Bank. Qud trinh nay bao gém:
Phén tich béi canh bén ngodi: Cdc xu hudng phdp ly, nhu cau thi trudng, ky vong cda nha
dau tu va yéu cau cla cdc chudn muc quéc té nhu GRI 2021, ESRS (CSRD), SDGs, TCFD, ISSB, Q%
SASB va cdc phdn tich nganh. o
Phdn tich bdi cdnh ndi bé: Chién lugc hién tai va dinh hudng tucang lai cia Nam A Bank, tai liéu g%
cla Hoi déng qudn tri, cdc chinh séch ndi bo, mic d6 trudng thanh cda hé théng qudn ly va hiéu 28a
qud hoat déng clia cdc BVKD. b=
q a0
Budc 2 - Xdc dinh cdc tdc déng thuc té va tiém tang ( 2 >a
> T
>C
Cdc phén tich bai canh dugc téng hdp lai thanh nhdm cha dé trong yéu clia nganh tai chinh. Cdn z<
c két qua phan tich béi canh & Budce 1 va chién luge phdt trién kinh doanh theo ting thai ky, Nam
A Bank xem xét cdc tdc ddng hién hitu va tiém tang theo tiing khia canh vé Méi trusng, Xa héi va —
Quadn tri, bao gébm cdc téc déng tich cuc lan tiéu cuc trong dai han va ngén han trén toan chudi -
gid tri. D€ dua ra nhén dinh chinh xdc va pht hgp nhat, Nam A Bank cling tién hanh tham vén :_;Ef
cdc bén lién quan cling nhu cdc chuyén gia ndi bé va bén ngodi vé mic dd quan trong cla ting 3%
linh vuc déi véi ho va téng hop y kién clia cdc bén lam cg s thuc hién budc tiép theo. m.E
B3
3 Budc 3 - Bdnh gid muc d6 trong yéu cda cac tacdéong 000 e éI
] @
K&t qud thu dudc tai Budc 2 giip Nam A Bank xép hang sad bd cdc yéu té bén viing quan trong nhat
nhdm uu tién cdc muc tiéu dinh hudng PTBV can tdp trung trong ngdn han va dinh hudng chién
luge cho dai han. Dé ddnh gid mic d6 trong yéu clia tung tde déng, Nam A Bank tién hanh thuc hién e
nguyén tdc trong yéu kép, két hop gilta do ludng tdc dong tai chinh cda cdc rii ro chinh duge xdc z
dinh trong quadn tri rti ro doanh nghiép va muc dé tdc déng ESG d6i vdi cdc bén lién quan. s
(9]
Viéc thuc hién ddnh gid linh vuc trong yéu dinh ky hang nam la mét yéu té then chét - Cmndl Budc 4 — Xdc nhén cdc linh vuc uu tién nhat dé bdo cdo ( 4
giup Nam A Bank xdc dinh va uu tién cdc cha dé méi trudng, xa héi va qudn tri (ESG) y i 5
¢4 muc d6 dnh hudng ddng ké dén hoat déng kinh doanh, chudi gid tri va cdc bén lién . \ . , » , . A 3
quan. Nam 2025, Nam A Bank tiép tuc ti€n hanh ra sodt va ddnh gid lqi tinh trong yéu Mo AﬂBonk Ehlet\bp\ Gk loe g e qung el VL_fS trof‘g yeu th,eo thAu to mc dc_z bt :[u &
dé& kip thai nhan dién cdc rii ro tiém Gn va co héi chién lugc dé tir @6 6 thé xdy dung B L L B oy L Citcic eliican bdo cdo. Tiép theo, nhom chuyén 5
cc bién phdp quén Iy phi hgp, phén bé nguén Iuc hiéu qud var néng cao céc dinh tr‘och tu?p h‘cmh xin y k|<_an xdc nhan dorlh sdch linh vuc tror:g yeu\t_u Eign I__gnh d/qo, cac c\huyen 9ia o
hudng chién lugc PTBV. Quy trinh phdn tich tinh trong yéu dudc Nam A Bank thuc hién va ngugl durjg th,‘?”‘%’ uig quan tieing o NOL“ 5 E\Zonk, Ej‘?I‘g i) do~| diey e do, Rl e cua
dua trén tiéu chuan GRI 3 thudc bd tiéu chuan GRI Universal Standard 2021. dor\mh SOCAh ey eliEele cAhu ot UrEneliii Chlfon ngonk: co Iu?n quan cung th,(u hudng PTBY cla <
nganh trén toan cau. Trén cg s8 noi dung da dugc phé duyét, nhdm chuyén trach tai Nam A Bank )
trién khai cdc cong téc quan ly, gidm sét va ldp bdo cdo PTBV cho ting ndm tai chinh. o
wn
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LiINH VUC TRONG YEU

Tham chiéu GRI 3-1, 3-2

DANH MUC CAC LiNH VUC TRONG YEU VA PINH HUGNG THEO SDGs

@ TAI CHINH XANH

- E.1.1 Ng&n hang Xanh - Toan dién tir vén hanh dén kinh doanh

- E.1.2 Tin dung Xanh - Khai thédng nguén vén xanh

@ GIAM PHAT THAI

- E.2.1 S&r dung hiéu qud ngudn ndng lugng

- E.2.2 Phdt trién bén viing tién dén Net Zero

@ QUAN LY TAC PONG MOI TRUGNG

- E.3.1 Qudn ly nguyén vét liéu - S6ng xanh ti nhiing diéu nho nhat
- E.3.2 Qudn ly nudc va nudc thai - SU dung tai nguyén hiéu qud

- E.3.3 Qudn ly chdt thai - Bao vé moi trudng cing Nam A Bank

\

i/
O} BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

- Nam A Bank uu tién cho vay cdc dy dn dau tu xdy dung cdc ngudn ndng

lugng xanh va sach bé&ng cdc ngudn vén uu ddi véi téng du nd tai thdi
diém 31/12/2025 & 6.677 ty déng chiém ty trong cao nhdt trong danh
muc Tin dung xanh.

- Téng du ng Tin dung xanh tinh dén cudi ndm 2025 la 15.460 ty déng,

chiém 7,8% téng du ng toan nganh.

- Nam A Bank huy déng dudc 47 triéu USD nguén von xanh dé trién khai

chuang trinh Tin dung xanh.

- Nam A Bank da trién khai nhiéu sdng kién, gidi phdp nhdm tiét kiém va s

dung hiéu qud cdc nguén ndng ludng tai cdc toa nha va don vi truc thube.

- Nam A Bank dang trong qud trinh kiém ké phdt thdi khi nha kinh pham vi

1 v& pham vi 2 va xdy dung 16 trinh gidm thdi cu thé theo dinh huéng Net
Zero ndm 2050. Nam A Bank ciing cé dinh huéng ma réng pham vi kiém
ké khi nha kinh 1&n pham vi 3 trong tuang lai gan.

- S6 lugng nhua cliing ndm 2025 gidm 29% so vdéi ndm 2024 va gidm 54%

so véi ndm 2023.

- Nam A Bank dam bdo 100% chdt thai rdn dudc thu gom, phén loai va

xU ly dung quy dinh.

- Nam A Bank khéng ghi nhén truéng hgp vi pham nao lién quan dén

qudn ly tédc déng moi trudng hodc xd thadi trong ndm 2025.

- Nam A Bank ddm bdo 100% nudc thdi tai cdc toa nha I6n dudc kiém

nghiém va bdo cdo dat tiéu chudn méi trusng dinh ky.

6 NUGCSACH VA NANG LUONG SACH
VESINH VAGIATHANH HOP LY

v
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LiINH VUC TRONG YEU

Tham chiéu GRI 3-1, 3-2

DANH MUC CAC LiNH VUC TRONG YEU VA PINH HUGNG THEO SDGs

Al

5

XA HOI

DAU TU VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
S.1.1 Binh ddng va da dang trong cd c@u nhan su

S.1.2 Thu hdt va gilt ch@n nhdn tai

DAM BAO PHUC LGI VA BAI NGO
CHO NGUGI LAO BDONG
S.2.1 Ché d6 phuc Igi toan dién

S.2.2 Méi trudng lam viéc an toan, hiéu qué

NANG CAO TRAI NGHIEM VA
DICH VU KHACH HANG
S.3.1 Chdm séc khdch hang toan dién

S.3.2 Bdo mdt thong tin khdch hang

DONG GOP KINH TE - XA HOI

S.4.1 Bdng gobp cho nén kinh té

S.4.2 G&n két véi cbng déng

f 4 :
% BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

KET QUA PAT PUGC 2025

Nam A Bank chd trong trién khai cdc cdng tdc dao tao nghiép vu va ky
ndng cho ngudi lao déng vdi téng sé gid cung cdp cho ngudi lao déng la
372.367 gid, tdng 132.235 gig, tudng Ung muc tdng khodng 55,1% so
vGi ndm 2024.

S6 lugng lao déng nr 6 Nam A Bank chiém 55%. 3/7 thanh vién HDQT
la n gidi.

MUec luang khdi diém clia Nam A Bank tai cdc khu vuc khéng ¢ su khdc
biét gitra nam va nit hay gitta cde cde vung mién va déu cao hon so Vdi
muc luang t8i thiéu theo quy dinh cda phdp ludt hién hanh.

97,8% CBNV cdm thdy hanh phdc khi lam viéc tai Nam A Bank.

87,8% CBNV hai long véi thu nhép va phc Igi tai Nam A Bank.

Nam A Bank duy tri ddm bdo quyén Igi vé Bdo hiém y té badt bubc cho
100% CBNV. Nam A Bank c6 bé sung quyén Igi vé Bao hiém suic khde cho
mot s6 doi tugng theo ting thdi ky.

Nam A Bank khéng xdy ra su cé lién quan dén an toan lao déng trong
ndm 2025.

99,7% khdch hang tham gia khdo sdt hai long véi chdt lugng dich vu cla
Nam A Bank.

Nam A Bank khéng phdt sinh bdat ky vu vi pham nao vé truyén théng,
qudng cdo cling nhu khéng cé su vu khi€u nai tr khdch hang lién quan
dén chét lugng dich vu hodc sdn phdm, dich vu cung cdp trong nédm 2025.
100% cudc goi cta Khdch hang dudc ti€p nhén va x ly.

100% d{ liéu cta Khdch hang dugc bdo mat.

Nam A Bank khéng phdt sinh bat ky su ¢6 nao vi pham lién quan dén bdo
mat théng tin khdch hang trong ndm 2025.

Nam A Bank déng gép hon 1.000 ty déng vao ngdn sdch nha nudce.

Nam A Bank c6 téng du ng cho vay toan nganh tinh dén thai diém 31/12/2025
& 198.263 ty déng.

Nam A Bank c6 502.123 khdch hang mdi trong ndm 2025, trong dé bao gom
491.919 khdch hang cd nhdn va 10.204 khdch hang doanh nghiép.

Nam A Bank dang hdp tdc vdi 8.451 nha cung cdp dia phuong. Nam A Bank
da chi 1.758 ty déng cho cdc nha cung cdp dia phuong.

Nam A Bank da tai trg téng 31,2 ty déng cho cdc chuong trinh hd trg y té, gido
duc, hd trg cdc hé gia dinh khé khan va cde chuang trinh an sinh xa héi khdc.

SDGs

Gihobyc
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LiINH VUC TRONG YEU

Tham chiéu GRI 3-1, 3-2

DANH MUC CAC LiNH VUC TRONG YEU VA PINH HUGNG THEO SDGs

@ PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP

G.1.1 Ngan hang Tra - Khi van héa doanh nghiép kién tao nén
tdng quan tri minh bach va bén ving

G.1.2 B&n séc Ngudi Nam A

CHUYEN D01 SO VA
AN TOAN THONG TIN

G.2.1 Binh hinh tuang lai xanh qua Idng kinh s6

G.2.2 Bdo vé an todan théng tin trén nén tdng s6

@ QUAN TRI MINH BACH, HIEU QUA

G.3.1 Nguyén tdc qudn tri cia Nam A Bank

G.3.2 Phong chéng tham nhiing, héi 16 va phong, chéng rira tién

@ QUAN LY RUI RO ESG

G.4.1 Ca ché qudn ly rui ro tai Nam A Bank

G.4.2 Qudn ly rdi ro ESG

& BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

p—— TR

88,5% CBNV phdn héi vé MUiic d6 gdn két déi véi ndi bo, té chirc.
Nam A Bank trién khai Ngén hang Tra vdi 5 gid tri ¢6t 16i 1 Cung - Khoan - Tin

- Mén - Hué. g e
Nam A Bank trd thanh ngéin héng chinh thiic cho LE héi Tra quéc té 2025. /i/i
Nam A Bank t6 chic Hbi thao Nam A Bank Tea Champion 2025 cho todn thé L
CBNV dé khuyén khich tinh than dodan két, gén bé. Qi
Nam A Bank vinh danh top 120 vdn déng vién gidi chay Tea Run Online 2025. &

Nam A Bank duy tri trién khai cdc chuong trinh mang dam nét Nam A nhu Trang Nguyén
Nam A Bank vdi chti dé Tea — Tha linh s va xanh hay chuong trinh Tea Star 2025.

Nam A Bank trién khai Chién lugc Chuyén déi s6 vdi Microsoft Viét Nam va Céng
ty C6 phan phdt trién Céng nghé vién théng tin hoc Sun Viét (SVTECH).

Nam A Bank trién khai nang cdp ha tdng cong nghé, an toan bao mat dam bdo
quy dinh thong tu 50/2024 va 17/2024.

Nam A Bank trién khai du dn Data Model nhém chuén héa dir liéu va xdy dung g o
khung qudn tri @€ ng dung Al/Machine Learning. o
Nam A Bank trién khai 2 tinh ndng théng bdo bién dong sé du bdng giong néi Happy lI'

Voice trén Open Banking va Loa Than tai Happy Box gidp nhdn théng tin s6 du thay
d6i ma khdng can ma Uing dung.

Nam A Bank néng cép hé théng 16i Corebanking phién ban 14.7.

Nam A Bank khéng xdy ra su ¢é gidn doan hé théng CNTT nghiém trong ndo trong
ndm 2025.

Nam A Bank khéng phat sinh vu vi pham phdp luét nghiém trong ndo trong ndm 2025.
100% bdo cdo tai chinh dugc cong b ding thai han vdéi day dd théng tin theo yéu

cau, bdo cdo bdn nién dudc sodt xét va bdo cdo ndm dudgc kiém todn bdi don vi g Quantaiu
kiém todn dbc 1ap uy tin toan cau. ‘TJ‘
100% tin tic can cong bé dudc cdp nhét trén website ciia Nam A Bank trong vong (L

24 gi¢ ké ti lic phdt sinh.
Nam A Bank khéng ghi nhén bdt cU rii ro cling nhu vi pham nao lién quan dén
hanh vi rdia tién hay tham nhiing tai ngén hang.

E NUGCSACHVA 8 CONGVIECTOTVA
VESINH TANGTRUONG

Nam A Bank van hanh mé hinh Ba tuyén phéng tha nhdm dam bado tinh déc 1p, "~
minh bach va hiéu qua trong kiém sodt rdi ro. E “'
Nam A Bank dd tich hgp ESG vao khung quan ly rdi ro ctia ngén hang. 125“5.'.'"3:3? 13 Vo |14 Sorowne
Thiét 16p Bdo cdo PTBV dinh ky hang ndm nhdm céng bd minh bach théng tin lién @ “ﬁ
quan dén ESG.

0% phan loai rdi ro E&S cao theo quy dinh ndi bo cia Nam A Bank trong danh muc 1 :‘%W,W"Eg“

cép tin dung ndm 2025. &=
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LiINH VUC TRONG YEU
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it quan trong Muc dd tac ddng déi véi méi trudng va xa hdi tir cdc Rt quan trong &
hoat dong kinh doanh ciia Nam A Bank o

Nam A Bank ra sodt, cdp nhét danh muc cdc linh vuc trong yéu va mic dé tdc ddong déi véi méi trusng,
x@ hdi tir cdc hoat déng kinh doanh dinh ky hang ndm nhdm phu hgp véi béi cdnh thi truédng va
su quan tdm cua cdc bén lién quan.
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QUAN TRI (G)

Phat trién van héa doanh nghiép

Chuyén d6i sé va an toan thong tin

Quan tri minh bach va hiéu qua

Quan ly rui ro ESG 84




QUAN TRI (G)

PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP

Khéng chi hudng dén sy chuyén nghiép
trong cong viéc, Ngan hang con nudi dudng
nhiing gid tri vén héa mang tinh bdn sdc
nhu van héa thudng tra, mot nét dep dung
di tugng trung cho su tinh tai va tinh than
hudng lai cdi ngudn. N6 luc lan téa niém tu
hao vé con ngudi Nam A Bank cé tdm va
c6 tdm song hanh cung cdc chién lugc phdt
trién bén viing dé mang lai gid tri t6t dep
dén xa hoi.

CHUYEN P01 SO VA
AN TOAN THONG TIN

Chuyén d6i s6 gidp t6i uu héa quy trinh,
ndng cao hiéu qud hoat ddéng va giam thiéu
tdc ddng tiéu cuc dén mdi trudng bdng viéc
cdt gidm cdc giao dich thu cdng va s dung
ngudn tai nguyén hiéu qud han; déng thdi,
cling tao cd hoi cho viéc cdi thién su cong
bdng xa hoi bang cdch cung cép nhitng dich
vu tai chinh dé tiép cén va phu hgp hon vdi
nhu cdu clia nhiéu déi tugng khdch hang.

20 Bz
YON D"

QUAN LY RUI RO ESG

X8y dung cc ché qudn ly ESG, chién lugc QLRR
ESG trén cd sd tuén thd cde quy dinh cla cg
quan qudn ly nha nudc lién quan dén QLRR
ESG, déng thai tich hap QLRR ESG vao khung
QLRR hién hanh cta Ngén hang, bao gém
tich hgp cdc yéu t6 KVRR ESG vao KVRR cla
Ngdn hang va duy tri thuc hanh QLRR ESG
trong hoat déng kinh doanh va van hanh cla
Ngdn hang, tir d6 gidm thiéu cdc tdc ddng tiéu
cuc va gia tdng cdc tdc dong tich cuc téi nén
kinh t&, méi trudng va xa héi cling nhu phong
ngUa cdc thiét hai tiém én do cdc su kién rdiro
vé ESG tdc dong téi hoat déng clia Ngan hang.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

TV I

QUAN TRI MINH BACH,
HIEU QUA

Kién toan va ndng cao ndng luc qudn tri
cébng ty nhdm dam bdo hoat ddng kinh
doanh dudgc van hanh hiéu qud, minh bach;
tudn thd cdc quy dinh phdp ludt hién hanh
va thong 1é quoc té t6t vé quan tri céng
ty cling nhu qudn tri rdi ro téng thé. Noi
“Khéng” véi cdc hanh vi tham nhiing, héi 16
va rda tién.

PHAT TRIEN
VAN HOA
DOANH NGHIEP

CHUYEN POI sO
VA AN TOAN
THONG TIN

QUAN TR
MINH BACH,

HIEU QUA

QUAN LY
RUI RO ESG

Ngdan hang Tra - Khi vdn héa doanh nghiép
kién tao nén tdng qudn tri minh bach va

bén viing
Bdn séc Ngudi Nam A

Dinh hinh tugng lai xanh qua I&ng kinh s6

Bdo vé an toan théng tin trén nén tdng s6

Nguyén tdc qudn tri cia Nam A Bank

Phong, chéng tham nhiing, héi 16 va phong,
chéng ria tién

Ca ché quan ly rdi ro tai Nam A Bank
Qudn ly rdi ro ESG
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G.1. PHAT TRIEN VAN HOA D«

G.1.1 NGAN HANG TRA - KHI VAN HOA DOANH NGHIEP KIEN TAO
NEN TANG QUAN TRI MINH BACH VA BEN VUNG

Thi trudng ngdn hang hién nay dang budc vao ky nguyén s, noi nhirng thuét todn va san phdm cong
nghé dusng nhu tré thanh diéu kién tién quyét. Trong “cubc chién” khéc liét vé thi phan, Nam A Bank
tin rdng céng nghé va thudt todn cé thé sao chép, nhung bdn sdc van hoéa thi khéng. Chinh vi vay, Nam
A Bank chon cho minh mét khodng 1dng day tinh t€, mot hinh anh dinh vi c6t cdch riéng biét mang tén
Bdn sdc Ngdn hang Tra.

% i .

~ NGAN HANG TRA

CUNG

= 4 il

Cung kinh Tin nhiém

“ Tai Nam A Bank, quan tri doanh nghiép khéong diing lai é nhitng
con sd hay quy ché khé khan. Chiing t6i kién tao khéng gian 'Ngéan
hang Tra' nhu mét biéu tudng cua su minh bach, chan thanh va
tinh tai. Bén chén tra di san, méi quan hé giita Ngén hang véi
Khdch hang va giita Cé6 déng véi Ngudi lao déng dudc that chat

& ~ bdng sy thau hiéu. P6 chinh la goc ré cia mét nén tang quan tri

bén viing, ndi tat ca quyét dinh kinh doanh déu dudc can nhac
thau ddo vi Igi ich chung cua céng dong. ”

Trong van héa tra Viét, thudng tra khdng chi ding lai & viéc thudng thdc moét loai d6 uéng ma con la
moét hanh trinh 1dng nghe va thau hiéu. Khi CBNV Nam A Bank danh th&i gian dé hiéu ré cGu chuyén
phia sau mdi nhu cau tai chinh cta khdch hang thi nhitng gidi phdp dua ra sé phu hop, chinh xdc han.
Theo dé, Nam A Bank khéng chi déng hanh clng khdch hang trong cdc giao dich thudng nhét ma con
trong nhirng quyét dinh tai chinh cda ho. V&i Nam A Bank, ban sdc Ngdan hang Tra gidp khdch hang
muén gdn bdé 1au dai han, CBNV cam thdy céng viéc ctia minh ¢6 gid tri han va thudng hiéu cia ngdn
hang mang mét ban sdc riéng biét hon. Viéc khdch hang lua chon dong hanh 1du dai cung ngdn hang
khéng chi bét nguén tir viée lua chon sdn phdm, dich vu t6i tu ma con dén tuU su tin tudng, cdm gidc
an toan ma ngdn hang dé mang lai.

Ngi Duic Cung - Khoan - Tin - M@n - Hué 1& kim chi nam gidp ngudi Nam A tu dudng bdn than, dat dén
su hoa hgp va thdu cdm. Nhirng dic tinh t6t dep nay la nén tdng dé tao niém tin viing chdc cho khdch
hang, mot niém tin khéng chi xdy dung bdng nhimng con s6 hay nhitng bdn hgp déng ma con la nhing
cudc tro chuyén thusng nhat. Chén tra khéng quyét dinh mét giao dich nhung né tao ra bau khéng khi ma
3 dd cdc ca hoi duge hinh thanh.

Nhimg gid tri ciia Ngt Bic: Cung - Khoan - Tin - Man - Hué da tré thanh kim chi nam cho chién lugc “Sé héa”
day khdt vong trén hanh trinh “Xanh héa” clia Nam A Bank.

Thdi dd cu xUir khiém cung vdi cung cép,
CUNG cung kinh vdi cdp trén.

Thé hién su khoan dung, dé lugng vdi
thudc cdp, ludn ldng nghe va sdn sang
hé trg, gitp da.

GIATRI
NGU BUC CUA
NAM A BANK

Gilt chir tin véi moi ngudi, ddc biét
véi khdch hang cia minh.

Can man, chdm chi trong céng viéc.
Ngudi mén thé hién kha ndng tén hién

MAN hét minh cho hiéu quéd céng viéc, ludn
tu cdp nhdt, I[dm mdi ban than dé ddép
Ung cOng Viéc.

HUE Thé hién Iong tdn quy va biét on vdi
ngudi gitp d& minh, vdi khdch hang
clia Nam A Bank.
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G.1. PHAT TRIEN VAN HO

G.1.1 NGAN HANG TRA - KHI VAN HOA DOANH NGHIEP KIEN TAO NEN
TANG QUAN TRI MINH BACH VA BEN VUNG

Nam A Bank da chi déng dua van héa tra Viét vao nhiéu hoat dong va su kién mang tdm quéc gia va
quéc té nham két néi con ngudi, két ndi cdng dong va vuan ra thé gidi. Nam A Bank hudng tdi viéc dinh
vi thugng hiéu gdn lién vdéi hon tra Viét, khéng dinh vai tro t6 chic tién phong bdo tén va lan tda tinh
hoa vdn héa dén toéc trong tdm tri méi ngudi thudng tra.

Ngén hang chinh thitc cua Lé hdi Tra Quéc té — World T.E.A Fest 2025

L& héi Tra Quéc té la su kién c6 quy mé 1én nhat Viét
Nam tU trudc dén nay cla nganh Trd, kéo dai gén 1
thdng tUf ngdy 11/11/2025 dén 07/12/2025. Chudi I8
hoéi da thu hdt gan 60.000 du khdch trong nuéc va
quéc té, véi hon 10 hoat déng van héa, kinh té va déi
ngodi mang y nghia thiét thuc. Su kién quy tu gan
80 thi sinh Miss Cosmo dén tU nhiéu quéc gia, cung
han 60 dai sd, tham tdn thuong mai va 1anh su cla
hon 60 nudc. Diém nhdn ddc biét cha & hoi 16 man
trinh dién hoa dm cla 1.111 nghé nhdn tra va trién
IGdm 1.000 cdy tra ¢ thu, gép phan tén vinh gid tri
van héa tra truyén thong. Lé hdi khéng chi tén vinh
“di s&n” truyén théng hang trdm ndm ctia cdy trd, bao

‘ g— ‘
ai .~ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

')

tén cdc k¥ thubt canh tdc va nghé thudt thudng tra
ma con thdc ddy manh mé cdc hoat déng “kinh té”,
xuc tién thusng mai quéc t€, md réng thi trudng xudt
khdu, va ndng cao gid tri kinh té€ cho san phdm tra.
Song song dé, chuang trinh cling nhén manh yéu té
PTBV, khuyén khich cdc t6 chiic va cd nhan dp dung
noéng nghiép hitu ca, cdng nghé xanh, va cdc mé hinh
sdn xudt thén thién vdi maéi trudng, dédm bdo su “phdt
trién bén viing” clia nganh tra. Nam A Bank vinh du
khi tré thanh ngén hang chinh thdc déng hanh cung
Uy ban Nhan dan tinh Lam ©éng, Thudng hiéu Doi
Dép, Cébng ty C6 phan ché Lém Déng va T6 chidc Miss
Cosmo dé trién khai chubi su kién nay.

NAM A BANMNIK
Cberee trpip Lrieeds cderer fre

NANG CAO TRAI NGHIEM KHACH HANG BANG
"VAN HGN MOI TRA”

z Nam A Bank cling dd xdy dung van hoéa doanh
nghiép ddc ddo, @y tinh hoa tra Viét lam gid
tri xuyén sudt. Triét ly van héa Tra dudc xem la
nguén cdm hing dé truyén tdi biéu tugng clia su
bén bi, &y con ngudi lam ngudn géc va nén tang
cho moi hoat déng, tao nén nét riéng biét cla
Nam A Bank trong hé théng cdc t6 chidc tin dung.

/
100% 31 gi& \

Chi nhdnh/Phong dao tao
giao dich dd O Van héa tra dén
trién khai mé hinh cdc Baon vi
Ngdn hang tra kinh doanh

\N— /

% Chudi chuong trinh Tea & Talk — két hgp van héa tra trong hoat déng kinh doanh va vén hanh. Bay cling
l&d khéng gian déi thoai phdng, cdi md gitta Ban diéu hanh va cdc cp nhén vién. Tu dé, cdc rai ro trong
kinh doanh va van hanh dugc phdt hién sdm, tinh than chinh truc duge dé cao va van héa tuén thi duge

xdy dung tu nguyén tir gbc, giam thiéu t6i da cde xung dot Igi ich noi bo.

% Chudi chuong trinh dao tao “Néng cao trdi nghiém khdch hang bang Van héa mai tra”.

“M6 hinh "Ngan hang Tra" chinh la IGi gidi cia Nam A Bank cho bai todn quadn tri hién
dai: Bién nhitng cam két ESG triru tugng thanh nhitng hanh déng cham dén cdm xuc.
Van héa hitu hinh tir chén tra da va dang kién tao nén mét hé théng quan tri vé hinh
nhung viing chdc, ndi su minh bach, chinh truc va trdch nhiém xa héi tré thanh kim chi

nam cho moi quyét dinh phat trién.”
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G.1. PHAT TRIEN VAN HOA DO:

G.1.2 BAN SAC NGUOGI NAM A

Tai Nam A Bank, “Con ngudsi” khéng chi dudc dinh hinh bdi ndng luc chuyén mén ma con bdi nén tdng dao
ddc nghé nghiép, tinh than thugng tén phdp luéit va y thic trédch nhiém déi véi khdch hang, t6 chie va xa héi.
Day chinh la gid tri ¢t 16i gidp ngdn hang tao dung niém tin va khdng dinh vi thé trén thi trudng tai chinh.

Vg vang Chuyén nghiép

Khi van héa dudc dat trong moét khudn khé chinh
sdch phu hap, cée chudn muc dao dic va hanh vi sé
dan trd thanh moét phan cua trach nhiém, gép phan
néng cao chdt lugng phdt trién va clng ¢c6 niém tin
trong méi trudng kinh doanh. Viéc trau doi kién thitc
viing vang gidp CBNV cia Nam A Bank c6 thé gidi
quyét nhiing bai todn phic tap. Giao tiép chuyén
nghiép lai déng vai trd cau ndi then chét gilfa ngdin
hang véi cdc bén lién quan. V& quan trong hon hét,

% BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

Chuén muc Tudn thd

dao dlic nghé nghiép la tiéu chudn hang dau trong
hanh vi va quyét dinh cia méi CBNV Nam A Bank.
Nhén su tai Nam A Bank dudc yéu cau hanh déng
trung thuc, minh bach, khéng Igi dung vi tri cdng viéc
dé truc Igi cd nhén. Viéc bdo mat théng tin khdch
hang, tudn thd quy trinh nghiép vu va ddt Igi ich clia
khdch hang 1én trén Igi ich cd nhdn 1o nhitng nguyén
tdc cd ban tai Nam A Bank. Trong méi trudng ngdn
hang, noi mét sai sét du nho cling cé thé gdy ra hdu
qud 16n thiviéc gilr viing dao diic nghé nghiép khong
chi la nghia vu ma con & trdch nhiém nghé nghiép
c6t 16i. Biéu nay gidp gidm thiéu rui ro, phong chéng
gian 1&n v& ndng cao chat lugng dich vu.

Thudng ton phap luat,
xdy dung méi quan hé lam

Trdch nhiém véi

Trdch nhiém

viéc ton trong va coéng béng Nam A Bank vdi cong dong
Tudn thd cdc quy dinh noi bd Bdo vé Tai sédn Phong chéng t6i pham thudc
cla Nam A Bank, Phdp ludt, ctia Nam A Bank linh vuc tai chinh tién té
diéu udc va théng 1é quéc té
\ 9 \ \
X8y dung méi quan hé lam viéc Bdo mét thong tin Trdch nhiém véi cong déng
ton trong va déi xr cdng béing S ctia Nam A Bank S va xa hoi
Siéng ndng, cdn trong va Gilr gin hinh &nh thucong hiéu Cam két bdo vé moi trudng
\_ sdng tao trong céng viéc \_ cla Nam A Bank \_
Qudn ly céc xung dét Igi ich

Bén canh dd, tinh than thugng tén phdp ludt ciling
dugc xem la kim chi nam trong moi hoat déng cla
Nam A Bank. M&i nhén vién déu phdi hiéu ré va
tudn thd nghiém tuc cdc quy dinh cla phdp ludt,
cling nhu cdc quy dinh ndi bd clia ngdn hang. Diéu
nay bao gém viéc tudn thd cdc quy dinh vé phong
chdng rdia tién, qudn ly rdi ro, bdo vé quyén Igi
khdéch hang va cde chudn muc trong hoat dong tai
chinh ngdn hang. Thugng ton phdp luat khong chi
gidp ngdn hang hoat dong dung quy dinh ma con
gop phan xay dung méi trusng lam viéc minh bach,
c6ng bdng va chuyén nghiép. Doi vdi Nam A Bank,
viéc tudn thd phdp luat khéng mang tinh hinh thic
ma dugc trién khai mét cdch hé théng, gdn lién vdi
tung vi tri va chic nding céng viéc. DE cu thé hda
nhing gid tri nay, Nam A Bank d& xdy dung va dp
dung cdc van ban:

( S6 tay dao ddc Nam A Bank

( Sé tay nghiép vu

( Sé tay vén héa

( Sé tay phong chéng tham nhiing

( Cdm nang tudn tha trong qud trinh tdc nghiép

( Chuén muc Bon vi va Ngusi Nam A Bank

Day khéng chi la nhiing tai liéu hudng dédn ma con
I cam két vé van héa doanh nghiép, trong dé quy
dinh ré cdc chudn muc vé hanh vi, giao tiép, x(r ly tinh
huéng va trdch nhiém clia mdi don vi hodc cd nhan.
Théng qua cdc s8 tay va cdm nang ndy, méi cd nhan
cé thé hiéu ré nhimng diéu nén lam va khéng nén lam
trong qud trinh cong tdc, tUr dé ndng cao y thic tu
gidc va tinh than ky ludt. Day cling la cbng cu quan
trong gilp ngdn hang théng nhdt van héa ndi bo,
ddm bdo moi nhén vién déu hanh x theo cing mot
chudn muc dao dic.

Khéng chi dung lai & viéc ban hanh quy dinh, Nam A
Bank con chi trong dao tao va ndng cao nhan thuc
vé dao diic nghé nghiép cho nhén vién théng qua cdc
chuong trinh hudn luyén dinh ky. Diéu nay gidp moi
cd nhdn khéng ngling hoan thién bdan thdn, ndng cao
ndng luc va y thic trdch nhiém trong cong viéc. Dong
thai, ngéin hang ciing xdy dung ca ché gidm sdét va
xU ly vi pham ré rang nhdm ddm bdo cdc nguyén tdc
dao durc va phdp ludt dugc thuc thi nghiém tuc.

C4 thé ndi “Con ngudi Nam A Bank” la su két hgp hai
hoa gilta néng luc chuyén mén va phdm chét dao duc.
VGi nén tang dao ddc nghé nghiép viing chdc, tinh
than thugng tén phdp ludt, Nam A Bank khéng chi xdy
dung dudc d6i ngl nhdn su chdt lugng cao ma con
tao dung niém tin bén viing vdi khdch hang va xa hoi,
qua dd gitip ngdn hang phdt trién 6n dinh va hudng téi

nhing muc tiéu dai han trong tuang lai.
’
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G.2 CHUYEN POI SO VA AN TOAN T

Tham chiéu: GRI 2-25

8 CONGVIECTOTVA 9 CONGNGHIER SANGTA
TANGTRUGNG VAPHAT TRIEN HATANG

Trong thdp ky via qua, chuyén déi s6 da trd thanh mot trong nhitng xu thé quan trong nhdt dé dinh hinh
lai cdch doanh nghiép vén hanh va tao ra gid tri mdéi dé sau cung cé thé phuc vu khdch haing mot cdch t6t
nhdt. Khéng chila dng dung cdng nghé, chuyén déi s6 I moét hanh trinh ¢ thé thay déi toan bd mé hinh kinh
doanh, van héa doanh nghiép va céch ra quyét dinh dua trén dir liéu. Tuy nhién, chinh su phu thudc ngay
cang I8n vao cdng nghé va dif liéu da lam gia tdng cdc rdi ro lién quan dén an ninh théng tin. Chinh vi vy,
Nam A Bank luén ddt chién lugc chuyén déi s6 song hanh vdi an ninh théng tin dé ddm bdo hé théng cé thé
phdt trién mét cdch toan dién.

G.2.1 | PINH HINH TUOGNG LAI XANH QUA LANG KiNH SO

Cudindm 2024, Ianh dgo NHNN nhdn manh quan diém "chuyén d6i s6 khéng con la lya chon, ma 14 1€ s6ng
con" dudc thé hién quyét tdm chinh tri 6 cdp cao nhdat théng qua viéc ban hanh Nghi quyét 57-NQ/TW,
khdng dinh t&m quan trong cda phdt trién khoa hoc, cong nghé va déi mdi sdng tao trong ky nguyén sé.
DE vugt qua cdc thdch thic va tiép tuc ddy nhanh chuyén déi s6, cde ngdn hang Viét Nam ndi chung va
Nam A Bank ndi riéng da dugc ky vong tiép tuc déng vai tro tién phong trong chuyén déi s6 quéc gia. V4i
chién ludc thuc ddy tu ddng héa quy trinh, khai thdc di liéu md va phdt trién hé sinh thdi tai chinh s6
tich hgp, Nam A Bank tu hao khi la ngdn hang tién phong trong linh vuc chuyén déi sé vdi cdc thanh tuu
an tugng gdt hdi dudc trong ndm 2025.

Tinh dén 31/12/2025, céc chi tiéu s6 héa cé muc téng trudng bdt phd:

e

Tién gui online dat ~\

37.944

192.660.527 ty déng

giao dich

S6 lugng giao dich qua
kénh sé trong ndm 2025 dat:

137 aiem

giao dich OneBank

6.400 ty déng
(+ 20,3%) so véi ndm 2024

trén toan quéc,
23 diém giao dich
so vdi ndm 2024

chiém 94,3% téng giao dich
toan hé théng

N
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Siri, nghil Tét 4 ngay,
Mng]::d}chnq:nghﬁlqwﬂémim? '&;

Yén tam nhé! ONEBANK by Nam A Bank
wén gioo dich xuyén L8, Tét 365 ngay!

Hién nay, ty & sir dung cdc sén phdm, dich vu s6 cda Nam A Bank ngdy cang tdng cao theo xu hudng
chuyén déi s6 va cong nghé Al dang dién ra trén toan céu. Theo da phdt trién dé, Nam A Bank da lién tuc
md& réng quy mé vdi cde diém giao dich s phuc vu xuyén sudt 365+ ngdy, bao gém cd ngday nghi, Lé va Tét.
Tai OneBank, khdch hang cé thé tu trdi nghiém cdc giao dich nhu: gUi tién tiét kiém, ma tai khodn, thanh todn
héa dan, thanh todn thé, chuyén khodn 365+ khong gidi han thai gian hay khéng gian, giao dich va chuyén
chiing tU tu déng théng qua Ung dung cong nghé Video Teller Machine (VTM). Ngodi ra, khi dén OneBank,
khdch hang con dudc chao dén va hudng dén bdi robot OPBA st dung Al, c6 khd ndng nhén dién khuén mat
va tuong tdéc bdng giong ndi. OneBank cdia Nam A Bank cling cho phép khdch hang nép hodc rt tién ti tai
khodn cla tét cd cde ngén hang tai Viét Nam b&ng QRCode theo tiéu chudn VIETQR.
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G.2 CHUYEN POI sO VA AN TO/

Tham chiéu: GRI 2-25

8 CONGVIECTOTVA gmNGWIQWNGW
TANGTRUGNG VAPHAT TRIEN HATANG

G.2.1  PINH HINH TUONG LAI XANH QUA LANG KiNH SO

V& tat nhién, khi nhdc dén chién lugc chuyén déi s6 ctia Nam A Bank, ching ta khdng thé khéng ké dén ung
dung Open Banking. Cé thé ndi, hién nay Open Banking chinh l& hat nhén trong hé sinh thdi sé ctia Nam A
Bank, déng vai tro nén tdng két ndi toan dién moi nhu cdu tai chinh cdia khdch hang trén mét giao dién duy
nhat. Trong ndm 2025, Nam A Bank d& cé nhiing dédu én néi bat véi ing dung Open Banking:

% Thanh todn QR xuyén bién gidi:
Nam A Bank d& hoan tat két néi, cho
phép khdch hang thanh todn qua md
QR ngay trén Open Banking tai Thdi
Lan, Campuchia va Lao.

@ Gia han thé Online: Khdch hang
c6 thé gia han thé tin dung sdép

Tién ich hé'tA hqn7tru§ tié"p trén Ung dung va
nhdn thé tai nha.

# Thay thé SMS Banking: TU thdng
03/2025, ngudi dung cé thé chd
dong hdy SMS Banking ngay trén
Ung dung dé tiét kiém chi phi, thay
b&ng théng bdo bién dong sé du
mién phi trén Ung dung.

vugt troi

c6 open banking

QUET QR

THANH TOAN THA GA
tar ngu .Z:aﬂ, Lﬁc?, @({:?w«%}r

Bon gidn

\
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Khéng can doi tién  An toan

@ Tich diém déi qua: Trién khai chuong
trinh tich diém tUr cdc giao dich (nap
tién, thanh todn héa dan, déng nhép)
dé dbi voucher mua sém, dm thuc
qua déi tdc Urbox.

# Nbp thué qua eTax Mobile: HS kinh
doanh c6 thé chi déng nép thué moi
lic moi nai trén dién thoai théng qua
lién két tai khoan thanh todn vdi ing
dung eTax Mobile.

# Vay cam cé truc tuyén: khéch hang
cé thé vay vén 100% online trén
Open Banking nh&m phuc vu nhu cau
dsi séng cd tdi sdn bdo ddm Ia s6 tiét
kiém Online tai Nam A Bank.

H
3

An toan
tuyét doi

Tam véc
dan dau

# Cdap nhét sinh trdc hoc: Bat budc cbp

nhdt théng tin sinh tréc hoc (khudn
mdt, van tay) khép véi di lieu CCCD
gdn chip dé thuc hién cdc giao dich gid
tri cao, tudn thd quy dinh cda NHNN.
Lién két vdéi VNEID: Tinh ndng
app-to-app cho phép khdch hang xdc
minh danh tinh vdi “3 khéng”: khong
can quét chip CCCD, khéng can dién
thoai hé trg NFC va khéng cén dén
qudy giao dich.

Dat gidi thudng quoc té tu tap chi
Asian Banking & Finance:

“Ung dung Di d6ng & Thanh todn
Sdng tao cua nam 2025” va

“Thé Tin dung Sdng tao cua nam
2025”

Budc vinh danh la:

“Ngéan hang Sé tiéu biéu”

tai 1€ trao gidi Ngan hang Viét Nam
tiéu biéu 2025 do IDG va VNBA 6 chic.

Nhan 5 gidi thudng tr t6 chic thé quéc
té JCB vao thdng 5/2025 bao gom:

# “Dan dau vé Phat hanh thé méi”.

% “Dan dau vé Phat hanh thé méi
phan khuc cao céap”.

% “Dan dau vé Doanh sé giao dich
thé tai nudc ngoai”.

# Dan dau vé Téc dé tang truéng
Doanh sé giao dich thé”.

% "Dan dau vé Téng doanh sé giao
dich thé”.

&

Cép nhdt gidy t& tuy théan: Bat bubc
cdp nhat Gidy td tuy than (CCCD/Thé
cdn cudc, gidy t6 cu trd...) da hodc sép
hét hiéu luc.

Kiém sodt thiét bi truy cdp: Hé théng
tu déng tur chaéi truy cdp déi véi cée thiét
bi d& bi root, jailbreak hodc cai dat Ung
dung khéng ré ngudn géc nhém bdo vé
tai san khdch hang.

Th&i han méat khdu: Ap dung thdi han
m&t khéu déing nhép t6i da 12 thdng; hé
théng sé yéu cau déi mat khdu dinh ky
dé tdng cudng bdo mat.

Ty 1€ giao dich trén kénh sé (Open
Banking, OneBank) dat:

> 94,3%

téng luang giao dich clia ngdn hang

Top 500

doanh nghiép I16n nhat
Pong Nam A
(Fortune Southeast Asia 500)

Top 30

Thudng hiéu ngan hang manh
nhat Viét Nam 2025
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G.2.1

Su nd luc cla chung t6i dugc ghi nhén khi nhiéu
ndm lién tuc Nam A Bank ndm trong top ngén hang
dé@n dau & cdc tiéu chi nhu x€p hang ha téng ky
thudt, ha tdng nhan luc, ing dung cébng nghé thong
tin n6i b6 (core banking, thanh todn dién t) do
Vietnam ICT Index xép hang. D& duy tri dinh hudng
“S8 héa” va “Xanh hda”, chidng téi ti€p tuc lién két
v3i Téng Cong ty Vién thong MobiFone (MobiFone)
véi vai tro la déi tdc chién lude trong céng cudc
chuyén déi s6 toan dién. Théng qua su hdp tdc nay,
khéch hang cé thé ma tai khodn thanh todn, thé
ngdn hang va st dung cdc dich vu thanh todn cua
Nam A Bank ngay trén cdc ing dung ctia MobiFone
va ngudc lai cé thé trdi nghiém nhiéu tién ich cla
MobiFone truc ti€p trén Open Banking. Bén canh
dd, Nam A Bank va Mobifone cuing déng hanh vdi
cdc gidi phdp ha tang va cdng nghé nhu cung cdp
cdc dich vu dudng truyén du phong (backup), trung
tdm d liéu du phong (DR site), dich vu dién todn
ddm may (Cloud), cdc bo gidi phdp tri tué nhan tao
(Al) v&i cung cdp Sim/eSim, gdi dich vu data cho cdn
b6 nhén vién Nam A Bank. Mdi ddy nhdt, trong ném
2025, MobiFone va Nam A Bank da phoi hgp trién
khai du én “Loa than tai — Happy Box” két hop vdi

NAM A BANK

Bghn hing Bep - Dih v TEL

sopsr HAPPY BOX
HAPPY VOICE

THONG BAQ BIEN BONG SO DU

o e et e )f'.fm}#; Hrier ﬁ(}'f.ry

Lea thopi Hoppy Vodee trén Gpen Banking
Laa Thén tl Hapgy. Bax midn phi ()

Thisng bbe b thi khing efa mé ape

¥4 Bhiu s s i i g

PINH HINH TUGNG LAI XANH QUA LANG KiNH SO

Happy Voice trén ing dung Open Banking gilp cdéc
chu clfa hang hodc ngudi dung nhdan dugc théng
bdo thanh todn QR thanh cong ma khéng can mé
Ung dung hodc dién thoai. Hai bén ciing ti€p tuc
phdt trién khdch hang trén cdc Uing dung MobiFone
Money va My MobiFone.

Ndm 2025, Nam A Bank cling tiép tuc tdng cudng
lién két, hap tdc cung cdc déi tde céng nghé 16n nhu
Microsoft, IBM, Oracle, Mobifone, VNPOST, VNpay...
dé da dang héa cdc gidi phdp tai chinh va néng cao
trai nghiém cua khdch hang. Véi dinh hudng sén cd,
Nam A Bank Ién ké hoach thuc hién mét s6 sdng
kién chuyén déi sé trong tusng lai:

)

Du kién ra mat Open Banking Gen Z vdi dinh
hudng t&p trung vao gidi tré, mang lai trai
nghiém Ngdn hang s6 hién dai va linh hoat.

J

Phdt trién hé sinh thdi véi Open Banking vdi
muc tiéu duy tri va ndng cao ti & giao dich
trén kénh sé.

)\

Trién khai Ung dung tri tué nhan tao (Al) vao
céc hoat déng van hanh va hé trg kinh doanh.

J\

Tiép tuc phdt trién mé hinh giao dich s6
24/7 khdng nhén vién (OneBank).

Trién khai du dn Cdnh bdo tin dung sém
(EWS) nhdm tu déng héa viéc nhén dién rdi
ro bdng Al va thudt todn.

t
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DE thich Ung vdéi su phdt trién clia cong nghé va
chuyén déi s6, Nam A Bank trién khai ¢ng dung
cdc cong nghé mdi nhu tri tué nhdn tao (Al), chubi
khoi (Blockchain) va dién todn ddm mdy (Cloud
Computing) dé t&i uu van hanh va cdi thién trai
nghiém khdch hang, tuy nhién, nhitng céng nghé
nay cling mang theo rui ro bdo mat cao han khi khoi
lugng théng tin dudc thu thép, xUr ly va luu trr cuc ky
I6n. Néu khéng dudce bdo vé t6t, cde tai san théng tin
ndAy c6 nguy cd bi ddnh cdp, phd hoai va cé thé dan
dén t6n thdt tai chinh rdt nghiém trong. Do dé, an
ninh théng tin dugc xem nhu yéu t6 cot 16i, gdn lién
véi su an toan va 6n dinh clia Nam A Bank.

\\9 Pdam bdo an toan hé théng thong tin

Trong linh vuc ngdn hang, thong tin khong chi bao
gbm di liéu khdch hang (théng tin cd nhdn, tai
khodn, giao dich) ma con la dir liéu tai chinh, chién
ludce kinh doanh va hé théng céng nghé cét 16i. Trudce
su gia tdng cla cdc hinh thiic tdn cdng mang ngdy
cang tinh vi, Nam A Bank da ban hanh va trién khai
rdt nhiéu chinh sdch hodc huéng dan nhém bdo vé
d liéu nhu an toan hé théng théng tin, bao mét
théng tin lién quan dén di liéu trong hoat déng thé
hoGc quy ché an toan bdo méat déi véi trang thiét bi
phuc vu thanh todn thé.

Hién nay, d6i véi hé thong théng tin (HTTT) cung cdp
dich vu truc tuyén cho khdch hang, Nam A Bank thuc
hién phan logi vdi 5 céip d HTTT theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cla Chinh
phti quy dinh vé ddm bdo an toan HTTT. Nam A Bank
van duy tri tudn thi 1dp, rd sodt va cép nhét danh séch
HTTT theo cdp d6 ngay sau khi hé théng dudc trién
khai vdi dinh ky hang ndm. Tai Nam A Bank, cé Phong
An ninh théng tin tryc thudc Khéi cdng nghé théng tin
chuyén trdch vé quan ly an toan, bdo mat hé théng
mang va quyén truy cép theo quy dinh clia phdp ludt
va clia Nam A Bank. Ngdn hang cling duy tri thuc hién
viéc kiém tra va ddnh gid an toan théng tin nhu sau:

W Kiém tra viéc tudn tha quy dinh cla phdp
lubt vé ddm bdo an todn HTTT theo cdp d;

Ddnh gid hiéu qud cla bién phdp bdo ddm
an toan HTTT;

Ddnh gid, phdt hién ma déc, 16 héng, diém
yéu vé mat ky thudt theo quy dinh;

Kiém tra cdu hinh cdc thiét bi bdo mat, cdc
hé théng cdp quyén truy cdp tu déng, hé
théng qudn ly thiét bi dau cudi, danh sdch
tai khoan;

Kiém tra th& nghiém cdp d6 an todan
mang, bdt bubc phai thuc hién doéi vdi
cdc HTTT cé két n6i va cung cdp théng
tin, dich vu Internet, két n6i véi khdéch
hang va bén thd ba.
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G.2.2

Ngodi ra, déi véi cdc diém yéu vé mat ky thudt,
Nam A Bank cling cht déng xdy dung cdc quy dinh
vé ddnh gid, quan ly va kiém sodt ching. Ban vi quan
ly HTTT cla Nam A Bank thudng xuyén thuc hién
do xét va cdp nhét thong tin vé 16 héng, diém yéu
mat ky thudt. Ngan hang cling trién khai ddnh gid
cdp d6 téc déng, rui ro cua tung 16 hdng, diém yéu
dugc phdt hién dé kip thsi dua ra cdc ké hoach,
gidi phdp dé xur ly va khéc phuc.

_ NAM A BANK TRIEN KHAI BIEN PHAP
TANG CUONG BAO MAT GIAO DICH TRUC TUYEN
THEO THONG TU 77/2025/TT-NHNN

= Ty déng phat hién vé ngan chén cac thigt bj cé dau higu rii ro bao mat

* Bdo vé tai khoan, nang cao tiéu chuan an todn bao mat, mang dén trai
nghiém s an toan, tin cay

a E!, BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025
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BAO VE AN TOAN THONG TIN TREN NEN TANG SO

Bén canh viéc d&dm bdo an toan cho HTTT, Nam A Bank
con ban hanh S6 tay Hudng dén an toan bdo mét cho
ngudi dung, gilp cung cdp kién thidc cho CBNV trong
viéc s dung HTTT clia Nam A Bank an toan, hiéu
quéd va phuong phdp x ly khi xdy ra su cé. Trong
ndm 2025, Nam A Bank cling khdi déng du dn ndng
clp hé théng Core Banking Oracle Flexcube tu
phién bdn 10.0.2 1én 14.7. Nam A Bank ciing tling
l& ngdn hang dau tién tai Viét Nam khi trién khai gidi
phdp nén tang dién todn Oracle Exadata Cloud at
Customer (ExaC@C) vaio ndm 2023. Viéc chuyén déi
sang Oracle Flexcube 14.7 trén nén tang Exadata
Cloud at Customer khdéng chi gidp ngén hang tdng
téc d6 x ly gép nhiéu lan ma con truc tiép cdt gidm
tiéu thu ndng lugng tai trung tdm di liéu nhs cong
nghé nén va téi uu héa ha tang. Déng thdi, gidi phdp
Oracle Zero Data Loss Recovery (ZDLRA) thiét 1&p
mot tiéu chudn mdi vé qudn tri rdi ro ddm bdo an
todn tuyét déi dif liéu.

Nh& chd trong trién khai déng b6 va bai bdn cdc gidi
phdp bdo mdt toan dién, Nam A Bank dd duy tri hé
théng cdng nghé thong tin van hanh én dinh, an toan,
khéng dé xay ra su c6 nghiém trong, qua dé dam bdo
hoat déng giao dich clia khdch hang luén thdng subt
trong ndm 2025. Viéc khéng ngling ndng cao tiéu
chud@n an toan hé théng da gdp phan cing cd niém tin
cla khdch hang déi véi méi trudng giao dich sé hién
dai, bdo mat va ddng tin cdy ctia Nam A Bank. Trong
thdi gian tdi, chiing téi sé tiép tuc ddy manh dau tu vao
cébng nghé bdo mat hién dai, néng cao ndng luc doi
ngl nhdan su chuyén trdch, tiép tuc tdng cudng hop téc
vdi cdc d6i tdc cbng nghé uy tin. Bay 1a budc di quan
trong nh&m bdo ddm qud trinh chuyén déi s6 clia
ngén hang dudgc trién khai an toan va hiéu qud, mang
dén cho khdch hang nhiing trai nghiém dich vu thudn
tién, an tdm va chdt lugng ngdy cang cao.

\B\) DPam bdo hé théng théng tin hogt déng lién tuc

Trong nganh ngdn hang, nci moi giao dich déu phu
thudc vaio hé théng cong nghé, viéc ddm bdo tinh lién
tuc cla HTTT khong chila yéu cau ky thudt ma con la
cam két vé uy tin va niém tin vdéi khdch hang. M6t hé
théng bi gidn doan, du chi trong thdi gian ngdn, cling
c6 thé gdy ra tén that tai chinh, gidn doan dich vu va
dnh hudng truc ti€ép dén trdi nghiém ngudi dung. Vi
vay, Nam A Bank ludn chd déng xdy dung mét nén
tédng vén hanh cé khd ndng “chiu 16i” cao, théng qua
viéc thiét IGp ha tang du phong, déng bé di liéu theo
thai gian thuc va phdan tdn rdi ro gilta cdc trung tam
dir liéu. Quan trong han, Nam A Bank luén cho rdng
yéu t6 con ngudi déng vai tro thiét yéu nén ngdn hang
lubn déy manh viéc dao tao tir d6i ngl IT dén qudn
ly rGi ro dé nhén dién sém va phdn dng nhanh vdi
cdc tinh hudng bdt thudng. Khi hé théng dudc thiét
ké vdi tu duy “khéng gidn doan”, Nam A Bank khéng
chi bdo vé hoat déng c6t 16i ma con tao dung Igi thé
canh tranh bén viing. Theo dé, Nam A Bank ciing da
xdy dyng quy trinh thiét Idp ké hoach dé dam bdo
cho HTTT hoat dong lién tuc, khdng bi gidn doan, bao
gbm cdc giai doan:

Xdc dinh HTTT trong yéu (cdp do6 3 trd 1én) va
nhén dién rdi ro.

Phan tich tdc dong va ddnh gid rui ro.
Lap k& hoach duy tri hoat déng lién tuc.

Phé duyét ké hoach ddm bdo hoat déng lién
tuc HTTT.

Thuc hién kiém th{, dédnh gid va bdo cdo két
qua kiém thir k€ hoach dam bdo hoat déng
lién tuc HTTT.

Bdo cdo Ban I&nh dao vé viéc hoan tét thuc
hién cdp nhat, diéu chinh.

NG&m 2025, Nam A Bank d& chd trong trién khai cdc
bién phdp khdéc phuc su ¢ HTTT nhédm ddm bdo an
toan, lién tuc hoat déng va tudn thd quy dinh vé an
ninh thong tin trong linh vic ngén hang. Khi phdt hién
cdc sy co lién quan dén hé théng mang va truy cép di
liéu, Nam A Bank da thuc hién quy trinh x{ ly su' cé theo
hudng quan ly tap trung. Viéc két hgp gitia bién phdp
kg thudt va quan ly gidp Nam A Bank nhanh chéng
khoéi phuc hoat ddng HTTT va gidm thiéu nguy cd tdi
dién su c6 trong tuang lai. Nam A Bank d& chd déng
x@y dung va dp dung quy trinh qudn ly su c6 HTTT
nhdm han ché cdc rdi ro anh hudng dén hoat dong
kinh doanh. Theo dé, sau khi ti€p nhén théng tin su cd
tU ngudi phdt hién su cé, ngudi quan ly su cé tién hanh:

Ti€p nhén va cép nhdt théng tin dén cdc
nhdn su lién quan dé theo dai.

Phan loai cp db cam két x ly theo cdp d6
uu tién va cdp dé nghiém trong.

Bdo cdo cdp qudn ly va chi dinh ngudi lién quan
theo su phén cong cdng viéc dé gidi quyét.

Xem xét mdc dé dnh hudng dén kinh doanh.
Da6i chiéu kich bdn xUr ly. Déi véi su cé chua ¢
kich bdn thi chi dinh cdc thanh vién tham gia
phén tich, tim gidi phdp x ly su c6 dé.

Diéu tra khdc phuc va 16p k& hoach xU ly su cé.

Sau khi dugc phé duyét ké hoach x{ ly, tién
hanh thuc hién x ly su c6 dé.

Kiém tra két qud dé xdc dinh nguyén nhén
c6t 16i cla su c6.

Cap nhdt kich bdn x ly vao chuong trinh Helpdesk.

Bdo cdo Ban lanh dao, thong bdo cdc bén
lién quan va déng su cé.

Su nghiém tdc va khdt khe trong viéc quan ly dir liéu va dam bdo HTTT vén hanh lién tuc dugc phdn chiéu
qua viéc trong ndm 2025 Nam A Bank khéng ghi nhén su ¢6 gidn doan HTTT nghiém trong nao.
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G.3 QUAN TRI MINH BACI

8 CONGVIECTOTVA
TANGTRUGNG

o

Qudn tri ctia Nam A Bank khéng chi dimg lai & cdu tric kiém sodt ndi b, ma dudc nhin nhdn nhu nén tdng
ddm bdo tinh minh bach, trdch nhiém gidi trinh va dao dic trong toan bd hoat déng tai chinh. Cu thé, yéu té
“G” cla ngén hang tdp trung vao viéc thiét 16p moét hé théng quan tri ving chdc ti HDQT vdéi co ché gidm
sat doc 1ap, chinh sdch quan ly xung dét Igi ich, dén cdc quy trinh kiém sodt rui ro tich hgp nhdam dédm bdao
moi quyét dinh tin dung va dau tu déu phu hdp vdi khdu vi rdi ro va dinh hudng PTBV. Nam A Bank cling
tdng cudng cong bé théng tin minh bach, tuén tha cde chudn muc quéc té va xdy dung van hdéa liém chinh,
dé khong chibdo vé Igi ich cla c6 ddng ma con cing ¢d niém tin cla khdch hang, nha déau tu va toan xa hoi.

G.3.1 NGUYEN TAC QUAN TRI CUA NAM A BANK

Tuén tha quy dinh cé lién quan cdaa phdp lugt va Diéu 1€ Nam A Bank

Nam A Bank dé cao nguyén tdc thugng ton phdp ludt trong toan bé hoat déng qudn tri va kinh
doanh. Ngén hang coi viéc tuén thd phdp luét Ia nén tédng cho su phdt trién an todan, bén ving,
déng thdi la yéu cau xuyén subt trong céng téc hoach dinh chién lugc, diéu hanh va kiém sodt rdi
ro. Moi quyét dinh qudn tri, hoat déng kinh doanh va quan hé véi cdc bén lién quan déu dudgc trién
khai trén cd s6 tudn thd day da quy dinh phdp ludt, Biéu [é Ngén hang va cdc chudn muc dao dic
nghé nghiép. Nam 2025, Ngan hang khéng ghi nhén vi pham nghiém trong vé phdp luét hay Diéu
Ié Nam A Bank. Cdc trudng hgp phdt hién 6 mic dé nhe va trung binh dudc khdc phuc kip thdi va
dao tao lai, bdo ddm duy tri ky lugt tudn tha trén toan hé thong.

Pdam bdo quyén Igi ciia cé ddéng va nhitng ngudi c6 lién quan

Nam A Bank cam két bdo vé day di va can bang quyén, Igi ich hdp phdp cla cé ddng va cdc
bén cé lién quan, trén cd sé tudn thd phdp luét hién hanh, Diéu 1é Ngén hang va céec chudn muc
qudn tri doanh nghiép. Ngén hang bdo ddm nguyén tdc déi xr cong bang, khéng phdn biét quy
mo sd hitu c6 phan, trong dé cdc ¢ déng cung loai ¢d phan cé quyén, nghia vu va Igi ich ngang
nhau. Ngén hang cling duy tri minh bach théng tin trén cdc nén tdng truyén théng dong thdoi
ghi nhén va phdn héiy kién clia c6 ddng qua cdc kénh trao d6i, déi thoai pht hgp dé ndng cao
trdch nhiém gidi trinh va niém tin cta cdc bén lién quan.
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Ddam bdo co ché quan tri, diéu hanh Nam A Bank minh bach, hiéu qua,
tudn tha quy dinh NHNN véa hudng téi thong 1€, chudn muc quéc té

Nam A Bank trién khai ¢ ché quan tri va diéu hanh theo hudng minh bach, hiéu qud, tuén thi
day da quy dinh ctia NHNN va ting budc tiém cén cdc thdng 1€, chudn muc quéc té. Cdc phién
hop HDQT trong ndm c6 day dd 100% thanh vién tham gia. Ngodi ra, Nam A Bank d& chudn
héa HTTT ké todn tai chinh va ké todn quan tri theo chudn muc quéc té IFRS, ting budc dp
dung chudn Basel lll theo théng 1& qudc té, xdy dung tuyén phong thid 3 1dp. Viéc 1dp bdo cdo
tai chinh theo tiéu chudn IFRS Ia mét budc tién Idn trong viéc ndng cao tinh minh bach cla céc
théng tin tai chinh, tUr dé gia tdng niém tin tif cdc nha dau tu.

Pam bdo cd cdu quan tri hgp ly

Nam A Bank duy tri ¢g c@u quan tri hap ly, phén dinh rd chiic néing, nhiém vu va trdch nhiém gitia cdc
cdp qudn tri va diéu hanh. HDQT la ¢ quan qudn tri cao nhdt ctia Nam A Bank véi cée quyén, nghia
vu theo quy dinh, dong thai gidm sdt va chi dao Ban diéu hanh. Ban Kiém sodt (BKS) dai dién ¢ dong
thuc hién chdc ndng kiém todn ndi b, kiém sodt va ddnh gid viéc tudn thd phdp ludt, quy dinh ndi b,
Diéu Ié Ngén hang va cdc nghi quyét, quyét dinh ctia Dai héi dong cé dong va HDQT. Ban Diéu hanh,
dumg dau I Téng Gidm déc, chiu trdch nhiém diéu hanh hoat déng héing ngdly ctia Nam A Bank, chiu
su gidm sdt cha HPQT va BKS, déng thai chiu trdch nhiém trudc HDQT va phdp luéit vé viée thuc hién
nhiém vu dudc giao.
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G.3.1

5

NGUYEN TAC QUAN TRI CUA NAM A BANK

Ddam bado hiéu qua hoat ddng ctua Héi dé6ng qudn tri, Ban Kiém sodt va Ban diéu hanh

Nam A Bank dam bdo hiéu qud hoat déng ctia HDQT, BKS va Ban Diéu hanh théng qua viée tudin
thd nghiém cdc quy dinh phdp ludt, duy tri nguyén tdc qudn tri tép trung, dén chd va dé cao tréch
nhiém vi Igi ich chung ctia Ngdn hang. Cdc thanh vién HDQT ddp Ung day dud tiéu chudn, diéu kién
theo quy dinh va dugc ddnh gid ndng luc, hiéu qué hoat ddng dinh ky héing ndm theo phuang
phdp da chiéu, bdo dam tinh khdch quan va minh bach. Két qud ddnh gid dudc cong bé tai Dai

hoi déong C6 déng thusng nién. )

Pam bdo déi xir cédng bang giira cdc cé déng, tranh xung dét Igi ich

Nam A Bank ludn dé cao nguyén tdc déi x&r cdng bdng gilta cdc ¢ déng va chi dong kiém sodt
cdc xung dét Igi ich tiém dn. Theo quy dinh tai Diéu 1& Ngdn hang, cdc hgp déng va giao dich gilia
Nam A Bank vdi thanh vién HDQT, BKS, Téng Gidm déc, c¢6 dong 16n, ngudi cé lién quan clia ngudi
qudn ly, cling nhu cong ty con va cbng ty lién két chi dudc thuc hién sau khi dudc Dai héi déng c6
déng hodic HDQT phé duyét. Trong cdc trudng hdp nay, c6 déng hodc thanh vién cé Igi ich lién quan
khong tham gia biéu quyét. Bén canh dé, Nam A Bank d& ban hanh cdc quy dinh ndi bé va thuc hién
gidm sdt chdt ché hoat déng cdp tin dung déi véi cdc doi tugng la ngudi cd lién quan cla thanh vién
HDQT, Ban Diéu hanh, c6 dong 16n va ¢d déng sdng 1ap, nhdm ddm bdo tudn thd ddy da quy dinh

clia Lud@t cdc TCTD va cdc van bdn phdp ludt cé lién quan. )

Cong khai, minh bach hoat déng theo quy dinh phap luat

Nam A Bank luén cam két ddm bado tinh cdng khai, minh bach trong céng bé cdc thdng tin dinh ky
trén cdc kénh truyén théng chinh thdc theo yéu cau cla phdp ludt hién hanh va tao diéu kién dé cdc
bén lién quan dé dang tiép can vdi cde théng tin nay, bao gom: (i) Tai liéu ctia Dai hdi dong cb déng;
(i) Bdo cdo thusng nién; (i) Bdo cdo tai chinh ndm; (iv) Diéu 1é Ngan hang; (v) Bdo cdo két qud qudn
tri hoat déng ngdn hang; (vi) Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh hang ndm ; (vii) Cdc théng tin vé
cdc Igi ich lién quan; (viii) Cdc théng tin phdt sinh khdc theo yéu cau luét dinh. Ngodi ra, cdc quy dinh
vé xdc dinh va chi trd thu lao cho thanh vién HDQT dudc quy dinh tai Quy ché Qudn trindi bo cda Nam
A Bank. Téng muc thu lao va thudng do Dai héi dong cb ddng quyét dinh tai cudc hop thudng nién va

dugc cong b riéng cho ting thanh vién HDQT trong bdo cdo tai chinh hdng nam. )

[ =
M BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

|

MO HINH QUAN TRI HUGNG DEN PTBV CUA NAM A BANK

ONG TRAN NGO PHUC VU
Chu tich HDQT

ONG TRAN NGOC TAM
Phé Chd tich Thudng truc HDQT

©

BA VO THI TUYET NGA
Phé Chd tich HDQT

ONG NGUYEN DUC MINH TRi
Thanh vién HDQT

ONG TRAN KHAI HOAN
Thanh vién HDQT
kiém Quyén Téng Gidm déc

)

BA NGUYEN THI THANH DAO
Thanh vién HDQT

BA LE THI KIM ANH
Thanh vién HDQT déc Iép

27 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuyc Tai chinh - Ngan
hang, trdi qua nhiéu vi tri quan ly cdp cao tai cdc té chic tin
dung va tdp doan Idn.

Pdam nhiém vai tro Chu tich HPQT tai Nam A Bank tU
nédm 2022.

30 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngén
hang, trdi qua nhiéu vi tri qudn ly cdp trung va cdp cao tai
Nam A Bank.

Bdam nhiém vai tro Phé Chu tich Thudng truc HDQT tai Nam
A Bank tir ndm 2024.

Haon 32 ndm lam viéc tai Nam A Bank va da trdi qua cdce vi tri
quan ly cdp cao & nhiéu phong ban khdéc nhau.

Bdm nhiém vai tro Thanh vién HDQT tai Nam A Bank ti ndm
2011 va Phé Chu tich HDQT Nam A Bank tir ndm 2022.

Cé kinh nghiém lam viéc tai cdc vi tri qudan ly cép cao tai
Nam A Bank & cdc phong ban thuéc khéi kinh doanh.

BPdm nhiém vai trd Thanh vién HBQT tai Nam A Bank tU
nam 2022.

Hon 22 ndm kinh nghiém trong linh vyc Tai chinh — Ngdn
hang, trdi qua nhiéu vi tri quén ly cdp cao tai cdc té chic tin
dung va tai Nam A Bank.

DAm nhiém vai trd Thanh vién HDQT kiém Quyén Téng
Gidm d6c tai Nam A Bank tir nédm 2024.

Haon 20 ndm kinh nghiém lam viéc trong Iinh vuc Tai chinh
- Ngan hang, trdi qua cdéc vi tri qudn ly nhu Gidm déc Chi
nhdnh va Gidm déc Khu vuc.

Pdm nhiém vai trdo Thanh vién HDPQT tai Nam A Bank tU
nam 2022.

Han 20 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh -
Ngén hang tai cdc cde t6 chic tai chinh trong nudc.

Ddm nhiém vai tro Thanh vién HDQT doc Idp tai Nam A
Bank tr ndm 2022.
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G.3 QUAN TRI MINH BACH, HI

Tham chiéu: GRI 2 va GRI 207

8 CONGVIECTOTVA
TANGTRUGNG

G.3.1 | NGUYEN TAC QUAN TR] CUA NAM A BANK

HDQT ctia Nam A Bank ¢ 2 Uy ban truc thudc & Uy ban Quan Iy rti ro va Uy ban Nhan su véi chic ndng
va nhiém vu dugc quy dinh cu thé tai cdc van bdn 1dp quy ndi bd tudn thd cde quy dinh phdp ludt hién hanh.

£ 0 N

% PAI HOI PONG cO PONG

Ban
Kiém Sodat

/7 N

= Van phon
P g9 o

HBQT %% HOIDONG QUAN TRI

P. Kiém todn
nodi bo

N

Gitp HDQT gidm sdt,
qudn ly rdi ro trong qud
trinh hoat déng, ddm bdo
tuén tha céc quy dinh
cla phdp ludat, phuc vu
t6t nhdt cho nhu cdu kinh
doanh an toan, hiéu qua.

' )
”}h BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

Tham muu, tu van cho
HDQT cdc vén dé lién
quan dén ca cdu té chic,
chic ndng nhiém wvu,
cong tdc quan tri nguén
nhan luc thudc thdm
quyén cua HDQT.

G.3.2 PHONG, CHONG THAM NHUNG, HOI LO VA PHONG, CHONG RUA TIEN
Tham chiéu: GRI 205

NOI DUNG

01

Trién khai
thuc thi

@

&

PHONG, CHONG THAM NHUNG,
TIEU CYC VA TOI PHAM

Ban chi dao, Tiéu ban téng két, ddnh
gid viéc thuc hién chuong trinh, ké
hoach phong, chéng tham nhiing dinh
ky 6 thdng/lan dé kip thai phdt hién va
xUf ly cée vu viée cé dau hiéu vi pham.

Ti€ép tuc xdy dung, hodan thién cdc
chinh sdch, quy dinh lién quan dén
nghiép vu va hoat déng kinh doanh tai
Nam A Bank.

Day manh xdy dung van héa tiét kiém,
lim chinh, khong tham nhiing, tiéu cuc
trong d6i ngli CBNV.

Thuc hién hiéu qud cdc gidi phdp
phong nglia tham nhiling, ti€u cyc va
toi pham.

Tdng cudng phong ngla, xi ly hoat
déng Ira ddo chiém doat tai sén s
dung cobng nghé cao, trén khong
gian mang.

Chd@p hanh ché d6 théng tin, bdo
cdo vé cobng tdc phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va toi pham.

AML

ANTI-MONEY
LAUNDERING

PHONG, CHONG RUA TIEN

Trién khai du dn AML (Anti-Money
Laudering) vdi 2 déi téc la Cong ty
TNHH Cbng nghé théng tin BLITZ va
KPMG.

Thanh 1dp Ban Du dn néng cao
phong, chéng rla tién.

Ban hanh Quy dinh cong tdc phong,
chéng rlfa tién va tai trg khdng bo, tai
trg phé bién va khi hay diét hang loat.
Ban hanh Hudng dan phéi hop xu
ly khi hé théng phdt sinh canh bdo
hodc giao dich vd&i khédch hang cé
rdi ro nhé&m tuén thd phong, chéng
rifa tién.

Tdng cudng cong tdc ra sodt va bdo
cdo giao dich ddng ngs theo quy
dinh vé phong, chéng rira tién tai cdc
BVKD.

Tdng cudng thuc hién cdc bién phdp
phong ngua vi pham phdp luét lién
quan dén “tin dung den”, phong,
chéng rdia tién va tai trg khidng bé.
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8 CONGVIECTOTVA:
TANGTRUGNG

G.3.2

Tham chiéu: GRI 205

NOI DUNG

02

Truyén théng
nodi bo

03

Cd quan
chuyén trach

04

Thanh tuu
dat dudc

\

PHONG, CHONG THAM NHUNG,

TIEU CUC VA TOI PHAM

Ban hanh Sé tay phdp ludt vé phong,
chéng tham nhiing cho CBNV.

Ban hanh Ké hoach thuc hién coéng
tdc phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc va toéi pham ndm 2025.

Tuyén truyén ndi bd dén CBNV cdéc
van bdn quy dinh cta Nha nudc qua
E-news.

Dad c6 371 quan ly, 861 CBNV Khéi
van hanh va 212 CBNV Khéi hé tro
dugc dao tao vé chinh sdch va quy
trinh phong, chéng tham nhiing
trong ndm 2025.

Ban chi dao phong chéng tham
nhiing, tiéu cuc va toi pham.
Tiéu ban chi dao phong chéng tham
nhiing, tiéu cuc va téi pham.
M$ hinh chi tiét tqi Béo cdo PTBV 2023, trang 164

Nam A Bank khéng phdt sinh trudng
hdp ndo lién quan dén tham nhiing tinh
dén thai diém hién tai.

’k BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

PHONG, CHONG THAM NHUNG, HOI LO VA PHONG, CHONG RUA TIEN

PHONG, CHONG RUA TIEN

@ Ban hanh S6 tay tudn thd phong,
chéng rla tién cho CBNV.

# T6 chic cdc khéa ddo tao, hdi thdo
nhdm boi dudng nghiép vu phong,
chéng ria tién cho cdc CBNV dudc
giao nhiém vu lién quan dén cdc giao
dich tién, tai san vdi khdch hang.

@ Truyén thdng thdng qua cdc Bdn tin
phong, chéng rla tién hang thdng.

@ Khéi Quan ly rii ro.

@ T6 phong, chéng rla tién tai BVKD.

@ Ban Dudnndng cao cong tdc phong,
chéng ria tién.

Nam A Bank khéng ghi nhén bdt cd rdi
ro cling nhu vi pham nao lién quan dén
rlfa tién tinh dén thai diém hién tai.

G.4.1

G.4. QUAN LY RUI
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CO CHE QUAN LY RUI RO TAI NAM A BANK

DE dam bdo cdng téc qudn ly rdi ro dugce hiéu qud, Nam A Bank dp dung mé hinh 03 tuyén bdo vé nhu sau:

Cdc Khai kinh doanh, BVKD
va cdc Khéi nghiép vu/Don vi

HOI PONG QUAN TRI NAM A BANK

UY BAN QUAN LY RUI RO

BAN PIEU HANH

HOI PONG RUI RO

01 Tuyén thd nhat 02 Tuyén thd hai 03 Tuyén thd ba

thuc hién kinh doanh
va hé trg kinh doanh

Nhén dién, phong ngla,
kiém sodt, gidm thiéu rdi
ro c6 thé phdt sinh va
cung cdp théng tin cho
tuyén bao vé thd hai;

Gidm sdt cdc hoat déng
clia cdc bén lién quan ma
cé thé gdy ra cdc rdi ro
cho Ngdn hang;

Thuc hién cdc k€ hoach
hanh dong kip thsi theo
chi dao clia Ban Biéu hanh
(BDH) lién quan dén QLRR.

=

Bd phdn QLRR
va B6 phdn Tudan tha

Xay dung Khung QLRR;
x@y dung chinh sdch va
quy dinh ndi bé6 nhém
kiém sodt rdi ro;

Gidm sdt va canh bdo céc
dan vi thudc tuyén bdo vé
th& nhat trong viéc nhan
dang day du va theo déi,
qudn ly rdi ro;

Theo doi, do ludng cdc
loqi rdi ro va QLRR theo
KVRR clia Ngén hang.

BAN KIEM SOAT

Phong Kiém todn ndi bd

% Kiém tra, ddnh gid déc lap
vé cdc quy dinh ndi bo lién
quan dén QLRR;

@ Kiém tra, dénh gid doc lép
tuyén thd nhat va tuyén
thd hai vé viéc thuc hién
cd ché, chinh sdch va
quy dinh ndi bd clia ngén
hang vé Khung QLRR;

@ Cdc cbng viéc khdc theo
chidc ndng, nhiém vu.
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CO CHE QUAN LY RUI RO TAI NAM A BANK

Vai tro, trdch nhiém cha cdc quan ly cé@p cao trong céng tdc QLRR:

‘01}
&
&
73
‘OZJ
73

73

A

Héi déng quan tri

Phé duyét chién ludc, chinh sdch QLRR;
Phé duyét Khung QLRR va KVRR;
Gidm sdt hoat dong QLRR tai Ngan hang.

Uy ban QLRR

Tu vén va tham muu cho HBQT trong viéc
ra sodt va phé duyét Chinh sdch QLRR;
Tham muu cho HBQT trong viéc gidm sdt
Téng Gidm déc va BDH trong viéc thuc
hién chinh sdch, chién lugc va KVRR;

Dé xudt, tham muu cho HDBQT trong viéc
gidm sdat BBH x( ly, khéc phuc cdc ton tai,
han ché vé QLRR theo cdc yéu cau, kién
nghi ctia BKS, KTNB, cdc cd quan quadn ly
nha nudc, t6 chic kiém todn déc 1Gp va cdc
cd quan chdc ndng khdc;

Bdo cdo cho HDQT vé cdc hoat déng va
quyét dinh cia UBQLRR lién quan dén
QLRR.

Ban kiém sodt

Gidm sdat Ngén hang trong viéc tudn thd
cdc quy dinh phdp ludt va quy dinh ndi bd
nh&m han ché va kiém sodt rii ro;

Gidm sdt clia quan ly cdp cao déi véi Kiém
todn ndi bé lién quan dén thuc hién cong
tdc kiém todn ndi bd vé QLRR.

Qﬁ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

Ban diéu hanh

T6 chiic x8y dung Chinh sdch QLRR;
Ban hanh, ra sodt, stra déi, bé sung cdc
van bdn, quy dinh, quy trinh, hudng dan
vé QLRR thudc thdm quyén;

Pdm bdo cdc hoat déng kinh doanh
ctia Ngdn hang phu hgp vdéi chién luge
QLRR va KVRR;

Chi dao, diéu hanh toan hé théng trong
viéc thuc hién cdc ndi dung QLRR.

Héi déng rui ro

Ra& sodt, ddnh gid vé cdc van bdn, chinh
sdch, quy dinh, quy trinh, hudng dan lién
quan dén QLRR;

H& trg, tham muu cho Téng Gidm déc
trong viéc trién khai thuc hién Chinh sdch
QLRR dd dudc HDQT phé duyét;

Gidm sét viéc thuc hién Chinh séch va
quy trinh QLRR;

H& trg Téng Gidm déc ra sodt cdc phucng
phdp nhdn dién, do ludng, kiém sodt va
gidm sdt rui ro;

Tham muu cho Téng Gidm d6c trong
viéc gidm sdt hé théng thuc hién cdc
n6i dung vé QLRR.
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G.4.2 QUAN LY RUI RO ESG

Trudc nhitng tdc déng ngdy cang ré nét cla bién
déi khi hdu, cdc van dé xa héi va yéu cdu minh bach
trong qudn tri, Nam A Bank chd déng dua cdc yéu
t6 moi trudng, xa hdi va qudn tri doanh nghiép (ESG)
vao khung quan ly rdi ro téng thé cda Ngdn hang.
Diém khdc biét trong quan tri ngdn hang theo hudng
ESG Ia su md réng pham vi tU rdi ro tai chinh sang
rdi ro moi trusng va xa hoi, théng qua viéc tich hop
cdc tiéu chi ESG vao quy trinh thdm dinh tin dung,

Lé béan giao Giao pham Dy dn Qudn ly rai ro ESG -

Ngay 09/06/2025, Nam A Bank
phéi hop cung KPMG t6 chic Lé
ban giao du én “Qudn ly rdi ro
ESG”. Théng qua sy tu van chuyén
sGu tUr KPMG, ngdn hang da xay
dung thanh c6ng hé théng phuong
phdp ludn va mé hinh qudn ly rdi ro
ESG, dong thdi phdt trién Bdo cdo
PTBV theo dinh hudng tham chiéu
tiéu chudn GRI. Viéc trién khai ESG
dugc Nam A Bank xdc dinh 1 mét
trong nhing chién lugc trong tam,
vdi su dau tu dong b cd vé ngudn
luc con nguGi va tai chinh trén toan
hé théng. Du dn tép trung vao hai
cdu phan cét 16i, bao gébm: cong bé
Bdo cdo PTBV va tich hgp cdc yéu
t6 ESG vao khung qudn ly rdiro cla
Ngén hang. Dudi su déng hanh clia

NAM A BANK

Ngan hang Bep - Dich vy Tt

quadn ly danh muc va ra quyét dinh dau tu. Trén co
s3 do, Nam A Bank tiing budc hodn thién chinh sdch,
quy trinh va cg ché gidm sdt nhdm nhén dién sém,
ddnh gid va kiém sodt hiéu qua cdc rui ro ESG cd thé
phdt sinh trong hoat déng kinh doanh 1&n hoat déng
van hanh cla ngén hang. Véi chién luge quén ly rdi
ro ESG, Nam A Bank khdng dinh cam két dong hanh
cung cbng déng, hudng tdi tdng trudng an todan, cé
trdch nhiém va bén vimng trong dai han.

KPMG

KPMG

KPMG, cdc tiéu chi va néi dung trién khai khéng chi dugce xay dung dua trén cdc thong 1€ qudc té va chudn muc
clia cdc té chic toan cau, ma con dugce diéu chinh linh hoat dé phu hap véi chién lugc phdt trién, hé théng qudn

tri va ndng luc dif liéu cia Nam A Bank.

gy
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Nhén dién rdi ro ESG tai Nam A Bank dugc thuc hién trén cc s phdn tich toan dién cdc yéu té hién hitu va
cdc rdi ro mdi phdt sinh. Qud trinh nay xem xét déng thdi cdc yéu t6 bén ngodi, bao gém su thay déi moi
trudng kinh doanh, khung phdp ly va céce tiéu chudn nganh két hap véi cée yéu té ndi tai nhu tinh hinh hoat
déng va dinh hudng phdt trién. Trén co s& d6, Nam A Bank tién hanh xdc dinh cdc rdi ro ESG trong yéu,
déng thai ddnh gid méi tuong téc gitia cdce rui ro nday trong ting giao dich, sén phdm, hoat déng va quy trinh
nghiép vu. Viéc nhén dién khéng chi ding & biéu hién rdi ro ma con tdp trung lam ré ngudn géc phdt sinh va
cdc tde nhén dén dén ruiro, qua dé xdy dung danh muc rdi ro ESG trong yéu phu hdp véi ddc thu hoat déng

ctia Nam A Bank.

Muc d6 &dnh hudng

Khéng ddang ké

Gan nhu

chac chéan [l

2

Thdp

4 ndng xay ra

2

it xay ra Thdp

Kh

Song song véi d6, Nam A Bank van duy tri co ché
rd sodt va c@p nhét thudng xuyén cdc quy dinh lién
quan dén ESG tUr cg quan qudn ly, déng thai dinh ky
ddnh gid, diéu chinh hé théng van bdn néi bé nham
ddm bdo tudn thi phdp luét va phu hgp vdéi thuc tién
hoat déng. Ngan hang cling chi dong tdng cudng
tuong tdc vdi cdc bén lién quan nhu khdch hang,
nha déu tu va cde cs quan qudn ly nha nudc théng
qua cdc hdi thdo, cubc hop chuyén dé va cdc kénh
ti€p nhén phan hoi, qua dé ndng cao tinh minh bach
va hiéu qud trong cdng tdc quén ly rdi ro ESG. Bén
canh viéc tich hgp quédn ly rdi ro ESG vao hé théng
quadn ly rdi ro hién hanh, Nam A Bank dang ting
budc trién khai ESG vao cdc hoat déng kinh doanh
va tai chinh cla minh. D€ ddm bdo tinh nhat qudn
trong chién lugc PTBV ndm 2021, Nam A Bank dd
xdy dung va dp dung Hé théng qudn ly rai ro méi

Tuong déi Nghiém trong

Trung binh

Trung binh Trung binh

Thap Trung binh

trudng va xad hoi (ESMS) nhdm quadn ly hiéu qud rdi
ro E&S két hap vdi thuc ddy tai chinh xanh, tai trg
cho cdc du dn than thién vdi méi trudng. Ching toi
cling hiéu rdng viéc Ung dung hiéu qud cdc tiéu chi
qudn ly rdi ro ESG doi héi phai cé mét déi ngl nhdan
su dd ndng luc, dudc trang bi kién thdc chuyén moén
va hiéu biét sGu vé cdc yéu t6 moi trusng, xa hoi va
qudn tri. Do d6, Nam A Bank cht trong dau tu vao
cdng tdc dao tao, ndng cao ndng luc cho d6i ngli cdn
b6, ddc biét la cdc bd phdn lién quan dén thdm dinh
tin dung, qudn ly rui ro va phdt trién san phdm. Cung
viéc téing cudng nhdén thirc, chuén hdéa quy trinh va
ting budc tich hdp cdc yéu t6 ESG vao hoat déng
kinh doanh, Nam A Bank hudng téi xdy dung nén
tdng cho chién lugc phdt trién Ngén hang Xanh toan
dién véi quan ly rdi ro bén ving, pht hgp véi céc yéu
cau phdp ly va théng 1& quéc té.
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MOI TRUGONG

E.1

TAI CHINH XANH

[ Xay dung va phdt trién cdc

sdn phdm tai chinh xanh,
thdm dinh va cdp vén cho
cdc du dn mang lai tdc déng
tich cuc d6i véi mobi trudng
va gop phdan vao tién trinh
chuyén déi ndng lugng, bdo
vé moi trudng, dat muc tiéu
gidm phdt thai ctia quéc gia
cling nhu todan cau.

o

Al

/

(E)

E.2

GIAM PHAT THAI

[ Trién khai cdc sdng kién, gidi

phdp nhdm tiét kiém va s
dung hiéu qud cdc nguén
ndng lugng, tdng cudng dau
tu va I&dp dat cdc hé thong
cung cdp ndng lugng tdi tao
nhdm chuyén dich dan khoi
cdc ngudbn néng lugng héa
thach, dat muc tiéu gidm
lugng phdt thai khi nha kinh
theo pham vi 1 va pham vi 2,
gép phan hudng téi Net-Zero
vao ndm 2050.

ﬁﬁ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

QUAN LY TAC PONG
MOI TRUONG

[ Chu trong quadn ly cdc tdc

déng déi véi moi trudng
truc ti€p phdt sinh tU hoat
dong kinh doanh cla Ngan
hang va gidn ti€p théng qua
danh muc cho vay, trién khai
cdc séng kién va bién phdp
nhdm s dung hdp ly va hiéu
gqud cdc ngudn tai nguyén
thién nhién, thu gom va xu ly
nudc thdi/chat thdi dung quy
dinh khéong gy hai téi suc
khée clia con ngudi,...

N

Ngdn hang Xanh - Toan dién tif van hanh

S dén kinh doanh

TAI CHINH XANH

E.1.2 Tin dung xanh - Khai théng nguén vén xanh

. . . SU dung hiéu quda nguén ndng lugn
GIAM PHAT THAI s i 2 d 2

Phdt trién bén viing tién dén Net Zero

Quédn ly nguyén vat liéu - Séng Xanh tu
nhing diéu nho nhdt
AN LY 0
Qu Quan ly nudc va nudc thai - SU dung tai
nguyén hiéu qué

TAC BDONG
MOI TRUGNG

Qudn ly chat thai - Bdo vé moi trudng cung
Nam A Bank
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E.1. TAI CHINH XANH

Tham chiéu: GRI 203-2
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Tai chinh xanh gilt vai tro then chét trong chién luge PTBV clia Nam A Bank, gép phan dinh hudng dong vén
vaio cdc hoat déng kinh té than thién véi méi trusng. Trén cd s cdc dinh hudng chién lugc da dudc xdc 1ap,
Nam A Bank khéng nging md rong danh muc tin dung xanh, tdp trung vao nhiing ngdnh cé tdc déng moi
trudng ddng ké nhung mang lai gid tri chuyén déi bén viing nhu ndng nghiép, thly sdn va ndng lugng tdi
tao. Khéng chi diing lgi ¢ dd, chién lugc vé tai chinh xanh cda Nam A Bank con bao gém viéc 16ng ghép cdc
tiéu chi E&S vao toan bd chubi gid tri tai chinh tir thdm dinh tin dung, quan tri rdi ro, dén thiét ké sén phdm
va dinh hudng chién luge. Nha dé, Nam A Bank gép phan dinh hinh lai cdu tric dong vén, khuyén khich cdc
doanh nghiép trong chudi cung Ung ctia minh chuyén d6i sang mé hinh sdn xudt trdch nhiém hon, gidm phdt

thdi va han ché cdc tdc dong tiéu cuc 1én hé sinh thdi.

E.1.1 NGAN HANG XANH - TOAN DIEN TU VAN HANH DPEN KINH DOANH

NGAN HANG XANH

Xanh héa van hanh ndi bo
Gidm phdt thai
T6i wu ndng lugng

S6 héa dé giam thiéu gidy va muc in

Ndng cao nhdn thdc bdo vé méi trudng

Xanh héa hoat dong tai chinh
Tin dung xanh

Huy déng tai chinh xanh quéc té

Bdnh gid rdi ro Méi trudng & Xa hoi

Pau tu tai chinh xanh

J cdip d6 qudc gia, kinh té& xanh déng vai trd quan
trong trong viéc thuc thi cdc cam két khi hdu va
gidm phu thubéc vao cdc mo6 hinh tdng trudng
truyén théng gdy nhiéu tdc dong tiéu cuc 1én moi
trudng. B6i vdi hé théng ngdn hang, viéc trién khai
kinh té€ xanh dudc thuc hién théng qua tai chinh
xanh va qua dé gidp gidm thi€u rdi ro tin dung lién
quan dén moi trusng va xa hoi, déng thsi md ra
cdc thi trudng mdi, san phdm mdi va co héi thu hit
Al
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vén qudc té. Nhin chung, tai chinh xanh khong chi
I cOng cu diéu tiét dong vén ma con la ddng luc
chuyén déi mé hinh phdt trién kinh té€ bén ving, an
toan va cé kha néng chéng chiu tét hon trudce cdc
cl s6c dai han. Hiéu dudc diéu d6, Nam A Bank da
trién khai chién lugc phdt trién “Ngén Hang Xanh”
trén ca sé két hop déng thai hai tru cdt trong tdm
I& “Xanh hdéa van hanh néi b6” va “Xanh hda hoat
dong tai chinh”,

vz

vz

Xanh héa van hanh ndi bo la nén tédng quan trong trong chién lugc phdt trién “Ngén Hang Xanh”
ctia Nam A Bank, huéng dén viéc xdy dung mot mé hinh td chidc than thién véi moi trudng ngay
tU bén trong. Diéu nay bao gém téi uu héa st dung nding ludng va vat liéu tai tru sé va BVKD,
thic déy chuyén déi s6, dp dung cdc tiéu chudn cdng trinh xanh va trién khai cdc quy trinh lam
viéc tiét kiém, hiéu qud. Dong thdi, xdy dung van héa “séng xanh” cho CBNV, tu viéc khuyén
khich s dung phuaong tién di chuyén than thién moi trudng dén théi quen tiét kiém va sir dung
hiéu qud cdc thiét bi, vat liéu trong cong viéc hding ngay. Khi van hanh néi bd duge xanh hda todn
dién, Nam A Bank khéng chi gidm déu chdn carbon ma con ndng cao hiéu qua hoat déng, uy tin
thuang hiéu va khd ndng tudn thi cdc tiéu chudn PTBV qudc té.

Dy dn Toa nha Nam A Bank Hué hudng dén chiing nhéan EDGE

L& déng thé Toa nha Nam A Bank Hué dién ra sdng ngay 27/09/2025, ddnh ddu khdi ddng mot
céng trinh xanh dinh hudng dat chiing chi EDGE vdi quy mé hon 9.000 m2 san, 9 tang ndi va
2 tng ham. Thiét ké tich hgp ba tiéu chi cot 16i clia EDGE gém: tiét kiém ndng lugng, tiét kiém
nudc, vat liéu than thién moi trusng nhdm muc dich gidm phdt thdi carbon so véi cong trinh
thong thusng. Su kién ddnh dédu budc khdi dau cho mét biéu tugng kién trdc xanh tai trung tdm
c6 d6, déng thai la du én trong diém chdo ming Bai hdi Bang bo TP. Hué lan thd XVII, du kién
hoan thanh vao quy 1/2027. Toa lac tai vi tri két ndi chién luge cla thanh phd, cdng trinh dugc
dinh hudng trd thanh trung tdm tai chinh — thuong mai hién dai dung hoa véi bdn séc di san
c6 d6 Hué. Du dn nay thé hién cam két ca Nam A Bank trong chién ludc “S6” va “Xanh” cling
nhu muc tiéu phdt trién Ngdn hang Xanh theo chuén quéc té.

¥

ONQA N3E
N3I4L LyHd OYD Ovd
JANVNO ONOL

&

¥

20G NYIO ONOL
VD d31G ONQHL

ANVE V INVN
IANIHLIOID

ONOANIE NIIFL LyHd
HNIYL HNYH

(9) igL NYNO

(S) IOH ¥X (3) DNONYL ION

‘ ]
MOI TRUGNG (E) 4‘



E.1. TAI CHINH XAl

Tham chiéu: GRI 203-2

- ,
Bl MR 13 v 14 2w, 16 e

VESINH | CONGDONG BENVONG 1 VEKHIHAU
TRENDATLIEN
~

L i © o &

MOITRUONG

E.1.1 NGAN HANG XANH - TOAN DIEN TU VAN HANH PEN KINH DOANH

Trong khia canh “xanh héa hoat déng tai chinh”, Nam A Bank d&t muc tiéu trd thanh don bdy thic ddy PTBV
3 cd cdp dé doanh nghiép va nén kinh té trong nudc 1an quéc té. Ching t6i tich cuc md rong danh muc tin
dung xanh, uu tién tai trg cho cdc linh vuc néng nghiép, thay sdn, ndng lugng tdi tao va dat muc tiéu tiép tuc
ndng cao ty trong tin dung xanh trong toan bé danh muc tin dung 1én 30%. Nam A Bank da trién khai ESMS
vao ndm 2021 theo tiéu chudn qudc té va lién tuc ndng cdp nham dédm bdo cdng téc thdm dinh khoan vay
xanh dugc thuc hién mot cdch chat ché va phu hgp quy dinh cta IFC v NHNN. Két qud sau 04 nadm phdt
trién va hoan thién, Nam A Bank chinh thic ti€p nhén ban giao Giao phdm ESMS theo 08 tiéu chudn hoat
déng cua IFC (IFC Performance Standards) tir Pacific Risk Advisor LTD (PRA) vaio ndm 2024 va tiép tuc duy
tri hé théng ddnh gid tdi thai diém hién tai.

Céu tric ESMS

CHINH SACH > QUY TRINH > BAO CAO

Pdnh gid rui ro E&S Thuc hign E&S
Jc hién

clia Ngén hang

Cdc cam két clia

Ngén hang va Sang loc
cdc tiéu chudn (Danh sdch loai tri)
Thuc hién E&S doi

\b Phan logi rtii ro E&S vaikhach hang trong

Danh muc

e Ddnh gid E&S
(Thém dinh)
Vai trd va
trdch nhiém Diéu kién cdp vén

Do tao CO CHE KHIEU NAI

' Gidm sdt cdc rdi ro E&S =P KHIEU KIEN

Xem xét viéc thuc hién

E&S clia KH Bdo cdo khiéu nai va

cdc khdo sdt
Quan ly cdc trudng hgp
khong tuén tha

\
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ESMS dudc trién khai nhdm bdo dam réng cdc khodn cdp tin dung cé khd ndng phdt sinh tdc déng dén méi
trusng va xa héi déu dudc xem xét mot cdch toan dién, thén trong va tudn thu cde chudn muc qudn tri rdi ro.
Thong qua viéc sang loc va phdn loai rii ro E&S, Nam A Bank ddnh gid mic d6 dnh hudng cla ting du én dé
dp dung cdc yéu cau kiém sodt phu hdp, déng thai duy tri su tudn tht déi véi quy dinh phdp ludt va cée chinh
séch nodi bd. Nam A Bank cam két khéng tai trg cho cde du dn thuée Danh muc logi trlr hodic cdc trudng hop
ma ngdn hang cé dugc bang ching xdc ddng cho thdy du dn tiém én nhiing tdc déng tiéu cuc nghiém trong,
khéng thé khdc phuc doi véi méi trudng, xa héi hodc nén kinh té.

100%

Du dn dau tu cé yéu té dnh
hudng dén moi trudng dugc
ddnh gid qudn ly rdi ro méi
trudng theo quy dinh cla
NHNN.

100%

Du dn cho vay xanh déu dugc
ddnh gid va qudn ly rdi ro E&S
theo tiéu chudn IFC.

12.367 ty dong

Du ng cho vay cdc Dy dn dudgc
ddnh gid, rdi ro méi trudng va
x@ hoi trong nam 2025.

Phén céng nhéan su cu thé thudéc Phong Quan
ly rdi ro tin dung — Khéi Qudn ly rii ro phu tréch
ddnh gid rdi ro moi trudng va xd héi, bdo cdo
dinh ky cho Ban Téng Gidm déc.

o Cdn bo tin dung dudc phdé
100 A) bién Chinh sdch E&S, Quy

Nam A Bank dang trién khai déng
b6 cdc gidi phdp nhu chudn héa
chinh sdch qudn ly rdi ro E&S, téing
cudng Ung dung cdng nghé xanh

trong van hanh, md& réng danh 4

Cao 0%

muc tin dung xanh, déng thai phdt 4 RUI RO
trién cdc san phdm than thién moi B Trungbinh  11,12%
trudng nh&m gdép phdn thuc thi E&S*

A Ve A A D h x >
muc tiéu xanh héa hoat déng ngdn t{gf:ju:gugggg Thédp 88.88%

hang ma Dé dn Phdt trién Ngén
hang Xanh (1604/QD-NHNN) dé
ra. Nhing nd luc nay thé hién cam
két manh mé cda Nam A Bank
trong viéc déng hanh cling nganh
ngén hang hudng tdi tdng trudng
xanh va PTBV.

* Phén logi rdi ro E&S theo quy
dinh néi b6 ca Nam A Bank
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E-1.2 TiN DUNG XANH - KHOl THONG NGUON VON XANH

\A » Quy mé danh muc tin dung xanh

Tin dung xanh la mét trong nhitng cdu phan trong yéu trong chién lugc tai chinh bén vimng ctia Nam A Bank,
nhdm dinh hudng dong vén vao cdc du dn thdn thién véi méi trusng. Béing viéc dp dung co ché 1ai suat uu
dai, quy trinh thdm dinh khét khe cung cdc yéu cdu minh bach vé tdc ddng méi trudng va xa héi, Ngdn hang
tich cuc déng hanh va thic ddy doanh nghiép chuyén déi sang cdc md hinh ndng lugng tdi tao, kinh té tudn
hoan va st dung hiéu quad tai nguyén, qua dé gép phdn vao tdng trudng kinh té€ dai han va bén viing. Nam 2025,

Nam A Bank chinh thic ban hanh Khung tin dung xanh:

NANG LUC
TAITAO

|

&

GIAO THONG
BEN VUNG

e CACTHANH PHOVA
L
CONGDONG BENVONG

alie

Trong ndm 2025, Nam A Bank tiép tuc md réng danh muc tin dung xanh, tép trung vao cdc Iinh vuc cé tdc
déng tich cuc dén moi trudng va xa hoi. Tinh dén ngay 31/12/2025, téng du ng tin dung xanh Ity k& ctia Nam
A Bank dat 15.460 ty déng, chiém ty trong 7,8% t6ng du ng clia ngdn hang. Két qud nay cho thdy nd luc
nhdt qudn va manh mé cta Nam A Bank trong viéc st dung cdng cu tai chinh dé thic déy qud trinh chuyén

NANG LUGNG NONG NGHIEP
HIEU QUA

11ckmumm6vl - 12 TIEUTHY

CONG NGHIEP LAM NGHIEP

XANH XANH BEN VUNG

TIEUTHY S 1 TANGOYENV CONGNGHIER SANGTAO 1 TAINGUYENVA
VASANXURTCO 5 MOITRUONG = VAPHATTRIEN HATANG 5 MOITRUONG
TRENDATLIEN . - " TREN DAT LIEN e
~ L ~
~

CONGNGHIER SANGTAO
VAPHATTRIEN HATANG

'CONG TRINH XU LY CHAT THAIVA  TAI CHE, TAI SU DUNG

XAY DUNG XANH PHONG CHONG CAC NGUON
S O NHIEM TAI NGUYEN
‘O

TIEUTHY.

CONGDONGBENVONG VASANYUATCO 12 VASANYUATCO

TRACH NHIEM

TRACHNHIEM

ﬁE@ﬁ @@

déi sang m6 hinh san xudt va kinh doanh bén viing clia doanh nghiép va khéch hang cd nhan.

N
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Yy ) NONG NGHIEP XANH

—t 5.533 ty dong

36% tng du ng Tin dung xanh

Trong ndm 2025, Nam A Bank d& ndng quy mo gai tin
dung hé trg linh vuc Néng San — Ldm Sén - Thay Sén
tUr 6.000 ty déng 1én 10.000 ty déng vdi mic 1di sudt
uu dai thap hon tir 1% dén 2% so vdi Iai sudt thong
thudng. Cdc du dn bao pht da dang cdc nhdom cdy
tréng bao gém cdy luong thuc, cdy &n qud, cby cong
nghiép, cdy dugc liéu va cdc hoat déng hd trg trong
trot, qua dé phdn dnh dinh hudng tai trg todn dién va
céin b&ing déi véi phdt trién ndng nghiép bén vitng. D&i
vdi thlly san, danh muc du én cho vay trong ndm 2025
phan 16n tdp trung chd yéu & thiy sdn bién va nudi
tréng thdy san ndi dia.

NAM A BANK

P P - G wy T

VNG BEN CUNG
NONG - LAM - THUY SAN VIET

= L8 st v A thils han dbn 2%

W ) GIAO THONG BEN VUNG
s

172 ty dong

1% t6ng du ng Tin dung xanh

Nam A Bank tiép tuc ma réng hgp tdc vdi cdec doanh
nghiép trong nudc dé trién khai cdc sén phdm va
chuang trinh cho vay mua xe 6 té dién nhdm thic ddy
phdt trién giao thong xanh tai Viét Nam. Day dugc xdc
dinh 1 mét trong nhitng mdnh ghép then chét trong
chién lugc tai chinh bén viing cla ngdn hang, gidp ma
réng tdc déng gidm phdt thdi va thich Ung véi bién déi
khi hdu sang khu vuc kinh té€ thuc, ddc biét trong linh
vuc ha tang giao théng va phdt trién db thi.

) CONG TRINH XANH

—rt 2.974 +y aong

19% t6ng du ng Tin dung xanh
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Nam A Bank tiép tuc duy tri tai trg cho cdc du dn

dat ching chi, ching nhdn cong trinh xady dung 3.7
xanh, tiét kiém ndng lugng nhu EDGE cua IFC, zZQ
LEED cla Héi déng Céng trinh Xanh Hoa Ky, o
Green Mark (Singapore), LOTUS (Viét Nam) hay Zm
cdc ching chi quoc té khdc cé gid tri tuong duadng. 3.2
Ngodi ra, Nam A Bank cling cho vay véi du dn o
khéng cé ching chi nhung ddp Ung dugc muc
cdi thién t6i thiéu 20% vé hiéu qué s dung ndng ~o
lugng hodc giam khi thdi carbon so vdéi quy dinh gg
xAy dung clia cd quan nha nudc dia phuadng. e
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E.1. TAI CHINH XAN
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E-1.2 TiN DUNG XANH - KHOl THONG NGUON VON XANH

XU LY CHAT THAI VA O NHIEM
104 ty dong

1% téng du ng Tin dung xanh

Nam A Bank cling cht trong vao viéc xtr ly nudc
thdi, rdc thai va phong chéng & nhiém. Ngén hang
uu tién cho vay xanh véi cdc du dn xdy dung céng
trinh x&r ly va ngdn chdn 6 nhiém cdc dong chay,
cdc du dn dau tu cdng nghé cdi thién chat lugng
moi trudng nudce, du dn gidm thiéu va phong chéng
6 nhiém khoéng kh.

NANG LUGNG TAI TAO

6.677 ty dong

43% téng du ng Tin dung xanh

Diéu kién cho vay déi véi cdc du dn ndng lugng tdi
tgo clia Nam A Bank tép trung vao cdc hoat dong
dau tu xay dung, I&dp dat, nang cdp hodc duy tri vén
hanh ca s6 ha tang va trang thiét bi phuc vu san
xudt ndng lugng tdi tao, bao gém cd san xudt thiét
bi, linh kién phuc vu qud trinh sén xudt va tiéu dung
ndng lugng tdi tao. Trong ndm 2025, Nam A Bank
da trién khai cho vay d6i vdi cdc du én ndng lugng
gié va ndng lugng mat trai, gép phan thic déy phat
trién cdc nguén ndng lugng sach, gidm phdt théi va
ho trg qud trinh chuyén dich sang nén kinh té xanh.

N

Q& BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2025

B » Thuc ddy tai chinh xanh - Tdng cudng hgp tdc quéc té

Nganh ngén hang khong gdy téc dong truc ti€p nhung lai dnh hudng dén moi trudng théng qua chudi cung
Ung, khdch hang hodic cdc du dn ma ngdn hang tai trg. Nhiing tdc déng nay thudng Ién hon nhiéu 1an so vdi
tdc déng ndi bo, vi chiing bao gém viéc st dung tai nguyén, phdt thai khi nha kinh, chat théi va mdc doé tudn
tha mo6i trudng cda cdc nha cung cdp va déi tde. Vi vy, viéc thic ddy tai chinh xanh & Nam A Bank ddc biét
quan trong, bdi chdng téi hiéu rdng moi quyét dinh cdp tin dung hodc dau tu déu cé thé ho trg cde du én than
thién va co tde dong tich cuc dén méi trusng. Va khéng chi ding lai 6 viéc cung cp ngudn tin dung, Nam A
Bank chu déng tham gia va déng hanh cung nhiéu dién dan, hoi thdo chuyén sdu vé tai chinh bén ving, qua
dé tang cudng trao déi chinh séch, cdp nhét cdc théng 1€ qudc té va két néi véi cde déi tde tai chinh toan cau.
Nam A Bank cling tich cuc tim kiém va huy déng cdc ngudn vén xanh tlf cde té chirc tai chinh phdt trién va cdc
dinh ché& qudc té€ nhdm ma réng ndng luc tai trg cho cdc linh vuc chuyén déi xanh. Théong qua viéc két néi gitia
nhu cdu chuyén déi ctia doanh nghiép vdi cdc ngudn vén bén viing trén thi trudng tai chinh, Nam A Bank ting
budc khéng dinh vai tro cdu néi quan trong trong qud trinh thic ddy tai chinh xanh va hé trg nén kinh té Viét
Nam tién téi mé hinh tdng trudng c6 khd ndng chéng chiu va phdt trién dai han.

Héi nghi quéc té “Khai mé thi truéng vén xanh quéc té - thic day PTBV va tai chinh toan dién
tai Viét Nam”

Nam A Bank, vdi vai trd 1 mot trong nhitng ngdn hang tich cuc thic ddy tai chinh xanh va tai chinh toan dién,
da t6 chilic Hoi nghi quéc té véi cha dé “Khai ma thi trudng vén xanh quéc té - thic ddy PTBV va tai chinh toan
dién tai Viét Nam” véi ba phién thdo ludn chuyén séu dién ra tai Tea Resort Prenn Da Lat vao ngay 5/9/2025.
H&i nghi quy tu hé sinh thdi da dang gém cdc nha hoach dinh chinh sdch, Iénh dao cdp cao tif cde quy dau tu
hang dau, cdce té chiic tai chinh phdt trién (DFIs), céc dinh ché tai chinh trong va ngodi nudc, hiép héi doanh
nghiép, va ddc biét la cdc doanh nghiép dang tim ki€ém nguédn vén xanh dé chuyén déi va phdt trién. Phdt
biéu tai héi nghi, 6ng Tran Khdi Hoan - Thanh vién HDQT - Quyén Téng Gidm déc Nam A Bank, khdng dinh
rdng Nam A Bank nhén
thiic rd vai tro cla minh
trong viéc tién phong
thuc ddy cdc gidi phdp tai
chinh xanh, ngdn hang dd
trién khai nén tdng qudn
tri minh bach theo chudn
muc quéc té nhu: IFRS,
Basel lll, ESMS... Nam A
Bank cam két tré thanh
ngdn hang PTBV kiéu
mau trong Khu vuc kinh té
tu nhan Viét Nam, déng
hanh cung Chinh phd va
cbng déng qudc té trong
hanh trinh thidc ddy PTBV
theo muc tiéu Net Zero
vao ndm 2050 song song
V@i chién lugc thic ddy tai
chinh todn dién va phat
trién kinh té tai Viét Nam.

H&i nghj quéc té “Khai md thi trudng vén xanh quéc té - thuc ddy PTBV
va tai chinh toan dién tai Viét Nam”
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E.1.2 TiN DUNG XANH - KHGI THONG NGUON VON XANH

B » Thuc ddy tai chinh xanh - Tdng cudng hgp tdc quéc té

Dién dan Kinh té€ mua thu 2025 véi chu dé “Chuyén déi xanh trong ky nguyén sé”

Tai Dién dan Kinh té Mua Thu 2025 dién ra vao ngdy 25 dén 27/11/2025 vdéi chd dé “Chuyén déi xanh trong ky
nguyén s¢”, Nam A Bank d& tham gia vdi vai tro 1a mét trong nhiing doanh nghiép déng hanh tich cuc, dua ra
nhiéu dé xudt chién lugc vé tai chinh xanh nhdm khai théng dong von quéc té. Trong phién déi thoai cép cao
CEO500 — TEA CONNECT, dai dién Nam A Bank d@ néu ba tru cét sén phdm tai chinh chd luc dé khai théng
dong vén ngoai: Tai trg Chudi Cung Ung Xanh (G-SCF), Giao dich tin chi carbon, va Giao dich hang héa méi
trudng. DAy & ba cdu phéan dudc ddnh gid cd tinh tuang thich cao véi cdce tiéu chudn ESG toan cau va hé sinh
thdi tai chinh xanh ma cdc t8 chde nhu IFC, ADB va WEF dang thic ddy. Cdc dé xudt cia Nam A Bank nhén
dudc su quan tédm ddic biét vi khdng chi md ra cg ché khai théng vén ngoai cho Trung tém Tai chinh Quéc té
TP.HCM, ma con gép phan hinh thanh ha téng tai chinh xanh quéc gia.

= . E
DDA
KINH TE
MUATHU

e AUTUMN

ECONOMIC|

Nam A Bank déng hanh cung Dién dan Kinh té mua thu 2025
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NG luc trong dinh hudéng thidc ddy tai chinh xanh, Nam A Bank ti€p tuc md rong hgp tdc thanh cdng vdi
cdc dinh ché tai chinh quoc té va huy dong hiéu qua nguén vén toan cau. Mét trong nhiing déi tdc trong
chién lugc bén viing cta Nam A Bank Iad Quy Hdp tdc Khi hdu Toan cau (Global Climate Pa<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>