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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Kinh gi: Quy C8 déng, Quy Nha dau tu, Quy Déi tac, Quy
Khach hang va toan thé Can bo nhan vién Nam A Bank,

Trudc tién, thay mat Ngan hang TMCP Nam A - Nam A Bank,
Toi bay t& sy tran trong, long biét on sau séc dén Quy C6 déng,
Quy Nha dau tu, Quy D3i téc, Quy Knhach hang va toan thé cac
CBNV da thau cam, ting hd, déng hanh véi cac chién lugc phét
trién, muc tiéu kinh doanh ctia Nam A Bank trong thdi gian qua.

Trai qua chang dudng hon 30 nam hinh thanh va phat trién,
Nam A Bank d&t muc tiéu phan dau trg thanh moét trong
nhing ngan hang hang dau Viét Nam vdi dinh hudng phéat
trién an toan, bén ving va khéng ngiing déng gop cho su
phét trién chung ctia nén kinh té - xa hoi quéc gia. TU do
gbp phén vao viéc hién thuc hdéa 17 muc tiéu PTBV toan
c&u cla Lién Hop Qudc (17 SDGs). Nam A Bank xéac dinh viéc
déng hanh cling su PTBV clia dat nudéc la trach nhiém clia
minh. Ngan hang cam két mang dén su trai nghiém vuot
tréi vé san pham dich vu - gid tri dich thuc cho Khach hang,
suhai hoa lgi ich gitia cac C8 dong - CBNV - Cong déng va
mang lai gia tri bén ving cho C6 dong - DG tac, va tat ca cac
Bén lién quan khac.

Trudc bdi canh bién déi khi hau ngay cang nghiém trong,
két hop véi hau qua kéo dai ctia dai dich Covid-19 cling xu
hudng chuyén dich toan cau hudng téi nén kinh té carbon
théap; cac doanh nghiép nodi chung va Nam A Bank ndi riéng
dang tung budc duy tri mé hinh kinh doanh bén ving, c6
trach nhiém vdi xa hoi; dong thoi xdc tién cac chuong trinh
bdo vé moi trudng tu nhién, hudng téi cam két Net-Zero
cla Viét Nam. Qud trinh chuyén déi nay sé cé tac déng sau
réng dén tat ca cac Iinh vuc, hoat déng kinh doanh ma Nam
A Bank dang trién khai, doi hoi mot luc lugng CBNV 16n dat
chudn 3C: “Chuén nang lyc - Chi cong nghé - Chon séng
xanh"va su chung tay, chung suc tU cac bén lién quan.

Dé lam dugc diéu nay, nhu cau va ky vong clia cac Bén
lién quan ludn la méi quan tam hang dau clia chung toi:
P&i véi Khach han

Nam A Bank cam két mang lai dich vu tai chinh tét
nhat va trai nghiém vuot tréi dua trén cac nén tang
Ung dung cong nghé hién dai va tién tién.

D3i vGi nén kinh té€ qudc gia va mébi trudng
tu nhién

Chung toi cam két thic ddy viéc gidi ngan vén vay dé
tai tro cho cac du an xanh, cac khu vuc san xuat kinh
doanh than thién vai moi trudng dong thai phat trién
thoi quen tiéu dung xanh nham hudng téi muc tiéu
trung hoa carbon trong dai han.

Doi véi ddi ngii nhan su

Nam A Bank luén dam béo céc ché dé phuc loi canh
tranh so vGi cac ngan hang ban; dau tu phat trién
nghiép vu chuyén mon; déng thoi bdo dam an toan
va gidm thiéu cac van dé lien quan dén suc khoe
nghé nghiép cho CBNV.

Déi véi C6 dbng va cac nha dau tu, déi tac
chién luoc

Chung téi tan dung t6i da cac Ung dung cong nghé
dé gia téng hiéu qué hoat dong theo mé hinh ngan
hang so, xay dung hé théng quan tri minh bach va
dam bao quyén Igi toi da cho céc bén.

Pdi véi cdng ddng

Nam A Bank véan luén danh ngan sach dé duy tri cac
hoat déng bao vé mai truong cing nhu hd trg; tang
cuong kha néng tiép can dich vu y té, gido duc déng
thai phat trién co s& ha tang, ddm bao an sinh xa
hoi cho nguoi dan dia phuong tai cac dia ban kinh
té kho khan.

Thong diép cta Théng diép cta Dau an
Cha tich Hoi dong Quan tri Tong Gidm ddc néi bat 2023

Trong nhiing nam tiép theo, ching t6i sé tiép tuc tap trung
vao cac van dé lien quan dén bién déi khi hau, tich hop
cac van dé vé E&S vao hoat dong kinh doanh cot 161 clia
minh dé cling cac Khach hang va déi tac kién tao nhing
dong gop co y nghia cho muc tiéu PTBY qudéc gia va toan
cau. Nam A Bank sé luén kién dinh véi qua trinh chuyén
déi cong bang va hiéu qua hudng dén muc tiéu Net-Zero,
tich cyc tham gia thj truong tin chi carbon va tao dung hé
sinh théi s6 ndng dong, Uing ho cac sang kién, gidi phap
bén viing dam chat sang tao. Ching toi tin rang véi su hop
luc clia cac bén lién quan, ddi ngd CBNV Nam A Bank hoan
toan co thé thuc hién dugc cac cam két hudng téi PTBV
clia minh, gop phan thuc ddy dong gop vao hanh trinh
tang trudng xanh qudéc gia va mang lai cudc séng tot dep
téi cdng ddng cho hién tai va cho tuong lai.

M6t 1an nira, nhan su kién Nam A Bank 1an dau tién cong
b& Bao cdo PTBV riéng, Toi thay mat HDQT bay té long biét
on chan thanh va tran trong nhat dén tat ca cac bén lién
quan ctia chiing t6i. Cam on cac Quy Khach hang, Quy C8
dong, Quy Nha dau tu, Quy Déi tac, cac CBNV va cac Bén
lién quan dé tin tudng dong hanh cung Nam A Bank.

Kinh chuc suc khée va thanh cong!

Thay mat Hoi dong quén trj Ngan hang TMCP Nam A
Cha tich Hoi déng quan tri
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THONG DIEP
cUA TONG GIAM POC

Ncém 2023, Nam A Bank bdt ddu do luéng, gidm sdt va céng bé téng ndng
luong, nhién liéu tiéu thu cing nhu lugng phdt thadi khi nha kinh, tur d6 xdy
dung hé théng co sé dir liéu ddnh gid hiéu quad va diéu chinh, bé sung cdc
chuong trinh, sdng kién phi hop véi thuc tién.

Thong diép cta Théng diép cta Déu an
Cha tich Hoi dong Quan tri Tong Giam ddc néi bat 2023

Kinh gti: Quy C6 d6ng, Quy Nha dau tu, Quy Déi tac, Quy Khach hang,

va toan thé& Can bo nhan vién Nam A Bank,

N&m 2023, cac cudc xung dot vi trang trén thé gidi van
tiép tuc nd ra va ngay cang phuc tap. Bén canh do, dudi
tac dong kéo dai ctia dai dich Covid-19, nén kinh té toan
cau hién dang déi mat vai nhiéu khoé khan va thach thic,
lam phat tiép tuc duy tri & muc cao tai moét s6 qubc
gia, khu vuc. Trong béi canh do, nén kinh t& Chau A néi
chung va Viét Nam néi rieng van cé diém sang khi téec do
tdng trudng GDP trong nam 2023 dat mic 5,05% so vdi
nam 2022 va dugc danh gia cé trién vong tang trudng
vao nhiing nam tiép theo. Tuy nhién, van dé bién déi khi
hau van dang la méi hiém hoa khon ludng, cac su kién
thién tai trong nam 2023 cao hon dang ké so vdéi muc
trung binh cac nam trudc, doi séng clia nguai dan bi anh
hudéng nghiém trong kéo theo cac van dé lién quan dén
bat binh dang xa hoi sé con dai dang.

DE gdp phan gidi quyét nhitng méi quan tam cap thiét
nay, ngoai viéc thyc thi cac gidi phap phat trién kinh
doanh, Nam A Bank con tich cuc trién khai chién luoc
hudng t6i mo hinh Ngan hang Xanh, tiém can vdi tiéu
chudn quéc té vé tai chinh xanh va thuc hién trién khai
cac sang kién nham giam lugng phat thai khi nha kinh,
tién t&i muc tiéu Net-Zero vao ndm 2050. Ngan hang
clng déa ban hanh Quy dinh vé Hé théng Quan ly rdi

ro Moi trudng & Xa hoi (ESMS) trong hoat dong cép tin
dung, trién khai Tin dung xanh vd&i nhiéu uu dai danh cho
ca nhan va doanh nghiép cé phuong an san xuét kinh
doanh/ vay vén phuc vu nhu cdu doi séng gép phéan
tiét kiém nang luong, giam khi thai va than thién véi moi
trudng. Bén canh dé, Nam A Bank tiép tuc chi trong vao
hoat déng phat trién ngan hang s6 dé dap tng nhu cau
da dang cla Khach hang va tién tdi vi thé Ngan hang s6
hang dau Viét Nam.

Thic ddy muc tiéu trung hoa carbon

Nhan thic dugc vai tro clia van dé giam phat thai déi véi
khi hadu va moi truong tu nhién, Nam A Bank da hop tac
cung GCPF va cac t6 chuc tu van uy tin quoc & dé xay
dung, trién khai Danh muc Tin dung xanh va cac quy dinh,
quy trinh c6 lién quan nham tai trg cac du én san xuat kinh
doanh mang lai tac dong tich cuc t6i moi trudng clng
nhu thuc ddy viéc lan téa hanh vi tiéu dung xanh trong
xa hoi tir nam 2018. Trong giai doan 2021-2023, cac dy
an xanh dang tap trung chd yéu vao Iinh vyc nang luong
tai tao vai ty trong chiém hon 96% va Nam A Bank dang
tich cuc md& réng pham vi cac khodn tin dung xanh trong
nhiing nam tiép theo.
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THONG DIEP
CUA TONG GIAM DOC (ti&p theo)

TU nam 2023, Nam A Bank bat dau do ludng, giam
sat va cong bd téng nang lugng, nhién liéu tiéu
thu clng nhu lugng phat thai khi nha kinh theo
pham vi 1 va 2 dé tir dé xay dung hé théng co sG
dir liéu danh gia hiéu qua va diéu chinh, bé sung
cac chuong trinh, sang kién pht hop véi thuc tién.
Cac hoat ddng nham giam lugng vat liéu tiéu hao,
tang cudng tai ché rac thai va xU ly chét thai, nudc
thai theo dung quy dinh van tiép tuc va thudng
xuyén dugc thuc thi. Nhg nhimg né luc nay, Nam
A Bank da dugc vinh danh la 1 trong 10 Doanh
nghiép Xanh va Phat trién bén vimg nam 2023
cla Hiép hoi Cong nghiép Méi trudng.

- chd trong vao hoat déng
1g s6 dé ddp ting nhu cdu
) hang va tién tdi vi thé
dau Viét Nam.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tang trudng cung trach nhiém véi CBNV

Vi moi trudng lam viéc chuyén nghiép cung cac
ché d6 phuc lgi, dai ngd canh tranh, Nam A Bank
c6 thé thu hut dugc mot lugng 16n nhan tai dam
bdo ca vé chét va lugng gén vdi tang trudng quy
mo, mang ludi hoat ddng. Nam 2023, Nam A Bank
duoc HR Asia binh chon 1a Noi lam viéc t6t nhéat
Chau A lan thi ba lién tiép va dugc trao tang gidi
thudng “Chuyén déi s6 trong hoat dong nhan
sy C6 dugc thanh tich nay la nhd nd luc khong
ngling nghi ctia Nam A Bank trong viéc xay dung
va duy tri moi truong lam viéc hién dai, chuyén
nghiép va phat trién cac hinh thic, nodi dung
chuong trinh dao tao da dang dam bao ngudn
nhan luc cé kién thuc, ky nang, tu duy déi mai
- sang tao phu hop nhu cau cla ky nguyén méi.

Mat khac, trong hon 30 nam xay dung va truéng
thanh, vdi khdu hiéu “Ngan hang Dep - Dich vu
t6t", Nam A Bank khéng nging céi tién dé nang
cao chét lugng dich vy, déng thai Uing dung béo
mat hé théng CNTT tién tién nhat nham mang
lai trdi nghiém nhanh chong, tién Igi, an toan,
dép ung nhu cau cla Khach hang moi ltc, moi
nai. Theo két qua khao sat thuong nién, 99,2%
Khach hang tham gia khdo sat da bay to su hai
long déi vai chat lugng dich vu ctia Nam A Bank.
Day chinh la nguén déng vién rat I16n danh cho
tap thé CBNV Nam A Bank.

dnh ddu qud trinh
quadn tri Ngan hang
nhdam dam bdo tinh
g cao hiéu qua hoat
Ink.

Thuc hanh kinh doanh c6 trach nhiém va minh bach,
hiéu qua

Doéng hanh cung chién luge Chuyén déi sé qudc gia, Nam
A Bank xac dinh s6 hda linh vuc ngan hang la mét trong
nhimng nhiém vu chién lugc va la nén tang co ban ho tro
qua trinh tién t&i muc tiéu PTBV. Trong ndm 2023, Nam A
Bank tiép tuc md& réng mang ludi van hanh hé sinh thai
s& ONEBANK két hop diém giao dich s6 tu dong 365+, hé
théng Open Banking hién dai va Uing dung Al trong giao
dich tai chinh nhdm dap Uing téi uu cac nhu cau clia Khach
hang. Ung dung Robot OPBA dugc dua vao phuc vy giao
dich da nang cao hiéu qua tuong tac véi Khach hang déong
thai gidi phap may chti co s& d( liéu Oracle Cloud Exadata
Cloud@Customer dugc trién khai dé thuc ddy qua trinh s6
hoa san pham va dich vu toan dién. Diéu nay da mang dén
cho Nam A Bank nhiéu giai thudng danh gid nhu Hé sinh
thai Ngan hang sé sang tao nhat Viét Nam 2023 do Asian
Banking & Finance trao tang va Doanh nghiép Chuyén déi
s xudt sac 2023 clia Hoi truyén thong s6 Viét Nam.

Théng diép clia Théng diép clia Dau an
Cha tich Hoi dong Quan tri Tong Gidm déc néi bat 2023

Ngoai ra, nam 2023 cling danh dau qué trinh kién toan hé
théng quan tri Ngan hang mét cach toan dién nham dam
bdo tinh minh bach va nang cao hiéu qua hoat déng clia
Nam A Bank. H& théng chinh sach va thuc hanh chéng
tham nhding, héi 16 va chéng rla tién, chéng xung dot loi
ich va quan tri rdi ro t6t. .. da gitip Nam A Bank tr& thanh ¢
phiéu ngan hang duy nhat dugc chédp thuan dang ky niém
yét trong nam 2023.

Y thuc dugc rang thanh cong ctia Nam A Bank hém nay
khong thé thiéu su chung tay, déng hanh clia cac Quy C6
dong, Quy Nha dau tu, Quy Béi tac, Quy Khach hang va cac
CBNV. Chuing t6i tin tudng rang su déng long ctia CBNV
va sy Ung ho clia cac bén lién quan la co s& ving chac
giip Nam A Bank dat t&i thanh cong trong qua trinh thuc
thi chién lugc hudng téi PTBV va theo dudi SU ménh cla
minh. DU con dudng phia trudc con nhiéu kho khan, sy tin
tudng ctia Quy C6 dong, Quy Nha dau tu, Quy Déi tac, Quy
Khach hang cting véi su quyét tam manh mé clia toan thé
CBNV Nam A Bank, ching ta cung xay dung mot tuong lai
thinh vugng va bén viing hon cho cac thé hé mai sau.

Xin tran trong cadm on!

Téng Giam déc
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Thong diép cla Théng diép cta Dau an
Cha tich Hoi dong Quan tri Tong Gidm ddc néi bat 2023

DAU AN NOI BAT 2023

Céac gidi thuéng, danh hiéu vé PTBV dugc vinh danh,
trao tang trong nam 2023
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23 ty déng
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BAO CAO PHAT TRIEN

q NGUYEN TAC XAY DUNG BAO CAO

GRI23

Bdo cdo duagc lap nham trinh bay va cong bé cac thong tin
chinh thic lién quan dén dinh huéng chién lugc, muc tiéu
va két qua trién khai cac chuong trinh hanh déng, sang kién
PTBV tai Nam A Bank. N&i dung bao cédo dugc xay dung trén
€O s& tham chiéu cac nguyén tac, hudng dan cta khung
tiéu chudn chung mai nhat do GRI ban hanh (Universal
Standards 2021) va 17 muc tiéu PTBV cuia Lién Hop Quéc
(17 SDGs).

Bao cdo dugc lap hang ndm va nam 2023 la nam dau tién
Nam A Bank xdy dung bd bdo cdo PTBV riéng day du. Giai
doan bao cdo clia tat ca thong tin, di liéu duoc trinh bay tiép
theo day la ndm tai chinh bét dau tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 31/12/2023.

13 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

? PHAM VI BAO CAO

GRI22

Cacthong tin, dirliéu trinh bay trong Bao cdo PTBV nam 2023
dugc téng hop tir cac don vi truc thudc Nam A Bank bao
gom: mot (01) tru s& chinh, mot (01) van phong dai dién, mot
(01) trung tam kinh doanh va mét tram ba muoi chin (139)
chi nhanh va phong giao dich trén toan quéc. Nam 2023 la
nam dau tién Nam A Bank xay dung bao cdo PTBV riéng, cac
thong tin, dir liéu trong Bao cdo PTBV nay dua trén hé théng
dirliéu san c6, khdng bao gobm thong tin, di liéu phat sinh tai
mot (01) cong ty con do Nam A Bank s& hiiu 100% la Cong ty
TNHH Mot thanh vién Qudn ly Ng va Khai thac Tai sdn - Ngan
hang TMCP Nam A. Nam A Bank dang hoan thién va bé sung
hé théng quan trj di liéu ESG trén toan hang va du kién sé
trinh bay day dd thong tin, di liéu clia cac don vi tryc thudc
va cac cong ty con trong Bao cdo PTBV riéng clia cac nam
ti€p theo nham déap Uing t6t han nhu cau thay d6i ngay cang
nhanh chéng va da dang clia cc bén co Igi ich lién quan.

Ngay phat hanh Bao céo: 11/11/2024.

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc

? THONG TIN LIEN HE

GRI23

T6 chiic va/hodc ca nhan cé y kién dong gop hoac cau
hoilién quan dén ndi dung clia bdo cdo xin vuilong gui
thong tin t&i cac thanh vién chuyén trach thong qua

hop thu dién ti quanhecodong@namabank.com.vn,

esg@namabank.com.vn

@3 DAM BAO DOC LAP €O GIGI HAN

GRI25

Nam A Bank luén y thiic dugc tam quan trong cla viéc dam
bao tinh tin cay, tinh chinh xac va tinh day du clia cac thong
tin cong bo trong Bao cdo PTBV. Theo dé, mot sé thong tin,
d{ liéu dugc trinh bay trong bao cdo nay da dugc kiém tra
doc 1ap bai cac td chic bén ngoai bao gém:

& Cac thong tin tai chinh dugc kiém toan bdi Cong ty
TNHH Ernst & Young Viét Nam.

& Cac thong tin vé chét luong nudc thai sau xt ly tai toa
nhaTru s& chinh dugc kiém dinh hang quy bdi Cong ty
TNHH Khoa Hoc Céng Nghé va Phan Tich MéiTrudng
Phuong Nam va Cong ty C6 han Dich vu Tu van Moi

udng Hai Au .
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THONG TIN CHUNG

VE NGAN HANG

Theéng tin ¢o ban

17

Hanh trinh phat trién thanh

Ngan hang xanh t6t nhat Viét Nam 27
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bdo cdo phét trién bén viing vé Ngan hang tuong lai viing bén cling téng truéng bén viing doi ngi nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

NG TIN CO BAN

GRI2 -6

\ Tén giao dich tiéng Viét: )
< g NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NAM A

W Tén tiéng Anh:
N NAM A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
\ Tén viét tit: NAM A BANK
\ Tru s& chinh:
. 201-203 Cach Mang Thang Tam, Phuong 4,
\ Quan 3, TP. Hé Chi Minh

bién thoai: (84.28) 3929 6699
Fax: (84.28) 3929 6688
\ Website: www.namabank.com.vn
\ Von diéu lé: 10.580 ty déng
Ma s6 thué: 0300872315
Ma c6 phiéu: NAB

Xép hang tin nhiém Moody's:
Trién vong -“On dinh”

NAM A BANK
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THONG TIN CO BAN (ti€p theo)

3Rl 2 -2, GRI 2 -6

Khu vuc () TLED)]

Trung tam kinh doanh 1
Khu vuc TP H6 Chi Minh 7
Khu vuc Mién Béc 7
Khu vuc Mién Trung va Tay 9
Nguyén

Khu vuc Bong Nam Bo 6
Khu vuc Mién Tay 9
Téng cong 39

B BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Phong giao dich

23

18
24
101

Onebank Van phong dai dién

26
21 1

20

15
100 1

Tong quan vé Théng tin chung Phét trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh
bdo cdo phét trién bén viing vé Ngéan hang tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing

VINH PHOC
QUANG NINH

P
BINH DiNH
DAK LAK PHU YEN
DPAK NONG e A
BINHPHUSC = IS KHANH HOA
BINHDUONG =" NINH THUAN
TAY NINH =, o LAM PONG
_ LONGAN [™=(ES BINH THUAN
DONG THAP = e e DoNGNAL
AN GIANG o _ BARIA - VONG TAU 5,
2 ErESE"" HOCHIMING o
" TIEN GIANG
KIEN GIANG : ° [}j SEN Tt
5 CAN THO

N = .
CA MAU . BAC LIEU

X& Hoi (S): Phét trién Quan tri (G): Quén tri

doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

MANG LUGI HOAT PONG
KINH DOANH TAI

32

tinh thanh trén toan quéc

MANG LUGI
QUAN HE DOITACVGI

166

Ngan hang dai ly
tai

34

quéc gia va vung lanh thé
trén toan thé giéi

o
Quin ad0 T°

NAM A BANK a



Tong quan vé Théng tin chung Phat trién vi Mi truging (E): Chon séng xanh X& Hoi (S): Phét trién Quan tri (G): Quan tri
bdo cdo phét trién bén viing vé Ngéan hang tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

THONG TIN CO BAN (tiép theo)

2-1,GRI2-2,GRI2 -6

SO PO CO CAUTO CHUC
CUA NGAN HANG

PAI HOI (6 DONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI VAN PHONG HDQT

Taingay 31/12/2023, Nam A Bank cé

1 ¢ong ty con vdi thdng tin chi tiét nhu sau:

P. Kiém Toan ndi bd

\\\\\\\\\\IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHI[///////
= Tén giao dich day dd tiéng Viét: =
Gy = Cong ty TNHH MTV Quan Iy Ng va -
= Khaithac Taisan - Ngan hang TMCP Nam A =
VAN PHONG TGD = =
Ngan hang s6 Onebank s . . e wy =
— o = Tén giao dich viét tat: =
S TT KINH DOANH = AMC-NAMABANK =
VP Khu v = =
P.Ké tod S i ol 2 s =
= Dia chiTru sé chinh: =
1 = SRI8-SR19Trung tam Thuong mai Quy Nhon, =
Khich hang c nhan = 5607 Nguyén Tét Thanh, Phuong Ly Thusng Kiét, =
P.Ticnghiép giao dich . Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh Dinh :
KHGT VAN HANH . ,y g — - = Dia chiVan phong dai dién: =
: i = L4u 6,56 489 Ly Thuong Kiét, Phuong 8 =
Dich vu Khach hang = uo, Yy g KIet, go, =
P. Phat trién sin pham LINHVUC = QuanTan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh =
Khach hang Doanh nghiép HOTRO = =
D LiNHVUC P.Phat trién ting dung = " =
Ui — = Ma s8 thué: 0304691951 =
¢ Thuong ma = =
va Thanh toan Quéc té bl = Vén diéu lé: 500 ty déng =
‘ DOA = Ty lé s& hitu cia Nam A Bank: 100% =
= Linh vuc hoat dong kinh doanh: =
: = Quan ly ng va khai thac tai san =
T - CONGTY TNHH MTV = =
QUAN LY NG VA KHAI VP ai dién = 5
"HANGTHC? NAMA )
HANG TMCP NAM A /////IIHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIl\\\\\\\

P.Kiém tra kiém soat ndi bo

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 NAM A BANK a




& THONG TIN CO BAN (tiép theo)

2-1,GRI 2 -2, GRI 2 -6

SAN PHAM VA DICH VU COT LOI

@ Huy déng vén ngan han,
trung han va dai han
v Tién gui khong ky han
v Tién gUi cé ky han
v Ching chi tién guii
v Tiép nhan vén dau tu phat trién
v Vay cac t6 chuc tin dung khéc

A Cho vay ngan han, trun

|w han va)::laighan ' ’

v Cho vay céc té chuic, doanh nghiép va ca
nhan (s&n xuét kinh doanh, tiéu dung,...)

v Tién gUi tai va cho vay cac t6 chic tin dung khac

v Cho vay Uy thac

v Bdo lanh

v Mua ng

Trung gian thanh toan va
kinh doanh ngoai té

v Uy nhiém thu

v Uy nhiém chi

v Thanh toan quéc té

v Kinh doanh ngoai héi, vang miéng

v Ngan hang dai ly

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Pau tu

v Bau tu chiing khoan

v G6p von lién doanh, lién két

v Mua ban tréi phiéu Chinh phu, tréi phiéu
doanh nghiép

Quan ly tai san

v Quéan ly tién mat

v Tu van dich vu ngan hang - tai chinh

v Bdo quan tai san

v Cho thué moét phan tru sé kinh doanh
chua st dung thudc s& htu clia ngan hang

v Cho thué tU két, két an toan

Chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va
cac gidy to 6 gia

Dai ly bao hiém

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Qudn tri (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

SU MENH

“Ngan hang hanh phuic” - Béng
hanh va Thau cdm trong cac mai
quan hé vai Khach hang, Nguai lao
dong, C6 dong va Cong déng.

TAM NHIN

Tré thanh Ngan hang Thuong mai
hang dau tai Vit Nam trong viéc
trién khai moé hinh tai chinh toan
dién vdi hai tru cét chinh la Ngan
hang xanh va Ngan hang sé.

NAM A BANK a



Phat trién vi
tuong lai viing bén

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Quén tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Thong tin chung
vé Ngéan hang

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

&‘ THONG TIN CO BAN (ti&p theo)

-1,GRI2-2,GRI 2 -6

CHIEN LUGC TANG TRUGNG
VA PHAT TRIEN TRUNG DAI HAN

~

° TIEN PHONG /0

. LICH THIEP /.

U

Luén trong tam thé
clia ngudi dan dau,
san sang dan dat su
déi mai bang tét ca
sy dling manh, ban
[inh va muu luoc
clia mot chién binh
Samurai  thuc thuy,
luén phuc vu Khach
hang vai tinh than
phuc vu cao nhat.

Tiép can va giai
quyét van dé mot
cach doc dao va hiéu
qua trén co s& nén
tang kién thic vimg
chac két hop Vdi
nhing trdi nghiém
thuc tién quy bau,
st dung truc gidc,
sy trdi nghiém va
nhing géc nhin mdi
nhdm bién nhing
théach thuc thanh co
hoi dé but pha vuon
|én trong moi tinh
huéng vdi thai gian
nhanh nhét, chi phi
thdp nhat va hiéu
qua cao nhat.

Tuan thd quy dinh
phdap luat va néi quy
cta Nam A Bank,
giao tiép chan thanh,
cdi m& va dung muc
trong cac méi quan
hé, y thic cac hanh
vi Ung xtr dé dugc
lanh dao quy, nhan
vién trong va Khach
hang mén.

Ludn ty dong vién
va khich lé ban than,
nhin nhan thé gidi
bén ngoai bang lang
kinh chan thién my
va chu dong lan tda,
nhing suy nghi va
hanh dong tich cuc
dén nguai khac.

Ve

H CHINH TRUC /'

-

Co y thic rén luyén,
tu dudng, ton trong
va tuan thd cac
chudn muc va gia
tri clia cong dong,
t6 chuc khi suy nght,
hanh déng, luén ddt
|gi ich cGia tap thé 1én
trén loi ich cd nhan.

=

Tu gidc va nd luc
hoan thanh céng
viéec  dugc  giao,
khong ngai khé khan
va san sang di dén
tén cung cla vén
dé vadi tinh than cau
thi, hgp téc va trach
nhiém cao nhat.

Dén dau va tan dung tét cac co hoi thi truong
dé ddy manh tang trudng quy mo, tang lgi
nhuan, chiém linh thi phan trén co s& bén
v(ing, an toan va hiéu qua.

S6 hoa toan dién hoat dong kinh doanh va
c4c quy trinh van hanh, tac nghiép dé nhanh
chéng hoéi nhap cling thé gidi.

Dday manh lién két vai cac hé sinh thai quy mo
I6n dé tang trudng danh muc Khach hang co
chat lugng.

Xay dung chubi san phdm phu hop véi dac
thu hé sinh thai dé trién khai cung cdp dich
vu toan dién cho Khach hang.

Biéu hanh chinh sach kinh doanh theo hudng
linh hoat va pht hgp muc tiéu tang trudng bén
v(ing clia Viét Nam va xu hudng toan

Nang cao hiéu qua quan trj rii ro chuyén sau va
chu dong trién khai cac chuong trinh kién toan
hé théng theo tiéu chudn va thong lé qudc té.

Phét trién ngudn nhan luc mét cach co hé théng
va dong b, xay dung déi ngl nhan su va trao co
hoi cho nhan su tré bao dam tinh ké thira.

Clng c6, boi ddp cac gia tri van héa doanh
nghiép moét cach sau rong thong qua viéc
xay dung mai trudng lam viéc van minh va
chuyén nghiép, an toan va minh bach cuing
tinh than gan két lau dai gitra Ngan hang va
Ngudi lao dong.

a BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

e
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HANH TRINH PHAT TRIEN THANH
NGAN HANG XANH TOT NHAT VIET NAM

6, GRI 2 -28

HANH TRINH PTBV CUA NAM A BANK VO
NHUNG DAU MOC VA THANH TUU NGI BAT

©1992

@ Thanh 1ap ngay 21/10/1992 vai
phuong cham hoat dong
“Phat trién, Hiéu qud, An toan
va Bén vimng"

e 1994

@ Gia nhap thi trudng lién
Ngan hang

® 1995

@ Trd thanh thanh vién cla
thi trudng dau thau tin phiéu
Kho bac.

e 1996

@ Dugc cdp ching nhan du
diéu kién kinh doanh vang

L

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

* 1999
© Gia nhap Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam

¢ 2000

& Trién khai hé théng
Western Union

¢ 2006

@ Thanh 1ap Cong ty TNHH MTV Qudn
Iy ng va Khai thac Tai sadn — Ngan
hang TMCP Nam A
(AMC-NAB)

e 2011

@ Tang von diéu lé [én 3.000 ty dong

@ Khai truong tru s& mdi tai 201-203
Céch Mang Thang Tam, Phucong 4,
Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh

g |

©2013

@ Pat chidng nhan ISO/IEC 27001:2005
vé hé théng quan ly an toan thong
tin (ISMS)

®2015

@ Lot Top 50 Doanh nghiép dat thanh
U xudt séc 2011-2015

@ Doanh nghiép dat chudn an ninh trat
ty 2015

©2018

@ Xép hang tin nhiém muc B2 bdi
Moody’s Investors Service

@ Pat chiing nhan chi sé hai long
Khach hang CSI2018

@ Hop tac cung GCPF trién khai chuong
trinh “Tin dung xanh”

@ Cong b6 du an cong dong“Téi chon
séng xanh”

Tong quan vé Théng tin chung
bdo cdo phét trién bén viing vé Ngéan hang

2019

@ Tang von diéu lé 1én 3.890 ty dong

@ Trién khai thanh cong Thong tu 41
(Basel II)

@ Pat chiing nhan 1SO 10002:2018 vé
hé théng quan ly chat luong
va su hai long clia Khach hang.

© Nhan Bang khen ctia Théng déc
NHNN Viét Nam vé thanh tich xuat
sac gop phan hoan thanh nhiém vu
nganh ngan hang ném 2017-2018

@ Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung
xanh nam 2019

@ Chuyén d6i s6 Viet Nam — Viet Nam
Digital Award 2019

02020

@ Tang von diéu 1€ 1én 4.564 ty dong

@ Chinh thic giao dich c8 phiéu NAB
trén UPCOM

@ Ngan hang tiéu biéu vé Tin dung
xanh ndm 2020

@ Dat chiing nhan vé chat luong dich
vu xudt sdc CEN/TS 16880:2015

@ Ngan hang duy nhat s& htu Ung
dung ngan hang bén & sang tao nhat
Viét Nam 2020

Phét trién vi Mai trugng (E): Chon séng xanh
tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing

02021

@ Tang von diéu 1é [én 5.134 ty déng

@ Ra mat hé sinh thai s6 OneBank

@ Trién khai thanh toan bang ma VietQR
trén céng dich vu cdng qudc gia

@ Ngan hang S6 Thé hé mdi tot nhat
Viét Nam 2021

@ Ngan hang Trién khai Cong nghé tét nhat
Viét Nam 2021

@ Ngan hang cé hé théng Quan trj rdi ro
xudt sdc nam 2021

@ Chung nhan 1ISO 16880:2015 vé Tiéu
chudn chét lugng dich vu xuét séc 2021

@ Ngan hang néi bat vi cong dong Viét
Nam 2021

@ Noi lam viéc t6t nhat chau A 2021

© Gidi thudng Sao vang Bat Viét 2021

©2022

@ Tang von diéu lé [én 8.464 ty déng

@ Hoan thanh xay dung hé théng quan tri
rdi ro theo chudn muc Basel Il

@ Ngén hang kién tao s6 tét nhat
Viét Nam 2022

@ Ngén hang Pep - Dich vu tot nhat
Viét Nam 2022

© Ngéan hang Quan tri rdi ro xuét sac
Viét Nam 2022

@ Ngan hang c6 trach nhiém xa hoi tét
nhat Viét Nam 2022

@ Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2022

@ Thuong hiéu truyén cdm hing Chau
A 2022

@ Doanh nhan xudt sdc Chau A 2022.

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

e 2023

@ Tang von diéu 1é 1én 10.580 ty dong

@ Bugc chdp nhan niém yét ¢é phiéu
trén HOSE

@ Hoan thanh trién khai cdu phan rdi
ro tin dung theo phuong phap xép
hang tin dung néi bo Basel Il - FIRB
xdy dung Base

@ Thudc Top 20 ngan hang cé quy mo
tai san I6n nhét hé théng

@ Thuoc Top 10 doanh nghiép xanh
va phat trién bén viing do Hiép hoi
Cong nghiép Moi trudng Viét Nam
(VEIA) binh chon

@ Thudc Top 10 Thuong hiéu tang
trudng an tugng 2023

@ Nhan Huéan chuong lao dong hang
Nhi do Chu tich nudc trao tang

@ Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2023

& Ngan hang Quan trj ri ro tiéu biéu
nam 2023

@ Hé sinh thai Ngan hang s6 sang tao
nhat Viét Nam 2023

& Chuyén déi s6 Viet Nam (Vietnam
Digital Awards) 2023

@ Thuong hiéu manh Viét Nam
2022-2023

@

NAM A BANK a
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HANH TRINH PHAT TRIEN THANH

NGAN HANG XANH TOT NHAT VIET NAM (tiép theo) o

, GRI 2 -28

CAU CHUYENTHUONG HIEU
“NGAN HANG DEP - DICH VY TOT”

Trdi qua hon 30 ndm hoat dong, Nam A Bank da tiing budc tao nén
nhing dau dn quan trong va dinh hinh thuong hiéu “Ngan hang
Pep - Dich vu Tét” trong tam tri méi Khach hang. Nam A Bank luén
s&n sang thay déi tu duy dé tiép can nhimg tién bo vuat bac cla thé
gidi, ing dung cac cong nghé hién dai va nhitng xu huéng vé san
phdm, dich vu tai chinh phd bién toan cau dé phuc vy tét nhat cho
cac déi tugng Khach hang da dang véi nhiéu nhu cau khac nhau.
V&i chién lugc PTBV gén lién véi “S6” va “Xanh”, Nam A Bank luén
ludn 1&ng nghe va thdu cdm dé déng hanh cuing cac bén lién quan
viing vang budc qua séng gid va tién téi dat duoc nhiéu thanh tuu
vugt thai gian. BE hinh anh ctia Nam A Bank ddi véi cac doi tac va
bén lién quan khéng chidung lai & ‘mdt nai giao dich tai chinh’, Nam
A Bank tiép tuc kién tri véi dinh hudng két hop chat ché gilia co s& vat
chat khang trang va dich vu toi uu tai tat ca cac tru s& giao dich cla
Ngan hang.

Tra
Batr
a"'n (
/INC
tan

Nam A Bank mong muén mang dén trai nghiém vuot troi
va khac biét cho Khach hang bang viéc chu trong dau tu
“Ngan hang dep” vdi co s& vat chat theo chudn ngan hang
hién dai vd&i khéng gian giao dich sang trong, tich hop cac
tién ich cong nghé két hop déi ngt nhan vién than thién, tan
tam va chuyén nghiép.

Nam A Bank xem Khéch hang la trung tam va cam két nd luc
t6i da dé€ mang lai “Dich vu tot” dam bao su tién lgi va téi uu
cho Khach hang & moi ltic, moi noi déng thai dap Ung duoc
nhu cau da dang cla tét ca cac déi tuong Khach hang. Doi
ngl nhan sutai Nam A Bank ludn khéng nging hoc hoi dé cai
tién va da dang hoa san pham, dich vu tai chinh vdi tinh linh
hoat cao, bdo mat thong tin xuyén sudt qua trinh giao dich va
van duy tri muc phi dich vu canh tranh trén thj trudng.

Kién dinh véi hanh trinh kién tao nhimng gia tri t6t dep va
bén vimng, Nam A Bank luén tién phong trong cac hoat dong
chuyén déi s6 va Ung dung cong nghé ngan hang tién tién
vao hoat déng kinh doanh cét 16i cia Ngan hang. Cac chinh
sach hoat dong luén cung huéng dén muc tiéu vun dap
thuong hiéu Nam A Bank biéu tugng ngan hang dang cép,
tién nghi gén lién vai su tin cay cung chat luong dich vu
hang dau va la niém tu hao clia méi CBNV dang cong téc tai
Nam A Bank.

NAM A BANK ﬁ
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HANH TRINH PHAT TRIEN THANH
NGAN HANG XANH TOT NHAT VIET NAM (tiép theo)

GRI2-28

VAN HOA DOANH NGHIEP VA PAC TRUNG
CUA “CON NGUOI NAM A BANK”

Nam A Bank xac dinh viéc xay dung va duy tri van hoa
doanh nghiép théng nhat trén toan hang la nén tang
viing chac gidp Ngan hang thuc hién cam két manh
mé vé viéc mang lai gia tri cho cac bén lién quan. Moi
CBNV dugc tham nhuan céc yéu té cot 16i trong van
hoa doanh nghiép sé la diéu kién then chét dam bao
su PTBV trong dai han ctia Nam A Bank.

Tai Nam A Bank, su ton trong va tin cay luén dugc
duy tr dé mdi nhan vién sn sang chl déng chia sé
cac quan diém va sang kién van hanh gidp gia tang
hiéu quad hoat déng kinh doanh trén phuong dién
téng thé. Chung t6i tao ra mot moi trudng lam viéc
dua trén su tin tudng va hap tac cung hudng téi muc
tiéu chung khong chi trong ndi bd cac CBNV ma con
M3 rong ra cac maéi quan hé gitia Ngan hang véi cac
Khach hang va déi tac kinh doanh khac. Nam A Bank
ludbn cho rdng méi quan hé bén viing phailudn duoc
xay dung dua trén su minh bach va trung thuc.

Nam A Bank khéng ngung né luc nang cao chat
lugng dich vu va cung cdp cac gidi phap tai chinh
tién tién cho Khach hang théng qua dau tu vao
cébng nghé hién dai va phat trién ngudén nhan luc.
Theo doé, ching téi dac biét chi trong dén viéc phat
trién van hoa lién tuc hoc hoi, cap nhat kién thic
vé cac tiéu chuén, thong 1€ qudc té t6t clng nhu
khuyén khich nhan vién cht dong dé xuat cac y
tudng sang tao phu hop béi canh cudc cadch mang
4.0. Do vay, Nam A Bank luon sdn sang dén nhén cac
co hdi va thich Ung véi cac bién dong, thach thic
dén tu thi trusng bén ngoai.

Hoat dong kinh doanh tai Nam A Bank luén song
hanh cung trach nhiém va cam két déi véi cong
doéng. Khéng chi tap trung nang cao hiéu qua clia
hé théng quan tri rdi ro toan dién nham dam bao
tang trudng bén viing va tao ra gid trj trong dai han,
Nam A Bank cung d&i ngl CBNV ludn tich cyc tham
gia cac hoat dong thién nguyén va déng gop vao
cac chuong trinh an sinh xa hoi, cai thién cudc séng
va gia tang kha nang tiép can dich vu gido duc, y
té cho cac déi tugng khoé khan trong cong déng.
Chuing téi hy vong mdi con ngusi Nam A Bank sé
gbp phan ngay cang nhiéu cho céng cudc xay dung
tuong lai tét dep hon cho cong déng, cho xa hoi.
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NGAN HANG XANH TOT NHAT VIET NAM (ti&p theo)
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CACLINHVUC

KINH DOANH CHINH
VA CHUOI GIA TRI
CUA NAM A BANK

Vi vai trd 1a t8 chic trung gian tai chinh
clia nén kinh t& Nam A Bank khéng truc
ti€p tham gia vao cac hoat déng san xuat
nén tac dong truc tiép tr hoat dong kinh
doanh ctia Nam A Bank d6i véi méi trudng
la rét nho va chi yéu cac van dé can quan
tam déu xudt phat tir tdc dong gian tiép
thong qua chudi gid tri clia Ngan hang.
Do dé, Nam A Bank ddt muc tiéu thudng
xuyén cap nhat va kién toan lién tuc hé
théng danh gid tac dong E&S truc tiép ti
hoat déng kinh doanh ngan hang cling
nhu gian tiép tU hoat dong kinh doanh
clia cac t6 chic, doanh nghiép, ca nhan
trong danh muc cép tin dung. Trong bo&i
canh bién ddi khi hau dang dién ra theo
chiéu hudng ngay cang phuc tap va cac
van dé lién quan dén xa hoi ngay cang
dugc thdo luan va quan tam nhiéu hon
bdi cac qudc gia trén thé gidi, Nam A Bank
ludn nd luc quan ly va cd géng giam thiéu
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C4cC rui ro co thé phat sinh doéi vai E&S
trén toan bd chudi gid tri nham gop phan
hién thuc hoa muc tiéu tdng trudng bén
v(ing clia Viet Nam cling nhu cac muc tiéu
thién nién ky ctia Lién Hop Quéc. Nam A
Bank hiéu va dinh hinh & cac thanh phan
trong chudi gia tri clia minh tac dong nhu
thé nao tdi nén kinh té, E&S, bao gobm ca
quyén con ngudi.
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PHAT TRIEN BEN VU'NG TRONG BOI CANH KHUNG HOANG CHiNH TRI

VA NANG LUONG

BOI CANH KINH TE VA XA HOI CHUNG

THE GIOI

Nam 2023, hanh trinh PTBV tai cac quéc gia trén toan cau
dién ra trong bdi canh day thach thic va bién dong. Cudc
khiing hoang chinh tri, chién tranh gitta Nga va Ukraina
kéo theo cac lo ngai vé tinh trang khan hiém nguén cung
nang lugng da gay ra tac dong nghiém trong déi vadi
nhiéu quéc gia trén thé gidi ca vé cac mat kinh té, xa hoi
va moi trudng. Bén canh nhiing téc dong kéo dai va tiéu
cuc tur dai dich Covid-19, viéc ngudn cung khi dot va nang
luong bi thu hep khién gid nang luong tang cao da gop
phan khong nho gay ra su suy gidam vé kinh té va gia tang
ty |é that nghiép. Cac doanh nghiép theo doé cling gap
nhiéu kho khan trong viéc tiép tuc trién khai cac chuong
trinh, sang kién nham hudng t&i cac muc tiéu PTBYV ma
tap trung nhiéu nguén luc hon cho viéc duy tri hoat dong
kinh doanh lién tuc va hiéu qua.

Tuy nhién, muc tiéu PTBV va cac van dé xoay quanh ESG
van la mét trong cac ndi dung chinh trong chuong trinh
nghi su ctia cac té chuc lién chinh phl va la méi quan
tam trong diém cta chinh pha nhiéu quéc gia. Nhiéu
quy dinh mdi lién quan dén ESG da va dang tiép tuc duoc
ban hanh véi muc do yéu cau déi véi thong tin va d
liéu bdo cdo ngay cang chdt ché hon. Hoi nghj Thugng
dinh vé bién ddi khi hau cla Lién Hop Qudc ndm 2023
(COP28) dién ra vao thang 12/2023 véi nhiéu thoa thuan
da ky két trén co s6 su dong thuan clia nhiéu quéc gia
thuc ddy nhiéu qudc gia phai nhanh chéng chuyén déi
viéc st dung nhién liéu héa thach sang st dung cac loai
nang lugng cé kha nang tai tao va than thién véi moi

a BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

truong. Bén canh do, Co ché diéu chinh bién gidi Carbon
(CBAM) do Lién minh Chau Au ban hanh duoc thf diém
ap dung giai doan chuyén tiép ti ngay 01/10/2023 va
thuc hién day dd tir nam 2026 sé gép phan thuc ddy
thuc hanh quan ly, gidm sat va bdo cao luong phat thai
trong toan b chudi cung Uing clia mot sé nganh nghé
tai nhiéu qudc gia trén toan cau trd nén pho bién han.

Tong quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

VIET NAM

Tai Viét Nam, nén kinh té cling bj anh hudng khéng nhé
b&i cac yéu t6 néu trén. Nhiéu doanh nghiép tham gia
vao chudi cung Ung toan cau bj dinh tré hoat déng san
xuat kinh doanh do nhu cau tiéu dung giam. Cuéc séng
clia ngudi dan bi dnh hudng do thién tai bao lut xay ra
vai cuong d6 manh hon trudc dudi tac dong clia bién
ddi khi hau, kinh t& ho gia dinh gidm sut do ngudi lao
dong mat viéc lam khién kho khén lai cang chéng chét.
Nhing diéu nay lam gia tang cac rti ro va kéo theo mot
s6 tac dong tiéu cuc lén két qua hoat dong clia nganh
ngan hang.

Trong Bao cdo Ra soat qudc gia tu nguyén thuc hién cac
muc tiéu PTBV (VNR) nam 2023, Viet Nam céng b6 cac
két qua dat dugc t nhimg nd luc trién khai cac chuong
trinh va chinh sach déng goép cho 17 muc tiéu PTBV clia
Lién Hop quéc (SDGs) véi nhiéu budc tién dang ghi nhan
vé gidm ty lé doi nghéo, gia tdng chat lugng gido duc, cai
thién sutc khoe cong dong,... Tuy nhién, cac van dé lién

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc

quan dén 6 nhiém moi trudng, rdi ro tr bién ddi khi hau
va bat binh déng trong viéc tiép can cac dich vu van la
nhing khia canh dang lo ngai. S6 luong doanh nghiép
thuc hién kiém ké lugng phéat thai khi nha kinh va cong
b6 rong rai chua nhiéu, gay khé khan trong viéc xay dung
bdo cdo phat thai trén pham vi toan qudc. Thi tudng
Chinh pht da ban hanh danh sach cac co s& co lugng
phat thai Ién va yéu cau kiém ké, lap bao cdo dinh ky
déng thai lién tuc, cap nhat dinh ky méi 2 nédm/lan nham
thic ddy tién trinh dat dugc muc tiéu Net-Zero vao nam
2050 theo cam két tai COP 26.
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PHAT TRIEN BEN VU’'NG TRONG BOI CANH KHUNG HOANG CHiNH TRI

VA NANG LUONG (tiép theo)

BOI CANH NGANH NGAN HANG

Cac van dé ESG tac dong dén hau hét moi khia canh hoat
déng kinh doanh clia nganh ngan hang ca tryc tiép lan
gian tiép thong qua danh muc tin dung. Cac t6 chic tai
chinh trén toan cau van luén nhan thic dugc tdm quan
trong cla cac sang kién PTBV déi véi hoat dong kinh
doanh clia ho nham cai thién hiéu qua tai chinh, tao lap
gia tri trong dai han va dap Ung dugc ky vong cla cac
bén lién quan. Bén canh d¢, dudi tac dong clia cac muc
tiéu PTBV chung cla toan cau, cac khu vuc va quéc gia
cu thé, nhu cdu von tai trg cho cac chuong trinh chuyén
déi nang lugng va gia tang kha nang Ung phoé vai bién
déi khi hau tai cac quéc gia dang phat trién ngay cang
I6n doi hoi su két hgp chat ché gilta cac té chiic tai chinh
- ngan hang nudc s& tai va cac quy ho trg tai chinh trén
toan cau. Theo do, cac cong cu tai chinh xanh, tai chinh

xa hoi va tai chinh lién két bén vimg dang thu hat méi
quan tam rat I6n ti cdc doanh nghiép s& hitu cac du an
c6 thé tao ra tac dong tich cuc téi maéi trudng xa hoi. O
Viét Nam, trong ndm 2023, nhiéu ngan hang thuong mai
da cong bé cac khung tai chinh bén viing va trién khai
gidi ngan nhiéu khoan vay xanh nham gép phan thuc
d&y tién trinh Net-Zero trd nén kha thi hon.

Trong giai doan 2020-2023, nhiéu co quan quan ly trén
thé gidi va trong khu vuc nhu Ngén hang Trung uong
Chau Au (ECB), Co quan Ngan hang Chau Au (EBA), Uy
ban Basel vé Giam sat Ngan hang (BIS), cdc co quan gidm
sat tai chinh quéc gia,... da ban hanh nhiéu quy dinh,
hudng dan vé quan ly rdi ro khi hau, moi trudng, xa hoi
va bdo cdo hiéu quad hoat dong gidm sat rui ro ESG trong

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

hoat dong cép tin dung. Trong bdi canh dé, Ngan hang
Nha nudc Viét Nam cling da ban hanh Hudng dan Thuc
hién Quan ly vé Moi trudng trong hoat dong cép tin
dung trong nam 2022 (Thoéng tu s& 17/2022/NHNN) va
Ké hoach hanh déng clia nganh ngan hang thuc hién
chién lugc quéc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021-
2030 (Quyét dinh s6 1408/OD-NHNN). Nhing van ban
nay la co s& phéap ly quan trong dé thuc ddy su gia tang
nhanh chong téng du ng tin dung xanh va nang cao
hiéu qua quan ly rdi ro ESG tai cdc ngan hang thuong
mai, tr dé ddy nhanh tién trinh chuyén déi nang luong
cla toan bd nén kinh té qudc gia. Quyét dinh s6& 1408/
OB-NHNN cling nhdn manh vai tro cla viéc chuyén déi
s6 va Uiing dung cong nghé hién dai, tién tién trong tién
trinh PTBV cla nganh ngan hang tai Viét Nam.

Theo dinh hudéng clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac
ngéan hang thuong mai dugc khuyén khich va hé trg dé
tang kha nang tiép can va tiép nhan cac ngudn hé trg
quéc té tai trg cho cac du dn gidm phat thai va/hoac tao
ra tdc déng tich cuc t&i moi trudng. Trén ca s& cac chinh
sach va co ché khai thong nguén vén tin dung xanh dugc
ban hanh trong thai gian qua, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam nhan dinh t6c d6 tang trudng du ng tin dung xanh
dat muc khodng 26%/nam tap trung vao cac du an lién
quan dén nang lugng téi tao, nang lugng sach va néng
nghiép xanh. Trong ndm 2023, t6ng s6 t6 chic tin dung &
Viét Nam tham gia cap tin dung xanh la 43 don vij, trong
do6 co Nam A Bank.




RIEN BEN VU'NG TRONG BOI CANH KHUNG HOANG CHiNH TRI

G LUONG (ti€p theo)

NO LUC CUA NAM A BANK TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG

Bo6i canh PTBV trén toan cau, tai Viet Nam ndi chung va
nganh ngan hang ndi riéng da goi m& cho Nam A Bank
nhiéu co hoi mdéi dé ndm bat cing nhu dat ra nhiéu thach
thic yéu cau cac bién phéap ting pho thich hop.

TIEN PHONG TRONG CHUYEN DOI XANH

Vi tinh than tién phong, Nam A Bank da nhan thuec rat
r6 vai trdo déng gop clia minh déi véi muc tiéu PTBY noi
chung va muc tiéu Net-Zero vao nam 2050 ndi riéng cla
Viét Nam. T nam 2018, Nam A Bank la ngan hang dau
tién tai Viet Nam ky két cing GCPF trién khai chuong trinh
"Tin dung xanh" nham danh nguén vén uu dai tai trg cho
cac nhu cau tiéu dung, phuong an san xuat kinh doanh
than thién véi moi truong va xa hoi . Dong thai Nam A
Bank cling da ky két bién ban ghi nhd hop tac véi Cong ty
quén ly Quy ResponsAbility (Thuy ST) nham thuc ddy thuc
hanh PTBV va tin dung xanh tai Viét Nam. Trén con duong
chuyén déi xanh, Nam A Bank da va dang tiép tuc tim
kiém cac co hoi dé gia tang ngudn von tai trg cho cac du
an san xuat kinh doanh than thién véi moi truong va gop
phan thic ddy hanh vi tiéu dung xanh trong cong déng.
Viéc sém trién khai hoat dong tin dung xanh da gitip Nam
A Bank dé dang ndam bat cac co hoi méi vé viéc tan dung
c4c nguodn vén uu dai dé ma rong quy moé tin dung ma
van dam bao phu hop véi muc tiéu PTBV va gop phan vao
muc tiéu bo vé moi trudng.
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Imo ble Credit

Théng tin chung vé Phét trién vi
Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

11 0962:)( doéng

Téng du ng cho vay cac du an xanh
tai ngay 31/12/2023

(tang 25,26% so vai 31/12/2022:

9.549 ty dong)

TU ndm 2018, Nam A Bank da gidi ngan
1.006 khoan cho vay xanh dé tai tro
cac du an nang luong mat troi,
nong nghiép xanh, tiéu dung xanh
V@i tdng gia tri

25.276 ty dong

100%

Du an dau tu ¢ yéu té6 anh huéng dén
maoi truong duoc danh gid va quan ly rdi
moi trudng theo quy dinh clia Ngan hang
nha nudc.

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Xa Hai (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

8,46%

Ty trong du no cho vay cac du an xanh
trong téng du no tai ngay 31/12/2023
(tang 0,47 diém % so v&i 31/12/2022:
7,99%)

100%

Du an cho vay xanh déu dugc danh gia
va quan ly tac dong E&S theo tiéu chuédn
cla IFC
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Hé théng quan Iy rdi ro déi vai dong san
phdm tin dung xanh dat tiéu chuan ISO
31000:2018.
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VA NANG LUQNG (ti&p theo)

NO LUC CUA NAM A BANK TREN HANH TRINH PHAT TRIEN BEN VUNG (tiép theo)

TIEN PHONG SANG TAO SO

Bén canh do, cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé trén toan cau va dinh hudng chuyén déi s6 toan dién
clia Viet Nam da dat ra nhiéu thach thic déi vai cac ngan hang dang duy tri ty trong dich vu truyén théng cao. Tan dung
thach thuc déi vai nganh dé chuyén hudng thanh co hoi cho ban than, Nam A Bank da va dang trién khai cac chuong trinh
chuyén déi s6 toan dién, tich hgp cac cdng nghé tién tién vao hé sinh thai sé ctia Nam A Bank nham cai thién hiéu qua hoat
doéng trong ndi tai dong thai cung cép cac trai nghiém téi uu cho Khach hang théng qua cac dich vu tai chinh linh hoat,
thuan tién, nhanh chéng ma van dam bao tinh an toan cao. Nhiing nd luc ctia Nam A Bank dé& dugc ghi nhan thong qua
nhiéu gidi thudng vé ngan hang s, iing dung céng nghé hién dai,... do cac don vi uy tin trong nudc va quéc té vinh danh.
Céc thanh tyu do la minh chiing cho nhimng nd luc khdng ngling nghi clia Nam A Bank trong hanh trinh chuyén déi se.

Céc chuong trinh duge Nam A Bank trién khai nham thuc ddy hanh trinh chuyén déi so:

Ngan hang s6 Openbanking Robot OPBA

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Diém giao dich s6 tu d&ng Onebank 365+

Ung dung céng nghé méi Al -

Machine Learning vao cong tac phan tich du bao

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Qudn tri (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

WorkSpace - Khong gian lam viéc s6

Tinh dén 31/12/2023 cac chi tiéu s6 héa c6 muc
tang trudng but pha

A
-, 943.026 users

User banking tdng 457.556 (+94,3%)
so vdi nam 2022

E%%s% 21 09574;y doéng

Tién gti online ting 10.103 (+85%) so
v3i nam 2022
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PINH HU'ONG PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA NAM A BANK

2-23, GRI 2-24

TAM QUAN TRONG CUA PTBV TAI NAM A BANK

V&i tinh than tién phong ap dung cac xu hudng tan tién
vao hoat dong kinh doanh ngan hang, Nam A Bank xac
dinh PTBV luén la kim chi nam cho hanh trinh kién tao gia
triva chia sé su thinh vuong téi moi Khach hang, déitac cla
minh. Théng qua viéc duy tri tinh chinh truc va lich thiép
di cung sy tan tam, nhiét huyét ctia doi ngd CBNV, Nam A
Bank ludn tich cuc hoc hai, tién phong lam chi cdng nghé
mai nham dap Uing nhu cau dich vu tai chinh ngay cang da
dang vai chat lugng dich vu dugc nang cao theo thai gian,

(

khong ngiing chudn hoa va kién toan cac mé hinh tang
trudng bén viing clia cac ngan hang trén toan cau. Cac co
ché, chinh sach kinh doanh dugc ban hanh déu trai qua qua
trinh can déi gitia lgi ich kinh té va tac dong téi mai trudng,
xa hoi va ddm bdo tinh minh bach, hiéu qua. Khat vong tién
phong sang tao gidp Nam A Bank tiing budc téi da héa loi
ich cho cac bén lién quan trong yéu, déng thai gop phan
vao tién trinh thyc hién cac muc tiéu thién nién ky ctia Viét
Nam ctng nhu cla Lién Hop Quéc.

Mot s6 cor hl quan trong nhdtma |
doanh nghiép c6 thé khai thc khi ho
quyét dinh thie déy phét trién bén
viimg va téing (4% ng xanh la gi?

Ong V6 Hoang Hai — Phé Téng Gidm déc Nam A Bank (ngodi ciing bén phai), tham du Phién thdo ludn tai Dién dan Kinh t& TRHCM (HEF)
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Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing

Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

-

Ban Lanh dao Nam A Bank luén thé hién su cam két déng
hanh cling Chinh phti va cac t6 chic, doanh nghiép trong
nén kinh té trén con duong tién t6i muc tiéu Net-Zero
vao nam 2050. Bé thuc hién duoc diéu do, Nam A Bank
dinh hudng trién khai thém nhiéu cong cu tai chinh phu
hop nhu cau huy déng vén tai trg cho cac du an xanh ctia
céc doanh nghiép tai Viet Nam dong thai ddy manh céc
chuong trinh dao tao va tuyén truyén, phd bién nang cao
nhan thuc, thay déi tu duy ctia CBNV Ngéan hang trong 6

A
S

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc

-
~

séng trung hoa carbon, ndng cao hiéu suét lam viéc trong
moi trudng séng xanh cling nhu cac déi tac kinh doanh vé
han ché cac tac dong tiéu cuc téi khi hdu va moi truong
tu nhién. Trong tuong lai, Nam A Bank sé nghién ctu va
trién khai cac sang kién can bang sinh thai nham hudng
dén muc tiéu kép la tang truéng vé tai chinh can bang
véi trung hoa carbon, gop phan dang ké vao tién trinh xay
dung nén kinh té carbon thép va tich cuc tham gia phat
trién thi trudng tin chi carbon tai Viét Nam.
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-22, GRI 2-23, GRI 2-24

CAM KET PTBV KIEN TAO NEN GIA TRI VA NIEM TIN

Nam A Bank hiéu rang PTBV khong chi la mot muc tiéu ma 1a cd mot qua trinh dai han cé thé mang lai cho Ngan hang
thém nhiéu co hoi dé khang dinh vi thé trén thi trudng, tao ra gia tri vo hinh 16n hon cho cac nha dau tu va C6 dong,
cling cé niém tin ctia Khach hang va cong déng vé thuong hiéu Nam A, déng thai chia sé sy thinh vugng chung téi moi
nha. Nhiing nd luc ma Nam A Bank da va dang trién khai dé thuc hién muc tiéu PTBV tap trung vao ba nhom tru cot bao
gom Méi trusng, Xa héi va Quan tri - Kinh té. V&i s ménh "Ngan hang hanh phic’, Nam A Bank khong nging tu dénh gia
va lién tuc cdi tién toan dién nham gia tdng tac dong ctia minh déi vai nén kinh té, E&S. Diéu nay dugc thé hién ré théng
qua viéc xép hang uu tién cac linh vuc ESG trong yéu can uu tién tap trung nguodn luc trién khai ap dung cac tiéu chudn
qudc té gan két chat ché vai ké hoach hanh déng ctia nganh ngan hang, chuong trinh quéc gia vé PTBV va 17 Muc tiéu
PTBV cuia Lién Hgp Quéc.

MOITRUGNG QUAN TRI - KINH TE

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé

bdo cdo phét trién bén viing

Théng tin chung vé Phat trién vi
Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Xa Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quén tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Ba tru cot cdu thanh nén tadng PTBV tai Nam A Bank:

CAM KET MUC TIEU

b4
e
Moi
trudng

v“Nam A Bank tin rang khi hau va méi truong tu

nhién ludn la yéu t8 quan trong hang dau dé
ddm bdo hanh trinh PTBV trong dai han. Ngan
hang thuc hién cac sang kién ndi bo va théong
qua cung cap cac gidi phap tai chinh xanh sé
gop phan vao viéc giam thiéu lugng phat thai
khi nha kinh va gia tang kha ndng Ung phd vai
tac déng cua bién déi khi hau. Bén canh do,
Nam A Bank cam két lya chon cac ing dung
cdng nghé hién dai than thién vai mai truong,
st dung hiéu qua ndng lugng trén 16 trinh s6
héa ngan hang xanh va quan ly tdc dong moi
trudng ca truc tiép 1an gian tiép trong tung
hoat déng kinh doanh.

v" Gidm lugng phét thai khi nha kinh Pham vi 1 va 2.

v" Xanh hoa hoat déng kinh doanh va van hanh tai ngan hang.

v Tang quy md tin dung danh cho cac du én nang lugng téi tao,
nang luong sach va nébng nghiép bén ving.

v M@ réng san pham tin dung cho cac hoat dong san xuét va tiéu
dung carbon thép.

v/ Gidm thiéu tac dong mai trudng clia danh muc tin dung.

v Tham gia vao thj trudng tin chi carbon theo quy dinh tai Viét Nam.

v Thuc ddy mua sém bén ving.

v Nam A Bank khéng ngling déi mdi, séng tao

va tién phong trong viéc kién tao gia tri, chia sé
thinh vuong véi cac bén lién quan nham hudng
téi mot xa hoi gan két va "khong mot ai bi bo
lai phia sau” Vai ton chi xuyén suét qué trinh
hinh thanh va phét trién clia Nam A Bank 1a chat
luong dich vu ludn dugc uu tién hang dau, Nam
A Bank huéng dén muc tiéu mang lai dich vu
tai chinh tién fch, an toan, va hiéu qua. Cac bén
lién quan ctia Nam A Bank ca bén trong lan bén
ngoai luén ludn dugc ling nghe va thau hidu
dé cung nhau, chung suc véi Nam A Bank tién
budc téi muc tiéu vi cudc séng tot dep hon.

V PTBV khong thé khong nhic dén tinh minh bach

P
1l

Quan tri -
Kinh té

va trach nhiem gidi trinh, khong thé dung thit cho
cac hanh vi tham nhiing, héi 16 hay rta tién va
khong thé thiéu an toan khi str dung céng nghé
s6 trong giao dich tai chinh. Hiéu rd nguyén téc do,
Nam A Bank ludn kién dinh vdi viéc lua chon cac
ma& hinh quan trj cong ty tan tién, thiét 1ap va van
hanh hé théng quan tri ri ro hiéu qua, duy tri van
hoa doanh nghiép va cac méi quan hé déitac kinh
doanh liém chinh nham gép phan xay dung nén
kinh té trong sach va phat trién lanh manh.

v Nguai lao déng hai long véi méi truong lam viéc tai Nam A
Bank va gan bé trong dai han.

v Nhan tai khéng phan biét Ita tudi dugc trong dung va co 16
trinh thang tién ro rang, minh bach.

v/ Ton trong su da dang va binh dang.

v Antoan va suc khoe clia nguailao déng cling nhu Khéch hang.

v Lién tuc dao tao va tai dao tao, ndng cao nang luc clia ngudi
lao déng.

v 100% Khéch hang hai long véi dich vu va bay to tin tudng vao
cam két bado méat thong tin, an toan giao dich ctia Nam A Bank.

v" Gia tang s6 lugng thanh vién trong coéng dbng dugc chia sé
gid tri tr Nam A Bank dé cai thién chét luang cudc séng va kha
nang tiép can cac dich vu thiét yéu.

% Déng gop vao tang trudng va phét trién kinh té clia quéc gia.

v Dam bao quyén Igi cho cac C8 déng thiéu sé.

v/ Tuan thu cac quy dinh phap ludt hién hanh lién quan dén hoat
dong kinh doanh.

v Khong phét sinh su vy vi pham vé an toan théng tin va an
ninh mang.

v Gia tdng muc dé s6 hoa trong giao dich tai chinh va van hanh hoat
dong kinh doanh.

v Khéng phét sinh hau qué nghiém trong ti cac su kién rdi ro lién
quan dén ESG.
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TiCH HOP PINH HUGNG PTBV VAO HOAT DPONG KINH DOANH

Ngay tir nhirng ngay dau nghién ctu
va xay dung dinh hudng PTBY, Ban
Lanh dao Nam A Bank da luén chu
truong ddm bdo tinh phu hgp va
tich hgp toan dién cac cam két, muc
tiéu PTBV véi cac muc tiéu chién
lugc kinh doanh. Trong qud trinh
can nhéc ra quyét dinh vé chinh
sach, ké hoach kinh doanh dinh ky,
cac thanh vién Ban Lanh dao Nam
A Bank luén uu tién su can déi gita
cac muc tiéu kinh té - tai chinh va
Cac tadc dong téi moi trudng - xa hoi
doéng thoi cac cam két vé PTBV ludn
dugc giam sat chat ché song hanh
cung cac muc tiéu kinh doanh. Boi
canh PTBV trén toan cau hay tai Viét
Nam déu dang dién bién kho luong,
dat ra nhiéu co hoi ciing nhu thach
thiic déi véi Nam A Bank trong viéc
duy tri hoat dong kinh doanh mot
cach hiéu quad. Viéc quan trj cac rui
ro ESG cling hé trg Nam A Bank rét
I6n trong viéc tan dung tot cac co
hoi déng thai gia tang khad nang
Ung phé vdi cac thach thic mdi ndi.
Quad trinh chuyén ddi s6 toan dién
cac quy trinh van hanh, hoat déng
kinh doanh gitip Nam A Bank nhanh
chéng hoéi nhap vai xu hudéng PTBV
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clia nganh ngan hang toan cau
doéng thai téi da hoa kha nang dap
Ung nhu cau da dang clia cdc nhém
doi tugng khac nhau, dam bdao cac
muc tiéu vé chat luong dich vu va
muc do hailong ctia Khach hang.

Nam A Bank luén hiéu rang su PTBV
clia Ngan hang can c6 su chung
stic va déng long tir cac doi tac kinh
doanh, cac Khach hang va déi nga
CBNV. Theo do, ngoai nhiing moi

quan tam vé kinh doanh, Nam A
Bank con mong mudén nhan dugc
cac phan hoi lién quan dén ESG tu
cac bénlién quan dé téng hop thanh
nguon tai nguyén toan dién cuc
ky quy gid lam co sG cho cac quyét
sach cla minh. Quan hé déi tac kinh
doanh bén ving la chia khéa quan
trong dé Nam A Bank hién thuc hoa
chién lugc tang truéng kinh té trong
daihan va gép phan tao dung mot xa
hoi thinh vuong, tot dep hon.

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Phét trién vi
tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Téng quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

GAN KET V01 CAC BEN LIEN QUAN

GRI 2

QUY TRINH NHAN DIEN VA DANH GIA MO1 QUAN TAM
CUA CACBEN LIEN QUAN

Nam A Bank ludn dat trong tam vao viéc xay dung va phat trién méi quan hé hgp tac bén viing vai cac bén lién quan,
duy tr cac hoat dong gan két va uy tin vdi cac bén dé cung thdu hiéu va chia sé gia tri. Tai Nam A Bank, viéc ldng nghe
nguyén vong va tim hiéu cac mdi quan tam clia cac bén lién quan 1a vo cling quan trong va cac bd phan chuyén trach
luébn cht dong trién khai cac hoat dong gan két théng qua nhiéu kénh tuong tac khac nhau vai hinh thiic giao tiép da
dang. Thong qua viéc téng hap nhimng nhu cau, mong mudn va ky vong clia cac bén lién quan, Nam A Bank sé c6 co sG
xay dung cac ké hoach cu thé, thiét thuc phu hgp vai tiing nhom déi tuang, tir dé cling ¢d tinh bén ving ctia méi quan
hé va cac gia tri chung co thé tao ra.

1EN KHAI CAC HOAT DONG
GAN KET DE TIM HIEU CAC MOI
QUAN TAM CUA TUNG BEN

LIEN QUAN
y P HANG UU TIEN
\\ & CACMGT QUANTAM

4 CUA CACBEN LIEN QUAN

XAY DUNG KE HOACH GIAM SATVA

HANH DONG

U

XACDINH CAC BEN
LIEN QUAN CHINH

TUGNG TAC VA TRUYEN DAT
VE HANH DONG

e €
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Quy TRINH NHAN DIEN VA DANH GIA
MOI QUAN TAM CUA CAC BEN LIEN QUAN

udc
:D Xac dinh cac bén lién quan chinh

Nam A Bank nhan dién cac bén lién quan co thé bi
anh hudng, du truc tiép hay gian tiép, bdi cac hoat
dong, quyét dinh va két qua kinh doanh clia Ngan
hang. Chung toi hiéu rang mdi bén lién quan déu
c6 vai trd quan trong trong hanh trinh PTBV cUa
Nam A Bank nhung sé gay ra tdc dong hodc chiju
anh hudng khac nhau tly thudc ban chat méi
quan hé gira hai bén. Do vay, viéc xac dinh cac
bén lién quan chinh gitp Nam A Bank phan nhém
muc dé tdc dong clng nhu trach nhiém ctia minh
déi vai ho dé tir dé trién khai cac hoat dong gén
két tiép theo mdt cach phu hop.

Trong nam 2023, nhém cac bén lién quan chinh
duoc Nam A Bank nhan dién bao gém:

Ngudi lao déng Khéch hang (6 déng/

Nha dau tu

Déi tacva Co quan quan ly Cong déng

Nha nudc/ Ban
hanhchinh sach

Nha cung cap
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Trién khai cac hoat dong gan két dé tim hiéu
cac méi quan tam cha tiing bén lién quan

Nam A Bank tuang tac véi cac bén lién quan
théng qua nhiéu phuong phép khac nhau
nhu ch déng khao sat, phdng van, déi thoai
dinh ky, t8 chutic hoi thao, t8 chiic hoi nghi
thudng nién,... hodc tiép nhan théong tin
tUr cac bén lién quan théong qua nén tang truc
tuyén tai trang thong tin dia chi chinh thic cla
Nam A Bank https://www.namabank.com.vn/.
Ngoai ra, Ngan hang c6 hé théng chatbot tu
déng nham hudng dan Khach hang st dung,
dang ky, phan héi va dong gép y kién vé céc
dich vy, san phdm cla Nam A Bank. Théng tin,
d{ liéu thu thap dugc tai budc nay do cac bén
dau maéi tiép nhan va téng hop dé lam ca s&
trién khai cac budc tiép theo.

Tong

bdo cdo phét trién bén viing

Buéc

04

quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Xép hang uu tién cdc méi quan tam cha
cacbén lién quan

Nam A Bank thuc hién phéan tich thong tin dau
vao téng hap ti Budc 2 nhdm xéc dinh cac chu
dé, xu hudng va méi quan tam chung clia cac
bén lién quan. Quéa trinh nay bao gébm viéc danh
gid cac yéu t6 nhu tdm quan trong clia tiing van
dé, muc do anh hudng clia chiing déi véi Nam
A Bank va cac bén lién quan, tinh cdp bach cla
van dé, va kha nang giai quyét hay dép ung clia
Nam A Bank. Dya trén cac phan tich nay, Nam A
Bank sé xac dinh muc dé uu tién cho ting van
dé dugc cac bén lién quan quan tam hay dat ky
vong, tir dé xay dung cac chién lugc va ké hoach
hanh dong pht hap nham dap ting hiéu qua cac
nhu cdu va mong dai clia ho.

Xay dung ké hoach hanh déng

Sau khixac dinh cac van dé can dugc uu tién, Nam
A Bank sé& xay dung va trién khai cac ké hoach
hanh déng nham giai quyét nhimg maéi quan tam
dé. Diéu nay bao gobm viéc xac dinh rd rang cac
muc tiéu, chién lugc va méc thai gian cu thé dé
dap ing nhu céu clia cac bén lién quan déng thai
phan céng trach nhiém cho ting bd phan va ddm
bdo phan bd nguén luc hop ly dé thuc hién hiéu
qua cac ké hoach nay.

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Budc
06 Giam sat va danh gia

B

Nam A Bank thuc hién viéc theo doi va danh
gia lién tuc tinh hiéu qud clia cac chuong trinh
hanh déng cing nhu tién d6 dat dugc trong
viéc gidi quyét nhimg mdi quan tdm uu tién
d& dugc xac dinh. Nam A Bank khéng chixem
xét cac chi s6 hiéu sudt ma con thu thap phan
hoi tir cac bén lién quan dé dam béo rang cac
hoat dong va chién lugc PTBV dang dugc trién
khai dap Ung diing nhu cau va mong dgi cla
cac bén lién quan. Qué trinh nay dugc dién
ra thuong xuyén cho phép Nam A Bank diéu
chinh kip thai cac ké hoach hanh déng, tir dé
nang cao hiéu qud va su hai long cla cac bén
lien quan trong sudt quéa trinh hop tac.

udc
@ Tuong tac va truyén dat vé hanh dong

Nam A Bank cam két truyén dat két qua cla
qud trinh xac dinh muc dé uu tién va viéc
trién khai cac ké hoach hanh dong da duagc
phé duyét dén cac bén lién quan moét cach
minh bach va lién tuc. Biéu nay nham dam
bdo su déng bo gilta cdc méi quan tadm dugc
Uu tién cla bén lién quan va cac muc tiéu
PTBV ctia Nam A Bank.
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CAC HOAT DONG GAN KET CAC BEN LIEN QUAN

BEN LIEN
QUAN

Ngugilao dong

CAM KET CUA NAM A BANK
DOI VGl CAC BEN
LIEN QUAN

Pam bdo mobi trudng lam viéc
thudc nhém 5 ngan hang hang dau
tai Viét Nam vdi cac tiéu chi sdng
tao trong tu duy, nang déng trong
van hanh, khach quan trong danh
gia va minh bach trong b4 nhiém.
Ban Lanh dao Nam A Bank luén chui
dong 1ang nghe y kién cta nguoi
lao dong va dam bao cac quyén loi
cla ho, cling ¢ niém tin dé ngudi
lao dong yén tam cong hién va tao
dung su nghiép bén ving clung
Nam A Bank.

Dam bao quyén lgi hop phap, lau dai

cho C8 déng béng viéc gia tang gia
trj dau tu theo thoi gian két hop vai
muic tang ¢6 tic hang nam tdi thiéu
gdp 2 lan 1ai suat tiét kiém ky han 12

C6 dbng / Nha thang clia 04 ngan hang thuong mai

dau tu

qudc doanh déng thai cam két tuan
thé nghiém ngat hé théng phap
luat hién hanh va cac chudn muc vé
quan tri cong ty, quan trj rdi ro theo
tiéu chudn quéc té.

PHUONG THUC TUONG TAC

TAN SUAT TUONG
TAC

Cudc hop dinh ky va héi thdo noi bo Hang thidng
Khao sét su hai long va y kién trnhan vién  Hang nam
Céc cude gap g6 khong chinh thic dé Khi phat sinh
khuyén khich trao déiy tudng

Cac kénh truyén thong nodi bd nhu email, Thudng xuyén
ban tin va mang xa hoi ndi bo

Dai hoi C8 dong dinh ky Hang nam
Bdo cdo tai chinh dinh ky Hang quy

Thong céo bdo chiva ban tin trén trang
web chinh thuic

Khi phét sinh su kién
quan trong va/hodc
hang thdng

Céc kénh truyén thong xa hoi va email dé
cung cép cap nhat nhanh chong

Thudng xuyén

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Théng tin chung vé

Ngén hang Nam A Bank

Phat trién vi
tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

NOI DUNG TUONG TAC

v Panh gida moi truong lam viéc va
su hai long clia nhan vién

v Co hoi phat trién nghé nghiép va
dao tao

v Thong tin vé cac chinh séach
va quy trinh mai

v Phan héi vé trai nghiém lam viéc
va dé xuat cai tién

v Thong tin vé két qua hoat dong
kinh doanh va tai chinh

v Ké hoach phat trién va chién lugc
dai han

v" Céac véan dé quan tri cong ty va cac
rdiro tiém an

v/ Phan héi va cau hoi khac tr C6
doéng va nha dau tu

KET QUA BPAT BUQC TRONG
NAM 2023

v 97,4% CBNV cdm thdy hanh phtc
khi lam viéc tai Nam A Bank

v 83,6% CBNV danh gid hai long vé
moi truong lam viéc

v 87,78% C6 déng tham gia Dai hoi

C6 dong dién ra vao thang 03/2024

v 100% bdo céo tai chinh dugc cong
b6 dung thai han véi day du théng
tin theo yéu cau, bdo cdo ban nién
duoc sodt xét va bdo cdo ndm ducc
kiém todn bai don vi kiém toan doc
l&p uy tin toan cau

v 100% tin tuc can cong bé dugc cap
nhat trén website ctia Nam A Bank
trong vong 24 gics ké tir khi phét sinh

HANH DONG CUA NAM A BANK

v C&i tién chinh sach nhan su dua trén phan héi
cla ngudilao déng

v T8 chic cac khda dao tao va phat trién ky nang
cho nhan vién pht hgp nhu cau va mong muén
thang tién trong nghé nghiép

v Thuyc hién cac sang kién nhdm nang cao su hai
Idng va gan két clia nhan vién

v Khuyén khich su tham gia cla nhan vién vao
cac quyét dinh quan trong cuia té chic

v Dam bdo tinh minh bach trong bdo céo tai

chinh va théng tin cong ty

v Thyc hién cac bién phap can thiét dé tang
cuong quan tri cong ty

v Cai tién quy trinh giao tiép vai C6 dong va nha
dau tu dua trén y kién phan héi

v/ Dua ra cac quyét dinh chién lugc dua trén Igi ich
ctia C6 dong va nha dau tu

v X&c dinh cac van dé tiém &n va diéu chinh kip thoi
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CAC HOAT PONG GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (Tiép theo)

BEN LIEN
QUAN

Khach hang

Pdi tacva nha
cung cap

CAM KET CUA NAM A BANK
DOI VGl CAC BEN
LIEN QUAN

La d6i tac tai chinh tin céy, chuyén
nghiép va chudn muc hang dau
trong viéc cung cap cac san pham,
dich vy tai chinh ngan hang tron
gd6i da duoc s6 héa mot cach hoan
hdo théng qua cac kénh ban hang
hién dai khéng bi gi¢i han bdi
khong gian va thaoi gian.

Cam két xay dung méi quan hé hop

tac bén ving va cung ¢é lgi véi cac
nha cung cép va déi tac kinh doanh,
noéi khong vai cadc hanh vi tham
nhang, h6i 16 va ria tién.

PHUONG THUC TUONG TAC

Khao sat truc tuyén va phong véan Knhach hang

TAN SUAT
TUGNG TAC

Thudng xuyén

Hoi thdo va su kién gap g& Khach hang

T6i thiéu 2 lan/ndm

Cac cudc goi hd trg Khach hang va dich vu
truc tuyén

24/7

Mang x& héi va cac nén tang truc tuyén khac

Cac cudc hop dinh ky dé thao luan vé tién

dé va van dé hop tac

24/7

Hang quy hodc theo

théa thuan trong Hop
déng

Hop thuong thao vé cac diéu khoan cung
c8p dich vu va sdn phdm

Khi phét sinh

Email va nén tang quan ly du an

Thudng xuyén

Cac sy kién giao luu va hoi thao dé tang
cudng méi quan hé

Khi phét sinh

NOI DUNG TUONG TAC

v Panh gid muc do hai long cla
Khéach hang vé san phdm va dich vu

v Cé4c nhu cau tai chinh cu thé va
cach thiic Nam A Bank co thé ho tro

v/ Théng tin vé cac san phdm mai va
céc thay d&i chinh sach

v Phan héi vé trdi nghiém Khach
hang va dé xudt cai tién

v Danh gid hiéu suat va chat luong
dich vu clia nha cung cap

v Céc co hoi hap tac va phat trién
san pham/dich vu mai

v Théng tin vé nhu cau va ky vong cla
Nam A Bank déi véi nha cung cép
v"Nhan phan héi tir d6i tac vé quy

trinh va cac van dé phét sinh

KET QUA BAT DUGC
TRONG NAM 2023

v 100% Khach hang giao dich tai quay
dugc khdo sat muic do hai long

v 99,2% Khach hang bay t hai long
v&i chét lugng dich vu ctia Nam A
Bank khi t&i quéy giao dich

v/ 100% cudc goi clia Khach hang
duoc tiép nhan va giai dap

v Tiép nhan va trién khai cac sang
kién mdi dua trén phan hoi va y
kién tir d6i tac kinh doanh

HANH DONG CUA NAM A BANK

v Biéu chinh chinh sach va quy trinh lién quan dén
cung cép san pham va dich vu dua trén phan hoi
vé nhu cau va mong doi ctia Khach hang

v T8 chuc cac chuong trinh dao tao cho nhan vién
dé nang cao chat lugng dich vu va cai thién chi
56 hai long clia Khach hang

v Thyc hién céc sang kién nhdm nang cao trai
nghiém Khéach hang va ciing c6 méi quan hé
lau dai

v Xac dinh cac van dé tiém an va giai quyét kip thoi

v Diéu chinh/ cdp nhat phu hop quy trinh lam viéc
va yéu cau dua trén phan hoi tr nha cung cép
v' Yéu cau doi tac thuc hién cac bién phap caitién
dé nang cao hiéu sudt va chat lugng dich vu
v Khuyén khich su sang tao va déi mdi tr cac doi
tac kinh doanh

v'Nhan dién va gidi quyét kip thoi cac van dé
trong chudi cung ting

v T8 chic cac chuong trinh dao tao dé nang cao

nhan thiic cho cac nha cung cép vé cac van dé
lién quan dén PTBV
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GAN KET V01 CAC BEN LIEN QUAN (ti&p theo)

GRI 2-29

CAC HOAT PONG GAN KET CAC BEN LIEN QUAN (Tiép theo)

BEN LIEN
QUAN

Co quan quan
ly nha nudc
va ban hanh
chinh sach

Céng dong

CAM KET CUA NAM A BANK
DOI VGl CAC BEN
LIEN QUAN

Cam két tuan thu cac quy dinh
phép ludt va chinh séch do co quan
quan Iy nha nudc ban hanh, cung
cép théng tin minh bach va chinh
xac vé hoat déng cua Ngan hang
déng thoi hop tac chét ché véi cac
€o quan quan ly nham thuc déy va
phat trién cac muc tiéu bén ving.

Tich cuc ang ho chd truong kién

tao nén kinh té xanh thong qua
viéc tién phong tai trg cho cac muc
dich dau tu, san xuét, kinh doanh,
tiéu dung lién quan dén linh vuc
nang lugng tai tao két hap véi viéc
chli déng lan toéa niém hanh phuc
tU cac gid tri van hoa doanh nghiép
vao doi séng xa hoi bang viéc déng
hanh cung cac chuong trinh thién
nguyén va Ung ho cac hoat dong
an sinh xa hoi.

PHUONG THUC TUONG TAC

Cac cude hop dinh ky va héi théo dé thao
luan vé chinh sach va quy dinh mai

TAN SUAT
TUGNG TAC

Hang quy hodc theo
yéu cau

N6p bao céo dinh ky va tai liéu can thiét theo  Hang thang/quy/nam
yéu cau

Tham gia vao cac cudc khdo sat va dong gop  Khi phat sinh

y kién trong qua trinh xay dung chinh sach

Tham gia cac dién dan va sy kién lién quan  Khi phét sinh

dén nganh

Céc chuong trinh tai trg va hd trg cong déng Khi phat sinh

Tham gia vao cac hoat dong tinh nguyén va
su kién cong dong

Thudng xuyén

T6 chuc cac budi hoi thao va héi nghi dé
1dng nghe y kién ctia cong déng

Hang quy hodc theo nhu
cau

Céc kénh truyén thong xa hoi va website dé
cap nhat théng tin va nhan phan hoi

Thuong xuyén

NOI DUNG TUONG TAC

v Théng tin vé hoat déng kinh
doanh va tuan tha quy dinh

v/ Cac thay déi trong chinh sach
va tac dong dén hoat déng cua
Nam A Bank

v Dé xuat y kién va khuyén nghi
vé quy dinh nham cai thien moi
trudng kinh doanh

v Nhan phan héi tif co quan quan ly
vé cac van dé lién quan dén hoat
dong ctia Nam A Bank

v Théng tin vé cac hoat dong va
sang kién ctia Nam A Bank trong
cobng dong

v" Cac nhu cau vavan dé clia cong déong

v Nhan y kién va phan hoi tir cong
déng vé cac chuong trinh va du én

v Dé xudt cac gidi phap dé giai quyét cac
van dé phat sinh trong céng dong

KET QUA BAT DUGC
TRONG NAM 2023

v Khéng phét sinh sy vy vi pham
phap luat nao

v 100% t6 khai thué dugc ndp dung
thaoi han

v Thuc déy céc sang kién chinh sach
¢6 lgi cho nganh va cong déng

v Téng chi cho céc hoat dong an

sinh xa hoi, ho trg cong déng dat
325ty déng

v Nguai dan tai 25 tinh thanh trén
ca nudc nhan duoc loi ich tu cac
chuong trinh, hoat dong nay

HANH DONG CUA NAM A BANK

v/ Cai tién quy trinh ndi bd dé dam bao tuéan thu
cac quy dinh mai

v Thuc hién cac bién phap can thiét d€ nang cao
tinh minh bach va trdch nhiém gidi trinh

v Tich cyc tham gia vao cac hoat déng xay dung
chinh sach va chia sé kinh nghiém

v Binh ky danh gid va cap nhat cac chinh sach néi
bé theo quy dinh clia co quan quan ly

v Chudong trién khai va tham gia vao cac chuong

trinh hé trg cdng dong, cac hoat dong xa hoiva
thién nguyén

v/ Phét trién cac sang kién co tac dong tich cuc
dén cong dong

v" Cung cap bao cdo minh bach vé cac hoat dong
va tac dong clia Nam A Bank d6i véi cong déng

v Nhan dién va gidi quyét cac van dé xa hoi cu thé

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023



GAN KET V01 CAC BEN LIEN QUAN (ti&p theo)

Rl 2-29

DANH MUC CAC CHU DE PUGC CAC BEN LIEN QUAN QUAN TAM

BEN LIEN QUAN CHU PE

BEN LIEN QUAN CHU PE

» M truding 1am viéc an toan va lanh manh » Chat lugng va dé tin cy cta san phdm/ dich vu

» Chinh sach luong thudng va phuc lgi cho nhan vién » Biéu khoan hgp déng va giao dich cong bang

» Chinh sich thu hat nhan tai il » Céng bang va minh bach trong danh gié nha thau
» SU cong bing va binh déng trong danh gia hiéu qua 1am viéc » Quan ly tac dong doi vai E&S

» Khuyén khich tinh da dang va khéng phan biét déi x » Tuan tht quy dinh va luat phap

» Thuc hién day du nghia vu véi ngan sach nha nudc
» Tang trudng Igi nhuan va chinh sach ¢é tic » Quan Iy tac dong déi véi E&S

» Nang cao hiéu qua tai chinh » Canh tranh lanh manh
» Quan ly rdi ro tong the va rliro ESG . » Trach nhiém gidi trinh va minh bach théng tin
Quan tri cong ty hié , Co quan quan ly ) ‘
- » ,Uaﬂl r c.ong )’ \|eu.qua o nha nuéc/ ban hanh » Phat trién tai chinh xanh va bén ving
C6 dong/ » Béo cdo kip thai va minh bach thong tin

Nha dau tu chinh sach » Gidm phat thai va trung hoa carbon

» Chéng xung dét loi ich
» Chién lugc PTBV

» Chién lugc chuyén déi s6 va chuong trinh s6 héa
» Chong tham nhidng, héi 16 va chéng rda tién

» Chat lugng san pham va dich vu » Quan ly tac dong doi véi E&S
» Dich vu Khach hang va ho tro xt ly su cd » Trach nhiém xa héi clia doanh nghiép
» DI mdi va cdi tién san pham » HO trg phat trién cong déng dia phuong
Khach hang » Bdo mat théng tin va quyén riéng tu Coéng déng » Bién d&i khi hau va gidm phat thai
» Canh tranh lanh manh » Lan tda cac hoat dong bao vé mai trudng va hudng téi cong dong
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LINH VUC TRONG YEU

1, GRI 3-2

PHUONG THU'C XAC PINH VA PANH GIA CAC LINH VUC TRONG YEU

Xac dinh va danh gia céac Iinh vuc trong yéu khéng chi nham muc dich thuc hién cac yéu cau clia bdo cdo theo thong e,
tiéu chudn qudc té ma con hd trg Nam A Bank phan bé va tap trung nguén luc can thiét vao nhing Iinh vuc cé thé tao ra
tac déng phu hop véi dinh hudng chién lugc PTBY ctia Ngan hang. Qué trinh danh gia cac linh vuc ESG trong yéu tai Nam A
Bank dugc thuyc hién theo hudng dan tai tiéu chudn GRI 3 clia b6 tiéu chudn GRI Universal Standards 2021 va dinh ky hang
nam sé xem xét lai dé diéu chinh, b sung theo hudng phti hap véi xu hudng chung clia quéc gia va linh vice kinh doanh.

QUY TRINH XAC DINH LINH VUC TRONG YEU GOM CAC BUGC:

01

—0

Phan tich
béi cdnh

Nham xac dinh danh sach cac linh vuc va khia canh vé Moi trudng, Xa hoi, Quan tri va Kinh té ¢
tac dong dén hoat dong kinh doanh va hanh trinh PTBV cia Nam A Bank, chiing toi da trién khai:

v Phan tich b&i canh ndi bd va chién lugc kinh doanh ngan, trung, dai han da duoc phé duyét
trién khai.

v Nghién ctu, ra soat va phan tich thong tin vé kinh té xa hoi trén toan cau va tai Viét Nam, cac xu
hudng nganh ngan hang thé gidi va trong nudc.

v Thu thap thong tin tur cac Hiép hdi nganh va théng cdo bao chi co lién quan.

v T6ng hop thong tin vé dinh hudng PTBV tai cac van ban lién chinh phii va quy dinh phéap luat
do Nha nudc ban hanh.

v T6ng hop két quéa danh gia, khao sat cac van dé quan tam clia cac bén lién quan nhu Khach
hang, ngudi lao dong, ddi tac kinh doanh, C8 déng, cong déng dia phuong, ...

v Ghinhan cac van dé lién quan dén PTBY, ddc biét la cac co héi va thach thiic clia nganh, cé tac
dong truc tiép dén chudi gid tri cia Nam A Bank.

v Tiép thu va nghién cliu Ung dung cac sang kién PTBV da trién khai thanh céng tai cac doanh
nghiép cuing nganh quéc té va trong nudc.

v Tham van y kién nhém chuyén gia néi bo va don vi tu van doc lap.

v Tham chiéu tinh hinh trién khai cac chuong trinh hanh déng hudng tdi 17 SDGs va cac khung
hudng dan, tiéu chudn, thong lé qudc té tét vé PTBV lién quan dén nganh ngan hang.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

02

Xac dinh cac tac
dong thuc té va
tiém tang

03

Panh gid muc do
trong yéu clia cac
tdc dong

04

Xac nhan cac linh
vuc uu tién nhat
dé bao cao

A
\

@)

@)

Can ctr két qua phan tich béi canh & Budc 1 va chién lugc phat trién kinh doanh theo ting thai ky,
Nam A Bank xem xét cac tdc dong hién hitu va tiém tang theo tiing khia canh vé Moi trudng, Xa
hoi, Quan tri va Kinh té, bao gém céc tac dong tich cuc lan tiéu cuc. DE dua ra nhan dinh chinh xac
va phl hop nhéat, Nam A Bank cling tién hanh tham van cac bén lién quan cling nhu cac chuyén
gia ndi bo va bén ngoai vé muc dé quan trong clia ting linh vic déi vdi ho va tdng hop y kién cla
cac bén lam co sa thuc hién budc tiép theo.

Két qua thu duoc tir Budc 2 gidp Nam A Bank xép hang so b cac yéu té bén viing quan trong nhat
déi véi cac bén lién quan bén trong va bén ngoai, lam co s& dé Nam A Bank xac dinh cac muc tiéu
dinh huéng PTBV can tap trung trong ngén han va ciing gitp Nam A Bank danh gia duoc hiéu qua
hoat déng hién tai cla minh trén cac tiéu chi bén viing. D€ danh gid mudc do trong yéu cla ting
tac dong, Nam A Bank tién hanh xem xét muc dé kiém sodt va anh hudng ctia minh déi véi ting
[inh vuc xuyén sudt chudi gid tri dong thai cdn nhdc cadc méi lién két tac dong gita cdc nhém ch
dé. Thong tin dé can nhac va danh gia mic do trong yéu bao goém c& quy mo va pham vi tac dong
theo céc khia canh tai chinh va phi tai chinh. D&i véi cac tac dong tiém tang, két qua danh gia con
phu thudc vao kha nang xay ra tdc dong trong ting béi canh cu thé. Két qua danh gid cudi ciing
lubn dam bao tinh can bang gitta quan diém cla Nam A Bank va quan diém cla cac bén lién quan,
duac xép hang theo cac muc ti Rat quan trong dén It quan trong va dudc phan &nh trén mot ma
tran trong yéu 2 chiéu.

Sau Budc 3, Nam A Bank thu dugc bang xép hang cac linh vuc theo thi tu mic doé uu tién ti cao
xubng thap va sang loc dugc cac linh vuc trong yéu can bao céo. Tiép theo do, Nam A Bank tién
hanh xin y kién xac nhan danh sach linh vuc trong yéu ti Ban Lanh dao, cac chuyén gia va ngudi
dung théng tin quan trong ctia Nam A Bank, dong thai déi chiéu muic dé phu hop clia danh sach
nay vai cac chii dé trong tiéu chudn nganh cé lién quan cliing nhu xu hudng PTBY clia nganh trén
toan cau. Trén ¢ s& ndi dung da dugc phé duyét, nhom chuyén trach tai Nam A Bank trién khai
cac cong tac quan ly, gidm sat va lap bao cdo PTBV cho tung ndm tai chinh.

NAM A BANK a



LINH VUC TRONG YEU (ti&p theo)

RI 3-1, GRI 3-2

DANH MUC CAC LiINH VUC TRONG YEU VA CAC SDGS
TUONG UNG CHO TUNG LINH VUC

©!

MOI TRUONG-(E) XA HOI (S) QUANTRI (G)

® E.1.Taichinh xanh © S.1.Dau tu va phat trién © G.1.Chuyén dd&i sé va An

® £2.Gidm phét thii Nguodn nhan luc toan théng tin
® £3.Quénly téc déng ® S.\Z. J?am EJao phtc I\q @ GZ Qua’n tri minh bach,

U va déi ngd cho ngudi hiéu qua
moi trudng 120 don
N9 ® G.3.Choéng tham nhing,
® S$3.Bdo mat thong tin va héi 16 va chéng rda tién
dd liéu Khach hang

® G4.Quantri Rliro ESG
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Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Xa Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Phat trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh
tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Linh vuc

MOl
TRUGNG

(E)

Cha dé
trong yéu

E.1.
Tai chinh
xanh

Nam A Bank tap trung xay dung va phét trién cac san pham tai
chinh xanh, thdm dinh va cép vén cho cac du én mang lai tac
dong tich cuc dbéi véi moi truong va gop phan vao tién trinh
chuyén déi nang luong, bdo vé maéi trudng, dat muc tiéu gidm
phét thai clia quéc gia ciing nhu toan cau.

E.2.
Giam phat
thai

Nam A Bank chu trong trién khai cac sang kién, gidi phap nham
tiét kiém va st dung hiéu quéa céc nguén nang lugng, tang
cuong dau tu va lap dat cac hé théng cung cap nang luong
téi tao nham chuyén dich dan khai cac ngudn nang luang hoa
thach, dat muc tiéu gidm lugng phat thdi khi nha kinh theo
pham vi 1 va pham vi 2, gép phén huéng téi Net-Zero Carbon
vao nam 2050.

E.3.

Quan ly tac
dong moi
trudng

Trong qué trinh trién khai hoat déng kinh doanh trén pham vi
toan quéc, Ngan hang luén chi trong quan ly cac tac dong déi
v&i moi trudng, trién khai cac sang kién va bién phap nham sur
dung hop ly va hiéu qua cac ngudn tai nguyén thién nhién, thu
gom va xU ly nudc thai/ chat thai ddng quy dinh khéng gay hai
t6i stic khoe clia con ngudi.




Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Phat trién vi
tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

% LINH VU'C TRONG YEU (tiép theo)

RI 3-1, GRI 3-2

Cha dé
trong yéu

Linh vuc

DANH MUC CAC LINH VUC TRONG YEU VA CAC SDGS

Néi dung

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dugc trién khai manh
mé tai hau hét cac quéc gia trén toan cau, Ngan hang dat muc tiéu xay dung
va trién khai chién lugc chuyén déi s6 dong thai uu tién hang dau cac gidi
phép, séng kién nham dam béo an ninh cong nghé, thudng xuyén lién tuc té
chuic cac khoa dao tao dé tang cudng nhan thiic vé qua tinh s6 hda cong tac
quan tri di liéu, gidam thiéu rli ro va ngdn nglia nguy ca phét sinh cac cuéc
tan cong vao hé théng cdng nghé 16i gay ngung tré hoat déng giao dich clia
Khach hang, thic ddy Uing dung tri tué nhan tao (Al) vao cac hoat déng phan
tich dir liéu, tang cudng kha ndng phuc héi clia ha tang CNTT.

Ngan hang quan tdm dén cac hoat dong kién toan va nang cao nang
luc quan tri cong ty nham dam bao hoat déng kinh doanh duoc van
hanh hiéu qud, minh bach; tuan tht cac quy dinh phap luat hién hanh va
thong lé qudc té tot vé quan tri cong ty cng nhu quan tri rdi ro téng thé.

Ngan hang cht truong néi“Khong”vai cac hanh vitham nhing, héi 16 va
rra tién. Theo dé, Ngan hang quan tdm dén viéc gia tang cac khoa dao
tao nang cao nhan thic vé chéng tham nhing, héi 16 va phd bién quy
dinh vé chéng ria tién; xay dung cac co ché phat hién, bao cao, diéu tra
va xUt ly ky luat déi vdi cac trudng hop cé dau hiéu vi pham quy dinh vé
tham nhang, héi 16 hodc tiép tay cho hanh vi ria tién,...

TUONG UNG CHO TUNG LINH VUC (tiép theo) Gl
Chuyén d6i
2 e ¢ 2 t h Y
S dﬁ NGi dung SDGs oo vaan toan
trong yéu : thong tin
S.1. Con ngudi la nhéan té quan trong tao nép thanh cong clia Ngéan hang. QUAN
B ) Theo do, Nam A Bank luén chu trong trién khai cac chuong trinh, hoat TRI G.2.
Ba‘,‘ tu_‘f,a dong dau tu va phat trién ngudn nhan luc dé dadm bao nang luc thuc thi : o
phatﬁ\trlen ~ chiénlugc kinh doanh theo tung thai ky, sdn sang ndm bét cac co hoi kinh (GQ) Quan tri
Nguon nhan  4oanh mai va nhanh chéng thich nghi dé ting phé véi cac thach thic minh ba’ch,
luc trong mdi trudng kinh té xa hoi ddy bién ddng nhu hién nay. hiéu qua
G.3.
s.2. Chong tham
XA Pam bao Ngan hang luén dé cao viéc dam bao phuc loi va duy tri ché do dai ngd cglcll:g;\hc:li::
HOI phiclgiva  canh tranh cho ngudi lao dong, thiét lap cdc chinh lséchﬂphu hop nham tidn 9
) daingd cho  thuhutva gilrchan nhan tai, tao nén tang ving chac dé ciing c6 va gia
(S) ngudi lao tdng ndng lyc canh tranh trén thi trudng tai chinh.
dong
S.3. VGi chiic nang 1a té chic trung gian cung cap cac dich vu tai chinh cho G4.
) i Khach hang, Ngan hang ndm gitt mét lugng khéng 16 cac thong tin ca nhan Quan tri
Ba? ma‘t va tai chinh clia cac doanh nghiép, ca nhan trong nén kinh t&. Do vay, Ngan RUGi ro ESG
”“0’[9 t[“ hang luén uu tién hang dau trong viéc dau tu nghién clu, phat trién cac hé
va <,iu’ "‘?}‘ théng, quy trinh bao mat théng tin va dirliéu Khach hang, ngan nglia cac rui
Khachhang 5 va thiet hai phét sinh khi c6 nguy co 1 i thong tin.

Ngan hang chu trong xay dung phuong phép luan, co cdu té chic va trién
khai hé théng chinh sach, quy trinh quan tri rdi ro ESG phét sinh trong quéa
trinh thuc thi cdc hoat dong kinh doanh, dac biét la hoat dong tin dung,
nham gidm thiéu cac tac dong tiéu cuc va gia tang cac tac dong tich cuc
tGi nén kinh té, E&S cling nhu phong nguia cac thiét hai tiém an do cac su
kién rti ro vé ESG tac dong téi hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh
clia Ngan hanag.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

minh bach va Hiéu qua
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LINH VU'C TRONG YEU (ti&p theo)

3-1, GRI 3-2

MA TRAN MUC DO TRONG YEU CUA CAC LINH VUC

Miic dd tac dong dén hoat dong va tinh hinh tai chinh cia NAB trong tuong lai

Rat quan trong

it quan trong

Tai chinh xanh
Dau tuva phat trién Ngun nhan luc m
Chuyén déisé va

Qua'm tri Ruiro ESG Antoan th6ng tin

Baomat thong tin va difliéu Khach hang (@)
Giam phat thai
Dam bao phticlgi va dai ngd cho nguilao dong @

()

Quan ly tacddng moi trudng

hdng tham nhiing,
hoi 16 va chdng rita tién
Quan tri cong ty minh bach,
hiéu qua

Miic 46 tac dong déi voi méi trudng va Xa hoi tir cac Rat quan trong
hoat déng kinh doanh ciia NAB

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

|
Méi trudng (E)

Xa hoi (S)

Quan tri (G)

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

CAU TRUC QUAN TRI CAC HOAT PONG PTBV

Nam A Bank luén kién dinh vdi
phuong cham hoat déng kinh
doanh minh bach va c6 trach
nhiém véi nén kinh té, E&S. Véi
si ménh “Ngan hang hanh phuc’,
Nam A Bank luén mong mudn
mang dén sy tin cay cho cac bén
lien quan va tao dung tuong lai
bén viing cung “s6 hoa" va “xanh
hoa" DE dat dugc muc tiéu nay,
Nam A Bank d& xay dung cau tric
quan tri cac hoat déng hudng téi
PTBV theo hudng tinh gon nhung
van dam bao tinh chat ché va hiéu
quad, cac chic nang tu hoach dinh
dén gidam sat, ti diéu phéi dén
thuc thi dugc trién khai mot cach
c6 hé théng phu hop véi dinh
huéng chién lugc ma Ban Lanh
dao da dé ra theo tung thai ky.
Coéng tac truyén théng cling dugc
chu trong trién khai nham dam
bdo cac bd phan lién quan déu
hiéu r6 vai trd cla minh va phdi
hop chdt ché véi cac bd phan
khac dé trién khai cac chuong
trinh hanh déng, sang kién ESG
mot cach dong bé.

Mi trugng (E): Chon séng xanh

cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

QUAN TRI PHATTRIEN BEN viNG /[

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 3~
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Téng quan vé Théng tin chung vé

g bdo cdo phét trién bén viing Ngén hang Nam A Bank

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG (ti&p theo)

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 3~

CHUC NANG BO PHAN

Phét trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hoi (S): Phat trién Qudn tri (G): Quan tri
tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

VAITRO VA TRACH NHIEM

CAU TRUC QUAN TRI CAC HOAT DONG PTBV (tiép theo)

CHUC NANG BO PHAN VAITRO VA TRACH NHIEM S
Quan ly va

v Binh hudng toan ngan hang vé cac khia canh PTBV nhim duy tri hoat dong kinh d.ifz'u p‘h6i Ban trién khai
doanh cé trach nhiém va dadm bdo minh bach. tién trinh

trién khai Ngan hang

v Tiép nhan va thuc hién cac ké hoach va chuong trinh hanh déng vé PTBV tu
HBQT va Téng Gidm déc.

v" Ra soat cac sang kién lién quan dén cac khia canh Méi trudng - Kinh té va trinh
céac sang kién PTBV phu hop véi linh vuc chuyén mén clia cac bd phan nghiép
vu trong Ngan hang, ddm bdo phu hgp vdi van héa doanh nghiép va céch thic
van hanh ctia Nam A Bank, déng thai mang tinh thuyc tién cao.

v Trién khai cac gidi phéap thic day tin dung xanh, ngan hang xanh, tding cudng
quan ly rdi ro vé moi trudng trong hoat déng cédp tin dung theo quy dinh.

v Theo doi va giam sét viéc thuc thi cac sang kién PTBV dé dé xudt cac diéu chinh,
b8 sung kip thai nham dam bao tinh hiéu qua va kha nang cai tién lién tuc.

v Dam bao cac bdo cdo két qua va danh gia hiéu qua thuc thi dugc lap va dé trinh
dung thai han, cac van dé phat sinh dugc bdo cao kip thai vai do chinh xac cla
thong tin, dir liéu luén & muc cao.

v T6 chuic khoa dao tao tang cudng nhan thic cho CBNV vé PTBY, tang trudng
xanh, tin dung xanh va ngan hang xanh.

v Thuc hién céc sang kién PTBV da dugc phé duyét va phan bé cho bd phan
chuyén mon.

v Lap bao cdo vé két qua thuc thi cac sang kién va chuong trinh hanh déng PTBV
dé trinh Cdp quan ly xem xét va phé duyét.

Héi déng v Hoach dinh va phé duyét cac van ban, chinh séch va tuyén b6 chung vé chién = xanh
Quan tri lugc PTBV trong trung va dai han. chién lugc
v Giam sat viéc xay dung va trién khai cac k& hoach hanh déng dé thuc thi chién PTBV
A 5 lugc PTBV.
Xay dung va
phé duyét ¥ Thuc déy viéc trién khai theo dting 16 trinh dinh hudng chién lugc da dugc HPQT
dinh huéng hé duvét
PTBV phe et
v Dam bdo tinh hiéu qua clia cac chuong trinh hanh déng huéng téi PTBV theo
- L chién lugc dai han da dugc HDQT phé duyét.
Tong Giam doc . o X ; i A . ; q . 5
v/ Xay dung cac ké hoach, chti truong, chinh séch chi tiét va xac lap muc tiéu cu thé Thuc thi cac Cac phong
cho tiing hoat déng, nham dam bao tinh kha thi ctia tién trinh dat muc tiéu PTBV chuong trinh ban chiic nang
dé ra trong ngdn va trung han. hanh dong va va bé phan
v Truyén thong muc tiéu va ké hoach tdi tat ca cac don vi trong toan hé théng. séng kién ESG nghiép vu
Giam sat tién » .
5 : Kiém toan
trinh thuc thi e
néi bo

chién lugc

v Dam bdo co cau quan ly viéc thuc thi cac chuong trinh hanh déng, séng kién PTBV
phu hop va nhat quan véi cac muc tiéu chién lugc da dugc phé duyét.

v Gidm sat va trién khai cac bién phap kip thai nhdm nang cao hiéu qua thuc thi cac
chuong trinh hanh déng, sang kién ESG.

v Téng hap théng tin tir cac phong ban chic nang va bo phan nghiép vu dé lap béo
céo téng két hoat dong PTBV trén toan hang dé trinh cac cap lanh dao phé duyét.

v Xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao vé PTBV chung va cac cht dé cu
thé phi hgp xu hudng toan cau va qudc gia theo tiing giai doan cu thé.

v~ Quan ly viéc xay dung va truyén théng bao cao PTBV dinh ky theo tiéu chuan va
thong lé quéc té hién hanh.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023
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% QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG (ti€p theo)

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 3-3, GR.

QUAN TRI RUI RO LIEN QUAN PEN PTBV

Trong béi canh nén kinh té va xa héi trén toan cau phai déi mat vai nhiéu bién dong khon ludng ti cac van dé dia chinh tr,
khting hodng nang lugng dén cac khia canh lién quan dén bién déi khi hau va hau qua kéo dai ctia dai dich Covid-19, viec thuc
hién cac muc tiéu PTBY (SDG) clia cac qudc gia ndi chung va tai Viet Nam ndi riéng gap phai nhiéu thach thiic dang ké. Cac
cam két ctia Chinh phti Viet Nam vé phat thai khi nha kinh va cac ké hoach huy déng nguén luc tai trg cho cac chuong trinh
chuyén déi nang lugng, cac van ban quy dinh phap luat lién quan dén quan ly tac dong mai trudng dugc ban hanh va cap
nhat thudng xuyén doi hoi cac doanh nghiép nhu Nam A Bank phai cé cac hoat dong quan tri rli ro thuc su hiéu qua. Nham
giam thiéu cac tac déng tiéu cuc va dam bao tién trinh hudng téi muc tiéu PTBY dai han luén kha thi va déng nhat, Nam A
Bank luén chu trong vao viéc nhan dién, quan ly cac rdi ro lién quan dén PTBV, dac biét 1a céc nhom rdi ro mai néi co thé phét
sinh trong qua trinh trién khai hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Vé téng quan, hoat déng quan tri rli ro lién quan dén PTBV tai Nam A Bank dugc tich hap trong Khung Quan tri rdii ro clia toan
hang. Cac ri ro dugc nhan dién va danh gia dua trén xac suat xay ra va muc do nghiém trong clia tac déng ma rti ro gay ra
khi phét sinh t&i hoat dong kinh doanh va tinh hinh tai chinh ctia Nam A Bank. Dua trén khau vi rdi ro da xac dinh, Nam A Bank
x6p hang va sang loc cac i ro cao dé dua ra cac phuong thic quan Iy phii hop, nham gidm thiéu téc déng va dam bao hiéu
qua trién khai chién lugc kinh doanh cling nhu cac dinh hudng PTBV tai Ngan hang.

MOI TRUONG KINH TE

QUAN TRI

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi

bdo cdo phét trién bén viing

Ngén hang Nam A Bank

tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Xa Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quén tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Danh sach cac rti ro nhan dién va danh gid dugc phan loai theo nhdém dua trén céc khia canh téc dong va nhing
quy dinh phap luat hién hanh, huéng dan hay thong 1& quéc té co lién quan. Hién tai, Nam A Bank phan chia cac
rdi ro lién quan dén PTBV thanh 4 nhom nhu sau:

di

Cac rudi ro gay ra tac dong
dsi vai khi hau va moi
trudng tu nhién cd thé
phét sinh trong qué trinh
trién khai cac hoat dong
kinh  doanh cla Ngan
hang va/hodc cla cac
doanh nghiép dugc Nam
A Bank cho vay. Cac yéu to
can can nhac khi phan loai
rdi ro vao nhom nay cé thé
bao gébm nguy co gia tang
lugng phét thai khi nha
kinh, 6 nhiém ngudn nudc,
6 nhiém khong khi, anh
huéng dén hé sinh thai
tu nhién, xam l&n cac khu
vyc bdo tén, anh huéng
dén da dang sinh hoc va
dai séng clia céac loai dong
thyc vat quy hiém, gia
tdng muc dé khan hiém
ngudn nudc sach,...

i

C&c rli ro gay ra tac dong
doi vai xa hoi va cac cong
déng dan cu tai tung dia
phuong ma Ngan hang
va/hodc cac doanh nghiép
dugc Nam A Bank cho vay
trién khai hoat déng san
xuat kinh doanh. Cac yéu
t& can nhac khi phan loai
rdi ro vao nhém nay cé
thé bao gom khéd nidng
gia ting bat binh dang
trong xa hoi, cadc hanh vi
vi pham quyén con ngudi,
st dung lao dong tré em
hodc lao dong cudng buc,
xam pham cac quyén cla
ngugi dan ban dia, ...

S S

i KINH TE E

Céc rdi ro gdy ra tac dong
déi vaéi nén kinh t€ noi
chung va tinh hinh tai
chinh cdia Ngan hang va/
hodc cac doanh nghiép
dugc Nam A Bank cho vay.
Cac yéu t6 can nhac khi
phan loai rui ro vao nhém
nay co thé bao gobm cac
van dé lién quan dén bién
dong ai suét, bién dong
ty gid, dut gay chudi cung
ang,...

I S

{  QUANTRI }

Cac rai ro lién quan dén
quan tri cong ty co thé gay
ra tac dong dén tién trinh
duy tri tinh minh bach va
trdch nhiém gidi trinh cua
Nam A Bank trudc cac bén
lién quan, anh hudng dén
hiéu quéd cong tadc quan
ly va diéu hanh céac hoat
déng kinh doanh cliangan
hang. Cac yéu t6 can nhac
khi phan loai rdi ro vao
nhom nay cé thé bao gém
cac van dé lién quan dén
cdu trdc quan tri cong ty
c6 mét s6 diém chua phu
hop vai quy dinh phép luat
hién hanh va/hodc théng
& t6t trén toan cau, vai trd
va trdch nhiém chua ré
rang gitra moét s6 bd phan
chtic nang, 16 héng trong
hoat dong kiém soét va
giam sat,...

NAM A BANK
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QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG (ti&p theo)

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI

QUAN TRI RUI RO LIEN QUAN PEN PTBV (tiép theo)

Trong nam 2023, Nam A Bank d& nhan dién va quan ly, kiém soat hiéu qud mot sé rdi ro chl yéu lién quan dén PTBV
G cdp do toan hé théng nhu thong tin dudi day:

&

Chién lugc

101
G5

Tin dung

Nhan dién

RUi ro phat sinh trong qué trinh trién
khai cac hoat dong kinh doanh cé thé
gay tac dong dén tién trinh thuc hién
cac muc tiéu PTBYV clia Nam A Bank
(khong thuc hién dugc muc tiéu dé ra
hodc ké hoach hanh déng léch trong
tdm so vai chién lugc déa phé duyét)
dén tu viéc chua nhan dién day du
cac van délién quan dén ESG va/hoac
an toan thong tin trong chuyén déi s6
va tu dong hoa hoat dong cung Ung
dich vu tai chinh.

RUi ro xudt phat tur viéc Khach hang
vay phat sinh cac khodn phat vi pham
quy dinh phéap luat vé méi trudng, lao
dong,... hodc bi (tam) thu hoi gidy
phép dan dén khong thuc hién dugc
toan bd hodc mét phan nghia vu no
vay dung thai han thoa thuan, theo
dé Nam A Bank phai chiu mét khoan
16 hodc bi gidm sét gia tri tai san.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Giam sat va quan ly
v Cac yéu to lién quan dén dinh huéng PTBV ludn dugc uu tién
can nhac trong cac quyét sach theo chién lugc kinh doanh .

v Theo ddi bang hé théng bao cdo phan tich hang thang, hang
quy cac chi tieu do luong hiéu qua trién khai cac chuong
trinh hanh déng, séng kién PTBV.

v Thudng xuyén cap nhat thong tin vé xu huéng chung cla
nganh va chién lugc PTBV cla cac déi tha canh tranh trong
nganh.

v Déu tuha tang va ing dung CNTT theo cac tiéu chudn, chuan
muc quéc té lién quan dén do ludng, gidm sat va bao céo
hiéu qué trién khai chuong trinh ESG.

v Xay dung va hoan thién céc chinh sach, quy dinh, quy trinh
noi bo vé ESMS.

v Phan loai rui ro E&S.

v Yéu cau Khach hang vay cung cép céc bdo céo danh gia tac
déng moi trudng va cac quy dinh nodi bo vé quan ly tac dong
déi vai cong dong, xa hoi trong qua trinh tham dinh va dinh
ky sau khi gidi ngan.

v Gidm st thudng xuyén sau cho vay va tién hanh thdm dinh
thuc té dinh ky nham kip thdi nhan dién cdc méi nguy co va
c6 phuong an xt ly kip thoi.

Téng quan vé

bdo cdo phét trién bén viing

Thi truong

2

Tuén tha

LT

©

LT A
Danh tiéng

Phét trién vi
tuong lai viing bén

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Nhan dién

RUi ro phat sinh tu tdc dong bén
ngoai cla kinh té toan cau va kinh té
Viét Nam lién quan dén bién dong i
sudt, bién déng ty gia, bién dong gia
vang... anh huéng dén hoat déng
kinh doanh clia Nam A Bank va cua
cac Khach hang vay von tai Nam A
Bank.

RUi ro phat sinh tu viéc vi pham cac
quy dinh ndi bd va/hodc cac quy dinh
phéap luat hién hanh co lién quan dén
hoat dong kinh doanh ngan hang hay
cac giao két hop dong kinh doanh
khac, tac dong gay ra cé thé lam anh
hudng dén quyén lgi, loi ich cla cac
bén lién quan.

RUi ro phat sinh khi cadc phuaong tién
théng tin dai ching dua cac thong tin
bat Igi vé nd luc PTBV clia Nam A Bank
va/hodc cac van dé lién quan dén ESG
cla doi tac kinh doanh, Khach hang
vay gdy anh huéng tiéu cuc dén hinh
anh va thuong hiéu Nam A Bank.

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Giam sat va quan ly

v Theo doi sat sao bién déng kinh t& vi mé va thudng xuyén
cap nhat cac thong tin du bdo clia cac chuyén gia kinh té uy
tin trong va ngoai nudc.

v Gidm sat chat ché viéc do luong tac dong tiém tang va ap
dung cadc md hinh phan tich d6 nhay theo cac kich ban khac
nhau dé thiét 1ap gidi phap sdn sang tng phd khi rui ro xay ra.

v Thuong xuyén cap nhat kip thai cac van ban, quy dinh phap
ludt mai ban hanh lién quan dén hoat déng kinh doanh clia
Ngan hang.

v Tuyét déi tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh va yéu
cau cac doi tac kinh doanh cling cam két tuan tha, c6 ché tai
xU ly nghiém khac déi véi cac hanh vi vi pham.

v Cap nhat va truyén thong vé cac van ban phép ludt cé nhing
yéu cau mdai lién quan dén hoat déng kinh doanh clia Khach
hang vay chinh.

v Phong Kiém tra kiém soat ndi bd thudng xuyén ra soét tinh
tuan thu trong néi bd Ngan hang va Don vi kinh doanh
thudng xuyén danh gia muic d6 tuan thu cda Khach hang vay.

v Dam bdo tuan thi cac quy dinh vé cong bé thong tin theo
quy dinh phap luat hién hanh.

v Dam bdo tinh minh bach va tin cay, dé chinh xac cla thong
tin cong bd lién quan dén PTBV.

v Xay dung cac quy trinh, thi tuc, s6 tay hudng dan, Quy ché
xU ly khiing hodng théng tin va dao tao bai ban cho can bo
chuyén trach.

v Theo doi thudng xuyén cac tin bai trén cac phuong tién
thong tin dai ching va dua ra cac kich ban ung x{ kip thoi
déi vai cac thong tin bat loi cho Nam A Bank.

NAM A BANK



Téng quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh X& Hoi (S): Phét trién Qudn trj (G): Quan tri

g bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG (ti&p theo)

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI 3~

DONG GOP CUA NAM A BANK VAO CAC MUC TIEU PTBV TOAN CAU

Cham dut moi hinh thic nghéo & tat ca moi nai.

X0A

v Thuc hién cac chuong trinh va déng gop vao cac quy Vi ngudi

AINGUYENVA ongl NGHEO 8 , 2 e 2 ks e A (A 2Lz
15 oo 16?3.?5{?35_ . nghéo, hé trg cac gia dinh kho khdn tai cac dia ban kinh té kém
TRENDATLIEN CACTHE CHE 5,462 t)’( dong ‘ (R , - B 2 et A e g~ L
- = : o2 2 phat trién, cac khu vuc bi anh hudng bdi thién tai, bao IG,. .. vai
1 4 TAINGUYEN. 17 QUAN HE BOI Mﬁi\w ° B2 ol 2 P = s 0 A
VOTRONG Ticidi tong gia tri da thuc hién trong ndm 2023 la 5,462 ty dong.
13 ""@::":'0;56 Két thuc tinh trang doi, dat dugc an toan thuc pham, cai thién dinh duéng va thic ddy phat trién néng nghiép bén ving.

KHONG CON v Thuc hién cac chuong trinh va déng gép vao cac quy ho trg

KHONG CON LS céc gia dinh kho khan tai cac dia ban kinh t€ kém phat trién, cac
T = khu vifc bi anh huéng béi thién tai, bao IG,...
S 1 7 . “‘ 437 tydéng v Uu tién cho vay cho cac du én noéng nghiép xanh, sach, tuan
MUCTIEU ' hoan,... bang cac nguén vén uu dai véi tdng du no tai thdi
. PHAT TRIEN BEN VUNG b diém 31/12/2023 la 437 ty dong.

e CUA LIEN HIEP QUOC

D3m bao cudc séng khde manh va thic ddy hanh phic cho moi It tudi.

GIA0 buc co
1 GIAM BAT CHAT LUONG
BINHDANG

SUC KHOE v Dam bao quyén Igi vé Bao hiém y té bat budc cho 100% CBNV

VA CO Cuoc lam viéc tai Nam A Bank.
SONG TOT

v B8 sung quyén lgi vé Bao hiém suc khde cho mot sé déi tuong
cu thé theo tling thai ky.

v Tuyén truyén va khuyén khich CBNV khéng uéng rucu bia (dac
biét trong thai gian lam viéc).

v Phé bién van hoa tra dao tot cho suc khoe tdi tat cd CBNV.

_/\,\/\' 1,515 tydong v Thuc hién cdc chuong trinh tai trg co s& vat chét cho cac co

sy té dia phuong vai téng gia tri da tai trg trong nam 2023 [a
1,515 ty dong.

; BINHDANG
SANG TAO VA PHAT Gl61
TRIEN HATANG

NUGC SACH
VAVESINH

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 NAM A BANK




QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG (ti&p theo)

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GR

DONG GOP CUA NAM A BANK VAO CAC MUC TIEU PTBV TOAN CAU (tiép theo)

Dam bdo Gido duc co chat lugng, bao trim va cong bang, dong thdi thic ddy co hoi hoc tap sudt doi cho tét cd moi ngudi.

G1A0 DUC CO
CHAT LUGNG 152 gi®/ nhan vién v Chu trong vao céngv tac q‘éo tao nghiép vu va ky nang cho
ngudi lao dong vai tong s6 gio dao tao binh quan nam 2023 la
152 gid/nhan vién
2,515 tyaéng v Thuc hién cac chuong trinh tai trg hoc bfing cho hoc sinh
nghéo vugt khé va co sé vat chat cho mét s6 trudng hoc tai dia
phuong thudc dia ban kinh té kho khan véi téng gia tri da tai
trg trong ndm 2023 la 2,515 ty dong.

Dat dugc binh ddng gidi va trao quyén cho tat ca phu nl va tré em gai.

BINH DANG
GIG1
54,1 % lao dong nir - v S6 luong lao dong ni chiém 54,1% tai Nam A Bank.

3/6 -/ 3/6 thanh vién HBQT la n{ gidi.

Dam bao quyén dugc cé nudc sach va vé sinh moi trudng cho tat cd moi nguai.

NUGC SACH
VAVE SINH v Thudng xuyén té chic cac hoat dong, chuong trinh trong t6 chic va xay dung cac sang kién
nham tiét kiém va bao vé tai nguyén nudéc.

v Nudc thai tai cac toa nha I6n dugc kiém nghiém va bao céo dat tiéu chuan méi trudng dinh ky.

. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi Mi trutmg (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Quén tri (G): Quan tri

bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

11.509 ty déng - v Uutién cho vay cho cac duén dau tuxay dung cac nguén nang
luong xanh va sach bang cac ngudn von uu dai véi téng du ng
tai thai diém 31/12/2023 14 11.509 ty déng.

Khuyén khich tang trudng kinh té bén viing, bao trum, lién tuc; tao viéc lam day dd, ndng suat va viéc lam t6t, théa dang
cho tat cd moi ngudi.

CONG VIEC TOT N W .
BX;I\NE:;ETRWNG Loi nhuén¢45°/0 v Lginhuan tang hon 45% va tong tai sén tang 18,2% so va&i ndm 2022.
Téna taf s 18 20 D,uy t[| muc tdng thu nhap binh quan trén moi nhan vién qua
gtatsan 1470 cac nam.
M v Uu tién can nhac gidi ngan cho cac du an tao thém viéc lam
‘I' cho nguai dan dia phuong tai cac khu vuc, dia ban kinh té chua
phat trién.

Lam cho cac thanh phé va khu dinh cu clia con ngudi danh cho tat cd, an toan, cé kha nang chéng chiu va bén viing.

CONG NGHIEP,
SANG TAO VA iR , N . B T2 [ Rl
PHAT TRIEN 100 onebank 365+ 4 Ch|en’ Iu’og phat trién chu trong vao cac hoat dong “sé hda” va
HA TANG chuyén ddi s6 ngan hang: tinh dén nam 2023 Nam A Bank mé&
100 Onebank 365+ trén toan hé théng.
& 13 c§y;au dugc v Nam A Bank ho trg tai chinh dé xay dung 13 céy cau tai cac dia
xay ding phuong trong ¢ nudc, gop phan phat trién cac cong déng an

toan va bén vinag.

Gidm bat binh dang trong va gitta cac quéc gia.

GIAM BAT
1 BINH DANG . e . . - .
v Mc luong khdi diém ctia Nam A Bank tai cac khu vuc khong cé su khac biét gitra nam va nt
- hay gilia cac ving mién va déu cao hon so véi muc luong téi thiéu theo quy dinh clia phép luat

=) hign hanh.
v

NAM A BANK



QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VU'NG (ti&p theo)

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14, GRI 2-16, GRI

DONG GOP CUA NAM A BANK VAO CAC MUC TIEU PTBV TOAN CAU (tiép theo)

Lam cho cac thanh phé va khu dinh cu ctia con ngudi danh cho tat ca, an toan, c6 kha nang chdng chiu va bén ving.

1 CAC THANH
PHO VA
CONG DONG
BEN VI'NG

v Nam A Bank da thuc hién tai trg cho cac du an xay dung ha tang tai cac khu vuc, dia ban chua

E phét trién.
alféi
g [-o[35152

Dam bdo md hinh sdn xudt va tiéu dung bén ving.

1 Z.I;IAEH;HE\JTVA v Chu trong xay dung chudi gia tri bén ving vdi cac yéu cau tuan thi quy dinh phap luat hién
C6 TRACH hanh vé tac dong E&S chat ché.
NHIEM v Tuyén truyén va thuc ddy hanh vi tiéu dung xanh va thuc hanh tiét kiém nang lugng, giam thiéu
lugng vat liéu tiéu hao.
m v Bam bao tinh bao mat thong tin va dir liéu cia Khach hang thdng qua duy tri cac hé thdng an
toan theo tiéu chudn qudc té.

Hay hanh dong khan cap dé chéng bién déi khi hau va cac tac dong clia né.

1 33?:‘(';;’}%5 v Xay dung va thuc thi khung quén tri rdi ro ESG xuyén sudt toan béd chudi gia tri.
B Huy dong cac ngudn von xanh dé trién khai chuong trinh Tin dung xanh.

@ v Khuyén khich va dp dung cac sang kién tiét kiém nang lugng, gidm thiéu lugng phat thai khi
nha kinh tu tiéu thu nhién liéu hda thach.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi Mi trutmg (E): Chon séng xanh X& Hoi (S): Phét trién Quan tri (G): Quén tri
bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

B&o ton va st dung bén viing dai ducng, bién va nguén |gi bién dé PTBV.

1 TAINGUYEN

V‘AMGI '3 2 A 2 . BN z z 2 N by 7 R N . R
iekE] ~ Tich cuc tng ho va tham gia vao cac du én bao vé va phat trién riing ven bién.
v Panh gia tdc dong moi trudng déi vdi cac du an st dung tai nguyén bién.

B&o vé, khéi phuc va thic ddy st dung bén viing cac hé sinh thai trén can, quan ly rimg bén vimg, chéng sa mac hoa, ngan
chan va dao nguoc suy thodi dat va ngan chan mat da dang sinh hoc.

1 TAI NGUYEN VA
MOI TRUONG

LHEMTE 2.200 cay xanh v Tich cuc ting hé va tham gia vao cac du an tréng cay va phat

trién rimg, tinh dén nam 2023 Nam A Bank da tham gia trong
2.200 cay xanh tai tinh Lam Donag.

v Uu tién cho vay cac du én than thién véi moi truong tu nhién va
cac hoat dong cdi tao khong lam dnh hudng dén hé sinh thai,
da dang sinh hoc clia khu vuc.

Thuc ddy cac xa hoi hoa binh va hoa nhap dé PTBY, cung cép quyén tiép can cong ly cho tat ca moi ngudi va xdy dung cac
thé ché hiéu qua, co trach nhiém va bao trum & tat ca cac cap.

1 HOA BINH,

CONG LY VA \ T y N
woRiAnd © Duy tn Quy ché dan chu tai nai lam viéc nham dadm bdo quyén Igi cla ngudi lao dong va
MANH ME khuyén khich ngudi lao dong néu lén tiéng ndi vé cac su kién, hanh vi khong tuan tha chudn

} :; muc dao duc.

Tang cudng phuong thic thuc hién va thic déy déi tac toan cau vi su PTBV.

1 7QI,JAN\HEIBO'I

TACVICAC

MUC TIEU v Haop tac véi GCPF va da ky két bién ban ghinhé hop tac véi Cong ty quan ly Quy ResponsAbility
(Thuy Si) trién khai cac chuong trinh Tin dung xanh va quan ly rdi ro ESG trong hoat déng

@ cap tin dung.

NAM A BANK



MOI TRUONG (E):
CHON SONG XANH CUNG
TANG TRUONG BEN VUNG

Tai chinh xanh - dong hanh cung quéc gia trén
hanh trinh Net Zero 85

iam phat thai - hudng dén nén kinh té carbon thap 99
Q“j,'l ly tac dong Moi trusng 103
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Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Qudn trj (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing

Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

MOI TRUUNB (E): )
CHON SONG XANH CUI

TAI CHINH XANH - DONG
HANH CUNG QUOC GIA TREN
HANH TRINH NET ZERO

Xay dung va phét trién cac san
phdm tai chinh xanh, thdm dinh
va cép vén cho cac du én mang
lai tac dong tich cuc d6i vai moi
truong va goép phén vao tién
tinh chuyén ddi nang lugng,
bdo vé mdi truong, dat muc
tiéu gidm phat thai ctia quéc gia
cling nhu toan cau.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

QUAN LY TAC DONG
MOITRUONG

Chu trong quan ly cac tac dong déi voi
mai trudng truc ti€p phat sinh tr hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang va gian
ti€p thong qua danh muc cho vay, trién
khai cic sang kién va bién phap nham
st dung hop Iy va hiéu qua cac nguén
tai nguyén thién nhién, thu gom va xur ly
nudc thai/ chat thai dung quy dinh khong
gay hai tdi stic khde clia con ngudi,..

GIAM PHAT THAI -

HUGNG PEN NEN KINH TE

CARBON THAP

Trién khai cac sang kién, giai
phap nhdm tiét kiém va su
dung hiéu qud cac ngudn
nang lugng, tang cuong dau
tu va l8p dat cac hé théng
cung cap nang lugng tai tao
nham chuyén dich dan khoi
cac ngudn nang lugng hoda
thach, ddt muc tiéu gidm
luong phat thai khi nha kinh
theo pham vi 1 va pham vi 2,
gop phan hudng téi Net-Zero
Carbon vao nédm 2050.

Nam A Bank trién khai timg chuti dé trong yéu trong nam 2023 theo cac ndi dung sau:

GOp phan thic ddy kinh té bén viing qua cac cong cu tai chinh xanh

Tién phong cung cdp san pham Tin dung xanh

% .

Tai chinh xanh -
Pong hanh cing Quéc gia
trén hanh trinh Net Zero

Phét trién Ngan hang xanh

huc hanh tiét kiem Nang luong tiéu thu - lan téa 161 Séng Xanh

Giam phat thai -
Huéng dén nén kinh té

(Giém phat thai khi nha kinh vi mét tuong lai xanh ]
carbon thap

SU dung vat liéu than thién véi moi trudng

£ "y

S dung hiéu qua nguén nudc

% .

Quan ly tac dong
maoi truong

Kiém soat chat lugng nudc thai

3 k!

Quan ly va gidam thiéu lugng chat thai vi mét moi trudng trong sach

e
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E.1. TAI CHINH XANH - PONG HANH CUNG QUOC GIA

TREN HI\H TRINH NET-ZERO

alilo

@GED cOr PHAN THUC PAY KINH TE BEN VUNG QUA CAC CONG CU

TAI CHINH XANH

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tu ndm 2015, Chinh phu, Ngan hang Nha nudc va céc co
quan ban nganh cla Viét Nam da ban hanh nhiéu chinh
sach, van ban quy pham phép luat nham thic day tién
trinh tang trudng xanh va trién khai cac chuong trinh PTBY
trén dién rong. Bén nam 2023, Ngan hang Nha nudéc ban
hanh Quyét dinh s6 1408/QD-NHNN vé Ké hoach hanh
déng clia nganh ngan hang thuc hién chién lugc quéc gia
vé tdng trudng xanh giai doan 2021-2030, da nhdn manh
tam quan trong cla tin dung xanh déi véi qua trinh thuc
hién muc tiéu PTBV quéc gia va khuyén khich cac ngan
hang thuong mai hoan thién hé théng chinh sach cling
nhu trién khai cac gidi phap da dang nham dat muc tiéu
kép "Chuyén ddi s6"va “Chuyén déi xanh” V&i nhan thic 1o
rang vé rdi ro ludn di kém véi co hoi, tir nam 2018, Nam A
Bank la ngan hang dau tién tai Viet Nam ky két cing GCPF
trién khai chuong trinh “Tin dung xanh”nham danh nguén
vén uu dai tai trg cho cac nhu cau tiéu dung, phuong an
san xudt kinh doanh than thién véi E&S. Déng thai Nam A
Bank cling da ky két bién ban ghi nhd hop tac véi Cong ty
quan ly Quy ResponsAbility (Thuy Si) thic déy PTBV va tin
dung xanh tai Viét Nam. V&i Nam A Bank, tin dung xanh
khong chi la yéu cau cap thiét cho PTBV trong dai han,
gidm thiéu 6 nhiém maoi trudng va cac rdi ro lién quan dén
bién ddi khi hdu ma con 13 trdch nhiém ctia mot t8 chic
trung gian tai chinh déi véi tién trinh chuyén dich sang
nén kinh té xanh, nén kinh té carbon thap clia quéc gia.

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Qudn tri (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

460 ty dong

Nam A Bank nhan géi
tin dung Xanh tit GCPF

Phuong phép tiép can quan ly ctia Nam A Bank déi véi Tai
chinh xanh bat nguén tir cdc nguyén tac quan Iy riro va
nguyén tac cho vay cé trach nhiém. Vai hoat déng kinh
doanh ngéan hang, tdc déng rong Ién nhat ma Nam A Bank
€6 thé tao ra khong dén tir cac hoat dong truc ti€ép ma
thong qua cac hoat dong cho vay, tai trg vén cho cac td
chuc, doanh nghiép va ca nhan trong nén kinh t&. Nam A
Bank hiéu r6 rang diéu quan trong la ban than Ngan hang
cén lién tuc ciing ¢6 va nang cao nang luc noi tai dé gop
phan xay dung xa hoi bén viing, cong bang va thinh vuong
hon. Néi cach khac, Nam A Bank can cé déi ngl nhan su du
kién thic nghiép vu va kinh nghiém dé nhan dién, danh
gid nhing rdi ro vat ly va rdi ro chuyén déi da dang xuat
phét tir cac van dé lien quan dén bién déi khi hau cung
véi nhitng tac dong clia nd ¢6 thé gay ra cho cac Khach

a4 284 ty déong

| Du no cho vay tur
goi tin dung Xanh
tinh dén 31/12/2023

hang trong danh muc tin dung ctia Ngan hang. Muc tiéu
chinh khi trién khai cac san phdm, dich vu Tai chinh xanh
ctia Nam A Bank la diéu hudng mot cach than trong va
gidm thiéu cac rui ro lién quan dén bién déi khi hau, gia
tdng kha nang Uing phé véi cac thach thiic bién dong khon
ludng trong tuong lai, dong thai dua ra cac cam két huéng
dan Khach hang xay dung dinh hudng chuyén dich sang
nén kinh té carbon thap. Thong qua cac chuong trinh va
hoat dong nay, Nam A Bank khong chi hoan thanh dugc
cac muc tiéu vé trach nhiém déi véi xa héi, cong dong dia
phuong ma con déng gép mét phan quan trong vao viéc
dé&y nhanh cac hanh dong tng phé vai bién déi khi hau,
gidm thiéu rdi ro lién quan dén mai trudng tac dong tryc
tiép dén Ngan hang, tir dé bdo vé gid tri tai san vé mat dai
han cho toan bé chudi gié tri.



E.1. TAI CHINH XANH - DONG HANH CUNG QUGC GIA
TREN HANH TRINH NET-ZERO (tiép theo)

BT L B
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(3F® TIEN PHONG CUNG CAP SAN PHAM TiN DUNG XANH

DANH MUC TiN DUNG XANH TAI NAM A BANK

Nham thuc ddy su chuyén dich cac san phdm tin dung
truyén théng sang cac san phdm tin dung xanh, vai su tu
van clia GCPF, Nam A Bank dé xay dung Danh muc tin dung
xanh phu hop vdi cac tiéu chudn qudc té, dé tir dé vira cung
cdp cho thi trudng cac san pham gop phan bdo vé moi
trudng vita cé thé dap Ung cac tiéu chudn qudc té dé tiép

can ngudn von Xanh. Danh muc tin dung xanh dua ra cac
tiéu chi, diéu kién cu thé déi vai cac linh vuc dé Nam A Bank
6 thé cung cdp cac san phdm tin dung xanh ngay cang da
dang nham dap Ung nhu cau cla Khach hang déng thoi
Khach hang cling c6 thé tiép can va dap ung cac diéu kién
san phdm mat cach dé dang hon.

Linh vuc

Tiéu dung

Cac bién phap du diéu kién

Mua sdm cac thiét bi gia dinh tiét kiém dién (diéu hoa khong khi, td lanh, th déng, may gidt va tivi)
cé nhan ching nhan nang lugng tl 3 sao trd [én tuong Ung véi ting loai thiét bi hoac céc phuong
tién di chuyén chay bang dién/hybrid.

Nang lugng tai tao

Cac duén dau tu hé théng pin nang lugng mat troi c6 cdng sudt tlr 500Kw tré xudng va dap Uing dugc
day du cac diéu kién clia Quy dinh ESMS do Nam A Bank ban hanh.

Céc du an dau tu/ nang cép hé théng tudi nho giot; két hgp hé théng tudi nhd giot va nha kinh.

Céc du an xay dung st dung cac vat liéu than thién véi moi trudng nhu gach khdng nung va kinh

Céc du dn dau tu nang cap thiét bj san xuat, hé théng khi nén, hé thong nhiét, hé théng chiéu sang
va hé théng théng gio theo Danh muc cac bién phap nang cap du diéu kién cu thé do Nam A Bank

Néng nghiép
Xay dung trdng guong cach nhiét.
Dét may
ban hanh.
Nha xanh

Mua can ho da cé Gidy chiing nhan Quyén st dung dét, quyén s& hiru nha & va tai san khac gan
lién véi dat thudc danh sach Toa nha Xanh do Nam A Bank ban hanh va cdp nhét trong tung thai ky.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Ngoai Danh muc tin dung xanh néu trén dap Ung cac
tiéu chudn qudc té dé nhan ngudn vén xanh, Nam A Bank
cling d& ch dong xay dung, phan loai muc dich vay va
dua ra cac tiéu chi moi trudng cu thé vao san phdm tin
dung Xanh déng thoi quy dinh chi tiét cac Danh muc ho
sa dé Khach hang cé thé tiép can san phdm maét cach don

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

gian va thuan tién nhat. Mat khac, Nam A Bank tiép tuc
tim hiéu, nghién clu va thudng xuyén cap nhat Danh muc
phan loai xanh trén toan cau hay trong khu vuc dé diéu
chinh, b6 sung kip thdi danh muc cac dy én xanh phu hop
Vi bién déi thi trudng trong thuc tién va xu hudng PTBY
cla nganh ngan hang.

Toém tat Quy trinh xem xét khodan vay thoa diéu kién xanh bén canh quy trinh cap tin dung théng thuong:

CV QHKH

CV QHKH

TG TiN DUNG XANH

TGO TiN DUNG XANH

CV QHKH

Nam A Bank ti€p tuc nghién cuu va trién khai cac gidi phap
nham thuc ddy tin dung xanh, nang dan ty trong tin dung
xanh trong co cdu du ng clia Ngan hang theo huéng tap
trung vao cac linh vyc san xudt va tiéu ding ¢ muc phat

Tiép nhan ho so
vay vén

DPanh gia cac khia canh vé E&S

Tiép nhan ho s
Tin dung xanh

A Bugp Buouy

Tham dinh va xac nhan
cap tin dung xanh

Nhan két qua
cdp tin dung xanh

thai khi nha kinh thap, cdc nganh cong nghiép hd trg va cong
nghé cao. Bén canh d6, Nam A Bank da xay dung chinh séch
hé trg cac doanh nghiép co san pham xudt khau ra nhimg thi
truong co yéu cau khat khe vé phat thai nhu My hay Chau Au.

NAM A BANK
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@GF® TIEN PHONG CUNG CAP SAN PHAM TiN DUNG XANH (ti€p theo)

TANG DAN QUY MO DANH MUC TiN DUNG XANH

Trong 3 nam gan day, Nam A Bank luon nd luc duy tr téng
du ng cho vay cac du an xanh & muic gan 12.000 ty dong
va thudc top 10 Ngan hang thuong mai cé du ng tin
dung xanh I6n nhat trong toan hé théng ngan hang.
Ty trong tin dung xanh dugc cap cho cac du an dau tu vao

wh AN
8 8,46%

Ty trong du ng cho vay
cacdu an xanh

tai ngay 31/12/2023

tang 0,47 diém %

So V& 31/12/2022: 7,99%

11.962 ty dong

Du ng cho vay déi véi

cac linh vuc xanh

tinh dén ngay 31/12/2023

tdng 2.413 ty d6ng so véi nam 2022:
9.549 ty dong

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

[inh vuc ndng lugng téi tao va nang luong sach ludn chiém
hon 96% trong ca giai doan 2021-2023. M6t s6 du én khac
lién quan dén 1am nghiép bén ving hay néng nghiép
xanh d& dugc gidi ngan nhung quy moé chua Ién va thai
han ngan nén chua tao ra dugc tac dong tich cuc.

Nam A Bank da va dang thuc hién xanh héa Danh muc cap
tin dung; cling véi su hd trg tir GCPF, Nam A Bank tiép tuc
trién khai cac san pham tin dung xanh, cap tin dung cho
cac Du an Xanh trong tuong lai vi Nam A Bank nhin nhan
day chinh la sy dau tu lau dai cho su PTBV.

Du ng (ty déng)

Linh vuc xanh

Noéng nghiép xanh 437 44
Lam nghiép bén viing 8 11
N?ng luong téi tao, 11500 9477
nang lugng sach

XU ly chat thai va 8 ”

phong chéng 6 nhiém

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
tuong lai viig bén

bdo cdo phét trién bén viing Ngén hang Nam A Bank

Cac déi tuong tham gia chuong trinh Tin dung
xanh bao gém ca cac Khach hang doanh nghiép
va Khdch hang cd nhan mdi hodc hién hiu c6 nhu
cau vay von tai trg cho san xuét kinh doanh hay vay
tiéu dung, dau tu tai san “xanh” Nam A Bank cam két
tuan tha chat ché cac quy dinh hién hanh vé cép tin
dung va khong tiép tuc tai trg vén cho béat ky doi
tugng nao nam trong Danh sach loai trir va/hodc
khi Ngan hang thu thap duogc bang ching dang
tin cdy vé nhing tac dong tiéu cuc khong co kha
nang khac phuc déi véi nén kinh t€, E&S do nhiing
déi tugng nhan vén vay ctia Ngan hang gay ra. Cac
Khach hang c6 hanh vi vi pham cac quy dinh phap
luat clia quéc gia hay chinh sach do co quan quan
ly dia phuong ban hanh cling khéng c6 kha nang
vay vén tai Nam A Bank. Nhiing nguyén tic hanh
déng cot 16i nay dugc thuc thi mét cach hiéu qua
sé giup Nam A Bank gia tang kha ndng dat dugc cac
muc tiéu bdo vé mdi trudng trén pham vi toan bo
chudi gia tri.

Ngoai ra, dé ddm bao chuong trinh Tin dung xanh
dugc thuc hién moét cach cé hiéu qud, Nam A Bank
luén chu trong tdng cudng cac chuong trinh dao
tao nghiép vu chuyén moén cho CBNV. Péng thai,
Nam A Bank cling tich cuc chl doéng trién khai cac
hoi thao truc tuyén va truc tiép, tham gia cac sy kién
truyén thong vé tai chinh xanh va gidm déu chan
carbon nham thuc ddy qué trinh gia tang nhan thic
vé bién déi khi hau, tac dong mai trudng cho cac
Khach hang str dung dich vy cia Ngan hang cling
nhu cho cac déi tugng réng réi trong cong dong.

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

PANH GIA VA QUAN LY RUI RO MOI TRUONG VA
XA HOI TRONG HOAT PONG CAP TIN DUNG

Ngay tir nhimg ngay dau trién khai cac san pham tin dung
xanh, Nam A Bank da nhan thuic vé viéc luén uu tién quan
ly hiéu qua cac rdi ro E&S lién quan dén tat ca cac hoat
dong tai chinh clia ngdn hang. Nam A Bank da cam két
tuan tha phap luat vé mai trudng cliing nhu cac chudn muc
E&S thong qua Chinh sach E&S ma HPQT da ky ban hanh
tUr nam 2020. Cac san pham tin dung tai Nam A Bank cling
sé phan anh cam két nay va bao ddm rang cac khia canh
bén ving vé E&S duagc xac dinh, gidi quyét va quan ly trong
sudt vong doi clia tat ca cac san pham tin dung clia Nam A
Bank phu hgp véi quy dinh ctia Ngan hang nha nudc Viét
Nam trong tung giai doan.

Nam A Bank da xay dung quy dinh, quy trinh va ap dung
thuc tién Quy dinh ESMS t&r nam 2021 va la mot trong
nhing ngan hang dau tién cé Quy dinh ndi bé chuyén
biét vé Quan ly rdi ro E&S theo chudn Qudc té. Tu do
dén nay chiing toi van ludn lién tuc cap nhat, cai tién
nhdm tuan thu theo quy dinh ctia phéap luat bao gém
cad nhing yéu cau tu Ngan hang nha nudc. Trong qua
trinh xay dung Quy dinh ESMS, v&i su tu van chuyén
mon cla PRA, chiing toi da xem xét ki luéng cac chinh
sach va quy trinh theo Tiéu chudn Hoat dong cla IFC
va khung yéu cau vé E&S clia GCPF, ddm béo céc hoat
dong xa hoi va moi trudng cé trach nhiém trong sudt
chu ky cho vay ctia Nam A Bank.
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C&u trac ESMS

CHINH SACH QUY TRINH BAO CAO

Cac cam két ctia NH Panh gia rai ro E&S
va cac tiéu chuan Sang loc

(Danh sach loai tru)

Thuc hién E&S ctia NH

Thuc hién E&S déi véi
Khach hang trong danh muc

Phan loai rdi ro E&S

Banh gia E&S
(Tham dinh)

Vai trd va trach nhiém

Diéu kién cap von

Pao tao

Giam sat cac rii ro E&S co CHEJ(HIE'U NAI
KHIEU KIEN

Xem xét viec
thuc hién E&S clia KH

Bao cdo khiéu nai
va cac khao sat

Quan ly cac truong hop
khong tuan thu

n BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi Mi trudng (E): Chon séng xanh Xa Hoi (5): Phét trién Quan tri (G): Quan tri
bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén vig d6i ngii nhan su chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

100%

Du an cho vay xanh déu duoc
danh gia va quan ly rui ro E&S
theo tiéu chuan IFC.

] 628 tydsng

X e Dung cho vay cac Du an
duoc danh gia, quan ly rdi ro

E&S tinh dén 31/12/2023.

@ 1 83,7 ty déong -/%_) 100%

Du ng cho vay cac Du an 6 Du &n dau tu c6 yéu té anh huéng dén
dugc danh gia, quan ly ridi ro méi trudng dudc danh gia va quan ly
E&S trong nam 2023 rui ro méi trudng theo quy dinh cia

Ngan hang nha nuéc.

Phan loai rui ro

Ty trong trong Danh muc cap tin dung ndm 2023

E&S (*)
Cao 0%

Trung binh 26,24%
Thap 73,76%

*Phan logi rdi ro E&S theo quy dinh n¢i bo cia Nam A Bank
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C&u trac ESMS

Quy dinh ESMS hé trg Nam A Bank cht déng xac dinh,
quan ly va gidm thiéu rdi ro E&S trong hoat déng cho
vay. Cac kién thuic va ky thuat duoc léng ghép trong Quy
dinh ESMS nay la minh chiing cho cam két cia Nam A
Bank vé viéc cung cép tai chinh mot cach cé trach nhiém.
Ndam 2023, Nam A Bank cling da déc lap trong viéc danh
gi& E&S, thdm dinh E&S - ESDD, chudn bi k€ hoach hanh

NAM A BANK

Ngan hang Dep - Dich vu T6t

Gidi phdp vén cho doanh nghiép vi moi trudng

S&n phdm theo tiéu chudn xanh

0 Hang tiéu dung ® Dét may
@ Nang luong tdi tao @ Nhaxanh B Xaydyng

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

@ Noéng nghiép céng nghé cao

dong - ESAP, theo dai kiém tra E&S sau khi cap tin dung
déi vai cac Dy én Cong trinh Xanh. Biéu do cho thay su
nd luc ctia Nam A Bank xuyén su6t hanh trinh dua Quy
dinh ESMS ng dung vao thuc té va dat dugc két qua
dang ghi nhan thong qua Dy &n Tea Resort Prenn - du an
dugc cdp ngudn vén xanh va dugc Nam A Bank danh gia,
quan ly rdi ro E&S theo tiéu chudn qudc té.

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Nam A Bank cam két quan ly cac rti ro bi tdc dong bai
E&S, ludn duy tri, thuc hién va lién tuc cai tién Quy dinh
ESMS v6i 11 nguyén tac thuc hién trong suét quy trinh
san phdm. Nam A Bank ky vong cai tién Quy dinh ESMS
ngay cang hoan thién, phtu hop vai thuc té Khach hang
va Dy an co yéu t6 tac dong maoi truong.

Ngoai ra, nham trang bi cac kién thiic t& co ban dén
chuyén sau trong viéc danh gia, quan ly rui ro E&S trong
hoat dong cép tin dung, Nam A Bank da phéi haop vai
PRA t8 chuc cac khoa dao tao CBNV hiéu va ap dung

100%

Can bé tin dung dugc phé bién
Chinh sach E&S, Quy dinh ESMS.

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quy dinh ESMS vao thuc té theo quy dinh cla Ngan
hang nha nudc, cac tiéu chudn, thong 1é qudc té; dao
tao chuyén sau vé céc tiéu chudn hoat dong E&S cla
IFC. Qua cac chuong trinh dao tao do PRA va GCPF t6
chuic, Nam A Bank da tich cuc phat trién déi ngl nhan
su du khd nang tu thdm dinh, danh gia rai ro E&S déi
V@i cac du an cho vay xanh ma khéng thdong qua don
vi tU van trung gian. Hoat dong nay dugc xac dinh sé
trd thanh tién dé ving chac gidp Nam A Bank md& rong
pham vi dp dung Quy dinh ESMS cho toan danh muc tin
dung ctia Ngan hang.

€§3 Can bo nhan su chinh tham gia
soan thao Quy dinh ESMS dugc
dao tao béi PRA vé quy dinh ESMS
theo tiéu chuan hoat déng ctia IFC.

= 100%
s

Nhan su tham gia soan thao
Quy dinh ESMS déu dugc dao
tao béi Ngan hang nha nuéc
dong thai tich cuc tham gia cac
budi toa dam do Ngan hang
Nha nuéc té chirc.

Phan ¢6ng nhan su cu thé thuédc
Phong Quan ly rai ro tin dung -
Khéi Quan ly rdi ro phu trach danh
gia rairo E&S, bao cao dinh ky dén
Ban Tong Giam déc.
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Du &n xanh tiéu biéu 2023 - Tea Resort Prenn

Tea Resort Prenn toa lac tai Qudc 16 20, clia ngd vao thanh phé Da Lat, 1a mot khu du lich sinh thai déc dédo ném gila
thién nhién trong lanh khi dugc bao quanh bai day nui Phuong Hoang va ring thong tho méng. Véi thiét ké mang dam
ddu &n dan toc phong phu, Tea Resort Prenn khong chi la diém dén du lich hdp dan ma con 1a noi bdo ton cac gid tri van
hoéa va sinh thai doc ddo. Trai rong trén khudn vién cé dién tich 12ha, Tea Resort Prenn dugc xdy dung va van hanh khai
thac theo hudng khu du lich sinh théi khdng gay anh huéng dén cac gié tri tu nhién va bao ton da dang sinh hoc xung
quanh khu vuc thac Prenn. Du an Tea Resort Prenn da dugc cong nhan dat chiing chi EDGE, mét chiing nhan cong trinh
xanh uy tin trén toan cau, véi gidm 22% muc tiéu thu ndng luogng va tiéu dung nudc két hop gidm 44% luong phét thai
ham chua trong cac loai vat liéu xay dung. Cac bién phap ma chd dau tu Tea Resort Prenn dp dung dé dat dugc két qua
néu trén bao gom:

T6i uu hoéa thiét St dung ndng Van hanh xe dién
k€ dé gidm tiéu luongtrhéthéng  chd khach dulich
thu nang luong pin Mat troi trong khu resort

K}

Ldp dat cac thiét  Tai strdung nuéc  SU dung cac vat
bitiét kiém nuéc  muachoviéctudi  liéu than thién
tiéu cdnh quan v&i moi truong

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Quan tri (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

Ngoai cac tdc dong lién quan dén gidm phét thai, duénTea
Resort Prenn con tao thém nhiéu viéc lam cho ngudi dan
dia phuong véi 60%-70% ngudi lao dong lam viéc trong
khu du lich dugc tuyén dung tir cong déng dia phuong.
Nhan vién lam viéc trong Tea Resort Prenn ludn dugc chud
trong dao tao ky nang nghiép vu dong thai thudng xuyén

@GED PHAT TRIEN NGAN HANG XANH

dugc tuyén truyén vé y thic séng xanh, nhan thiic vé bao
vé moi truong. Bay la minh chiing cho su nd luc clia Nam
A Bank, da c6 gang cung cép dén Khach hang san pham
tin dung xanh, ch dong trong danh gia E&S theo chudn
quoc té dong thai dong gop vao nganh Du lich xanh ma
Viét Nam dang hudng dén.

MUC DO TRUGNG THANH CUA TIEN TRINH XANH HOA NGAN HANG

Theo Quyét dinh s6 1604/QB-NHNN ngay 07/08/2018 vé viéc phé duyét Bé an phét trién ngan hang xanh tai Viét Nam,
cac t6 chuic tin dung tap trung xay dung khung chién lugc vé ngan hang xanh pht hap chién luge kinh doanh va xac
dinh 16 tinh phét trién theo tiing cap dé phi hgp trén ca sé tham chiéu hé théng 5 cap dd bao gém:

CAPDPO1

CAPPO 2

CAPDPO3

CAPPO 4

CAPDO 5

Thuc hién cac hoat dong bé trg, tai trg cho cac su kién “xanh”va tham gia cac hoat ddng cong cong.

Tach bach phat trién cac du an va hoat dong kinh doanh, trong dé ngan hang phat trién thém cac san pham dich
vy xanh riéng biét bé sung vao danh muc san pham dich vu ngan hang truyén théng.

Hoat dong kinh doanh cé hé théng, trong do hau hét quy trinh, sdn phdm dich vu ngan hang tuan thi nguyén tac
xanh, cG cau td chuic clia ngan hang dugc thiét ké dé ho trg tac dong “xanh” trén cac gidc do: muc tiéu hoat dong,
nguyén tac hoat dong, nhan su va co cdu té chic, quy trinh hoat dong.

Sang kién can bang sinh théi tam chién lugc. Hoat dong ngan hang xanh khéng chi gidi han & pham vi cac nghiép
vy don 1& ma duge mé rong thanh mang [udi, lién minh, déi thoai cong dong hay toan thé hé sinh thai nham dat
dugc tinh bén vimng clia cac yéu t6 xa hoi, moi trudng va tai chinh.

Sang kién can bang sinh thai cht dong, trong dé cac hoat dong ngan hang xanh tuong tu nhu cap dé 4, nhung
duac thuc hien moét cach co muc dich, khéng chi la cac hoat déng tng pho vai thay déi bén ngoai nhu cap dé 4.
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m PHAT TRIEN NGAN HANG XANH (tiép theo) VE ly thuyét, cang lén cao thi cac tiéu chudn va yéu cau dat dugc ddi véi ngan hang sé cang khoé khan, dac biét trong boi

. ) . . . o ) ) . . canh nhan thic vé PTBV noi chung va gidm phat thai, kiém sodt cac rui ro lién quan dén bién d6i khi hau clia cac doanh

NAM A BANK LUON NO LUC TRONG TUNG HANH PONG VA TUNG BUGC XANH HOA NGAN HANG nghiép tai Viét Nam con nhiéu han ché. Do vay, muc tiéu dat dugc cap do 5 thuc su la mot thach thiic khdng nho déi

véi Nam A Bank va doi hoi nhiéu né luc hon nita tir Ban Lanh dao cting nhu toan thé CBNV Ngan hang. Trén hanh trinh
chuyén d8i xanh, Nam A Bank tiép tuc nd luc trién khai cac hoat déng, sang kién phu hop véi chién lugc xanh hoa két
hop s6 hda dé tién tdi cap do 4-5.

1ok &

Xannh h(,)a Xanh hoa Xanb ho::x Tang cuding cac TOP PIEE'I;DIEMB_NE}IEP — .zdza.w
cong tac Danh muc nguon von hoat dé6ng ngan 7 MOITRUDNG VIETNAM. = = IMOT QUDG Gl PHAT TRIEN BENVING

van hanh tin dung hang bén viing SUSTAMABLE AND GREEN VIINH DANH Y - sustanLs

1 , z / B . TOP10 DOANH NGHIEP XANH VA PHAT TRIEN BEN VONG

TOP 10 SUSTAINABLE AND GREEN ENTERPRISES 2023

8 . NGAN !:_IANG‘i'MCP'NJ\MA
NAM A BANK

Nam 2023, can c cac Quy dinh san phdm tin dung xanh.

két qua thu dugc sau

qua trinh trién khai cac Chinh sach E&S.

chuong trinh hanh dong
hudng t&i PTBV, Nam A e Quy dinh ESMS.

Bank dugc xic dinh da
VUGt qua yéu cau déi vai
cap do 3.

Thanh 1ap Ban trién khai Ngan hang xanh.

Bat tiéu chuan ISO 31000:2018 vé Quan ly rdi ro di véi cac san phdm Tin dung xanh.

Dai dién Nam A Bank nhan gidi thuéng Top 10 Doanh nghiép Xanh va Phdt trién bén ving 2023

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 NAM A BANK a
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(FXD THUCHANHTIETKIEM NANG LUGNGTIEUTHU - LANTOA LOI SONG XANH

Viéc tiéu thu nhién liéu ti nguon khong thé tai tao va nang
luong dién la hoat ddng gay phat thai dang ké tai tét ca cac
qudc gia trén toan cau. Theo doé, véi muc tiéu déng hanh
cuing cam két ctia Chinh pht Viét Nam huéng t6i Net-Zero
va xu huéng héi nhap qudéc té ngay cang sau rong, Nam A
Bank khdng dinh quyét tam trién khai cac sang kién giam
dan lugng dién va nhién liéu tiéu thu nham bao vé moi
truong va giam thiéu tac dong déi vai khi hau. Bat dau tur
ndam 2023, Nam A Bank thuc hién do ludng va bdo cédo dir

liéu lién quan dén nang lugng tiéu thu dinh ky hang nam
dé lam co s& danh gia hiéu qua thuc thi cac chuong trinh
hanh dong va diéu chinh 16 trinh hudng dén muc tiéu
trung hoa carbon phu hop hon véi thuc tién.

Trong nam 2023, cac nguén nang luong tiéu thu clia Nam
A Bank cht yéu bao gébm dién ndng, dau phuc vu hoat
dong van hanh tru s& kinh doanh va xang phuc vu cac
phuong tién van tai thudc s& hiu clia Nam A Bank. D&
véi luong dién tiéu thy, Nam A Bank theo doi va théng ké,
bao cdo theo s& kWh thuc té trén cac hda don thanh toan
cho Tap doan Bién luc Viet Nam (EVN) tai tat c& cac tru sé,
van phong giao dich trén toan quéc. Béi véi lugng xang
dau tiéu thy, Nam A Bank theo doi s6 lit xang dau thuc té
da mua va st dung thé hién trén cac hoa don thanh toan.

Xang dung

biénnang cho phuong LRI VLT

cho van hanh
tru sé (lit)

(kWh) tién van tai
dudng bd (lit)

2023 5.765.340 472.800 10.709

VGi ting hanh déng nhé cling cac sang kién da trién khai trong nam 2023 hudng dén muc tiéu gidm muc nang lugng
tiéu thy, tling budc hién thuc hoa, ddy manh 16i SGng xanh ma Nam A Bank da chon.

Cac cong trinh xay dung mdi dugc uu tién ting dung cac cong nghé tién tién két hop
Vv3i cac vat liéu cach nhiét than thién vai mai trudng nhdm gidm thiéu viéc tiéu thu dién
ndng ctia hé théng lam mat.

D6i véi cac cong trinh hién hiu, mét sé khu vuc duoc 1&dp dat thiét bi cdm bién nhiét ¢
chiic nang khong ché ngudng nhiét téi thiéu dé hé théng may lanh tu déng chuyén ché
dé khi khong gian van phong dd do mat pht hgp cho ngudi lao dong thodi mai lam viec.

Heé théng chiéu sdng duoc strdung toan béd bang den LED tiét kiém nang luong, cac trang
thiét bj van phong dugc mua mai déu ddm bao dat chiing nhan tiét kiém nédng lugng &
muc tir 3 trd 1én. Ngoai ra, Nam A Bank cling dp dung céc thiét ké thong minh, hién daj,
thong thoang vai bé tri clra s6 va clia ra vao t6i uu hda luu thong khong khi va st dung
anh sang tu nhién.

Hé théng mady lanh trung tdm tu dong ngdt sau 5 gio 30 phut t6i, trir cac khu vuc van
phong dugc théng béo trudc sé cd nhan vién tang ca sau gid hanh chinh, dé han ché
cac truong hop nguai lao dong quén tat thiét bj lam mat khi ra vé.

Quy dinh han ché st dung thang may trong cac trudng hop CBNV di chuyén 1én va
xubng trong pham vi 3 tang.

Lan tda y thic séng xanh va bao vé moi trudng trong toan thé CBNV Ngan hang théng '
qua cac chuong trinh dao tao va hinh anh tuyén truyén dugc bé tri tai cac khu vuc dé
thay trong van phong, khu vuc in an cac chién dich nhac nhd nhan vién tét cac thiét bj
dién tirva den chiéu sang tai cac khu vuc van phong khi khéng coé nhu cau st dung.

Bio dudng va bdo tri cac phuong tién van tai dinh ky nhdm dam bao cac phuong tién
ludn hoat déng véi hiéu suat tiéu thu nhién liéu toi uu.

NAM A BANK m
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NEN KINH TE CARBON THAP (tiép theo)
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XD GIAM PHAT THAI KHi NHA KiNH Vi MOT TUGNG LAI XANH

Gidm phat thai khi nha kinh 1a ménh Iénh toan cau ma
khong chi gidi han tai ting qudc gia riéng 1é. Chinh vi
|& do, phat thai khi nha kinh luén 1a linh vuc trong yéu
can dau tu ngudn lyc dé Nam A Bank thuyc hién cam két
tién t&i trung hoa carbon va tham gia thi truong tin chi
carbon trong tuong lai.

Trong nam 2023, cadc ngudn phat thai chinh dugc Nam
A Bank kiém ké bao gom phat thai truc tiép do str dung
nhién liéu van hanh cac phuong tién van tai (Pham vi 1) va

phat thai gidn tiép thong qua viéc tiéu thy dién ndng mua
tUr EVN (Pham vi 2). Hé s6 quy d6i sang tén CO, tuong duong
clia xang va dau DO dugc xac dinh theo Quyét dinh s6 2626/
QB-BTNMT ngay 10/10/2022 clia BS Tai Nguyén Moi trudng
két hop hudng dan ctia Uy ban Lién chinh phti vé Bién déi khi
hau (IPCC). Hé s6 quy dbi sang tan CO, tuong duong clia dién
nang tiéu thu trong nam 2023 dugc xac dinh theo két qua
tinh todn hé s6 phat thai ludi dién Viét Nam 2022 tai Cong van
s6 327/BDKH-PTCBT do Cuc Bién déi khi hau — B Tai nguyén
va Moi trudng ban hanh ngay 19/03/2024.

Nam 2023 Pham vi 1 Pham vi 2 Téng cong
Lugng phat thai (tdn CO, tuong duong) 1.167 3.901 5.068
Lugng phat thai binh quan trén moi nhan vién 023 077 1,00

(tdn CO, tuong duong/ngudi)

@ 50068 tan CO2

Téng Lugng phat thai
trong nam 2023

(<o) 1 ,00 tan CO,/nguocl
1 Téng Lugng phat thai

binh quan trén meéi nhan vién

(tdn CO, tuong duong/ngudi)

trong nam 2023

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Gidm thiéu muc phat thai nha kinh trong hoat dong 1a gidm thiéu tac dong tiéu cyc dén mai trudng, gép phan chdng
bién ddi khi hau va thuc té hon la giam thiéu chi phi hoat dong, chuyén déi sé manh mé hon va day cing la budéc di thiét
thuc trong du an “Téi chon séng xanh” ma Nam A Bank huéng dén trong cac nam vira qua. Cac sang kién va chuong
trinh hanh déng da trién khai trong nam 2023 hudng dén muc tiéu giam lugng phat thai khi nha kinh theo cac pham vi:

v Xay dung va cong bé Du thdo Sach trdng vé muc tiéu
trung hoa Carbon- Hudng dén muc tiéu qudc gia COP

26 — COP 27 v&i nhing giai doan tuy bién tuong Ung:

Ap dung bd cong cu tinh todn muc phat thai o,
€0 ban tai mot s6 DVKD

~N

J

Ung dung chuyén sau vao hoat dong van hanh
tai Ngan hang.

Tich hop céng cu tinh todn muc phat thai CO,
vao cac san pham tin dung xanh ap dung cho cac
Khach hang tai Nam A Bank.

v T8 chuc hoi thdo va truyén théng nodi bo vé ndi dung du

thao sach trdng va phuong phép tinh todn luong phat

thai khi nha kinh.

v Tang cudng trang bi hé thong phéat dién bang pin néng
luong Mat troi.

v Thuc hién cac chién dich tréng cdy nham muc tiéu gop
phan trung hoa carbon, cai thién chét lugng méi trudng
séng va tao khodng khéng gian xanh cho céng déng.
Tinh dén cudi ndm 2023, Nam A Bank dé truc tiép trong
2.200 cay xanh tai tinh Lam Doénag.

v Ung dung CNTT vao cong tac van hanh kinh doanh
hang ngay va chuyén dich cac cudc hop truc tiép vai
thanh phan tham gia dén tu nhiéu tru sd, van phong
kinh doanh khac nhau sang cac cudc hop truc tuyén
trén nén tdng Webex nham tiét kiém thai gian di chuyén
dong thai giam thiéu lugng phat thai khi nha kinh theo
pham vi 3.

v Pam phan véi cac nha thau dé xac dinh cac diéu kién
hop ly nham dat dugc muc tiéu gidm phat thai khi nha
kinh theo pham vi 3.
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Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi Mai trutmg (E): Chon song xanh Xa Hoi (S): Phat trién Quan tri (G): Qudn tri
M bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

E.3. QUAN LY TAC DPONG MOI TRUONG

v, fo=s fue= fse
1303, GRI 306 (2020) ololsls

Cac sang kién va chuong trinh hanh déng da trién khai trong nam 2023 huéng dén muc tiéu giam
lugng vat liéu tiéu hao, qua dé gian tiép giam thiéu lugng rac thai ra méi truéng:

(EXD SsU DUNG VAT LIEU THAN THIEN VO1 MOI TRUONG
Trién khai cac chuong trinh s6 hoa trong c& hoat déng cung cap dich vu tai chinh cho

Khach hang (dich vu ngan hang dién t) cing nhu cac quy trinh van hanh ndi b, qua
do giagm thiéu lugng ching tir va tai liéu thao luan noi bd can in an va luu trir bang gidy.

Trong hoat déng kinh doanh ngén hang, van dé do ludng
va kiém sodt lugng vat liéu tiéu hao phuc vu cac quy trinh
van hanh hang ngay luon dugc chu trong dé phuc vy cong
tac quan ly doanh nghiép ndi bd. Do déc thu yéu cau vé
luu tr thong tin va phuong tién giao dich tai chinh, cac
vat liéu dugc st dung tai Nam A Bank hau hét thudc nhom
it c6 kha nang tai ché. Theo do, nham gidm thiéu tac dong
déi véi khi hau va moi trudng, chidng toi ludn chd trong
vao muc tiéu giam khoi lugng vat liéu khong tai tao tiéu
hao trong qua trinh van hanh déng thai khuyén khich
CBNV dua ra cac y tudng hay sang kién phu hop dé tai ché
va/hodc téi st dung cac vat liéu thong dung.

Nghién ctru va phéat trién hinh thiic thé phi vat ly thay thé dan thé nhua cing truyén théng.

Quy dinh in 2 mat déi vdi tat ca cac tai liéu can luu trir bang gidy va b tri cac bang tuyén
truyén vé thoi quen ra sodt can than cac tai liéu trudce khi chuyén 1énh in nham han ché
tinh trang lang phi gidy do in lai nhiéu lan.

Cac vatliéu chinh dugc Nam A Bank theo déi va théng ké trong
nam 2023 gom nhua cing dung dé phat hanh thé giao dich
ngan hang, thé nhan vién, thé git xe va gidy, muc in ding dé
luu trr ho so, tailiéu theo quy dinh phap luét hién hanh. Dirliéu
théng ké khéi lugng tiéu dung trong ndm clia cac vat liéu nay
dugc cac bd phan nghiép vu udc tinh theo cac phuong phap
cu thé nhusau:

Tan dung téi da s6 1an d& muc cho phép déi vai ting loai may in, photocopy cu thé
thay vi thay thé toan bd 6ng muc.

1.519«g 6.492hsp 35.406«
?!'/l.fa ‘:"";79: - Muc in: Gidy:

6 luong thé phdt han S6 lugng hép sirdung S6 lugng ram gidy tung logi tiéu dung trong PR e : —_—
trong ndm nhd’n (X) VG A O D e T Ay Thay thé tui qua tang Khach hang va déi tac kinh doanh dang nilon sang tui giay.
trong lugng Thf binh quan (x) v&i trong lugng tiéu chudn cua loai gidy
theo tiéu chuan ISO 7810. tuong ung (70GSM, 80GSM,...).

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 NAM A BANK ﬂ
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E.3. QUAN LY TAC DPONG MOI TRU'ONG (tiép theo)

pin fines fua=u
RI 303, GRI 306 (2020) E E

(EF) sU DUNG HIEU QUA NGUON NUGC

00 5 810m3

Téng lugng nudc dau vao
Nam 2023

Nudc la tai nguyén tu nhién quy gid can dugc bao tén
va trach nhiém ctia mdi ca nhan trong cong déng la
tiéu dung nudc moét cach hiéu qua, bén viing. Mac du
do dac thu hoat dong kinh doanh ngan hang khéng gay
tdc dong nhiéu dén ngudn nudc tu nhién va nhu cau
st dung nudc tai Nam A Bank cht yéu phuc vu cac yéu
cau sinh hoat co ban, ching t6i van ludn tich cuc va chi
dong trién khai cac hoat dong, sang kién thuc ddy tiét
kiém nudc. Tat ca cdc ngudn nudc dau vao si dung tai
cac tryu s&, van phong kinh doanh ctia Nam A Bank trén
toan quéc déu dugc mua ti cac nha may cdp nudc do
thi dia phuong véi chat lugng nudc lubn dam béo tiéu
chudn theo quy dinh phéap luat hién hanh tai Viét Nam.

Nam 2023 la nam dau tién Nam A Bank téng hgp va céng
bé t6ng luong nudc dau vao su dung trén toan hang.
D liéu nay duoc theo doi va théng ké can clr s6 mét
khé&i (m?3) nudc hién thi trén cac héa don tién nudc hang
thang ma don vi kinh doanh phai chi trd cho cac cong ty
cap nudc do thi.

Thuc hanh tiét kiém va cac sang kién vé st dung nguén
nudc da trién khai trong ném 2023 hudng dén muc tiéu
gidm thiéu tac dong va bdo vé nguén nudc ty nhién:

v Kiém soat chat ché luong nudc tiéu dung tai try s& kinh
doanh va cac tda nha van phong lén.

v B4u tu trang bi cac thiét bi c6 muc tiéu hao nudc thap,
st dung voi cdm Ung trong cac khu vuc vé sinh dé han
ché tinh trang lang phi nuéc do CBNV quén tt voi nudc
sau khi strdung.

v Khuyén khich CBNV dé xudt cac sang kién lién quan dén
nuUGC va tuyén truyén, truyén thong lién tuc nham nang
cao nhan thic vé bdo vé ngudén nudc va hinh thanh théi
quen st dung nudc hiéu qua, tiét kiem cho toan thé CBNV
Nam A Bank.

v Phéi hop vdi cac t& chiic va co quan, doan thé, ban
nganh nha nudc dé t6 chiic cac chién dich truyén
théng, khuyén khich cong déng tham gia vao viéc bdo
vé va tiét kiém nudc.

Théng tin chung vé Phét trién vi
Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Téng quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

(EED KIEM SOAT CHAT LUONG NUGC THAI

Nam A Bank hiéu ré tdm quan trong cla viéc giam thiéu
khoi lugng va kiém sodt chét lugng nudc thai doi véi moi
truong. Viéc thuc thi chat ché cac chinh sach va hoat déng
gidm sat chat lugng nudc thai khdng chi minh chiing cho
cam két bado vé mdi trudng ma con cling cd ving chac
uy tin va vi thé ctia Nam A Bank déi véi cac bén lién quan.
Nudc thai phat sinh t Nam A Bank chti yéu la nudéc thai
sinh hoat va khong xa thai cac chat nguy hai cho moi
trudng va cdng déng dan cu. Bén canh dé Nam A Bank
da thiét 1ap va van hanh cac hé théng xUr ly nudc thai tai
Cac tda nha van phong I6n nhu Tru s& chinh, tru s& tai chi
nhanh Ly Thuong Kiét, chi nhanh Bac Liéu, chi nhanh Can
Tha,... theo quy dinh clia phap luat hién hanh. Tai cac don
Vi nay, nudc thai phat sinh tir cac khu vuyc vé sinh trong toa
nha dugc dan xudng bé chia va trai qua hé thong xa ly tai
chd trudc khi dugc truyén dan ra cac khu vuc chia nudéce
thai cong cong. DI vdi cac dia diém kinh doanh 6 luang
nudc thai dudi 5m?/ngay, nudc thai sinh hoat khong yéu
cau phai thong qua hé théng xu ly ma dugc xa truc tiép
vao cac hé théng thoat nudc do thi.

Ddc biét, tai toa nha Tru s& chinh Ngan hang, ching téi ky
két hop déng van hanh va bao tri dinh ky hé théng xU ly
nudéc thai cho moét bén déi tac chuyén nghiép trong linh
vyc nay nham dam bao nudc thai sau khixtr ly dat dugc cac
quy chuén ki thuat quéc gia vé nudc thai sinh hoat QCVN
14:2008/BTNMT. Theo do, d6i tac clia Nam A Bank dugc yéu
cau thuc hién cong tac bao tri, vé sinh, stc rfa va cung cap
hoa chét rira mang loc dinh ky 3 thang/lan dong thai phai
c6 trach nhiém trong viéc phéi hgp véi Nam A Bank don
ti€p cac co quan quan ly nha nudc chuyén trach xuéng lam
viéc tai chd. VSi muc tiéu quan ly chat ché cac tac dong dén
moi trudng phat sinh t& ngudn nudc thai, Nam A Bank cling
thudng xuyén yéu cau déi tac kiém tra, phan tich chat lugng
nudc thai theo cac tiéu chudn nhu TCNVN, HD66, SMEWW
nhu mét phan trong hé théng quan ly méi trudng téng thé
clia minh. Théng qua cac budi kiém tra nay, chung toi khong
chi dam bao rang nudc thai dugc thai ra moi truong sau qua
trinh van hanh cdia ngan hang khéng vugt qua nguéng cho
phép ma con nhan dang kip thoi nhiing cai thién can thiét
dé nang cao chéat lugng xut ly nudc thai.
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Quén tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Xa Hoi (S): Phat trién
doi ngil nhan sy chudn nang lyc

Phat trién vi
tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

& E.3. QUAN LY TAC DONG MOI TRUONG (tié|

s Qi
1, GRI 303, GRI 306 (2020) ®-

theo)

CEXD QUANLY VA GIAM THIEU LUGNG CHAT THAI

Vi MOT MOI TRUGNG TRONG SACH

Hoat dong kinh doanh cla bat ky t§ chiic, doanh nghiép
nao cling phat sinh chat thai va yéu cau dugc Ui ly nham
dam bdo khdng gay tac dong tiéu cuc t&i moi trudng. Bdc
thu nganh ngan hang chi phat sinh chat thai sinh hoat véi
rat it cac loai chat thai mang tinh nguy hai déi véi méi truong
cing nhu cong dong dan cu, Nam A Bank khéng xac dinh
quan ly chét thai la linh vuc PTBV trong yéu nhung van cam
két tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh va thuc thi

)
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cac bién phap nham gidam thiéu lugng chat thai phat sinh
va gop phan bao vé maéi trudng. Nam A Bank da ban hanh
cac hudng dan CBNV phan loai rac thai tai ngudn va thoa
thuan véi cac don vi chuyén trach tiép nhan rac thai t Nam
A Bank tuan thi cAc nguyén tac x( ly cac loai chat thai nguy
hai (néu cé) mét cach an toan, hiéu qua va co trach nhiém.

Cu thé, d&i véi chét thai nguy hai, Nam A Bank yéu cau cac
dai tac xt ly chat thai phai cung cép day dd chiing tir giao
nhan va xt ly, bao gém théng tin chi tiét vé sé luong (hodc
trong lugng), trang thai va phuong phap xt ly cho méi loai
chat thai. Tan sudt thu gom rac thai nguy hai & Nam A Bank
13 1 1an/ndm va déi tac x Iy sé thu gom ngay tai tda nha
van phong, dia diém kinh doanh ctia Ngan hang. Biéu nay
khong chi giup Nam A Bank gidm sat chadt ché qué trinh
quan ly chat thai ma con dam bdo trach nhiém trong viéc
xU ly chét thai, cting ¢6 niém tin ctia Khach hang va cong
déng vao cam két bén vimng clia ngan hang.

D& véi cac chat thai rén sinh hoat, Nam A Bank cing ky
két hop déng véi déi tac phu trach x ly va thu gom chét
thai vai tan sudt 1 1an/ngay. Nam A Bank yéu cau déi tac
bé tri nhan su véi chuyén mén phu hop, trang thiét b
va phuong tién chuyén dung nham dam bao an toan vé
sinh lao déng. Bon vi thu gom va xUt ly chat thai ciing can
tuan thi cac quy dinh vé xtr ly va thu gom chat thai rén
sinh hoat va bado dam thu don sach sé chat thai roi vai
ngay sau khi thu gom.
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5.3

BAO MAT THONG TIN VA
DU LIEU KHACH HANG
Ludén uu tién hang dau trong viéc
dau tunghién cu, phét trién cac hé
théng, quy trinh bado mat thong tin
va d lieu Khach hang, ngan ngtia
Cac rui ro va thiét hai phat sinh khi
co nguy ca ro ri théong tin.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

DAU TU VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

Chu trong trién khai cac chuong trinh, hoat
déng dau tu va phat trién nguon nhan luc dé
ddm bado ndng luc thuc thi chién lugc kinh
doanh theo tling thai ky, sén sang ndm bat
cac co hoi kinh doanh mdi va nhanh chéng
thich nghi dé (ng pho véi cac thach thic
trong moi trudng kinh té xa hoi day bién
dong nhu hién nay.

o

DAM BAO PHUC LOI VA
DAI NGO CHO NGUG1 LAO DONG

Dé cao viéc dam bao phc Ioi va duy tri ché
d6 dai ngd canh tranh cho ngudi lao déng,
thiét lap cac chinh sach phu hop nham
thu hut va gilr chan nhan tai, tao nén tang
viing chdc dé ciing 8 va gia tang nang luc
canh tranh trén thj trudng tai chinh.

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh X& Hoi (S): Phét trién Quan trj (G): Quan tri
bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén vig d6i ngii nhan su chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

Nam A Bank trién khai theo tling chti dé trong yéu trong nam 2023 theo cac ndi dung sau:

Thu hut va gitf chan nhan tai

— B6i dudng va phat trién nang luc ngudn nhan su

F——— Ton trong quyén clia ngudi lao dong

NN N

Dam bao tinh cong bang trong chinh sach luong thudng
va ché d6 phuc loi

Dat su an toan va suc khde nghé nghiép clia nguai lao déng
Dam béo phiic Igi va lén hang dau
dai ngo cho
ngudilao dong

Thuc ddy céc chuong trinh nang cao suc khoe toan dién cho
ngudi lao déng

NN N

Cam két trach nhiém vai Khach hang va chét luong dich vu

Bdo mat thong tin va di liéu giao dich clia Khach hang

Bao mat thong tin
va dir liéu Khach hang

Tan tam phuc vu va lang nghe Khach hang

N N
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S.1. DAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

2-30, GRI 202, GRI 401-1, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI 410-1 m 4

Trén hanh trinh hon 30 ndm phat trién va kién tao gia tri, Nam A Bank déa ghi ddu 4n manh mé khi 3 nam lién tiép ducc
vinh danh 1a mot trong nhiing “Nai lam viéc t6t nhat Chau A”bdi HR Asia va dugc trao ting gidi thudng “Chuyén déi s6
trong hoat dong nhan sy’ Pay la minh chiing rd rang cho nhimng nd luc khong ngling nghi trong viéc xay dung moi
trudng lam viéc hién dai, chuyén nghiép va cdi md nham thu hut, phét trién nguén nhan lyc chat lugng cao “Chuén
nang luc”ctia Nam A Bank.

EXED THU HUT VA GIU CHAN NHAN TAI

Nam A Bank ludn y thiic dugc rdng ngudn nhén luc la tai san quy gid, la déng luc chinh cho su PTBV ctia Ngan hang.
Chinh vi vay, trong suét nhimg nam qua, Ngan hang luén chd trong phan bé ngudn luc cho cac hoat dong phat trién
déinga, tao dung mai trudng lam viéc chuyén nghiép, ndng déng va xac dinh 16 trinh véi cac co héi thang tién rd rang.

Chién lugc phat trién nhan su ctia Nam A Bank dua trén nén tang bao gém 3 yéu t& cot 16i:

COITRONG YEU TO
CON NGUOI

Nam A Bank cam k&t mang dén
chinh sach chdm séc va dai ngd
hdp dan, déng thoi dau tu vao dao
tao, phat trién ky nang va xay dung
16 trinh vai cac co héi thang tién 16
rang dé moi nhan vién ty tin cong
hién hét minh cho su phat trién
chung ctia Ngan hang.

CON DUGNG PHAT TRIEN
NGHE NGHIEP RO RANG

V&inhing muc tiéu va ké hoach phat
trién ngén, trung, dai han dugc dinh
hinh r6 rang, minh bach va céng
bdng, Nam A Bank khuyén khich
moi cd nhan dong gop y tudng va
phét trién ban than thuong xuyén
lién tuc dé sén sang ndm bét cac co
hoi thing tién 1én ndc thang nghé
nghiép cao hon.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

MOI TRUONG
THANTHIEN

Co s vat chat khang trang, hién dai,
trang bj cong nghé tién tién cing hé
théng an ninh d@m bao an toan va
bdo mat tao nén mot moi truong lam
viéc chuyén nghiép va nang doéng.
Nam A Bank ddc biét chu trong vun
dap cadc méi quan hé déng nghiép
nham tao nén mai trudng lam viéc
cdi ma, than thién va tran day nang
luong tich cuc.

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Theo dinh hudng clia Cép lanh dao, Nam A Bank chu
truong trién khai cac hoat déng thu hat va béi dudng tai
ndng tré thdng qua cac chuong trinh hgp tac toan dién
vai mot s6 truong dai hoc 16n trén ca nudc tir cong tac
hé trg phat trién noi dung dao tao, cung cap o hoi thuc
tap cho sinh vién nam cudi dén gay quy va trao tdng hoc
béng cho sinh vién c6 hoan canh khé khan. Viec lam nay
clia Nam A Bank khoéng chi gitip Ngan hang nuéi duéng
nguén nhan su cé tiém ndng ma con gop phan nang cao
mat bang nang luc chuyén moén clia thé hé tuong lai. Bén
canh do, nham nang cao hiéu qua thuc thi muc tiéu chién
lugc vé chuyén déi s6, Nam A Bank da cé ké hoach phat
trién ngudn nhan luc tré trong linh vuc cong nghé dong
thai ddy manh cong tac quy hoach nhan sy ké thisa, tao co
hoi thang tién cho déi ngl nhan sy tré dadm nhiém cac vi
tri quan ly cdp cao. V&i tinh than sang tao va tinh than hoc
tap trau déi kién thiic cing nhu nhanh nhay tiép can cac
gidi phap cong nghé mai, nguén nhan tai tré tudi dugc ky
vong déng gdp vao viéc thuc hién hoa 2 tru cot chinh S6
hoa va Xanh hoa trén hanh trinh PTBV.

Ngan hing Dep - Dichwy Té:

TASTOAN DIEN %

Nam A Bank luén chu trong 1dng nghe cac dong gop cling
nhu tdm tu nguyén vong cla tat ca cac CBNV va vi thé,
hang nam, ching toi da thuc hién khao saty kién ctia toan
thé CBNV vé muc do hailong vai hé théng chinh sach, van
hoa doanh nghiép va y kién danh gid vé moi trudng lam
viéc tai Ngan hang.

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc

Két qua théng ké cho théy ty 1é nhan vién mong mudén
gan boé véi Ngan hang trén 5 nam ludn dat muic cao, hon
97% nhan vién cdm thédy hanh phuc khi lam viéc tai Nam A
Bank va da s6& nhan vién bay t& cdm nhan dugc ton trong,
dugc tao co hoi phat trién trong cong viéc. Dinh ky hang
nam, 100% nhan vién Nam A Bank duoc thuc hién danh
giad hiéu qua lam viéc theo quy trinh tuan tha chinh sach,
quy dinh ndi boé ddm bao codng bang va minh bach, ghi
nhan day du va c6 phan hoi xing dang déi vai cac dong
gbp clia mbi nhan vién. Néi dung danh gia dugc thiét ké
nhadm phan anh khach quan ndng luc va hiéu qua lam
viéc clia mébi ca nhan, bao gém céc yéu té vé ca trinh do
chuyén mén, qua trinh dao tao, pham vi va két qua thuc
hién céng viéc dugc giao trong tuong quan so sanh vai
muc tiéu phat trién, dinh hudng thang tién do ca nhan dé
ra. Can cu két qua danh gié dinh ky, Ban Lanh dao Ngéan
hang sé cé cac chinh sach khen thudng phu hop dé CBNV
dugc nang cao déng luc phat trién ban than va cdng hién
dai han cho Nam A Bank.

7 > 97%

[I1 T Nhan vién cdm thay hanh phiic
khi lam viéc tai Nam A Bank

N 0/
5 100%
Nhan vién Nam A Bank ducgc thuc
hién danh gia hiéu qua lam viéc
theo quy trinh tuan thu chinh sach

NAM A BANK m
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Cong tac truyén thong da chiéu ciing dugc chi trong trién
khai dé tao dung hinh &nh tich cuc vé thuong hiéu gan lién
moi trudng lam viéc hdp dan tai Nam A Bank va thu hut su
quan tam cla nhiéu bén lién quan. Cac thong bao tuyén
dung ctia Nam A Bank dugc dang tai cong khai trén da dang
phuong tién truyén théng dai ching ti cac kénh truyén
théng, kénh déi tac tuyén dung chuyén nghiép dén cac
kénh tuyén dung truc tuyén thdng qua mang xa hoi. Nam
A Bank cam két khong strdung lao déng vi thanh nién. Quy
tinh tuyén dung dugc thuc hién theo tiéu chudn quy dinh
bd&i cac van ban, chinh sdch néi bd ddm bao tinh trung thuc,
minh bach, khach quan va Ngudi ting tuyén khong phai
trd bat ky chi phi nao trong qué trinh Ung tuyén nén cac
Uing vién hoan toan co thé tin tudng rang Nam A Bank luén

B BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

réng ma cac co hoi cho cac Uing vién cé ndng luc va quan
diém phu hop véi van hoa cla Ngan hang. Chinh vi diéu
dé, trong 3 nam qua, ngudn nhan luc clia Nam A Bank da
khong ngting tang trudng manh mé dap ung dugc nhu
cadu md& rong quy md theo chién lugc kinh doanh. Tinh dén
ngay 31/12/2023, t&ng s& nhan vién dang lam viéc tai Nam
A Bank dat muc 5.303 ngudi, bao gébm ca nhan vién dang
ky hop déng lao déng va nhan vién dang trong giai doan
thir viéc. V&i chinh sach thu hat, tuyén dung nhan tai trong
linh vuc ngan hang tai chinh trén tinh than ton trong su da
dang va hoa hgp, khdng phan biét gidi tinh, ton gido, ving
mién va dam bao tinh cobng bang, minh bach trong suét
qua trinh tuyén dung, Nam A Bank luon duy tri ty 1& nhan
vién n{ trén 50% qua cac nam.

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

[ Téng s6 nhan vién nam

Téng s6 nhan vién nir

Xa Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Phét trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh
tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing

|' AL

4

S6 luong nhén vién qua cdc nam

2.883

2.362

1.940

2021 2022 2023

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

rasAA BANK
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Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh X& Hoi (S): Phét trién Quan tri (G): Quan tri
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

Ty lé nhan vién tuyén dung méi theo Khu vuc trong nam 2023

S.1. DAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC (ti€p theo)

RI2-8, GRI 2-30, GRI 202, GRI 401-1, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI 410-1 m =

@XRD THUHUTVA GIU CHAN NHAN TAI (tiép theo)

Nam 2023, Nam A Bank vdn dang trong qué trinh md&
réng quy moé hoat dong nén nhu cau tuyén dung mdi
tdng cao cad & cac vi tri nhan vién (co dé tudi < 35 tudi)
1&n cap quan ly (co d6 tudi < 45 tudi). Dia ban kinh doanh
clia Nam A Bank van tap trung md& réng & khu vuc phia
Nam nén sé lugng nhéan vién tang 1én & khu vuc H6
Chi Minh va Mién Tay chiém ty trong I6n. Vé t8ng thé,
56 lugng nhan vién nir dugce tuyén dung mdi cao hon

S6 lugng nhan vién tuyén dung méi

theo Gidi tinh trong nam 2023

Nam 675

¥ T6ng s6 nhan vién (tinh dén thai diém cudi nam)

nam, diéu d6 da phan anh dac thu yéu cau déi véi cac
cong viéc nghiép vu ngan hang, dac biét la & cac vj tri
van hanh, pht hgp véi cac t6 chat san co ctia ni gidi nhu
tinh ti mi, cdn than va chin chu. Ty 1é nr gidi & cdp quan
Iy nhin chung thdp hon nam gidi cling phu hgp véi thuc
trang tat yéu khi roi vao dé tudi trén 30 thi nhan vién nir
géap nhiéu khé khan hon trong viéc can déi thai gian cho
gia dinh va cong viéc.

Ty lé tuyén dung méi
theo Gigi tinh trong nam 2023

956
m Nam

N

33,16% ‘

S6 lugng nhan vién tuyén dung mdi trong ndm

S6 lugng nhan vién tuyén dung méi
theo Po tudi trong nam 2023

Ty 1é nhan vién tuyén dung méi
theo D6 tudi trong nam 2023

Trén 50 tudi 4
Tir30-50 tusi 716 [ T 30-50 tudi
Du6i 30 tui 911 Trén 50 tudi

1 T8ng s6 nhan vién (tinh dén thai diém cudi nam)

1 Dudi 30 tudi

S6 lugng nhan vién tuyén dung mdi trong nam

117 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

KV Mién Bac
W KV Mién Trung & Tay Nguyén
B KV Ddng Nam Bb
W KV Mién Tay
M KV HCM (bao gém HO)

S6 lugng nhan vién tuyén dung méi va théi viéc theo
tiing Khu vuc trong nam 2023

KV Mién Trung & KV Dong Nam B KV Mién Tay
Tay Nguyén

[ S6 lugng nhan vién tuyén dung mdi trong nam
S6 lugng nhan vién thoi viéc trong nam

KV HCM
Bao gom HO)



S.1. DAU TU VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LU (tiép

RI 202, GRI 401-1, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI 410-1

XKD THUHUTVA GIU CHAN NHANTAI (tiép theo)

S6 lugng nhan su cap quan ly va cap nhan vién
theo Gigi tinh trong nam 2023
= Nam N

2.853

2

S6 lugng nhén su cdp quan Iy

S0 lugng nhén sy cdp nhan vién

S6 lugng nhan su cap quan ly va cdp nhan vién
theo D6 tudi trong nam 2023

Dudi 30 tudi TU 30-50 tudi  m Trén 50 tudi

2.742
2.360

79 114 8

S6 lugng nhén su cdp quan Iy

S0 lugng nhén sy cép nhan vién

B BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

4

theo)

Ty 1é nhéan su cap quan ly
theo Gigi tinh trong nam 2023

‘ = Nam
N

Ty 1& nhan su cp quan ly
theo D6 tudi trong nam 2023

3,99%

T 30-50 tudi
' B Trén 50 tudi

Tong quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Mi trutmg (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Quén tri (G): Quan tri

cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

Ngoai ra, dé gia tang dong luc déng thai tao co hdi cho nhan vién thé hién kha nang va but pha gidi han clia ban than,
Nam A Bank thudng xuyén trién khai cac cudc thi tai nang khuyén khich su tham gia clia tat cd cac CBNV trén toan hang.

Hai hoat déng tiéu biéu da dién ra trong nam 2023 bao gom:

TRANG NGUYEN 2023

Chuong trinh dugc t& chiic thudng nién véi phién ban mai
mé va kich tinh hon, thu hit cac ca nhan tai nang hoi tu dd
3 yéu t6 "Trung - Tri - DOng" nham tim kiém va phat trién
nhan su lanh dao tuong lai cho Nam A Bank. Trang Nguyén
khong chi la gidi thudng, ma con la hanh trinh thir thach
va khadm pha ban than, déng thoi ma ra co hoi thang tién
trong su nghiép cho céc cd nhan.

NAM A BANK - OPENBANKING INNOVATION

Nam A Bank t6 chuc cudc thi séng tao khoa hoc ky thuét,
cdbng nghé vai quy mo 16n nhat tr truéc dén nay va tép
trung vao cac chd dé vé cong nghé Open Banking, tai
chinh m@, ing dung Digital Marketing, chuyén déi s6,...
phu hop vdi dinh hudng chién lugc chuyén déi s6 cla
Ngan hang.Vai su dbng hanh clia cac Hiép hoi cong nghé,
Vién cong nghé uy tin cuing cac c6 van va chuyén gia hang
dau, cudc thi ma ra moét khdng gian giao luy, sang tao, chia
sé xu hudng khoa hoc cédng nghé, khoi nguén y tuéng va
phat trién san phdm cho thé hé tré dam mé cong ngheé,
ddc biét la trong linh vuc cong nghé ngan hang.

INNGVATION

NAM ABANK OpE

INNG VATION

NAM A BANK ﬁ
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EXF) A0 TAO, BOI DUGNG VA PHAT TRIEN NANG LUC NGUON NHAN SU

Phat trién nhan tai khong thé thiéu cac hoat dong gido
duc va dao tao thudng xuyén, Nam A Bank cam két tao
diéu kién t8i da d€ CBNV nang cao ki nang nghiép vu va
hoc hdi, cap nhat cac kién thic tan tién, sén sang duong
dau véi thir thach va ndm bét co hoi mdi trong hanh trinh
phét trién nghé nghiép. DE hién thuc hda muc tiéu nay,
Nam A Bank khéng ngling xdy dung ké hoach dao tao
dinh ky theo tung quy/nam véi chuong trinh phan anh
chinh xac nhu cau thi trudng va mong mudén ctia doi ng
nhan vién déng thai tim kiém cac gidi phap, phuong thic
mai dé nang cao chat lugng dao tao. Cy thé, cac chuong
trinh dao tao duoc thiét ké da dang vé phuong phép tiép
can, khoa hoc vé néi dung, va Ung dung cac phuong phap

' BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

hoc tap tién tién, linh hoat va phu hop véi ndng luc hién
tai cing nhu tiém nang phat trién cla ting ca nhan. Noi
dung hoc tap ludbn dugc cap nhat thuong xuyén, bam sét
chién lugc kinh doanh, bién dong thi truong lao déng va
chinh sach phat trién ngudn nhan luc ctia Ngan hang. Sau
céc budi dao tao, hoc vién hau hét déu phai tham gia cac
bai kiém tra danh gid kha nang tiép thu kién thic va dugc
lay y kién khao sat dong gop cai thién phuong phéap, hinh
thirc dao tao. Toan bo thong tin vé qua trinh hoc tap cla
nhan vién va két qua danh gia chat luong gidng day dugc
theo doi, quan ly, gidm sat mét cach chi tiét theo phuong
phap truyén théng két hop Ung dung hé théng quan ly
hoc tap LMS - Learning Management System.

NAM A BANK

A VUG i TR v TAT MR =
axzn i maara omE we N0 Ngén hang

18T

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
béo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuang lai ving bén

Bén canh cac chuong trinh dao tao do ndi bo trién khai,
Nam A Bank khuyén khich CBNV tham gia cac chuong trinh
dao tao do cac don vi uy tin bén ngoai té chic va hoc, thi
céc ching chinghiép vu quéc té. Hinh thitc dao tao dugc
ap dung co ca tryc tiép (tap trung) va truc tuyén qua Ung
dung doéc quyén Webex, hoc tap dién ti (E-learning) hodc
hoc tap két hop (Blending learning). Noi dung dao tao bao
goém ca cac chuyén dé bat budc nhu cap nhat, nang cao
kién thdc va ky nang chuyén mén phu hop 16 trinh thang
tién clia tling cd nhan tir co ban dén chuyén sau hay tim
hiéu vé vai tro, trach nhiém, nghfa vy clia ttng vi tri cong

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mai trudng (E): Chon song xanh Xa Hoi (S): Phat trién
cling tang trudng bén viing doi ngii nhan su chudn néng lc

tac, van hda doanh nghiép, néi quy lao déng,... theo quy
dinh clia Ngan hang Nha nudc va chinh sach néi bd cla
Nam A Bank. Do vay, chuong trinh dao tao dugc phan chia
rd rang theo ting nhom chiic danh va thai gian trién khai
cling dugc sdp xép phu hgp dé khong anh hudng dén
hiéu qua cong tac clia hoc vién. Nam A Bank clng tién
phong ap dung cong nghé nhan dién khudn mat diém
danh hoc vién dam bdo tinh chuyén nghiép va minh bach
trong cac khoa dao tao, tao nén tang cho viéc dam bao
tinh chinh xéc ctia két qua théng ké va béo cdo thai luong
dao tao da thuc thi.

Trong nam 2023, mot s6 két qua dang chd y trong hoat dong gido duc va dao tao tai Nam A Bank bao goém:

663 Iép

dao tao da trién khai

98 Iép

dao tao bao phti 51 chti dé méi
dugc b sung trong nam 2023
(so vdi cac nam trudc do)

806.102is

Tong thai lugng dao tao thuc té
(tang 8% so vdi ndm 2022)

152 s

Thaoi gian dao tao binh quan
trén moi nhan vién

100%

nhan vién an ninh ky hop
déng lao déng truc tiép
véi Nam A Bank dugc dao
tao day du vé cac kién thic
vé nhan quyén va ky nang
chuyén mén can thiét.

NAM A BANK '



EXF) A0 TAO, BOI DUGNG VA PHAT TRIEN NANG LUC NGUON NHAN SU (tiép theo)

Vi su boi dudng va nang cao trinh dé chuyén moén cing nhu ky nang cdia toan thé CBNV, Nam A Bank tiép tuc trién
khai nhiéu hoat dong dé ddy manh cong tac gido duc va dao tao, phat trién doi ngl nhan sy phu hogp muc tiéu

chién lugc dai han:

Tién phong cap nhat xu thé nganh théng qua viéc tich
cuc tham gia va t6 chuic cac budi toa dam chuyén sau
vé cac chii dé nhu co héi va thach thic lién quan dén
hoat dong mua ban tin chi carbon, ca ché hoat dong
cla thi trudng tin chi carbon, c4c tiéu chudn va ching
chi quéc té lién quan dén PTBV trong tung linh vuc kinh
doanh cuy thé.

Nang cap hé théng LMS dé dap ing nhu cau ngay cang
cao clia hoat dong dao tao, dong thai tich hgp céc tinh

nang mai giip hoc vién tiép can kién thic hiéu qua hon.

Ngén hang Dep - Dich vu Tt

EEE NAM A BANK

OAN DIEN

P. HO CHi MINH

LE KY KET H&PTACT

GIUA TRUONG DAl NGAN HAl

’ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Ki€ém soat chat ché thai lugng dao tao clia ting hoc vién,
dam bao viéc tham gia day du va hiéu qua cac khoa hoc.

Xay dung cac ca ché khuyén khich va ho trg hoc vién
tham gia day d cac chuong trinh dao tao.

Xay dung hé théng dashboard bao céo truc quan va cap
nhat lién tuc dit liéu dao tao. Viéc két néi vai cac hé théng
quan ly khac thdong qua giao dién lap trinh Ung dung (AP
- Application Programming Interface) gilp tu dong hoéa
qua trinh thu thap, xtr Iy va phan tich di liéu, nang cao
hiéu qua quan ly va danh gia chat lugng dao tao.

% NAM A BANK

il MNgan hang Bep - Dich vy Tat
LE KY KET HOP TAC
GIUA TRUGNG DAI HOC TIEN GIANG
A ANK TIEN GIANG

Téng quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

M&i trung (E): Chon sdng xanh

Xa Hai (S): Phét trién Quan tri (G): Qun tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

EXED TONTRONG QUYEN CUA NGUGI LAO PONG

Nam A Bank cam két tuan tht nghiém ngat cac chinh sach
lao dong dugc quy dinh bdi phéap luat Viét Nam, thé hién
rd trong Noi quy lao déng, Thda udc lao dong tap thé va
Chinh sach nhan sy cdia Ngan hang. Chung t6i ddm bao
minh bach trong viéc cung cap hop dong lao dong, gilp
mai nhan vién hiéu ré quyén Igi va nghia vu cdia minh trudce
khi ky két. Tat ca quyét dinh tham gia lam viéc tai Nam A
Bank déu dua trén co s& tu nguyén, khdng cé bat ky su ép
budc hay de doa nao. Bén canh do, Nam A Bank ludn téon
trong sy da dang va tao diéu kién binh ddng cho tat ca cac
c& nhan, bat ké cdp bac, gidi tinh, tudi tac, vung mién, ton
gido, hay nén tang van hoa va kinh nghiém. Su da dang nay
gbp phan tao nén mai trudng lam viéc nang dong, sang
tao va hiéu qua, déng thai khuyén khich méi ca nhan phat
trién toan dién va céng hién hét minh cho su phat trién
chung ctia Ngan hang.

Tai Nam A Bank, t& chic Cong doan ludn déng vai tro la
cau ndi hiéu qua gita nhan vién va Ban lanh dao, dai dién
cho tiéng ndi clia ngudi lao ddng trong moi hoat déng cla
Ngan hang. Véi su hé trg clia Cong doan, quyén lgi clia
nhan vién dugc bao vé mot cach cong bang va minh bach
dua trén tinh than dan chi va tuan thd nghiém ngét Quy
ché hoi nghi ngudi lao ddng. Ngoai cac kénh chinh thic
trén cdng thong tin ndi bd va hop thu gép y, CBNYV Nam
A Bank dugc khuyén khich truc tiép néu lén y kién déng
gop nhdm xay dung méi trudng lam viéc csi md, van minh
trong cac cudc khao sat dinh ky va hoi nghi do Cong doan,
Doan thanh nién t6 chic. Ban Lanh dao Ngan hang luén
lubn 1dng nghe cac phan énh ti ngudi lao déng va cé phan
héi phu hgp déi véi ting van dé cu thé. Tat ¢ cac thay déi
lién quan dén quyén lgi clia ngudi lao déng déu duoc bd
phan chuyén trach théong bao it nhat trude 3 ngay lam viéc

& NAMABANK

LETH Y MNgan hang Dep - Dich vy Tot

HOI NGHI
NGUOI LAO

TP H& Chi Minh, Y 07 théng 03 ném 2023

tinh tU thoi diém quyét dinh co hiéu luc. Hon nita, Nam A
Bank khdng dinh khong dua ra bat ky quyét dinh nao anh
hudng dén quyén lgi clia ngudi lao dong ma khong cé su
dong thuan tir tap thé CBNV, thé hién su ton trong va cam
két bdo vé quyén lgi cho méi cd nhan. Trong nam 2023,
Nam A Bank khong ghi nhan bét ky cudc khiéu nai nao lién
quan dén viéc vi pham hay nghi nge vi pham cac quyén
co ban clia ngudi lao dong, bao gobm ¢ cac khiéu nai lién
quan dén hanh vi qudy réi, de doa hay Uc hiép. Nam A Bank
cam két néu phat sinh khiéu nai, t6 cdo nao lién quan dén
van dé nay thi bé phan chuyén mén sé chiu trach nhiém
diéu tra ky ludng va xt ly kip thai, bdo vé t6i da quyén loi
clia ngudi khiéu nai.

NAM A BANK ‘
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% S.2. DAM BAO PHUC LO1 VA DAI NGO CHO NGU'01 LAO PONG

=30, GRI 401-2, GRI 401-3, GRI 402-1, GRI 403

Mot moi truong lam viéc ¢ thé tao dong luc gén bo lau dai cho ngudi lao dong khong chi dya trén tinh nang déng,
minh bach, dugc ton trong, dugc tao co hdi phat trién ban than ma con phai dugc dam bao ché dé phic Igi va dai ngod
du tinh canh tranh trén thi trudng dé dam bao chat luang cudc séng cho mdi CBNV. Do vay, Nam A Bank luén chd trong
xay dung cac chinh sach luong thudng én dinh, phu hop véi nang luc va két qua dong gép clia mdi nhan vién déng thoi
tuan tht cac quy dinh phép luat hién hanh vé lao déng va bao hiém xa hoi. Bén canh do, Nam A Bank cing dac biét chu
trong duy tri méi trudng lam viéc an toan, lanh manh théng qua ap dung cac bién phap phong ngta va giam thiéu rui

ro déi vdi stc khoe clia ngudi lao déng.

XD pAMBAOTINH CONG BANGTRONG CHINH SACHLUONG THUGNG

VA CHE PO PHUC LOI

Nam A Bank ludn thuc hién nguyén tac dam bdo tinh cong
bdng va tuan th quy dinh phap luat Vit Nam trong viéc
xdy dung thang bang luong theo Quy ché tién luong cla
Ngan hang ap dung cho ting thai ky cu thé trén ¢a sG, phu
hop véinang luc, két qua danh giad hiéu qua lam viéc dinh ky
ctiamdi nhan vién. Chinh sach luong thudng dugc quy dinh
cuthé trong Hop déng lao dong va truyén thong réng rai toi
toan thé CBNV lam viéc cho Nam A Bank. Khi cé su thuyén
chuyén cong tac hodc sau mdi lan danh gia téng thé hang
nam, CBNV dugc ap dung muc luong hiéu chinh phu hgp
Vi Vi trf cOng tac (mdi), ndng suét lao dong, chét luong cong
viéc va muc dé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Déi véi
cac truong hop dac biét khi ngudi lao déng c6 nhiing dong
gop to Ién vao hiéu qua hoat dong chung ctia Ngan hang,
Ban Lanh dao Nam A Bank sé xem xét nang bac luong trudc
han nham thé hién su ghi nhan kip thai va tao dong luc cho
CBNV tiép tuc phat huy hon nira trong dai han.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tuong tu chinh sach tuyén dung va thu hat nhan tai, hé
théng thang bang luong tai Nam A Bank khéng phan biét
gidi tinh, ngudi lao dong co nang luc va xudt phat diém
tuong tu nhau sé dugc ap dung muc luong khai dau bang
nhau. Tuy nhién, sau quéa trinh lam viéc nhat dinh, muc
luong co ban tai ting cap va nhom dé tudi sé co sy khac
biét do anh hudng bdi cac han ché déc thu lién quan dén
gidi tinh trong x& hoi khi can bang vai tro doi véi gia dinh
va vai tro déi véi co quan cong tac.

Tai Nam A Bank, CBNV dugc tao diéu kién hudng ché do
nghi thai san day du theo quy dinh cla phéap luat hién
hanh va luén dugc m& rong ca hdi quay lai lam viéc cho
Ngan hang sau khi két thuc ky nghi thai san. Theo két
qua théng ké, 99% nhan vién nghi thai san trong ném
2023 d& quay trd lai lam viéc khi dén han va da s6 déu
tiép tuc lam viéc t8i thiéu 1 nam tiép theo do.

Phat trién vi
tuong lai viing bén

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Téng quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Xa Hoi (S): Phat trién

doi ngil nhan sy chudn nang luc

S8 lugng nhan vién nghi thai san theo nam

Nam 2023

Tong s nhan vién da quay lai lam viéc
trong ky bao cdo sau khi két thiic nghi thai sin

Tong s6 nhan vién dén han phai quay lai
|am viéc sau khi nghi thai san

Tong s6 nhan vién da nghi thai san

B Nam 2022

259

262

S6 luong nhan vién nghi thai san theo gigi tinh trong nam 2023

M Nam

Tong s6 nhan vién da quay lai lam viéc
trong ky bao cdo sau khi két thic nghi thai san

Tong s6 nhan vién dén han phai
quay lai lam viéc sau khi nghi thai san

Téng s& nhan vién da nghi thai san

N

187

190

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

306

234

Ty lé quay lai lam viéc ctia nhan vién da nghi thai san theo giGi tinh

98%

Nam 2023

104%

Nam 2022

M Nam
Nt
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€FXD pAMBAOTINH CONGBANGTRONG CHINH SACH LUONG THUOGNG

VA CHE DO PHUC LI (tiép theo)

Ché do phuc lgi ctia Nam A Bank danh cho nhan vién dugc quy dinh ré rang trong Thda udc lao dong tap thé, Noi quy

lao déng va bao gébm nhiing khodn nhu sau:

Néi dung Chi tiét

Cham sdéc suc khée

Bao hiém xa hoi

Bao hiémy té

Bao hiém that nghiép

Bao hiém cham soc stc khoe déi vai CBNV dat danh hiéu chién si thi dua hodc cap phd don

Vi tr phong ban hoi sé/chi nhanh/...

Bao hiém nhan tho cho céc chiic danh tir Phé Gidm ddc khéi tra 1én vaéi gid tri hop dong udc

tinh la 30 ty dong

Kham suic khoe dinh ky cho ngudi lao dong

Phuc lgi d&i song

Bai tho chi phi may déng phuc

Hoat déng vui choi déi nhém

Hoat déng tham quan, nghi mat, du lich hang nam

Qua tang tham hoi 6m dau, viéng thdm, ming két hon

Qua tang ngay Quoc té thiéu nhi

Qua tang ngay sinh nhat ctia CBNV

Phic lgi cta
nhan vién nl

Qua tdng ngay Quéc té Phu n

Trg cap thai san

Hé tro va khen
thuéng

HG trg tién an trua

Ton vinh va khen thudng nhén vién dat thanh tich xuét séc

Thudng dinh ky cho tap thé va ca nhan theo két qua hoat déng kinh doanh

Thudng cho ca nhan cé cac sang kién, nghién clu khoa hoc, d6i mai cong nghé xudt sdc

Quyén mua c6 phan uu dai (ESOP) quy dinh theo tiing thai ky

DBugc uu dai cho vay theo quy dinh ctia Ngan hang

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Qudn tri (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

EEED pAT SU AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP
CUA NGUGILAO DONG LEN HANG PAU

Van dé ddm bao an toan lao dong va suc khoe nghé
nghiép cho CBNV ciing dugc Nam A Bank quan tam vdi
muc dé uu tién cao. Hoat dong van hanh tai Nam A Bank
ludn tuan tha cac tiéu chudn an toan lao déng theo quy
dinh phép luat hién hanh, cdc chinh sdch bdo vé stc
khoe cho ngusi lao déng dugc cu thé hoa trong Noi quy
lao dong, Thda udc lao déng tap thé ctia Ngan hang vdi
pham vi 4p dung la cho toan thé CBNV dang lam viéc
tai Nam A Bank. Chuong trinh dao tao nang cao nhan
thuc, trang bi ky nang Ung phé vai cac tinh huéng khén
cép va ky ndng so ctu, dién tap phong chay chira chay
hay xtr ly tinh huéng nguy hiém dugc trién khai dinh
ky va yéu cau tat cd CBNV déu phai tham gia. Cac rdi ro
tiém 4n ddi véi an toan, stc khde clia ngudi lao dong
phat sinh tai khuén vién van phong, noi lam viéc luén
dugc chu trong nhan dién, danh gid dé trién khai cac
gidi phap phong ngua kip thai.

Trong ndm 2023, Nam A Bank da trién khai cac hoat déng
nham hién thuc héa cam két dam bao maéi truong lam viéc
an toan cho CBNV:

CONG TAC AN NINH

DE ddm bao an ninh va Ung phé hiéu qua véi cac tinh
huéng bat ngd, Nam A Bank thudng xuyén thuc hién cong
tac kiém tra, nang cao tinh than canh gidc va sdn sang ung
phé. Ngan hang khuyén khich su hop tac chét ché gitra luc
luong bdo vé va toan bd CBNV tai moi don vi. Khi xay ra
su c6, thong tin sé duoc bao céo kip thai cho Trudng don
vi, Phong Hanh chinh Quan tri va B phan An ninh bdo vé
dé cung phéi hop gidi quyét nhanh chong. Bén canh do,
Ngan hang clng thuc hién truyén thong phuong an bao
vé cho toan bd CBNV, dong thai xdy dung céc tai liéu noi
bé gilip nang cao y thiic cdnh gidc.

T
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EEE) DAT SU AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP CUA
NGUGI LAO PONG LEN HANG PAU (tiép theo)

CONG TAC PHONG CHAY CHUA CHAY

Nam A Bank cam két tuan tht nghiém ngat cac quy dinh
clia phép luat vé phong chdy chira chdy déng thoi hop téc
chat ché vai luc lugng bao vé va cong an dia phuong dé
xay dung ké hoach dam bao an toan, bao gom viéc kiém
tra dinh ky hang thang hé théng bao chay, chira chdy dam
bado hé théng dugc bé tri theo dung tiéu chudn ky thuat,
ludn trong tinh trang san sang hoat déng hiéu qua. Song
song vdi viec nang cao nang luc co sé vat chat, Nam A Bank
chu trong dao tao va nang cao y thic phong chay chita
chay cho toan bd CBNV. Cac chuong trinh dao tao thuc
6, két hop ly thuyét va thuc hanh, dugc té chic thudng
xuyén, giip CBNV nam viing kién thic, ky nang xt ly tinh
huéng va st dung thiét bi chira chdy mét cach hiéu qua.

N
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CONG TAC QUAN LY PHUONG TIEN

Nam A Bank dadm bao thuc hién day du va chinh xac cac
bién phéap an ninh khi tham gia 4p tai xe van chuyén hang
dac biét. Ngan hang tuan thd nghiém ngdt cac ndi quy
Ung xUf va thuc hién dung céc Phuong an bdo vé da dugc
ban hanh. Trong trudng hop xay ra su ¢, luc luong bao vé
sé thong bao ngay cho Trudng don vi, Phong Hanh chinh
Quén trj va bd phan an ninh ndi bd dé phdi hgp tang
cuong luc luong hé trg tir cac don vi gan nhat, nham xd ly
tinh huéng mét cach kip thai va hiéu qua.

~

Tong quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Quén tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc

CONG TAC UNG PHO VGI THIEN TAI

Kich ban ing phd thién tai cia Nam A Bank dugc ban hanh
nham trang bi cho cac Trung tam/Phong/Ban Hoi s& va
don vi kinh doanh kha nang Ung phdé hiéu qua véi cac tinh
huéng thién tai. Kich ban dugc xdy dung dua trén thuc té,
giup cac don vi cht déng Ung pho kip thai, han ché téi
da thiét hai vé tai sdn va ddm béo an toan cho con ngudi.
Pé dam bao su phdi hop nhip nhang, cac cong tac hanh
chinh, nghiép vu va bao dam tai san dugc phan bd nhiém
vy 16 rang, gitp don vi co thé Ung phdé véi thién tai mot
cach hiéu qua va chuyén nghiép.

CHAM SOC SUC KHOE PINH KY

Ngan hang t6 chuic kham suc khode dinh ky cho toan bd
nhan vién tai cdc co say té uy tin, dac biét quan tam dén
stic khoe clia nl gidi va nhiing nguai lao dong cé tiép xtc
véi mai trudng nguy hai. Dong thai Nam A Bank trién khai
va ap dung cac goi bao hiém suic khde uu dai cho chinh
CBNV va ca nhiing ngudi than cuia cén bo.

DICH VU SUC KHOE NGHE NGHIEP

Nam A Bank hop tac véi Bénh vién phuc hoi chiic nang
dé cung cép dich vu xtt ly nhanh chéng va hiéu qud cac
truong hop y té khén cép déi vdi ngudi lao dong.

NAM A BANK m
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EEE) DAT SU AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP CUA
NGUOI LAO PONG LEN HANG PAU (tiép theo)

KIEM TRA PINH KY

BO phan chuyén trach kiém tra dinh ky cac yéu t8 nguy hiém va ch déng trang bi cac thiét bi phu hgp véi nhu cau clia
tung doi tugng nhan vién tai noi lam viéc dam bao an toan cho suc khoe va su an tdm cho ngudi lao dong. Ngan hang
cling cht trong dau tu co s& vat chat, ddy du anh sang, nhiét dé va mai truong phu hop, tao diéu kién thuan Igi cho nhan
vién tap trung va phat huy nang luc lam viéc.

V&i ddc thu hoat dong kinh doanh chti yéu dién ra trong béi cdnh van phong, bang nhiing nd luc néu trén ma trong ném
2023, Nam A Bank khong ghi nhan bat bat ky trudng hop tai nan lao dong nao hay cac bénh nghé nghiép dugc béo céo.

' BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé Théng tin chung vé Phaét trién vi M&i trudng (E): Chon sdng xanh Xa Hoi (S): Phat trién Qudn tri (G): Quan tri
béo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling tang truéng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

@3 THUC PAY CAC CHUONG TRINH NANG CAO SUC KHOE TOAN DIEN
CHO NGU®G1 LAO DONG

Vi quan diém suic khoe vat ly va tinh than ctia nhan vién phai song hanh moi ltc, moi nai la tién dé cét 161 dé xay dung
moi trusng lam viéc an toan va hanh phic, Nam A Bank khong ngting né luc trién khai cac chuong trinh va hoat dong vaéi
muc dich khuyén khich CBNV cham soc stic khoe toan dién, tir thé chat dén tinh than. Cac hoat dong thé duc thé thao
dugc Nam A Bank trién khai bai ban, hiéu qua va khuyén khich su tham gia clia toan thé CBNV lam viéc tai Ngan hang
nhdm hinh thanh 16i séng lanh manh va tinh than lac quan. Cac hoat dong da dugc trién khai trong nam 2023 bao gém:

Chuong trinh bd sung cay Chuong trinh
xanh tai van phong mang dén vé dep thdm my, gép phdn  mang dén san choi cho nhiing ca nhan dam mé bd mon
thanh loc khong khi, tao cdm gidc dé chiu va thu gian cho  golf, déng thdi khoi day tinh than rén luyén thé duc thé
nhan vién v&i bau khong khi "Xanh - Sach" day nang déng,  thao cho moi déi tugng, ca trong va ngoai Ngan hang.
sach sé, gon gang, khoa hoc va chuyén nghiép. Chuong
tinh thé hién ré tam nhin chién lugc cia Nam A Bank WEU! LAT BONG NAM A BANK
trong viéc nang cao chat lugng cudc song cho CBNV, gop
phan xay dung moét van hda doanh nghiép lanh manh,

nang déng va hiéu qua. U |ET N m
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Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi Mai trutmg (E): Chon song xanh Xa Hoi (S): Phat trién Quan tri (G): Qudn tri
bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua
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5.2. DAM BAO PHUC LO1 VA DAI NGO CHO NGU'DI LAO BONG (tiép theo)
401-2, GRI 401-3, GRI 402-1, GRI 403 =

Tham gia Dai hoi Thé duc thé thao cla nganh ngan hang:

€¥X) THUCPAY CACCHUONG TRINH NANG CAO SUC KHOE TOAN DIEN Norm A Bk d (1 20 ot e tham aia, dat duoe nhiing

CHO NGUGILAO DONG (tiep theo) thanh tich dang ghi nhan, khdng dinh vi thé ctia Ngan
hang trong Iinh vuc thé thao.

Do6ng hanh cuing Miss Cosmo Vietnam Charity Golf Tournament: Giai ddu nham quyén gép, ing hd ngudi gia va tré em
c6 hoan canh kho khan vuon lén trong cudc séng.

Phat dong chuong trinh Happy Run 2023: Nam A Bank
khuyén khich CBNV tu rén luyén ban than, hinh thanh thoi
quen van déng, nang cao stc khoe thé chét va tinh than.
Chuong trinh con lan téa tinh than tich cuc dén céng
déng, gép phan xay dung 16i séng khde manh.

o 10

~ .
HOI THAO NAM A BANK 2023 ~
’ ’ HEi 58 - TTKD - Céng fy AMC - Khu wye TRHCM 'b',"

101 THE PYC THE THAD NGANE MEAN HANG
LAn Tud MEAT NAM 2023
WTEXP .

MNAMABANK

THE 10™ HOA HAU HOAN VU VIET NAM
MISS COSMO VIETNAM CHARITY GOLF TOUR
ar ey

Ho6i thao nam 2023 - Hanh trinh khéi khat khao: Nam A
Bank t& chic san chai hoi thao hang nam vai nhiéu mén thé
thao kich tinh — 1a noi dé CBNV rén luyén stic khde, thé hién
tinh than doan két va nhiét huyét véi cac dong doi trong
nhling tran thi ddu va cling tao diéu kién cho CBNV thé hién
surdam meé thé thao sau gid lam viéc thudng nhat.

a BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 NAM A BANK e
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EEXD cAM KET TRACH NHIEM VO1 KHACH HANG
VA CHAT LUGNG DICH VU

Vi muc tiéu trd thanh déi tac tai chinh dang tin cdy, chuyén nghiép va dat tiéu chudn hang dau trong viéc cung cap cac san
phdm va dich vu tai chinh, Nam A Bank ludn chu trong dén viéc xay dung uy tin va duy tr long tin déi véi Khach hang. Su
tin tudng nay dugc coi la yéu td then chét gidp Nam A Bank tién budc thanh cong va dat dugc nhiing ddu &n dang ké trén
hanh trinh PTBV. Cac chinh sach kinh doanh clia Nam A Bank luén dugc can nhac trén co s& dat Khach hang & vi tri trung
tam, tr qué trinh thiét ké san phdm cho dén cai tién dich vy va xoay quanh viéc dap Ung t6i da nhu cau da dang clia Khach
hang. Nam A Bank cam két luén lang nghe va tiép thu cac y kién phan hoi vé chét luong dich vu tir Khach hang, cht dong
nghién cu va trién khai cac san phdm tan tién, ci tién quy trinh dé€ mang lai trdi nghiém dich vu tét nhat cho Khach hang.

D6i ngl nhan vien Nam A Bank dugc dao tao bai ban vé phong cach phuc vu tan tam, chuyén nghiép va cé am hiéu sau
s&c ddi vdi cac san pham, dich vu ctia Ngan hang hy vong sé mang dén cho Khach hang su hai long va tin cay trong dai
han. Khach hang sé luén nhan dugc théng tin day du, chinh xac, dé hiéu, cap nhat vé cac san pham, dich vu tai chinh
thong qua website chinh thic, email ca nhan, hotline va mang xa héi. Hinh anh Nam A Bank luon gén lién vai khau hiéu
“Ngan hang Dep - Dich vu T6t" va chiing téi cam két ludn nd luc khdng nging dé nang cao chat lugng dich vu xudt séc
theo tiéu chudn qudc té CEN/TS 16880:2015 v&i mo hinh 7P:

@ Chinh sach van hoa: Van héa dich vu xuyén suét

Process ©  Quy trinh: Cac quy trinh don gidn va hiéu qua

0 B6i ngl nhan vién chuyén nghiép va tan tam
MO Co s& vat chat: Khong gian sang trong va hién dai

Product

MO
HINH
7 P ©  San phdm: Dac trung va da dang

TN GHGTI e Quang ba thuong hiéu: Xay dung hinh dnh thuong hiéu bén ving

©  Gia va chi phi: Lai suat canh tranh va phu hgp vdi thi trung

B BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi Mi trutmg (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Quén tri (G): Quan tri
bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

Trong giao tiép vai Khach hang, Nam A Bank chu trong dén viéc:

Giao tiép minh bach va ré rang:
Chuing toi cam két giao tiép vai Khach hang mot
céch 1o rang, minh bach, dé hiéu va dé tiép can.

Hiéu ré nhu cau Khach hang:

Chung toi danh thai gian @€ 1ang nghe va hiéu rd
nhu cdu cta tiing Khach hang, t&r dé dua ra nhing
tu van va hudng dan phu hop nhat.

Phan phéi san pham phu hop:
Nam A Bank cung cdp da dang san phdm va dich
vu tai chinh, dugc phan chia pht hgp vai nhu cau
cla tung phan khuc Khach hang.

Bao mat thong tin Khach hang:

Chuing t6i cam két bado mat moi thong tin lién
quan dén Khach hang, tuan tha nghiém ngat cac
quy dinh vé bao méat thong tin.

Vai cam két hoat dong kinh doanh minh bach va c6 trach nhiém, Ban Lanh dao Nam A Bank da duy tri muc do kiém
soat chat ché déi vai hoat déng truyén thong va cong bd thong tin lién quan dén san pham va dich vu téi Khach hang.
Cac quyén loi va nghia vu lién quan dén ting san pham, dich vu tai chinh dugc déng tai day du, minh bach va chinh
xac trén trang thong tin dién ti chinh thiic ctia Ngan hang. Nam 2023, Nam A Bank khéng phat sinh bat ky vu viéc vi
pham quy dinh phép ludt vé truyén thong, quang cdo nao cling nhu khéng cé su vu khiéu nai nao ti Khach hang lién
quan dén tinh minh bach clia san pham, dich vu cung cap.

NAM A BANK m
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ONG TIN VA DU’ LIEU KHACH HANG (tiép theo)

@EED BA0 MAT THONG TIN VA DU LIEU GIAO DICH CUA KHACH HANG

Nam A Bank x&c dinh rang viéc ton trong va bao vé
quyén riéng tu déi véi thong tin va dir liéu ca nhan la
mot trong nhimg yéu té quan trong nhat dé xay dung
niém tin va long trung thanh tir Khach hang. Theo do,
Nam A Bank da 4p dung cac bién phap va tiéu chuédn
bdo mat cao nhat déi vai hé thédng giao dich 161 dé dam
bdo théng tin cd nhan cla Khach hang luén dugc bao
mat. Cac san pham va dich vy tai chinh c6 Ung dung
codng nghé s6 hién dai ludn tuan thd day du cac tiéu
chuén bdo mat va an toan thong tin, nham dap Ung tot
nhat nhu cau va ky vong ctia Khach hang.

Dé nang cao muc do bdo mat thong tin va dir liéu giao
dich ctia Khdch hang, Nam A Bank khéng ngting phan
bé nguén lyc dé dau tu nghién ciu va phat trién nhiéu
giadi phap cong nghé tién tién, xay dung hé sinh thai s6
v(ing manh déng vai tro trung tam két néi tai chinh, tu
doé gitp gidm thiéu nguy co va méi de doa tryc ti€p doi
vdi tai sdn cla Khach hang. Ngay nay, Khach hang cua
Nam A Bank co6 thé rut tién ti may ATM bang phuaong
thiic quét ma VietQR thay vi phai st dung thé vat ly dé
gay ruiro 16 thong tin thé do bj gén thiét bi theo doi va
c6 thé thuc hién hau hét cac giao dich tai chinh thong
qua mot hé sinh thai Ngan hang s6 duy nhat.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Nam A Bank da xay dung va ban hanh quy dinh noi
bo trién khai cac quy dinh phap luat nay dong thai
thanh lap Ban trién khai Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP
cla Chinh pht vé viéc Bdo vé di liéu ca nhan dé dam
bdo cong tac tuan thu dugc gidm sat chdt ché trén
toan hé théng.

Viéc thudng xuyén ra soat, cap nhat quy dinh ndi bo tuan
thii theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va nang cap hé
théng cling la moét phan quan trong clia chién lugc bao vé
thong tin Khach hang clia Nam A Bank, gidp Ngan hang ngan
nguia t6i da cac rli ro va thiét hai phat sinh tir viéc ro ri thong
tin. H& théng ngan hang 16i clia Nam A Bank da duadc cap
nhat nham tuan tha cac yéu cau dugc quy dinh tai Nghj dinh
56 117/2018/ND-CP vé gitt bi mat, cung cap thong tin Khach
hang clia t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
va Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP clia Chinh phti vé viéc Bao vé
diliéu ca nhan, cé hiéu lyc thi hanh ké t&r ngay 01/07/2023.

Pao tao va nang cao hiéu biét cia CBNV: nhan thic cua
CBNV la mét trong nhiing yéu t6 then chét trong viéc bao
mat thong tin clia Khach hang. Nam A Bank thudng xuyén
dao tao kién thiic vé bdo mat thong tin clng nhu lién tuc
truyén thong ndi bo vé hau qua clia cac tinh hudng tiét 16
thong tin clng nhu cac bién phap xU ly nghiém khéc khi
CBNV khéng tuan tha vé quy dinh cung cép thong tin, i
dé nang cao nhan thic ctia CBNV déi véi tam quan trong
vé bdo méat dir liéu clia Khach hang.

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Phat trién vi
tuong lai viing bén

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

EEXED TAN TAM PHUC VU VA LANG NGHE KHACH HANG

Ngan hang da ban hanh nham dam bao moi phan héi ti Khach hang st dung dich vu ctia Nam A Bank déu duoc xem
xét va gidi quyét mot cach nghiém tic. Cac khiéu nai va to cdo cé thé dugc tiép nhan qua nhiéu kénh khac nhau, tao
diéu kién thuan lgi cho Khach hang:

I

@ Hotline: Khach hang c6 thé goi dién dén sd ﬁo

hotline 19006679, do B& phan chuyén trach hoat
dong cham séc Khach hang chiu trdch nhiém van
hanh 24/7, d€ nhan thong tin tu van dich vy, ho trg
kip thai va gidi dap thda dang cac thac mac. Doi
ngl nhan vién truc tdng dai sén sang 1dng nghe va
gidi dap tan tinh cac thac mac ctia Khach hang.

\
Mang xa hoi: Khach hang cling cé thé gui y

kién thdng qua cac nén tdng mang xa hoéi nhu
Facebook, Zalo, tlr dé viéc ti€p can tré nén dé

dang va nhanh chéng hon.

J

Email: dichvukhachhang@namabank.com.vn \ %ﬁ
dugc thiét 1ap dé tiép nhan thong tin va ho trg

Khach hang. Tat ca cac yéu cau qua email sé duoc
ghi nhan va xtt ly trong thai gian sém nhét. )

Truc tiép tai quay: Khach hang co thé dong gop
y kién va gui kién nghj truc tiép tai tat ca cac don
vi kinh doanh trén toan hé théng.

J

C QUY DINH VE KENH TIEP NHAN VA DAU MOI TIEP NHAN Y KIEN KHACH HANG )

KENH TIEP NHAN

Truc ti€p tai Hoi s& (trong gi& lam viéc)

Truc tiép tai VKD (trong gi&' lam viéc)

Kénh giao ti€p Online (24/7)
Kénh Hotline Nam A Bank/
Email Nam A Bank (24/7)

DON VI PAU MOI TIEP NHAN

TRUNG TAM KINH DOANH
DON VI KINH DOANH

PHONG THUGNG HIEU

PHONG QUAN LY CHAT LUGNG
& DICH VU KHACH HANG

NAM A BANK m



.3. BAO MAT THONG TIN VA DU’ LIEU KHACH HANG (tiép theo)

g
GRI 418

it

EXEED TAN TAM PHUC VU VA LANG NGHE KHACH HANG (tiép theo)

Tat cathong tin khiéu nai ti phia Khach hang dugc theo déi, ra soét va cap nhat tinh trang xt ly day du tai hé théng quan ly dich
vu ndi bo tuan thu cac quy dinh xay dung, van hanh clia phap luat hién hanh, d@m bao tinh hiéu qua va minh bach trong viéc
gidi quyét cac van dé phat sinh. Quy trinh gidi quyét khiéu nai theo quy dinh ndi bé clia Nam A Bank bao gém 5 budc:

0292020 .2C

Tiép nhan yéu Ghinhan va chuyén Thuc hién gidi Phan hoi vai Luu ho so
cau khiéu nai phan hoi vé don vi quyét khiéu nai Khach hang vé
chuyén trach yéu cau khiéu nai

KET QUA KHAO SAT Y KIEN KHACH HANG

Dé thdu hiéu va dép Ung nhu cau ngay cang da dang clia Khach hang, Nam A Bank da ch dong trién khai kénh khéo sat
y kién Khach hang trén toan hé théng trong nam 2023 théng qua kénh OPS va OR code tai qudy giao dich. K&t qua khao
sat cho thdy muc dé hai long clia Khach hang rét cao:

D8I vai san phdm thé
Khach hang Tin dung Happy Goft,

Thlﬂ thaﬁ d\uoc tham gia khdo sat bay Khach hang su
phan hoi tu to hai long vai dich dung san phdm na
Khach hang. gvordl 4Ng san p y

vu clia Nam A Bank. san sang gidi thiéu dén

ban be va ngudi than.

’ BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé Théng tin chung vé Phat trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

PHUC VU KHACH HANG BANG TAT CA SU TAN TAM

Do6ng thai dé viec si dung cac dich vu tai chinh dé dang
hon va nang cao trai nghiém cho Khach hang, Nam A Bank
da lién tuc cap nhat trén website namabank.com.vn va trén
cac kénh truyén thong san pham tin dung hay cac dich
VU tién gui bang nhiing hinh anh truc quan, dé tiép can
mot cach don gian nhat nham hé trg Khach hang nhanh
chong. Nam A Bank cing luén cht dong canh bdo cac
hinh thiic [tra ddo qua tin nhdn dén tiing Khach hang, trén
nén tang Openbanking va dua ra cac bién phap x{ ly va
huéng dan chi tiét cach ng xit pht hop nham béo vé
Khach hang mét cach tot nhat.

Thdu hiéu Khach hang, phuc vu tan tam la mot trong
nhimg dong luc dé Nam A Bank luén tim hiéu nhu cau
cla Khach hang ti tat ca cdc goc nhin ma Nam A Bank
c6 thé khao sat va tim kiém, dé tir d6 Nam A Bank khoéng
nging cai tién san phdm, dich vu phu haop va mang dén
gidi phap tai chinh hiéu qua cho Khach hang.

San pham Vay Phat trién ndng nghiép néng thén va Cho
vay thily san: Du no dén 31/12/2023 dat 7.362 ty déng.

VAY PHAT TRIEN
NONG THON

BONG HANH CUNG NONG DAN VIET

Mai truding (E): Chon sdng xanh Xa Hai (S): Phét trién Quén tri (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

NAM A BANK

Ngan hang Dep - Djch wy Tt

CHO VAY KHACH HANG B
THEO CHUOIGIATRI  \
THUY SAN

Cac tinh nang méi trén Open banking: vay thau chi truc
tuyén, Green account, dat san va mua sam dich vu Golf VGS
Booking; chuyén tién qudc té truc tuyén — eTT; phuong
thic xac thuc sinh trdc hoc; tra soat cac giao dich da thuc
hién thanh céng trén Open Banking; truy van héa don dién
tirdanh cho KH t8 chic.

CHUYEN TIEN Quoc TE
TRYC TUYEN - eT/T

DANH CHO KHAGH HANG T8 cHS

NAM A BANK ‘



QUAN TRI (G):
QUAN TRI MINH BACH
VA HIEU QUA

A | |

!
Chéng tham nhiing, héi F_‘) va chdng rifa tién

Quan tri rdi ro ESG



QUANTR
QUAN

CHUYEN POI SO
VA AN TOAN THONG TIN

Xay dung va trién khai chién lugc chuyén déi

s6 dong thai uu tién hang dau cac gidi phap,

sang kién nham dam bao an ninh céng nghé, G 1
thudng xuyén lién tuc té chiic cac khoa dao ¢
tao dé tang cudng nhan thiic vé qué trinh s6

hoa cong téc quan tri ditliéu, gidm thiéu rdiro
va ngan nglia nguy ca phat sinh cac cudc tan
cébng vao hé théng cong nghé 16i gay ngung
tré hoat dong giao dich ctia Khach hang, thuc
déy tng dung tri tué nhan tao (Al) vao cac
hoat dong phan tich dirliéu, tang cuong
kha nang phuc héi clia ha tang CNTT.,...

@}' QUAN TRI RUI RO ESG

Xay dung phuong phép luan, co cau té
va trién khai hé théng chinh sach, quy trinh
quan tri rdi ro ESG phat sinh trong qua trinh
thuc thi cdc hoat dong kinh doanh, ddc biét la
hoat dong tin dung, nham gidm thiéu cac tac
dong tiéu cuc va gia tang cac tac dong tich cuc
téi nén kinh té, moi trudng va xa héi cling nhu
phong ngia céc thiét hai tiém an do cac su
kién rdi ro vé ESG tac déng téi hoat dong kinh
Q)anh va tinh hinh tai chinh ctia Ngan hang.

B BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG
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QUAN TRI MINH BACH,
HIEU QUA

Kién toan va nang cao nang luc quan trj
céng ty nham dam bao hoat déng kinh
doanh dugc van hanh hiéu qua, minh bach;
tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh
va thong & quéc té tot vé quan tri cong ty
clng nhu quan trj rdi ro téng thé.

G.2

CHONG THAM NHUNG, HOI LO
VA CHONG RUA TIEN

Noi “Khéng” vai cac hanh vi tham nhing, héi
16 va rlra tién, gia tang cac khoa dao tao nang
cao nhan thuic vé chéng tham nhiing, héi 16
va phé bién quy dinh vé chéng rda tién; xay
dung céc co ché phat hién, bao céo, diéu tra
va xt ly ky luat déi véi cac truong hop c6 dau
hiéu vi pham quy dinh vé tham nhing, héi 16
hodc tiép tay cho hanh vi ria tién,..

Tong quan vé Théng tin chung vé
bdo cdo phét trién bén viing Ngén hang Nam A Bank

Nam A Bank trién khai theo ting cht dé trong yéu trong nam 2023 theo cac nodi dung sau:

Chuyén ddi sé va
An toan thong tin

\

Quan tri minh bach,
hiéu qua

ST
<=7

Chéng tham nhiing,
héi 16 va chéng rira tién

Quan tri Rai ro ESG

G1.1

G1.2

G1.3

G2.1

G2.2

G2.3

Phét trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh
tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing

Dinh hudng céng cudc s6 hda ngan hang

doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan tri (G): Quan tri

minh bach va Hiéu qua

Dam bao an toan hé théng va bdo méat thong tin Khach hang

XU ly su co lién quan dén an toan va bdo mat théng tin

Nguyén tac quan tri tai Nam A Bank

Van héa dao duc trong kinh doanh va minh bach thong tin

Dong gép vao sy phét trién kinh té

M6 hinh té chic cong tac phong chdng tham nhiing, tiéu cuc

va téi pham tai Nam A Bank.

Céc hoat déng trién khai vé phong chéng tham nhing, tiéu cuc

va chéng ria tién

Xay dung phuong phap luan, ca cau té chic va trién khai hé thdng
chinh sach, quy trinh quan tri rdi ro ESG phat sinh trong qué trinh

thuc thi cac hoat dong kinh doanh.

NAM A BANK ﬂ



G.1. CHUYEN DOI SO VA AN TOAN THONG TIN

Hién nay, Chuyén ddi s6 1a xu huéng tat yéu cla thai dai va cung va6i chuyén ddi xanh sé tao ra mod hinh PTBV trong
dai han dam bao su can bang gilra tang trudng kinh té, bao vé khi quyén va méi trusng tu nhién déng thai nang cao
chat lugng cudc séng clia cong déng. Viec chuyén ddi sé gidp téi uu hda quy trinh san xudt, van hanh kinh doanh,
nang cao hiéu qua hoat dong théng qua viéc ra quyét dinh dua trén két qua phan tich théng tin, d liéu quy mo
|6n clng nhu gép phéan bao vé moéi trudng. Xay dung va van hanh hé théng quan ly thédng minh va tién tién la yéu
cau bt budc déi véi cac doanh nghiép néi chung va Nam A Bank néi riéng nham thich tng véi thoi dai mai va mé
rong kha nang héi nhap quéc té.

CEED oINH HUGNG CONG CUOC SO HOA NGAN HANG

Chién lugc chuyén déi s6 song hanh chuyén déi xanh ctia Nam A Bank huéng dén muc tiéu
dong gop tich cuc vao Chién luge quéc gia vé cach mang cong nghiép lan thi 4 dén nam 2030
va dap Ung tot xu hudng phat trién ctia nganh ngan hang trén pham vi toan cau. Tai Nam A
Bank, S6 va Xanh ludn la hai ti khda dugc truyén thong ndi bo thuong xuyén, lién tuc nham
thuc déy tinh than va xay dung van hoa tién phong trong Ngan hang.

Chuyén déi
s6 song hanh
chuyén déi xanh

Trén chang dusang Chuyén déi s6, Nam A Bank da nghién ctu trién khai cac Uing dung cong
nghé hién dai, m& rong két ndi va phat trién hé sinh thai sé nhdm mang lai cac dich vu tai
chinh toan dién, xuyén sudt chudi gia tri va gia tang trai nghiém hdp dan cho Khach hang.
Nam A Bank khéng nging tim kiém, hop tac cling cac déi tac cong nghé 16n nhu VGC,
Mobifone, VNPOST, VNpay, VETC... dé lién tuc nang cdp va hoan thién Heé sinh thai sé. Viéc
chu trong tao ra cac san pham dich vu cong nghé cao giip Nam A Bank téi uu héa chi phivan
hanh va nang cao hiéu qua hoat déng. Trong boi canh hanh vi tdn cdng vao hé théng di liéu
tai chinh dang ngay cang tinh vi, van dé dau tu nang cap hé théng nham dam bao an toan,
an ninh mang va bao vé di liéu Khach hang trdnh khoi cac nguy co ro ri thong tin van luén
dugc Nam A Bank uu tién hang dau.

Trién khai cac
Ung dung céng
nghé hién dai,
m& réng két noi
va phat trién hé
sinh thai sé

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Téng quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Cac hoat dong
s6 hoa ndi bat
trong nam 2023

-—1i

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

( N [ )
USER BANKING TIEN GU'I ONLINE
943.026 21.957
users —— tydong ———

A 457.556 (+94,3%) ) 10.103 (+85%)
so v&i nam 2022 so v@i nam 2022

g J J

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Phét trién vi
tuong lai viing bén

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

v Vi phuong cham “Mét cham — Moi trai nghiém’, Nam A Bank da va dang van hanh hé sinh
thai s ONEBANK - ngan hang s6 thé hé mai 365+ danh cho cac Khach hang yéu cong nghé,
thich su ndng déng, va tién lgi. Hién nay, ONEBANK da “phti séng”khap ca nudc vai 100 diém
giao dich, nang t8ng sé diém kinh doanh cla Nam A Bank lén gan 250 diém. Hé sinh théi
nay da nhan dugc nhiéu gidi thudng danh gia, khdng dinh vi thé tién phong ctia Nam A Bank
trong Iinh vuc cong nghé ngan hang. Thanh cong clia ONEBANK duagc khdng dinh qua vi trf
dan dau trong chi sé Vietnam ICT Index 2022 do BO Théng tin va Truyén théng cong bé, duoc
nhan gidi thudng Heé Sinh Théai Ngan Hang S6 Sang Tao Nhét Viét Nam 2023 (Open Banking
Initiative of the Year 2023) do Asian Banking & Finance trao tang va giai thudng chuyén déi s6
VDA 2023 cho diém giao dich s6 tu dong ONEBANK 365+ clia Hoi Truyén thong s6 Viét Nam.
Tinh dén 31/12/2023 cac chi tiéu s6 hda cd muc tang trudng bt pha:

365"

Banking

ONebanic

Giao dich so tu dong

NAM A BANK m



Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi Mai trutmg (E): Chon song xanh Xa Hoi (S): Phat trién Quan tri (G): Qudn tri
g bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

G.1.CHUYEN D0I SO VA AN TOAN THONG TIN (ti€p theo)

ale

2-25

(RED PINH HUGNG CONG CUOC SO HOA NGAN HANG (tiép theo)
................................................................... / Ung dung cong nghé doc can cuce
coéng dan gén chip qua NFC dé mé tai
khodn Green Account dinh danh dién tu
eKYC trén Open Banking nhanh chong,
an toan va linh hoat moi Idc moi nai.
Céng nghé nay giup don gidn hda quy
trinh ma tai khodn chi véi “mot cham’
doéng thaoi gidm thoi gian tac nghiép va
loai bd céc rdi ro gid mao, sai sét so VJi
phuong phéap truyén théong.

v Viéc ing dung Robot OPBA vao phuc vu
giao dich, mang dén trai nghiém thu vj,
tién Igi va dap Ung nhu cau ctia nhimng

i R : Khach hang hién dai. Vé&i viéc tich hgp

C?c Pjoatﬂc'.iqug Al, robot OPBA hé trg Khach hang trong

50 hoa not bat = viéc giao dich, gidi dap thac mac, cung

tr.oﬂng nam 2023 cap thong tin moét cach nhanh chéng va

(tiép theo) hiéu qua.

v Trién khai gidi phap may chl co s& dir liéu Oracle Cloud Exadata Cloud@Customer — ExaCC :
nham hién dai hoa nén tdng co s& dir liéu ngan hang bang dién toan dam may, qua dé thuc P
déy qua trinh s& hda san pham, dich vu cling nhu mang dén trai nghiém da kénh, da khéng :
gian giao dich cho Khach hang. Gidi phap nay cling dam bao hé thong CNTT hoat déng an
toan, &n dinh, lién tuc, hudng dén muc tiéu quan tri diéu hanh trén nén tang sé va tao ra cac
san pham dich vu khac biét phuc vu da dang nhu cau clia cac nhém déi tugng Khach hang.

Nam A Bank d& nd luc nghién clu va
cung cap dén thi trudng cac san pham
va dich vu ngan hang dién tI hudng
dén Chuyén ddi s6 toan dién:

» Chg 4.0 - Cudc séng khong tién mat
NAM A BANK STy » Du lich 4.0 - Du lich khéng tién mat

LE KY KET » Rt tién mat béng VietQR Cash

ABANK - NGA|
RACLE EXADA
il Vrtel® oaa APOSH L amni ove

LE RA MAT DICH VU VieTORcen

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 NAM A BANK m
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G.1.CHUYEN D0I SO VA AN TOAN THONG TIN (ti€p theo)

B I

(EF) pAmBAO AN TOAN HE THONG VA BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

@ CAP NHAT VA NANG
wisy CAPTHUONG XUYEN
HE THONG BAO MAT

Nam A Bank luén cap nhat cac quy
dinh an ninh CNTT phu hogp Vdi
nhing thay d&i clia ngan hang, méi
trudng van hanh va Ung dung cong
nghé hién dai dé dam bao hé théng
luébn dugc bao vé téi uu. Nam A Bank
san sang dau tu vao cac cong nghé
bao mat tién tién, ing dung cac giai
phédp an ninh mang hién dai dé ngan
chan cac cudc tdn cong mang déng
thai hop tac vai cac chuyén gia hang
dau dé danh gia va nang cao kha
nang bao mat clia hé théng.

QUAN LY CHAT CHE
S5y HOAT DPONG TRUY CAP
THONG TIN

Nam A Bank dp dung hé théng kiém
sodt truy cap da Iép, phan quyén ré rang
va han ché t6i da hoat déng truy cap
thong tin khdng can thiét. Cac ca nhan
truy cap vao hé théng di liéu trung tam
déu phai co su chdp thuan cla Téng
Gidm doc va Giam déc khéi CNTT.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

KIEM SOAT VA
¢ QUAN LY THIET BI

Nam A Bank quan ly chat ché moi
thiét bi két ndi mang dé dam bao hé
théng duoc bdo mat t6i uu, khong bi
truy cap trdi phép va ngan chan ro ri
thong tin Khach hang hay dir liéu ndi
b ra bén ngoai.

feT) PHAT HIEN VA UNG
PHO V61 MOI DE DOA
Nam A Bank dau tu vao cac hé théng
phét hién va phong chéng tan cong
tu déng, hd trg phat hién va ngan
chan cac cudc tdn cong mang mot
cach kip thai. Ngoai ra, Ngan hang
con thudng xuyén thuc hién cac budi
dao tao va tap huédn vé an ninh mang
cho CBNV nhdm nang cao nhan thic
va ky ndng Ung phé véi cac méi de
doa an ninh mang.

“¥) KIEM SOAT HE THONG
=9 THONG TIN VA TRUNG
TAMDU LIEU

Hé théng théng tin cung cép dich
vy truc tuyén cho Khach hang
dugc phan loai theo Nghi dinh s6
85/2016/ND-CP  ngay 01/07/2016
ctia Chinh pht véi cac cép do khéac
nhau tu x ly cac théong tin hoat
déng cong cong dén cac thong tin
tuyét mat ctia Ngan hang. Thém vao
dé, Trung tam di lieu dugc kiém
soat 24/7 va dugc trang bi cac 16p
bdo vé dé xtr ly khi gap su cd.

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Téng quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

? TUAN THU CACTIEU
©F CHUAN VE BAO MAT

Hé théng san phdm, dich vu giao dich
truc tuyén ctia Nam A Bank tuan tht
tiéu chudn TCVN 11930:2017 vé dam
bdo hé théng hoat déng an toan
va dép Ung cac tiéu chudn bao mat
quéc té. Bén canh dé, hé théng dich
vy giao dich truc tuyén nay cing
dugc dp dung cédc bién phap tién
tién nham phat hién va canh béo vé
cac giao dich dang ngg, hoat dong
bét thudng, cac cudc tdn cong tur
chdi dich vu (DoS — Denial of Service
attach) hay cac cudc tén cong tl choi
dich vu phéan tan (DDoS - Distributes
Denial of Service attack).

Phét trién vi
tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

@ MG RONG PHAM VI
TRACH NHIEM PHAT
HIEN LOI BAO MAT

Nhan vién s&r dung hé théng thong tin
tai Nam A Bank phai luu y va bdo cdo kip
thai bét ky diém yéu bao mat nao quan
sat dugc hodc nghi ngd trong qué trinh
van hanh hé théng dé don viquan ly hé
théng théng tin thuc thi cac bién phap
th nghiém va danh gid sém.

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Qudn trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

NANG CAO NHAN THU'C
E%Y VA KY NANGTU BAO VE
CHO KHACH HANG

Ngoai viéc dp dung cac bién phép
bdo mat nghiém ngédt trong ndi bo,
Nam A Bank con chd déng trién khai
cac hoat dong truyén thong nham
lan tda, ndng cao nhan thuc va cung
cép cac ky nang tu bao vé thong tin
ca nhan cho mdi Khach hang.
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G.1.CHUYEN D0I SO VA AN TOAN THONG TIN (ti€p theo)

Cierc il L

EFE) XU LY su cO LIEN QUAN PEN AN TOAN VA BAO MAT THONG TIN

Nam A Bank da& ban hanh Quy trinh xt Iy su c6 an toan thong tin va truyén thong rong rai dé cac bd phan nghiép vu hiéu
rd vai trd clia minh trong qud trinh thuc hién nhdm duy tn tinh &n dinh cla hé théng ngan hang 16i va nang cao nang
luc Ung pho, gidm thiéu thiét hai cé thé phat sinh khi su ¢d xay ra. Quy trinh gom 4 budc:

151 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Théng tin chung vé

Ngén hang Nam A Bank

Tiép nhan
thong tin
Vé su cd

phat sinh

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Phét trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh
tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing

Xa Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

B& phan chuyén trach can nhay bén, linh hoat trong viéc ndm bat théng tin
tU nhiéu ngudn, bao gébm ca bado cdo tir ngudi dung, hé théng giam sat, hay
thong tin t bén thi ba dé nhanh chong kich hoat tién trinh xt ly su ¢é.

Panh giad
cap do,
pham vi
anh huéng

Sau khi tiép nhan va thu thap day dd thong tin vé su c6, bd phan chuyén trach
xac dinh muc d6 nghiém trong va pham vi &nh hudng clia su c6 dén hoat
dong ctia hé théng thong tin dé quyét dinh bién phap x ly phu hop. Tuy
thudc cdp dé va pham vi dnh hudng cuia tiing su c6 cu thé, bod phan chuyén
trach phai bdo cdo dén cac cap quan ly tuong Ung trong thoi gian sém nhat
dé co hudng chi dao va phé duyét kip thai cac ngudn luc can thiét huy dong
dé thuc thi cac bién phéap x ly.

[ol[o]
|

Thuc hién cac
bién phap xt ly,
khac phuc su ¢

Can ctr quyét dinh xUr ly da duogc cac cdp quan ly phé duyét, bd phan chuyén
trach vdi kién thic chuyén mon va kinh nghiém phi hop tién hanh trién khai
cac bién phap x ly, khdc phuc su 6 theo hudng tng bién linh hoat va dam
bao hiéu qua.

Ghinhan hé so
va bao cao

két qua

xu ly su c6

Sau khi sy c6 da duac xUr ly va hé théng thong tin trd lai trang théi van hanh
binh thuong, bd phan chuyén trach 1ap hé so tudng trinh vé nguyén nhan,
dién bién xay ra su ¢, tac dong hay thiét hai phat sinh va két qua x{r ly dé bao
C40 cac cap quan ly lién quan déng thoi luu tri trén hé théng kiém soat.
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La mot doanh nghiép cé niém yét cé phiéu trén thi trudng chiing khoan qudc gia, Nam A Bank ludn kién dinh véi viec
quan tri diéu hanh minh bach, kinh doanh cé trach nhiém, dam bao quyén Igi clia cac C8 dong. Trong sudt qua trinh hinh
thanh & phat trién, Nam A Bank khong phat sinh bat ky su vu vi pham nao lién quan dén Iinh vuc tai chinh ngan hang va
khéng co hanh vi can tré canh tranh hay vi pham phép luat vé chéng doc quyén nao dugc ghi nhan. Ban Lanh dao Nam
A Bank ludn cht trong dé cao tinh minh bach va trdch nhiém giai trinh véi cac bén lién quan, ddm bao théng tin quan
trong dugc cong bé réng réi kip thai va trong thai han quy dinh cla phap luét hién hanh.

EXD NGUYEN TAC QUAN TRITAI NAM A BANK

MO HINH QUAN TRI HUGNG BEN PTBV

HDQT la co quan quan tri cao nhat tai Nam A Bank cé toan quyén nhan danh Ngan hang dé quyét dinh, thuc hién quyén
va nghia vu cia Ngan hang, trir cdc quyén va nghia vu thudc thém quyén ctia Dai hoi dong C6 dong. HDQT clia Nam A
Bank trong nam 2023 duy tri d&i ngl bao gém 6 thanh vién déu dam bao day du cac tiéu chudn, diéu kién va trinh dé
chuyén moén theo quy dinh phap luat hién hanh. Co cdu nhan su ctia HDQT dam bao su can bang vé gidi tinh khi 3/6
thanh vién la nt, pht hop véi cdc khuyén nghi clia td chiic qudc té vé thong 1é quan tri cong ty tot.

Chiic danh Kinh nghiém va nang luc

Ho va tén

v 25 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang, trdi
qua nhiéu vi trf quan ly cdp cao tai cac t& chic tin dung va tap doan I6n

Ong Tran Ng6 PhucVii  Chitich HBQT  trong nudc.

v B3dm nhiém vai tro Cha tich HPQT tai Nam A Bank t&r ndm 2022.

v 28 nam kinh nghiém lam viéc trong Iinh vyc Tai chinh - Ngan hang, trai

Phdé Cha tich qua nhiéu vi tri quan ly cap trung va cap cao tai Nam A Bank.
Ong Tran Ngoc Tam HDQT kiém
Téng Gidm déc v Dam nhiém vai trd Phé Chu tich HDQT kiém Téng Gidm déc tai Nam A

Bank ttr nam 2022.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Phat trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh
tuong lai viing bén cling tang trudng bén viing

Ho va tén

Chuc danh

Kinh nghiém va nang luc

v Hon 30 ndm lam viéc tai Nam A Bank va da trdi qua cac vj tri quan ly
cép cao & nhiéu phong ban khac nhau.

v Pho Chu tich
Ba V6 Thi Tuyét Nga HDOQ(Tj utic
v Bam nhiém vai tro Thanh vién HPQT tai Nam A Bank ttr ndm 2011 va
Pho Chu tich HDQT Nam A Bank tUr nam 2022.
v Co kinh nghiém lam viéc tai cac vi tri quan ly cap cao tai Nam A Bank
. . A ; Th‘ h T A 2 z by A N . )
Ong Nguyén Difc Minh Tri I_HDaQnT vién 3 cac phong ban thudc khoi kinh doanh
v Bam nhiém vai tro Thanh vién HDQT tai Nam A Bank tU nam 2022.
Thanh via v Hon 18 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vuc Tai chinh - Ngan hang,
Ba Nguyén Thi Thanh DPao HDaQnT vien trdi qua cac vj tri quan ly nhu Gidm déc Chi nhanh va Gidm doc Khu vuc.
v Dam nhiém vai tro Thanh vién HDQT tai Nam A Bank ti nam 2022.
Thanh vié v Hon 18 nam kinh nghiém lam viéc trong linh vyc Tai chinh - Ngan
anh vién N . I3 . N . .
3 L& Thi Kim Anh hang tai cac t6 chuc tai chinh trong nudc.
Ba L& ThiKim An HPQT doc lap

v Badm nhiém vai trd Thanh vién HBQT ddc lap tai Nam A Bank tif ndm 2022.

NAM A BANK
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(®XD NGUYEN TAC QUAN TRITAI NAM A BANK (tiép theo)

MO HINH QUAN TRI HUGNG DEN PTBV (tiép theo)

HDQT ctia Nam A Bank c6 2 Uy ban truc thudc véi chiic ndng va nhiém vu dugc quy dinh cu thé tai cac van ban phap quy
néi bd tuan thu cac quy dinh phap luat hién hanh.

UY BAN QUAN LY RUI RO

Cha tich

Sé luong
thanh vién

Ong Nguyén Biic Minh Tri

06 thanh vién

Chic nang
va nhiém vu

v Tham muu cho HDQT vé trién khai chién lugc quan Iy rdi ro trong hé théng Nam A Bank bao gom: rdi
ro thanh khodn, rui ro thj truong, rdi ro hoat déng va rui ro tin dung.

v Xay dung, tao lap bd may quan tri rdi ro mot cach cé hé théng, théng nhat, co hiéu qua va pht hop
vai quy mo hoat dong ctia Nam A Bank.

v Dé xuat HDQT ban hanh hé théng va quy trinh phét hién, do ludng, theo déi va kiém soét rdi ro.
v Gidm sat viéc thuic thi cac chinh sdch va quy trinh quan Iy rdi ro trong hoat déng kinh doanh ctia Nam A Bank.

v Bé xuét, kién nghi HDQT quyét dinh phé duyét cac khoadn dau tu, cac giao dich cé lién quan dén von
chli s& hitu trong pham vi va quyén han cia minh.

v Xem xét, danh gid tinh phu hop va hiéu qua ctia cac Quy trinh, Chinh sdch quan ly rdi ro ctia Nam A
Bank @€ kién nghi HDQT diéu chinh, thay ddi phu hap, kip thoi.

v Phan tich, dua ra nhiing canh bao vé muc dé an toan ctia Nam A Bank trudc nhimg nguy cg, tiém an
rdi ro c6 thé anh hudng va bién phap phong nglia déi vdi cac rii ro nay trong ngan han ciing nhu
dai han.

v Tham muu HDQT trién khai cac hoat dong, hoan tat cac dirliéu mo hinh lién quan nham dam bao tién
trinh dp dung Basel Il nang cao theo phuong phép FIRB va Basel Ill.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Tong quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan trj (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Théng tin chung vé Phat trién vi
Ngén hang Nam A Bank tuong lai viing bén

UY BAN NHAN sU

Ch tich

Sé lugng
thanh vién

Ong Tran Ngé Phic Vi

04 thanh vién

Chic nang
va nhiém vu

v Xay dung chién lugc quan tri nguén nhan luc ctia Nam A Bank.

v Tham muu viéc quy hoach ngudn luc con ngudi, xay dung ké hoach ngudn nhan lyc hang nam.

v Tham muu viéc dinh bién lao déng; chinh sach tién luong; xay dung cac quy dinh lién quan dén su
dung lao dong.

v Nghién ctiu, tham muu cho HDQT trong viéc ban hanh cac chinh sach, quy trinh lién quan dén quan
Iy nguén nhan luc trong hoat dong ctia Nam A Bank.

v Xem xét, danh gia tinh pht hgp va hiéu qua ctia cdc Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh sach quan tri
ngudn nhan luc hién hanh clia Ngan hang va dé xudt cac giai phap cai tién phu hap, kip thai.

v Tham muu cho HBQT gidi phap quan tri nhan sy, dam bao su hai hoa gita quyén Igi cia Nam A Bank
va nguai lao dong.
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Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Qudn tri (G): Quan tri
cling tang trudng bén viing doi ngil nhan sy chudn nang luc minh bach va Hiéu qua

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Cac quy dinh lién quan dén xac dinh va chi trd cac khoan thu lao cho cac thanh vién HDQT dugc néu chi tiét tai Diéu lé
va Quy ché Quan tri ndi bo ctia Nam A Bank vai mot sé nguyén tac chinh nhu sau:

157

® Quyét dinh bau, mién nhiém, bai nhiém thanh vién
HDQT thudc tham quyén clia Dai hoi déng C6 dong,
duoc thuc thi theo nguyén tac bo phiéu va phaithong
bao cho Ngan hang Nha nudc Viet Nam vé quyét dinh
nay trong vong 10 ngay.

‘@ Cactiéu chudn va diéu kién lua chon thanh vién duoc

quy dinh 16 rang, cu thé trong Diéu 1é hoat dong clia
Ngan hang, tuan thu cac diéu khoan quy dinh tai Lugt
Doanh nghiép, Luat Cac t6 chuic tin dung, Quy ché
quan tri ndi bd ctia Nam A Bank.

(@ Cac budc thuc thi quy trinh dé clr va lya chon thanh

vién HPQT phai dédm bdo tinh cong bang va minh
bach, cong bé thong tin day dd va kip thai vé thong
tin clia cac Ung vién trén trang thong tin dién ti cla
Nam A Bank va Ngan hang Nha nudc it nhat 10 ngay
truéc ngay khai mac cudc hop Dai hoi dong C8 dong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

(XD NGUYEN TAC QUAN TRITAI NAM A BANK (ti€p theo)

NGUYEN TAC QUAN TRITRONG NGAN HANG

Quy trinh dé clrva lya chon cac thanh vién dé bé nhiém vao HPQT clia Nam A Bank tuan tht cac quy dinh phap luat hién
hanh va luén cam két ddm bao tinh hiéu qua, minh bach trong qua trinh thuc thi hudng dén muc tiéu bao vé loi ich toi
da clia C6 dong. Cac yéu cau nghiém ngat dudi day duge Nam A Bank tuan thi tuyét doi:

® Cic C6dong bau chon thanh vién vao HDQAT theo hinh

thitc bau doén phiéu, theo do mdi C6 dong cé téng s6
phiéu biéu quyét tuong tng vdi tdng sé cd phan s& hiiu
nhan vdi s6 thanh vién dugc bau clia HDQT va C8 dong
€6 quyén dén hét téng s phiéu bau clia minh cho mot
hodc mot s6 Uing vién ma ban than danh gid la lua chon
61 uu nhét.

@ Ngudi tring cd thanh vien HBQT dudc xéc dinh

theo s& phiéu bau tinh tir cao xuéng thép, bat dau
tr Ung vién cé s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi
du s6 thanh vién quy dinh tai Diéu 1& Nam A Bank.
Trudng hop cé tl 2 ting vién tré 1én dat cling s6 phiéu
bau cho thanh vién cudi cing ctia HDQT thi sé tién
hanh bau lai trong s6 cac tng clrvién cé s6 phiéu bau
ngang nhau.

(@ Muc thii lao va phu cdp dugc xem xét dua trén To

trinh vé Ngan sach hoat dong ctia HDQT va Ban kiém
soat dugc théong qua tai cudc hop Dai hoi dong C6
dong thuong nién, ddm béo tinh minh bach va su
dong thuan tor C6 donag.

'@ Ngan sach hoat dong bao gém thi lao, thudng, cac Igi
ich va chi phi khac ctia HDQT va Ban kiém sodt trong
nam tai chinh 2023 1a 3% lgi nhuan truéc thué hop
nhat clia ndm 2023 nhung khoéng thap hon 20 ty déng.

/@ Cac bo phan nghiép vu hach toan ngan sach hoat

dong néu trén theo dung quy dinh phép luat hién
hanh co lién quan va cong bé chi tiét téng thu lao
cho tung thanh vién HPQT trong Bado cdo tai chinh
nam, muc Giao dich vai cac bén lién quan (tham khao
taiTrang 61, Bdo céo tai chinh riéng cho nam tai chinh
két thuc ngay 31/12/2023 d& dugc kiém toan bdi
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam dugc cong bé
trén trang thong tin dién t& chinh thdc ctia Nam A
Bank muc Trang chti - Nha déu tu — Bdo cdo tai chinh).
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THUC HANH CHUAN MU'C DAO DUC NGHE NGHIEP

Nam A Bank rat chu trong trong viéc xay :I'II:}(NL}-[IJ:?I;\]UC H |
dung Van héa doanh nghiép. Ngan )

hang d& ban hanh va truyén
théong réong rai dén CBNV céc

<
quy tdc Ung xUf va cac chudn : AN TOAN
muc dao duc dé mdi CBNV ) v BAO MAT A ]
ty tu dudng, ren luyén
ban than, gép phan hinh
thanh nén tang dao durc o 5
vimng chac trong van hoa

e " ) & PHAILUON
doanh nghiép ctia Nam CHUAN Mu'c ) CAN TRONG
A Bank. B& Chudn muc 0
dao dic nghé nghiép, HAPPY
Quy téc Ung xU va S8 tay O
Chudn muc Pao dic Ngudsi A

Nam A Bank thudng xuyén ::é:‘l'-:-jl.?lr P

duoc ra soat va cap nhat phu v

hop véi huéng dan tai cac quy :

dinh phap luat cé lién quan va phu 04
hop véi Ngusi Nam A. M6i ngudi Nam A

Bank déu thadm nhuan tu tudng va thuc hanh QUY TAC

thudng xuyén 5 gia tri chuan muc dao duc HAPPY — - -
Hanh phuc va 4 quy tac Ung xu. UNG XU

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Théng tin chung vé Phét trién vi Mi trugng (E): Chon séng xanh Xa Hai (S): Phét trién Quan tri (G): Quén tri
Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan sy chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

Hay luén chinh truc: Luon chinh tryc, minh bach trong moi méi quan hé lién quan dén Igi ich tai
chinh, va luén trung thuc, thang thén, nghiém tuc véi ban than va vaéi nhimg ngudi xung quanh. C6
tinh théan trach nhiém bao vé tai san va Igi ich hop phéap ctia Nam A Bank.

An toan bao mat: Luon tuan thi nghiém ngat cac quy dinh vé bdo mat thong tin Khach hang, théng
tin ndi bo va tai san ctia Ngan hang. Can canh giac véi cac hanh vi sai pham, khong dugc tuy cai dat,
stra d8i, sao chép phan mém trai phép vao hé thdng mang nodi bo. Ludn gid ving tinh than trach
nhiém va tuan thi cac quy dinh dé bao vé théng tin va tai san ctia Nam A Bank.

Phai luén can trong: Luon than trong, can nhéc ky luéng, du dodn va phong nglra rui ro. Thuc hién
dung cac quy dinh vé chudn muc giao tiép, Ung xUr va can trong trong phéat ngon. Tranh chi quan,
thiéu tap trung, dan dén phéat sinh rdi ro va dnh hudng dén chat lugng cong viéc. Ludn gilr tinh than
tu gidc, ch dong, chiu trach nhiém dé tranh sai sot, so sudt trong quéa trinh gidi quyét cong viéc.

Phai luén tuan tha: Luon tuan tht nghiém chinh cac quy dinh ndi bo clia Nam A Bank, phép luét, diéu
udc va thong lé quéc té. Khong dugc déng 16a hoac tiép tay cho nhiing hanh vi vi pham phép luat, lam
dung quyén han ca nhan dé budc nguai khac lam tréi véi cac quy dinh ndi bo clia Nam A Bank va tranh
dé bi tac dong, can thiép dan téi lam trdi quy dinh clia phap luat, diéu udc va thong 1é qudc té.

Y thic trach nhiém: Luon thé hién y thic trach nhiém cao, nd lyc tu gidc va ch dong trong cong
viec. Khdng nging tim toi, sdng tao dé nang cao nang suat, chat luong, hiéu qua cong viéc, déng thai
s&n sang thich Ung vai sy thay d6i clia moi trudng va yéu cau trong tinh hinh mdi. Tich cuc tham gia
cac chuong trinh thién nguyén ndi bo cling nhu cac chuong trinh thién nguyén bén ngoai, cé y thic
va hanh déng bao vé moéi truong, chung tay xay dung suc khoe cong dong.

O 2) 3) @)

Véi cap trén - Ton VG cdp dudi - Ldng Vi CBNV cung cép Vi Khach  hang

trong va ung xu nghe va khuyén khich - Hop tac, hé tro va va doi tic - Dai

dung chudn muc. bay t& quan diém. thic déy 1an nhau. XU cong bang va
chuyén nghiép.
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CONG BO THONG TIN MINH BACH

Nam A Bank luén dam bao tinh minh bach trong céng bé
cac thong tin dinh ky trén cac kénh truyén thong chinh thiic
theo yéu cau cla phép luat hién hanh va tao diéu kién dé
cac bén lién quan dé dang tiép can vdi cac thong tin nay.
Cac tai liéu do Nam A Bank cong bo ludn rd rang va phan
anh day du thuc trang tinh hinh tai chinh, hoat déng kinh
doanh ctia Ngan hang bao gébm nhung khong gidi han 6

Tai liéu clia DHDCD }

Bdo cdo thuong nién

Bao cdo tai chinh ndm

Diéu 1& Ngan hang

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hang nam

Cac thong tin vé cac laiich lién quan

Cac thong tin phat sinh khac theo yéu cau luat dinh

Bao cdo két qua quan tri hoat dong ngan hang }

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

CHONG XUNG POT LO1 iCH

Nam A Bank cam két tuan thd nghiém ngat dao dudc kinh
doanh va ngdn chdn moi hanh vi xung dét Igi ich. Theo
Quy ché hoat dong va Biéu & ctia Ngan hang, cac thanh
vién HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Giam déc va
nguai diéu hanh khac co trach nhiém thuc hién cac nhiém
vy clia minh trong quyén han dugc giao mét cach trung
thuc, can trong Wi lai ich chung ctia Nam A Bank. Dinh ky
hang quy, cac thanh vién HDQT va Ban Biéu hanh ctia Nam
A Bank coéng khai danh sach ngudi co lién quan va giao
dich vé&i cac bén lién quan trén trang théng tin dién tir cla
Nam A Bank theo dung quy dinh tai Diéu 39 Luat cac t&
chuec tin dung cling nhu cac quy dinh phap luat khac cé
lién quan &p dung cho doanh nghiép niém yét va cong ty
dai chung. Cac théng tin nay luon dugc Bo phan Quan ly
RUi ro ra soat ky ludng trudc khi cong bé dé dam bao tinh
chinh xac, minh bach va trach nhiém gidi trinh.

HIEU QUA HOAT DONG CUA HDQT

Nam A Bank 4p dung hé théng danh gid nang luc va hiéu
qua hoat dong dinh ky hang nam cho mdi thanh vién
HBQT theo phuong phap da chiéu, két hop tu danh gia va
danh gia chéo. Qua trinh danh gia dién ra trong tinh than
trao d8i c&i md, sdn sang tiép thu y kién dong gop, duy tr
tinh khach quan, toan dién gitip cho méi thanh vién HDQT
nhan thic ré diém manh, diém yéu clia ban than va tir dé
c6 dinh huéng phét trién ca nhan phu hop vai yéu cau
phat trién trong tuong lai clia Ngan hang. Két qua danh gia
HDQT dugc cong khai minh bach trong cudc hop Pai hoi
dong C6 dong thudng nién.

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

(FX) DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN KINH TE
GIA TRI KINH TE DPONG GOP CHO BPAT NUGC

Nam A Bank cam két duy trl su tang trudng 6n dinh, bén viing béng cach khong ngtmg nang cao dich vy, cai tién san phdm
phi hop véi hé Khach hang muc tiéu, can bang gitia viéc tang trudng nhanh nhung van kiém soat tét ri ro; dem lai gid tri
6t nhat cho C8 dong, Khach hang va CBNV.

gx 210. 046 ty dong

Téng tai san ting 18,25%
SO v&i ndm 2022

gﬁj\ 141 438 ty dong

Téng du ng cho vay ting 21.900 ty déng
SO vGi ndm 2022

gg% 3. 303 ty dong g% 145.61 1 ty dong

? Tién gti Khach hang
tdng 20.535 ty déng so véi ndm 2022

Téng Igi nhuan trudc thué
tdng 45,72% so v&i ndm 2022

- 18,57%

Ty suat sinh 16i ROE
tang 3,55% so v&i nam 2022
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G.2. QUAN TRI MINH BACH VA HIEU QUA (tiép theo)

4 GRI 207 <

FX) pONG GOP VAO SU PHAT TRIEN KINH TE (tiép theo)

DONG GOP VAO NGAN SACH NHA NUGC

Thué 1a nguén thu quan trong déi véi Ngan sédch Nha
nudéc va dong vai trd cuc ky quan trong dé Nha nudéc thuc
thi cac hoat déng 6n dinh thi trudng, diéu tiét nén kinh té
va tao dong luc, nén tadng ving chac cho tién trinh PTBV
cla quéc gia. Nam A Bank ludn cam két tuan thi cac quy
dinh phap luat lién quan dén thué va ké khai, ndp thué
dinh ky dung han. Trong ndm 2023, Ngan hang thuc hién
day di nghia vu thué va thuc nép vao Ngan sach Nha
nudc 689,5 ty déng, tang 12,72% so vaéi nam 2022. Téng
s6 thué thu nhap doanh nghiép phai nép theo két qua
kinh doanh ndm 2023 clia Nam A Bank la 680,9 ty déong
va Ngéan hang da thuc nép day di khoan thué nay vao
Ngan sach Nha nudc trong Quy 1 nédm 2024. Nam A Bank
cling khéng ghi nhan bat ky hanh vi vi pham phap luét
thué nao trong nam tai chinh 2023.

m BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Nham dam bao kha nang tuan tht phap luat vé thué trong
hoat dong kinh doanh, Nam A Bank chu trong va uu tién
hang dau viéc nang cao nang luc nghiép vu thué cho cac
CBNV phu trach cong tac tai chinh ké toan. Ngan hang
thudng xuyén két hop véi co quan quan ly thué va cac don
vi tu van chuyén mon té chic cac budi dao tao nghiép vu
ké khai va ndp thué, hoi thao cap nhat kién thiic phap ludt
thué mdi va xu hudng thay déi quy dinh thué trén pham
vi toan cau. Trong nam 2023 Ngan hang da té chic thanh
cbng chuong trinh dao tao “Téi uu héa chi phi thué va tuan
thi phap luat”do VCCI t6 chic véi su tham gia ctia déng dao
CBNV phu trach nghiép vu. Dua trén nén tang kién thic thu
dugc tir cac khda dao tao va cap nhat da trién khai, Nam A
Bank sé xay dung cac van ban huéng dan ndi bé va truyén
dat tdi tat ca cac CBNV c6 lién quan dé ddm bao tinh hiéu
qua va tuan tha trong qua trinh thuc thi.

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

‘ (14

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

MO HINH T6 CHUC CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG,
TIEU CUC VA TOI PHAM TAI NAM A BANK

HDQT da ban hanh Quyét dinh vé viéc Quy ché hoat dong clia Ban chi dao, Tiéu ban phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
va toi pham tai Nam A Bank véi mé hinh t& chic nhu sau:

BAN CHi PAO PHONG CHONG
THAM NHONG (PCTN),
TIEU CUC VA TOI PHAM

Chi dao, t6 chic trién khai, thuc hién cdng tac PCTN, tiéu cuc & tdi pham cla
toan hé thong Nam A Bank

TRUGNG BAN CHi DAO

PHO TRUGNG BAN CHi DAO
THUGNG TRUC

PHO TRUGNG BAN CHi DAO

!

THANH VIEN

'

THANH VIEN KIEM THU KY

Trudng Kiém ton ndi b, Bi thu Chi bd, Cha tich Cong doan, Truging phong
Ki€m tra Kiém soat ngi b, Trudng phong Phap Iy & Tuan thd

| S N S

TIEU BAN CHi DAO o
] e ui Chi dao, to chiic trién khai, thuc hién cong tac PCTN, tiéu cuc & toi pham cla
PHOT':EGUCI(.IS(N\?AT'::I()AI”:I-'I‘:;NG’ toan hé thdng Nam A Bank
TRUGNG TIEU BAN ) ”””””””””””””””””””””””””””” gV
n i‘, \ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
PHOTIEU BAN ) Phé Giam d6c Noi nghiép/Kiém soat vién
N i N \ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
THANH VIEN } Trudng phong/Trudng bo phan (KHCN/KHDN)
R ~ i ~ . \ ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
THANH VIEN KIEM THU KY ) TruGng phong/Truéng b phén/Nhén vién HTKD
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G.3. CHONG THAM NHUNG, HOI LO & CHONG RUA TIEN (ti€p theo)

B 7

205

CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC VA

TOI PHAM TAI NAM A BANK

Hanh vi tham nhang, héi 16 hay rla tién la nhiing hoat
dong gay thiét hai to lon doi véi nén kinh té va gian tiép
anh hudng tiéu cuc dén tién trinh PTBV clia mot quéc gia.
Phong chéng tham nhiing, ngan chan tinh trang héi 16 va
rdia tién la nhiém vu chung can dugc thic ddy trén pham
vi toan cau clng nhu la muc tiéu dau tranh clia Nha nudc
Viét Nam va dac biét quan trong trong bdi cdnh hé théng
giao dich tai chinh trong nén kinh té ngay cang phtc tap.
Nham duy tri tinh minh bach trong hoat dong kinh doanh
ngan hang va mé rong ra toan bd chudi gid tri, Nam A Bank
ludn tudn thi cac cam két, cong udc quéc té va cac quy
dinh phap luat hién hanh ctia Chinh pht Viét Nam, tu dé
gop phan xay dung thé ché tai chinh lanh manh, tién tdi
hoi nhap toan cau va PTBV trong dai han. Toan thé CBNV
ctia Nam A Bank déng long néi KHONG véi cac hanh vi dua
hay nhan héi 16 va tich cuc tham gia nhan dién, danh gia,
bdo cdo cac hanh vi vi pham phép luat vé phong chéng
tham nhang hay rda tién.

B BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Cac hoat dong kinh doanh cot 161 tai Nam A Bank dugc
ra soat, danh gia rdi ro lién quan dén tham nhing va ria
tién thuong xuyén. Ban Chi dao chuyén trach tai Nam A
Bank dong vai trd then chét trong viéc t6 chic va trién khai
cac chuong trinh hanh déng, gidi phap phong ngua rui ro
tham nhang va rda tién trén tat ca cac quy trinh van hanh
déng thai tiép nhan va t8ng hap théng tin tir cac bd phan
lién quan dé ndm bét thuc trang kip thai va co phuong én
ngan ngua, xu ly hiéu qud. Cac phong ban nghiép vu cé
lién quan chiu trach nhiém phoi hop hiéu qua, déng bo
nham kiém soat chat ché cac nguy co xay ra hanh vi tham
nhlng va phat hién sém céac giao dich cé dau hiéu rira tién
dugc trién khai théong qua hé théng cung cép dich vu tai
chinh ctia Nam A Bank. Nam A Bank cling trién khai xay
dung hé théng ra soat va nhan dién cac giao dich tiém &n
rdi ro rifa tién, khoanh ving cac giao dich c6 nguy co dé
gia tang cac bién phap kiém tra, gidm sat hiéu qua va ngan
chan cac tac dong tiéu cuc phat sinh khi giao dich rira tién
dugc thuc hién thanh cong. Cong tac kiém tra va béo céo
dinh ky t&i cac co quan quan ly Nha nudc dugc thuc hién
nghiém tuc, dung thaoi han.

Téng quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi
bdo cdo phét trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén

Bén canh viéc xay dung cac van ban, chinh sach va chuong
trinh hanh doéng tuan thu quy dinh phap luat hién hanh,
Nam A Bank da cht déng trién khai cac ké hoach truyén
thong ndi bd vé cac chu dé phong chéng tham nhing,
tiéu cuc va téi pham rda tién nham thuic ddy van hoa liém
chinh trén toan hang va xuyén suét chudi gid tri clia Ngan
hang. Trong nam 2023, 100% CBNV dugc cap nhat vé cac
quy dinh lién quan dén phong chéng tham nhiing, chéng
hoi 16 va rla tién thdng qua cac hoat dong:

Ban hanh va phd bién cac van ban quy dinh cla
Nha nudc va ctia Ngan hang dén cac phong ban
va don vj thong qua trang théong tin dién tUf va
céng théng tin noi bo;

Tang cudng cong tac tuyén truyén ti nhiéu kénh
truyén thong khac nhau, dong thai cht dong t8
chuc cac khda dao tao bat budc vai cac chi dé
linh hoat, gén lién véi thuc tién.

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

Trong cac giao dich véi déi tac kinh doanh, Nam A Bank luén
néu rd cac yéu cau cu thé vé cac quy dinh can tuan thu cling
nhu cac ché tai xr phat déi véi nhimg hanh vi vi pham phap
ludt va vi pham tiéu chudn dao duc kinh doanh co trach
nhiém trong hop déng, van ban thda thuan gitta cac bén.
Trudng hop co hanh vi vi pham bi phat hién, Nam A Bank
san sang ap dung cac bién phap nghiém khac nhu tir chéi
tiép tuc nhan cung Ung san phadm, dich vu hodc don phucng
cham dut hgp tac. Trong nam 2023, Nam A Bank khong ghi
nhan bat cd rdi ro ciing nhu sy vu vi pham nao lién quan dén
hanh vi tham nhing, héi 16, rifa tién xay ra tai Ngan hang.
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G.4. QUAN TRI RUI RO ESG

3RI 308, GRI 400 E

Quan trj rGi ro ESG hudng dén PTBV la hoat déng
khong thé tach rdi vai hoat dong kinh doanh va
van hanh thuong ngay tai Ngan hang. Nam A Bank
lubn nd luc kiém soat cac rdi ro lién quan dén E&S
phat sinh tryc tiép tUr qua trinh trién khai hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang cing nhu gian
tiép thong qua hoat dong kinh doanh clia Khach
hang va cac déi tac trong chudi gia tri. Chinh vi vay,
tu ndm 2021, Nam A Bank da sém xay dung Quy
dinh ESMS vaéi pham vi ban dau ap dung cho cac
du an du diéu kién gidi ngan theo Chuong trinh
Tin dung xanh va tu d6 khéng nging cai tién hé
théng dé phu hop vai thuc tién dp dung va mé
réong pham vi cho toan bd Danh muc cap tin dung
tai Nam A Bank. Quy dinh ESMS clia Nam A Bank
bao gom chinh sach E&S, quy trinh danh gid dugc
I6ng ghép vao quy trinh cap tin dung, tuan thu
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam dong
thai phu hgp véi cac tiéu chudn, thong & qudc
té& hién hanh. Quan Iy rti ro ESG vd&i pham vi rong
hon, Nam A Bank sé hgp tac cung don vi tu van
doc lap ¢o uy tin ra soét, danh gia 16 héng va ho
trg xay dung hé théng quan tri ESG phu hop cac
tiéu chudn, thong lé qudc té va thyc tién xu hudng
nganh ngan hang cng nhu hién trang tinh hinh
kinh té, bién déi khi hau, E&S trén toan thé gidi.

Téng quan vé
bdo cdo phét trién bén viing

®

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Nham dam bao sén sang trién khai Quy dinh ESMS
trén dién rdng trong tuong lai gan, Nam A Bank dang
tich cuc trién khai cac chuong trinh dao tao nang cao
kién thiic vé quan ly rdi ro E&S cho toan bd CBNV
phu trach cong tac thdm dinh tin dung va nghiép
vy 6 lién quan. Noi dung dao tao bao gém ca cac
kién thuic nén tang va cac chi dé chuyén sau vé céac
nguyén tac quan ly E&S, nhan dién va danh gia rti ro
lién quan dén E&S trong hoat dong cép tin dung, quy
trinh thuc hién va cach thuc lap bdo cdo tac dong
E&S theo Quy dinh ESMS da dugc ban hanh.

D6 vai cac Khach hang vay von tir Nam A Bank, Ngan
hang cong khai viéc qudn Iy va gidm st rdi ro E&S khi
thu thap thong tin vé du én tr da dang ngudn di liéu
nhu phong van cac bd phan nghiép vu clia Khach
hang, kiém tra thuc dia du an, tham chiéu cac thdng
tin khiéu nai tir cc bén cung cap thitba,. .. Trong qué
trinh duy tri quan hé tin dung v&i Nam A Bank, cac
Khéch hang vay vén can phai:

v Dap Ung cac tiéu chudn theo quy dinh ndi bod clia
Nam A Bank vé quan tri rti ro E&S.

v Bam bao hoat dong kinh doanh tuan th day du
cac quy dinh phdp luat hién hanh cé lién quan,
dac biét la cac quy dinh lién quan dén quan ly
tdc dong E&S dang ¢ hiéu luc thuc thi.

Phét trién vi
tuong lai viing bén

Théng tin chung vé
Ngén hang Nam A Bank

v Tuan tha cac tiéu chudn qudc té vé E&S clia IFC
va Chinh séch E&S ctia Nhom Ngan hang Thé
gidi WBG (World Bank Group).

v Gidm sat dinh ky va théng béo kip thoi su ¢
E&S xdy ra trong qué trinh trién khai du an,
déng thai bao cdo dinh ky vé hiéu sudt quan ly
tac dong E&S cua ting dy an cu thé cing nhu
muc dé tuan thi céc tiéu chudn va cam két da
thoa thuan.

Bén canh dé, Nam A Bank cing rdt chu trong va
nd luc tdng cudng cac hoat déng quan ly rti ro
lien quan dén bién déi khi hau nham giam thiéu
tac dong bt Igi tiém &n cla bién ddi khi hau
khong chi d6i véi ban than Ngan hang ma con
véi cadc doanh nghiép la Khach hang ctia Ngan
hang. Cac nhém rdi ro vat Iy va rdi ro chuyén déi
hay rai ro trach nhiém phép ly da, dang dugc
nhan dién, cap nhat, quan ly hiéu qua tai Nam
A Bank. Trong ndm 2023 va dinh huéng cac nam
2024-2025, Nam A Bank sé chd dong thuc ddy céc
hoat dong nhan dién, danh gia va tich hop cac rui
ro bién ddi khi hau vao khudn khé quan ly rdi ro
téng thé cla Ngan hang phu hop véi xu hudng
toan cau va cac tiéu chuan, khung hudng dan
qudc té phd bién hién nay.

Mi trugng (E): Chon séng xanh
cling tang trudng bén viing

®

Quan tri (G): Quan tri
minh bach va Hiéu qua

X& Hoi (S): Phét trién
doi ngil nhan sy chudn nang luc

Ngoai ra, vé khia canh rtiro lién quan dén xa hoi,
Nam A Bank cam két tuyét déi tuan thu quy dinh
vé viéc khong st dung lao déng tré em hay lao
déng cudng bic dudi moi hinh thiic dong thoi
yéu cau cac déi tac kinh doanh cliing cam két
tuan thd quy dinh nay. Nam A Bank clng ludn
dam bdo quyén Igi theo quy dinh phéap luat vé
lao dong hién hanh va tuan thu cac quy dinh,
tiéu chudn, hudng dan lién quan dén an toan lao
déng va suc khoe nghé nghiép.

Bén canh viéc tiép can va trién khai quan ly rdi ro
ESG, Nam A Bank con tién phong ap dung chuan
muc quan tri rdi ro chudn qudc té. Cu thé, Nam
A Bank da trién khai thanh cong cac chudn muc
quan tri ri ro theo chudn muc Basel Il vao thang
10/2022 va dang tiép tuc hoan thanh xdy dung
cac phuong phép luan, cong cu theo chudn muc
quan tri rli ro tién tién qudc té Basel Il - Reforms.
Viéc 4p dung Basel Ill - Reforms thé hién quyét
tdm cta Nam A Bank trong viéc ddp Ung cac
chudn muc quéc té cao nhat, tién phong trong
Ung dung céng nghé, dua hoat dong ngan hang
lén tdm cao mdi. Nam A Bank tiép tuc dau tu
manh mé dé nang cao nang lyc quan tri rui ro,
hoan thién cong tac kiém soat, kiém toan ndi bo,
minh bach hdéa cac théng tin tai chinh dé dam
bdo hoat dong an toan, hiéu qua, mang lai lgi ich
t6t nhat cho Khach hang va C6 dong.
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HU'ONG TO'
CONG DONG

“Chungtéitinrdngsuthinhvuong
ctia mét cdng dong khéng chi dua
trén su phdt trién kinh té, ma con
cdn duoc xdy dung trén nén tdang
cua su sé chia, long nhan di va
trdch nhiém xa héi.”
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Tong quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi Mai trutmg (E): Chon song xanh Xa Hoi (S): Phat trién Quan tri (G): Qudn tri

KT bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan su chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

NAM A BANK HUGNG TGOl CONG DONG

GRI 413-1

Y TE: C6 suc khoe 13 co tht cd, Nam A Bank luén quan tam
dén suic khoe cla cong déng va da trién khai nhiéu hoat
dong ho trg trang bi b6 sung céc thiét biy té cho mét
s6 bénh vién nham hé trg ngusi dan tiép can dich vy
y té chét lugng hon va gép phan nang cao binh dién
stic khode clia cdng dong. Cu thé, trong nam 2023, Ngan
hang da tai trg 1,5 ty déng cho viéc xdy dung va nang
cdp co sG vat chat y té, cung cap thiét bjy té hién dai
cac bénh vién, trung tdm y té tai cac dia phuong ... .
Ngoai ra, Nam A Bank con danh tdng nhimg phéan qua
nho dé tham hoi mét s6 trudng hop dac biét véi hy
vong khich [& tinh than cho bénh nhan quyét tam vuot
qua ndi dau bénh tat dong thai tdng thé bao hiém y té
cho mét s6 ca nhan cé hoan canh khoé khan, gidp ho
yén tam hon khi gap phai van dé vé stic khoe. Sudt 12
nam qua, Ngan hang da trién khai Ngay Hoi dé véi mong
mudn lan tda tinh than nhan &i va 1ong yéu thuong dén
cbng déng. Hang ngan giot mau an tinh da dugc tiép nhan
t&r CBNV, Khach hang va déi tac, gép phan mang lai su séng
cho nhiing ngudi bénh dang can dén su gilp d6. Nam 2023,
300 don vi mau dugc hién tang vira la mot tia hy vong, vira la 10
khdng dinh stic manh clia tinh ngudi va tinh than sé chia, gitip mang
lai niém vui séng cho hang ngan bénh nhan trén khap ca nudc.

Nam A Bank ludn y thuic sau sdc vai tro ctia minh
trong viéc kién tao mot xa hoi PTBV, noi cong dong
déu cé co hoi tiép can véi cac dich vu thiét yéu va
cb cude séng hanh phic. Chidng téi tin rang su
thinh vuong clia mot cong dong khong chi dua
trén su phat trién kinh t€, ma con can dugc xay
dung trén nén tang cla su sé chia, long nhan ai

va trach nhiém xa hoi.

Vi tinh than "Chung tay vi cong déng’, Nam A Bank
da va dang né luc déng hanh cuing cong dong dé
trién khai cac chuong trinh hanh dong thiét thuc
hudng téi thic ddy kinh té dia phuong va nang cao
chét luong cudc séng cho ngudi dan.

§R 2 5ty dong

Chi phi tai tro cacdu an
giao duc va hoc bdng

GIAO DUC: Nam A Bank tin tudng réng gido duc la chia khéa cho su
PTBV clia xa hoi. Chinh vi vay, Ngan hang da danh nhiéu tam huyét cho
cac chuong trinh tai trg gido duc va kién tao co hoi hoc tdp cho cac em nhd,
dac biét la nhiing hoc sinh c6 hoan cdnh kho khan. Trong nam 2023, Nam A
Bank da tai trg 2,5 ty déng cho cac dy an gido duc va hoc bdng cho cac em hoc sinh
nghéo vuot khd co co hoi tiép tuc dén truong. Bén canh dé, Nam A Bank con tich cuc
phdi hap vai cac trusng hoc dé té chiic cac chuong trinh gido duc bé ich, trang bi kién
thic va ky nédng séng cho hoc sinh.

?géj;} 1 15“7 déng g;j\ 300 wonvims

xay dung va nang cap duoc hién ting
co s vat chaty té gido duc va hocbéng
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Tong quan vé Théng tin chung vé Phét trién vi Mai trutmg (E): Chon song xanh Xa Hoi (S): Phat trién Quan tri (G): Qudn tri

o_&\l\ bdo cdo phat trién bén viing Ngan hang Nam A Bank tuong lai viing bén cling téng trudng bén ving d6i ngii nhan su chudn néng luc minh bach va Hiéu qua

NAM A BANK HUONG TG CONG DONG

AN SINH XA HOI: Nam A Bank da chdi déng thuc hién nhiéu hoat déng

HO TRG NGUOI NGHEO, GIA DINH KHO KHAN: S hé trg ngudi khuyét tat, nan nhan da cam, gitip ho hda nhap cong déng,

Trong nam 2023, Nam A Bank da phéi hgp véi cac co quan N tao dung cudc séng tét dep hon dong thai ddng gop cho cac Quy thién 3 oo + 400
ban nganh tai trg 5,5 ty dong trao tang kinh phi cho mét nguyén chuyén trién khai cac chuong trinh dadm béo an sinh, giup d& phan qua tridu dong
s6 du an hé trg ngudi ngheéo, gidp ho &n dinh kinh té, tiép nhimg nguai gap khé khan trong cudc séng nhu thién tai, dich bénh. )

thém dong luc vuon [én trong cudc séng va xay dung
nhing ngdi nha tinh thuong dé bay to long biét on sau
sac dén cac anh hung, chién st quén minh vi doc lap tu do
vi chll quyén thiéng liéng clia dat nudc.

Chi phi ho tro Héi nan nhan
chat déc da cam tinh Lam Pong

?R 5 5ty déng

Chi phi tai tro cacdu an
hé trg ngudi nghéo

Vao méi mua trung thu hang nam, Nam A Bank déu quan
tam va thé hién su yéu thuong dén cac em thiéu nhi - thé
hé tuong lai ctia B4t nudc. Tét thi€u nhi ndm 2023 nay,
Nam A Bank da hé trg 0,5 ty dong thuc hién chudi chuong
trinh “T6 trdng vang, V& hanh phuc” véi mong muén lan
toa yéu thuong, mang mot mua trang dm ap dén 2.000 em
nhé c6 hoan cdnh khoé khan déon mua trang vang tai cac
tinh thanh trén khadp ca nudc.

DAU TU €O SG HA TANG: Nam 2023, Nam A Bank da hoan thanh

. viéc dau tu 10 ty dong cho viéc xay dung 13 cdy cau giao thong tai
? /§$< 1 o ty dﬁng huyén Vinh Hung, tinh Long An. Théng qua du an nay, Nam A Bank
@5553 R s TP da gop phan giup cho dia phuong thic ddy phat trién kinh té - xa
o 5 t don xa}’ dq“g. LS e Y g'a0 hoi, ndng cao chét luong cudc séng clia ngudi dan, gia tang kha
? y 9 thong tai huyén Vinh Hung,

nang két ndi giao thong, rdt ngan khoang cach gitra céc dia ban,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc di lai, van chuyén hang hoa va tiép
can cac dich vu xa hoi.

Thuc hién chudi chuong trinh tinh Long An
“To trang vang, Vé hanh phuc”
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Tiéu chuan GRI
Tuyén bé st dung

GRI 1 da sttdung

Tiéu chuan GRI

GRI 2: Thong tin
chung 2021

Chisd GRI

Nam A Bank bdo cdo cac thong tin duoc trich dan trong muc luc GRI dudi ddy cho ndm tai chinh két thic ngay 31/12/2023
tham chiéu dén Tiéu chudn GRI.

GRI 1:Tiéu chudn nén tang 2021

Chi s GRI Trang
2-1Théng tin vé t6 chic 17-26

2-2 Cac don vi dugc bao gom g béo cao PTBV 13-14,17-26

2-3 Ky bédo cdo, tan sudt va thong tin lién hé 13-14

2-4Trinh bay lai thong tin Khéng phét sinh do bao cdo na
2-5 Bam bao doc 1ap clia bén thu ba 13-14

2-6 Hoat dong, chudi gid tri va cac méi quan hé kinh doanh khac 17-34

2-7 Nhan vién 113-124

Khéng phét sinh do nhan vién bén ngoai
2-8 Nguai lao dong khong phai la nhan vién lam viéc theo hgp dong dich vu do nha thau
quan ly va chiu trdch nhiém

2-9 Co cdu quan tri

2-10Dé ctrva lya chon cép quan tri cao nhat

2-11 Chu tich clia cdp quan tri cao nhét

2-12 Vai trd clia cdp quan trj cao nhdt trong viéc gidm sat viéc quan ly cac téc dong
2-13 Phan cdp trach nhiém trong viéc quan ly cac tac

2-14 Vai trd clia c8p quan trj cao nhat trong béo cdo phét trién bén viing

2-15 Xung dét lgi ich

2-16 Truyén thong vé cac moi quan tam trong yéu

2-17 Kién thic téng hgp cla tat c& cac thanh vién trong cdp quan tri cao nhat
2-18 Banh gia hiéu qué hoat dong clia cdp quan trj cao nhét

2-19 Chinh sach thu lao

2-20 Quy trinh xac dinh thu lao

Bao céo tai chinh riéng cho nam tai chinh

2-21Ty lé tong thu lao hang ndm 2023 (Trang 61)

2-22 Tuyén bé vé chién lugc phat trién bén viing 47-49
2-23 Céc cam két chinh sach 47-49
2-24Tich hop cac cam két chinh sach 47-49
2-25 Quy trinh khac phuc cac tac dong tiéu cyc 145-152
2-26 Co ché tim kiém su tu van va bdo cdo cac van dé quan tam

2-27 Tuan thd phap ludt va céc quy dinh

2-28 Thanh vién cla cac Hiép hoi 27-34
2-29 Phuong phap tiép can déi vai gén két cac bén lién g 50-60
2-30 Thoa udc thuong lugng tap thé 113-134
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Tiéu chuan GRI Chi s6 GRI

3-1 Quy trinh xac dinh cac linh vuc trong yéu

3-2 Danh sach cac linh vuc trong yéu

3-3 Quén trj cac linh vuc trong yéu

201-1 Gia tri kinh té truc ti€p dugc tao ra va phan bd

GRI 3: Linh vuc trong
yéu 2021

GRI 201: Hiéu qua
hoat déng kinh t&
2016 201-3 Cac nghia vu theo ché dé phuc lgi da quy dinh va cac ché do huu tri khac

201-4 H6 trg tai chinh nhén dugc tir Chinh pha
GRI202: Su hién dién  202-1 Ty [é clia mic luong khdi diém theo gidi tinh so véi mic luong téi thiéu clia viing
trén thi trudng 2016 202-2 Ty lé thanh vién ban lanh dao dugc tuyén dung tir cong déng dia phuong

201-2 Anh huéng dén két qua hoat dong tai chinh, cac i ro va co hoi khac do bién déi khi hau

GRI 203: Tac dong 203-1 Dau tu co s& ha tang va cac dich vu dugc hé tro
kinh té gian ti€p 2016 13- Tac dong kinh té gidn tiép trong yéu
GRI204: Thong [&

mua sim 2016 204-1Ty lé chi tiéu cho céc nha cung cap dia phuong
205-1 Cac hoat dong da dugc danh gia rdi ro lién quan dén tham nhiing
205-2 Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh chéng tham nhiing

205-3 Céc vu viéc tham nhing da xac nhan va cac bién phap xur ly

GRI 205: Chéng tham
nhiing 2016

tGr?rlcza?fI: ::2:: ;IOC136n 206-1 Cac ché tai d6i véi hanh vi can tré canh tranh, thuc hanh doc quyén va chéng doc quyén
207-1 Phuong phap tiép can thué
207-2 Quan ly thué, kiém soét va quan Iy rdi ro
207-3 Sutham gia clia cac bén lién quan va quan ly cac méi quan tam lién quan dén thué
GRI 207: Thué 2019

207-4 Bdo céo lgi nhuan lién quéc gia

301-1 Vat liéu dugc st dung theo trong lugng hodc khéi luong

GRI301: Vat liéu 2016 301-2 Vat liéu tai ché da dugc stir dung

301-3 San phdm dudc tai ché va vat lieu dong goi san phdm
302-1Tiéu thu nang luong trong té chiic
302-2Tiéu thu nang lugng ngoai té chic

GRI302:

Ning lugng 2016 302-3 Cudng do st dung Nang lugng

302-4 Gidm tiéu hao nang luong

302-5 Gidm nhu cau nang lugng cuia sén pham va dich vu

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Trang

61-67
61-67
68-80

68-80

Khéng phat sinh
113-124
113-124

85-98,171-174
X

165-166
165-166
Khoéng phat sinh

153-164
153-164
153-164
Khéng phét sinh do khong
¢4 hoat dong kinh doanh
tai quéc gia khac ngoai
Viét Nam
103-108
103-108
Khoéng ap dung doi vai san
pham, dich vu tai chinh
99-102
Khong co thong tin tir cac
nha cung cép
X
X
Khéng ép dung déi véi san
pham, dich vy tai chinh

Tiéu chuan GRI

GRI 303: Nudc va nudc
thai 2018

GRI 304: Ba dang sinh
hoc 2016

GRI 305: Phat thai
2016

GRI 306: Nudc thai va
chat thai 2016

GRI 306: Chat thai
2020

GRI 308: DPanh gia
Nha cung cap vé Méi
truong 2016

Chisé GRI

303-1 Tuong tac véi nudc nhu mot ngudn tai nguyén chung 103-108

303-2 Quan ly c4c téc dong lién quan dén xa nudc 103-108

303-3 Nudc dau vao 103-108

303-4 Nudc thai 103-108

Khong do luong dugc do

chdiyéu la nudce tiéu dung

cho muc dich sinh hoat

thiét yéu

303-5 Nudc tiéu thu

304-1 Cac co s& hoat dong dugc sa hitu, cho thué, quan Iy trong, hodc gan ké cac khu vuc Khong ohat sinh

dugc bao ton va cac khu vuc da dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu dugc bdo ton gp

Khong co thong tin ti
Khach hang vay von

Khéng phat sinh

304-2 Tac dong déng ké clia cac hoat dong, san pham va dich vu déi véi da dang sinh hoc

304-3 Cac mai trudng séng dugc bao tén hodc phuc hoi
304-4 Céc loai trong Sach Do clia IUCN va céc loai trong danh sach bao tén quéc gia co mai Khong co thong tin tu
trudng séng trong cac khu vuc chiu dnh huéng bdi cac hoat déng Khach hang vay vén
305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1) 99-102
305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir nang luong (Pham vi 2) 99-102
Chua trinh bay do thong
tin chua day du, ching toi
c6 ké hoach do luong, tinh
toan va trinh bay trong

305-3 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép khac (Pham vi 3)

305-4 Tham dung phat thai khi nha kinh (GHG)

305-5 Gidm phat thai khi nha kinh (GHG)

305-6 Phat thai chat phé hay tang 6-z6n (ODS)

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx) va cac phat thai khi dang ké khac

306-3 Su 6 tran dang ké

306-1 Phat sinh chdt thai va cac tac dong dang ké lién quan dén chat thai

306-2 Quan ly cac téc dong dang ké lién quan dén chat thai

306-3 Chat thai phat sinh

306-4 Chét thai dudc chuyén hudng khoi viec thai bo

306-5 Chat thai dugc xtr ly

308-1 Cac nha cung cdp madi da dugc danh gia so bo bang cach st dung céc tiéu chi vé méi
truong

308-2 C4c tac dong mdi trudng tiéu cuc trong chudi cung Ung va cac hanh dong da thuc
hién

tuong lai
99-102
X
Khong phat sinh
Khoéng phat sinh
Khéng phat sinh
103-108
103-108
103-108
Khong phat sinh
Khéng phat sinh

X

Chua trinh bay do chua thu
thap dugc théng tin

NAM A BANK
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Tiéu chuan GRI

GRI401:Viéclam
2016

GRI 402: Méi quan
hé Lao dong/
Quén ly 2016

GRI403: An toan
va stic khde nghé
nghiép 2018

GRI 404: Gido duc
va dao tao 2016

GRI 405: Su da dang
va ca hoi binh déng
2016

GRI 406: Khong phan
biét d6i xr 2016
GRI407:Tu do lap
hoi / Quyén tham gia
cong doan va
Thuong lugng

tap thé 2016

Chisé GRI

401-1 S6 lugng nhan vién tuyén dung mdi va ty 1& thoi viec

401-2 Phuc lgi cung cap cho nhan vién toan thai gian khéng danh cho nhéan vién tam thoi

hodc ban thai gian
401-3 Nghi thai san

402-1 Thai han théng béo t8i thiéu vé nhimng thay déi trong hoat dong

403-1 Hé théng quan ly an toan va stic khoe nghé nghiép
403-2 Nhan dién moi nguy, danh gia rui ro va diéu tra su cd

403-3 Dich vu stc khoe nghé nghiép

403-4 Sy tham gia clia ngudi lao dong, tham van va truyén thong vé an toan va suc khoe

nghé nghiép
403-5 Hudn luyén nhan vién stc khoe va an toan lao déng

403-6 Nang cao suc khde nguai lao déng

403-7 Phong ngifa va giam thiéu téc dong dén suic khoe va an toan nghé nghiép duac lién

két truc ti€p bdi cac moi quan hé kinh doanh

403-8 Ngudi lao dong dugc bdo dam bai hé théng quan ly an toan va sic khée nghé nghiép

403-9 Thuong tat lién quan dén cong viéc
403-10 Suc khoe kém lién quan dén cong viéc

404-1 S6 gio dao tao trung binh méi nam cho médi nhan vién

404-2 Céc chuong trinh nang cao ky nang cho nhan vién va chuong trinh hé trg chuyén tiép

404-3Ty & phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu qua céng viéc va phat trién

nghé nghiép
405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién

405-2Ty lé luong ca ban va thu lao clia phu n so véi nam gidi

406-1 Cac vu viéc phan biét déi xr va cac hanh déng khac phuc da thuc hién

407-1 Cac hoat dong va cac nha cung cap ma & dé quyén tu do lap héi/ quyén tham gia

cong doan va thuong lugng tap thé ¢ thé gap rdi ro

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023

Trang
113-124

Khéng phét sinh

125-134

125-134

125-134
125-134
125-134

125-134

125-134
125-134

125-134

125-134
Khéng phat sinh
Khong phét sinh

113-124

113-124

113-124

113-124

113-124

Khong phat sinh

Khoéng phat sinh

Tiéu chuan GRI

GRI408: Lao dong
tré em 2016

GRI409: Lao dong
cudng buc hoac
bat budc 2016

GR1410: Théng lé vé
an ninh 2016

GRI411: Quyén cla
Ngudi Ban dia 2016

GRI413: Céng déng
dia phuong 2016

GRI 414: Danh gia
Nha cung cap vé mat
Xa héi 2016

GRI 415: Chinh sach
céng 2016

GRI 416: Stic khde va
An toan cua Khach hang
2016

GRI 417: Tiép thi va
Nhan hiéu 2016

GRI 418: Quyén bao mét
thong tin Khach hang
2016

Chi s6 GRI
408-1 Céc hoat ddng va nha cung c&p c6 rui ro déng ké vé cac vy viéc lao

dong tré em

409-1 Céc hoat dong va nha cung cdp co rui ro déang ké vé cac vy viec lao
dong cudng buc hoac bat budc

410-1 Nhan vién an ninh dugc dao tao vé cac quy trinh hodc chinh sach lién
quan dén quyén con nguoi

411-1 Cac vu vi pham lién quan dén quyén ctia ngudi ban dia

413-1 Nhiing hoat déng co su tham gia clia cong dong dia phuong, danh gia
tac dong va cac chuong trinh phét trién

413-2 Nhiting hoat dong c6 tac dong tiéu cuc tiém an va téc dong tiéu cuc
thuc té dang ké t6i cong déng dia phuong

414-1 Cac nha cung cdp mdi da dugc danh gid so bo bang cach strdung cac
tiéu chi vé mat xa hoi

414-2 Cac tac dong xa hoi tiéu cuc trong chudi cung Uing va cac hanh dong da
thuc hién

415-1 Bong gop chinh tri

416-1 Banh gia tac dong vé suc khde va an toan cla cac loai sén pham va dich
vy

416-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac dong stc khoe va an toan
cla cac san phdm va dich vu

417-1 Céc yéu cau déi vai thong tin nhan hiéu, san pham va dich vu

417-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén thong tin va nhan hiéu cla
san pham va dich vu

417-3 Cac vy viéc khéng tuan th lién quan dén truyén thong tiép thi

418-1 Khiéu nai c6 can cu vé viéc vi pham Quyén bao mat théng tin Khach
hang va mat dt lieu Khach hang

Khong phat sinh
Khéng phét sinh

113-124
Khéng phét sinh

171-174
Chua thu thap dugc thong tin tu
Khach hang vay von va nha cung
cap

X

Chua trinh bay do chua thu thap
dugc thong tin

Khéng phét sinh

Khéng phét sinh
135-140
Khéng phét sinh

Khong phét sinh

Khong phat sinh

NAM A BANK m



NAM A BANK

NGAN HANG TMCP NAM A

[e]:
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