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I. GIOI THIEU CHUNG VT NAIVI A BANK

l. Thdng tin chung

- T6n dnng k! tidng viQt: NGAN HANG THUoNG MAI C6 pUAN NaV A

- TEn tling kj ti6ng Anh: NAM A COMMERCIAI JOINT STOCK BANK

- ten vitit tit: NaM A BANK

- Ngen hang dugc thanh l6p theo Gidy phep hoat dong s6 0026AIH-GP ngdy 22 thring

08 nim 1992 do Ngdn hang Nhd nudc ViCt Nam cip. Giiv phdp thdnh ldp s6

463rGP-UB ngiry 0l thring 09 nim 1992 do Uy ban Nhdn ddn Thinh ptr6 UO Ctri

Minh cdp.

- Gidy chung nhdn dang k7 doanh nghifp sti: 03008723 l5

. Danc ky lin diu: Ngdy 0l thdng 09 ndm 1992

. DIng ky thay di5i l6n thf40: Ngdy 28 thang 09 nam 2020

- Viin diiu lQ: 4.564.468.430.000 d6ng (Bing chti: B6n nghin ndm trdm sdu m*oi

'^ ' :bon ty bon trdm sou muot tqm lttgu bon lrdm ba muot nghtn dong).

- Hoi sd chinh:201-203 Crich M4ng Th6ng Trim, Phuong 4, Quan 3, TP. Htt Chi Minh

- Sii dien thoai: (028) 39296699

- Sii fax: (028) 39296688

- Website: www.namabank.com.vn

- Ma crir phiilu: NAB

sAo cAo THTIONG NIEN 2O2O
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2. Quri trinh hinh thdnb vi phrit tri6n

2.1 Ngny thnnh lip

Nam A Bank dugc thanh lQp vdo ngdy 2l thring l0 ndm 1992, ld mot trong nhimg ngan

ha,ng thucmg mai co phiin deu tien dugc thdnh |ip sau khi Phrip l€nh v6 Ngdn hang dugc

ban hdnh vdo ndm 1990.

2.2 Thdi tli6m tlnng ky giao dicb

Ngdy 09/10/2020. Nam A Bank chinlr thuc dua cd phi6u cta Ngdn hdng giao dich tr€n h€

thiing giao dich chung kho6n Upcom.

2.3 Qu6 triDh xay drfng vi phrit triin

- Ndm t9a): Hinhthenh\aphiittrienrui phuong chdm hoat d6ng 'Phdt rridn. H i€u

qua, An toarn var Ban vfng".

- Ndm 1991: Gia nhap thitruong li€n Ngdn hdng.

- Ndm 1995:Trdthdnhthanhrien cuxthi truong dau thdutin phi6uKtrob4c.

- Ndm 1996: Duqc cdp chrmg nhdn du didu kifn kinh doanh vdng

- Ndm l99q Gia nh4p Hi€p HQi Ngdn hirng ViCt Nam.

- Ndm 2000:Tri6n khai h€ th6ng Westem Union.

- Ndm 20at D6y nhanh vi€c md r6ng mang ludi hoat dQng t4i cric tinh miin Trung.

- Ndm 2046:Thinh lap COng ty Quan li no vd Kiai thric tei sdn (AMC).

- Ndn 2010: Tri6n khai hQ thiing ldi Corebanking ren todn he th6ng: Ph6t hdnh the

ATM Nam A: Thd qu6c 16 Nam A MasrerCard.

- Ndm 20 I I : Tdng vdn diAu l€ ldn 1.000 r\ d6ng. Khai truong try sd m6i tai 201-203

Crich Mqng Thdng Tdm. Phuong 4. Qudn 3. TP H6 Chi Minh.

- Ndm20l3: D4t chr?ng nhdn ISO,/IEC 27001:2005 tieuchuin quiic tiivehqth6ng

quan li an todn th6ng tin (ISMS).

- Ndm 2015: Iang von diiu l( ldn muc 1.0:l g ditng.

- Ndm 2016: Nh6n nhiAu giai thuong danh gi6 nhu Thuong hiQu mAnl Vigt Nam

2015; Top 1000 Doanh nghiep nOp thue lon nhdt Viet Nam 2015; Top 50 Doanh

nghiQp dat thanh t\ru xu6t sic 201l-2015; Top 20 Doanh nghigp tidu bi6u 2016...
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- Ndm 20 t 7:Hointheni 100% kii hoach thay ddi chuan nhan dien tren toan he th6ng.

Vinh du nhin giai thudng qu6c t6 "Besr Customer Service Retail Bank Vietnam

2017 - Ngdn hdng ben ld c6 dich vu titr nhit ViCt Nam 20 t7* vd cdc giii thudng

khric nhu: Top l0 Doanh nehiep ASEAN tieu bieu 2017; Top l0 Doanh nghiQp

APEC 2017; Thuong hiQu menh Viet Nam, chimg nhan ti€u chudn ISO

9001:2015...

- Ndn 2018: Ngdn hang Nhe nudc cho phdp mo thdm 35 di6m giao dich; Dugc

Moody's Investo6 Service x6p hang tin nhiem det muc 82; Cho ra mit thd tin dqng

Nam A Bank JCB: Ky tdi trg vrin voi Quy hqp tdc kli ha-u toan cau (GCPFlrrien

khai chucmg trin} "Tin dgng xanh" tai Vidt Nam vd c6ng b6 dU 6n cang ddng -Tdi

chQn song xann .

- Ndm 2019: Tdng vtin di6u lQ I€n mric 3.890 ti ddng; Tridn khai thenh cdng Th6ng

tu 4l (Basel II) va lir mQt trong 18 ngrin hang <lugc Ngen hdng Nhd nudc cho phdp

6p dung trudc h4n Basel II: Vinh du ld ngdn hing.lau tiCn dat chung nh{n ISO

10002:2018 ve ng t6ng quriLn ly chit lucmg va su hai long khdch hdng do TQCSI

ViCt Nam trao t{ng; Ra mit kh6ng gian giao dich s6 ftng dung tri tue nhen teo, trd

thdnh ngan hang ViCt diu ti6n dua Robot viro phgc vq kh6ch hdng; Vinh d1r nh{n

bing khen cta Th6ng diic NHNN ViCt Nam vi da co thenh tich xudt sic gOp ph6n

hoan thinh nhi€m vu ngan hdng nIm 2017-2018.

- Ndm 2020:

' TIng v6n didu lf l€n mric 4.564 rj d6ng

. Chinh thtc tlua cti phiiiu Nam A Bank giao dich tren UPCoM.

' Hodn thi$n H€ sinh th6i cdng nghQ (Robot Reteller - VTM OneBank - Apps

OpenBanking), tt6ng thoi xdy dung thanh cdng hQ rhiing nh4n di4n clinh danh

dien tli (eKyc).

. Ti6p ruc <lugc Moody's duy tri mtc x6p heng tin nhi€m 82.

' Vinh du td Ngen hang dAu tiCn tai Viet Nam d?t chtng nhdn vd ch6Lt luong

dich vu xu6t sic CEN/TS 16880:2015 do t6 chuc TQCSI rrao t6ng.

. Chinh thtlc vdn ben h6a nhtng gi6 tri mang tinh truyAn thiing vd v5n h6a

doanh nghiQp, vdn h6a con nguoi Nam A bing Sil tay vln h6a Nam A Bank.

' Chung tay cing cong rfOng wqt qua <lai dich Covid-t9 vA thien tai bing

nhidu chuong trinh j nghia.



' Titip tUc duo.c vinh danh tai nhiiu giai thuong trong vi ngodi nu6'c nhu: 2

nim lidn ri€p nh{n giei thuong "Ngan hang ti€u biCu v€ Tin dgng Xanh" do

VNBA & IDG trao tqng. (rng dung Ngan hi,ng bdn ld sdng t4o nhdr Vidt Nam

2020 do Global Banking & Finance Reyiew trao t{ng, Doanh nghiCp ting

rruong nhanh & Xuir sac Chriu A 2o2o do elun trao Ung. Ngan hang dan

ddu v€ Eng truong sd lugng the tin dqng JCB ndm 2020 do T6 chric the QuOc

tii JCB trao tang, Ndm thu I lien ri6p rdp h4ng 2 ICT lndex. "Doanh nghiQp

vi cQng ddng" do SaiGonTimes t6n vinh,...

3. Nginh nghd kinh doanh vi alia bin hoet dong

3.1 Ngitrh ngha kinh doanh

- Huy tl6ng v6n, ngin h4n, trung han rir diri han roi cdc hinh thuc tiln grii c6 k,n han,

khdng kj hqn, chung chi tidn gti: Ti€p nhrin v6n deu tu vd phiit tri€n, vay v6n ciic

td chuc tin dung khic: Cho rar ngin han. trung han rd ddi han: Chidt khdu thuong

phi€u, triii phidu, giAl to co giii; Eun vdn vd li6n doaah; Ldm dich vU thanh to6n

giila cric khrich hirng; Kinh doanh ngo4i te, vang b?c. thanh to6n quoc t6. huy dong

v6n trr nuqc ngodi var dich 4r ngdn hirng klec tong quan hQ v6i nuric ngodi khi

duoc Ngdn hdng Nhd nuric cho phdp; ThUc hi€n hoat dQng bao thanh to6n; Dich w
quan li tien mat. tu vdn ngdn hd,ng. tiri chinh; Cric dich vu bdo quiLn tdi si.n, cho thu€

tu ket. kdt an toan: Mua. bdn rrdi phidu Chinh phri. rriii phidu doanh nghigp: 0y thdc

cho vay yd nhan iy th6c cho va1: Dai Ij bdo hidm: Cip tin dung du6i hinh thr?c bio

lanl ngan hdng; Hoat d6ng mua no.

- CAp tin dung duoi hini thtc bao thanh to6n trong nudc.

- Tu v6n tdi chinh doanh nghiQp. tu \an mua. bdn. hqp nhdt. sdt nhdp doanh nghiQp

vd tu vdn ddu tu.

- Tham gia d6u thiu, mua, brin tin phi6u kho b4c, c6ng cq chuyiin nhuong, rrdi phi6u

Chinl pht, tin phiriu Ngdn hang Nhii nuoc vd cric gidy to co gi, td kh6c tr6n thi

truong tiCn te.

- ulcn !'u mol glol tlen te.

- Ph6t hdnh kj, phiiiu, tin phiilu, trrii phi€u dd hu1 ddng vOn theo quy dinh cia Luat

cric td chuc tin dung, Luat chAng khodn quy dinh cria Chinh pht vd huong din cta

Ngdn hdng Nhd nuoc ViCt Nam.
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Kinh doanh, cung img dich vu ngoai h6i trdn thi truong trong nudc vd tren thi trudng

qu6c t6 trong ph4m vi do NHNN quy tlinh.

Vi diCn tli.

Driu tu hgp tl6ng tuong lai tr6i phiiiu Chinh pht.

Klnn coann mua. ban vang mreng.

Cho thu€ mQt phi'n trq so kinh doanh chua sti dung h6t thuQc so huu cta Ngrin hirng

Thuong m4i cd phin Nam A.

3.2 Dia bin kitrh doatrh

Tinh d6n ngdy 3ll12l2020, m4ng luoi cta hi th6ng Ngrin hang Nam A gdm co 107 don vi,

bao g6m 0l Trung tdm kinh doanh, 32 chi nh6nh vd 74 phong giao dich rlang hoet dong t?i

26 tinh, thenh trong ca nu6c. Ngoei m, Nam A Bank cdn c6 quan he voi 169 ngdn hdng tl4i

lj tqi 36 qu& gia vi wng lSnh thd tr6n toin th6 gioi.
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4. Tim nhin, sri. minb

4.1 Tim nhin

Trd thenh Ngan hdng Thuong mai Cri phdn brin 16 hang <liu ViQt Nam voi muc ti€u mang

d6n nhtng gini ph6p tei chinh t6t nhAt cho Khrich hdng cri nhrAn. Kh6ch hdng doanh nghiQp

vira vi nhri.

4.2 Sri minh

Tham gia dong gop vdo sg phdt tri€n Ion m4nh. an toirn cta hf thiing Ng6n hang: Cop phin

vao su nghidp phdt tri6n kinh t6 cna dit nu6c. tr6n co sd ddp ung kip thoi c6c nhu ciu vi

sd.n xudt - kinh doanh - dich qr cia khiich hang: tdi da hoa lqi ich cho cd ddng. khdch

hang, diii tric cung todn th6 crin bd nh6n vi€n Nam A Bank.

5. Ctr c6u b$ m6y quin lf
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8. C6c rti ro

8.1 Rti ro tin dgng

Quen tri rui ro tin dung duoc Nam A Bank xiic dinh c6 vai trd quan trgng tqo nin tdng cho

sgph6ttri€ncuaNgdnhd,nsvd.imuctiduantoirn-chitlucmg hidu qud - bin r rlng. Ngdn

hang da xdy dmg di1 dri hd thring kiem sodr rd quan ly rui ro tin dpng tu co cdu t6 chuc

d6n c6c chinh srich, quy dinh vd cric van barn huong drin cU thd. Tridn khai c6ng t6c quan

ly rui ro drip ung theo y6u ciu cria Th6ng tu 13 rd phd bi6n dtin rung cdn bQ nhdn vi€n.

XAy dLmg cric c6ng cu h6 tro. gidm srit, cdnh biio ciic ho4t d6ng tin dung hang ngdv. Tri€n

kiai c6c gidi phdp hriu hiQu nhim xu ly cric khodn no x6u, ng quii hAn. BCn cAnh tl6, cdng

t6c ki6m todn nQi bO tai Nam A Banl duoc thuc hidn kidm tra thuong xuydn <l6m bdo tinh

tuan tht. tinh hi6u lgc cua ciic chinl sdch vd quy trinh nghi€p ru duoc thUc rhi di) du vd

nghidrn ttc.

8.2 Rti ro thi truong, rti ro l6i su6t vir riii ro thanh khoen

Nam A Bank dA xay dltng cric m6 hinh. chinh sdch vd c6ng cu quan li rui ro thi truong, rui

ro IAi suit vir rui ro thanh khorin pht hgp voi qu1 m6 hoat d$ng vd su sin co cta hd thdng

cdng nghd thong tin theo ngu) dn tac giAm sat cta ba (01) tuyen biio ve ve theo cdc chudn

mgc qu6c t6 nhu: Thuc hi€n phan t6ch sd kinh doani va so ngrin hdng; Xdy dgng vd ban

hdnh khdu vi rti ro ddi voi timg loai di ro trong 1du: Do luong vd gidm sAt theo ciic h4n

mic lien quan ddn rui ro thi truong, rui ro lAi suat, rui ro thanh khoin; Thuc hi$n ki6m tra

sric chiu dung (Stress test).

Cdng t6c quan lli rui ro thi truong, nii ro lai suat. rui ro thanh khodn dd tlim brio phn hqp

vdi tinh hinh thuc t6 cria Nam A Bank trong tung thoi k},, tuan rhi theo cec ydu cdu cta

Ngdn hdng Nhd nudc ( fhong tu s6 l3 2018. TT-NHI{N quy dinh ve he rhdng kidm soal

ndi b0 cta ngdn hang thuong mai, chi nhrinh ngdn hdng nudc ngodi vd mQt s6 vtu bdn quy

dinh phrip lu6t khdc cua NHNN ) r'd rheo cdc rhong 16 ri€n ti6n rren rh6 gioi vi quan lj nii

ro thi truong, rui ro l6i suit vd rui ro thanh khoAn.

8.3 Rii ro tAp trung

Nam A Bank ti6p tuc hodn thi€n c6ng tric quan l), rui ro tap trung theo hai (02) mdng nghiQp

lu chinh: rui ro tap trung tin dung ve rui ro tep trung c6c giao dich tu doanh th6ng qua vi€c

xAy drmg vri tri6n khai h€ thiing cric han mtc nhu sau:

s



- D6i voi rui ro tap rung tin dung: Hqn mrtc cho vay t6i da 0l kh6chhdng,0l nh6m

kh6ch hirng c6 li€n quan. ry trgng cho vay tdi da d6i vsi mQt san phim/nganh/linh

wc.
- Ddi roi rui ro tdp trung c6c giao dich ty doanh: Nam A Bank xric dinh vii dua ra ciic

h4n mtc sau khi thgc hiQn do luong mric dO tap trung (HHI) cho ciic khodn du no,/s6

du cho mQt nh6m khrich hang don ld vd nh6m kh6ch hang c6 li6n quan.

E.4 Rti ro hoet along

Nhim huong ddn c6ng tric quin.tri rui ro hoat dong an toan vd hiCu qua, tong nam 2020,

Nam A Bank di:

- Li6n tgc nang cao c6ng tiic quin tr! rui ro hoat dong tei Nam A Bank; hoin thiQn

chiiin luqc, quy tlinh, quy rinh vi qudn l! rui ro ho4t d$ng nhim tl6p fng theo y€u

ciu Ngdn hang Nha nuric. d{c biQt la d6p fmg theo quy tlinh cria Th6ng tu

l3 20l8/TT-NHNN ban hdnh ngiry I 8/05/201 8 quy dinh vi hd thr5ng kidm sodt ndi

b0 cUa ngan hang thuong m4i, chi nh6nh ngan hdng nudc ngodi.

- Diy m4nh ung dgng cdng nghQ th6ng tin veo ciic quy rinh./quy dinh,/sdn phim moi:

6p trung. t,nB cudng quan Ij rui ro tl<ii r oi cdc nghi€p vu ung dung c6ng nghq s6

me Nam A Bank da vir tlang tri€n klrai.

- Tridn khai vd 6p dung c6ng nghQ thdng tin vdo cdng tiic nh{n d4ng vd ki€m so6t vd

qurin l! nii ro hoet d$ng d6i vd'i cec qu)'trinh, quy dinh nghiQp vu, sdn phiim, qua

d6 tang cuong t.u dQng h6a vd chdr lugng qudn ly rui ro hoqt dQng tgi Nam A Bank.

- Tang cuong truyin thdng. ddo tgo nhim ndng cao nghifp vq. nidn thuc vi vai tro

vd tr6ch nhi€m cta ctur bO nhan vi6n trong c6ng tiic quan li rui ro ho?t dong, xay

dgng mgt m6i mrong lao dQng gin k6t. ngan ngtra rui ro.

- Trudc tinh hinh diEn biiin phfc tgp cUa dich b€nh Covid-19 trong ntrm 2020, Nam

A Bank da tu6n cht d$ng phan tich. ddnh gid tinh hinh d€ dua ra c6c hinh tlQng img

ph6 kip thoi, tri6n khai xdy dpg cric k6 ho?ch duy tri ho4t tlQng li€n tsc cho su c6

dich bQnh, cht ttQng ddng hdnh ctng crin b0 nhdn vi€n vd khrich ha'ng !,lIgt qua c6c

kh6 khan. ctng 6n dinh. an todn vd phrit tri€n.
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B. CHi TItU TAr cufun cno ytu Nro20t9 Nrm 2020 yot nssii[
2. Hd s6 su dgng vOn vn ry lC nq

ly lq dr no cho va)/ so vot long
tiin sh (LDR)

lylenqxau

3. KlLi n ng thanh khodn

Tj, lQ du tr* thanh khodn

ly le von ngon hon cho vcty ltung
ddi hqn

t,97vo 0,83o/o -1,14 di€m%

77,56% 75,47% -2,09 di6m%

t6p4%

t7,65%

1,6.76%

25,27%

-0,18 diCm%

+7,62 dii:m%

3. T6 chrirc vir nh6n sg

3.1 Thhnh vi6n vi co ciu cria Ban Dilu hdnh

STT Th:inh ri6n Chric danh Tj IQ sn hiiu cii phin

I Trin Ngqc T6m

2 I ran Khar Hoiln

3 V6 Thi Tuy6t Nga

4 Le Quang Qutug

5 NguyEn Danh Thiiit

6 HoAng ViCt Cucmg

7 Hd Huy Cuong

8 Le Anh T[

Nguy6n Thi Mi Lan

Tring Gi6m diic

Ph6 T6ng Gi6m diic thuong tryc

Ph6 T,3ng Gi6m tliic

Ph6 TOng Girim <iic

Ph6 T6ng Girirn tliic
kiem Cht tich C6ry ty AMC

Ph6 T6ng Gi6m dtic

Ph6 Tiing Girim d6c

Phd Tdng Girim d6c

ki6m Girim diic Khu vrrc Mi6n Bic

Ke toan truong

ki6m Trudng phdng K6 torin

0,409%

0,357%

0,025%

0,350%

0,3860/o

0,370%

00/.

0%

0.008%
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3.2 Lf lich t6m tit
) 6ng Trin Nggc T0m - T6ng Gi6m d6c

T6t nghiQp Thac si ngi,nh Qudn tri kinh doanh, dng Trin l'tgqc Tam da c6 25 ndm kinh

nghiem ldm viec tlong linh vuc Tii chinh - Ngan hang vd timg cdng t6c tei Ng6n hang

TMCP Phuong Nam, Ngdn hdng TMCP Dqi Nam. 6ng gia nh6p Nam A Bank tir thring 03

nam 2004, ttng dem nhiem qua c6c vi tri: Gi6m d6c Chi nh6nh, Tru&ng phdng Marketing

sin phim dich w, Truong phong Quan hQ cdng ch0ng. Gidm ddc Kh6i Ngan hang brin le,

ll



Gi6m d6c Kn6i Kinn doanh, Girim d5c Kh6i V6n va rinh doanh tiAn tQ, Trudng ban T6i

co cdu t6 chric, Ph6 Tiing Gi6m d6c, Quydn T6ng Girim d6c. 6ng ctuqc b6 nhidm vi tri

Tdng Girim diic tu thdng 05 nim 2018.

) 6ug TrAn Khni Honn - Phri T6ng Girim d6c thudng trrgc

Tiit nghiQp Thac si ngdnh Quan tri kinh doanh, Ong Trrin Khdi Hodn dd c6 16 ndm kinh

nghiQm ldun viQc trong linh vuc Tdi chinh Ngan hring vd d6m nhiQm qua nhiiu vl tri qudn

ly cao c6rp t4i Sacombank. Tai Nam A Bank, 6ng tung ddm nhiQm cric v-i tri: Trq lj T,ing

Girim ddc. Tru<hg phong Qudn l( ch6t lugng. Cidm d6c Chi nhrini. CiriLrn d6c Trung tam

Kinh doanh. Ph6 T6ng Cirim ddc. Truong. Van phong Hqi <tdng qudn rri. Ph6 Tdng Girim

d6c ki6m Chrl tich COng ty TNHH MTV Quan lj vd Khai thric tdi sAn Nam A Bank, sau

d6 dugc b6 nhiQm v.i tri Pho Tiing Gidm d6c thuong tnrc tu rhdng lt nam 2019.

) Bn Vd Th! Tuy5t Nga - Ph6 Tiing Girim ttiic

Tdr nghidp Dai hoc Ngdn hring Thanh ph6 Hd Chi Minh. hifn dang lir Ph6 Tdng Girim tliic

Nam A Bank, Phu trich Kh6i Tdi chinh, Vdn hdnh. C6ng ngh€ th6ng tin ve phdng Hanh

chinh Qudn tri. Bd bit ddu c6ng t6c t4i Nam A Bank tu ndm 1992 vri dd c6ng hi6n cho su

phiit trien cua ngan hirng trong sudt )8 nim qua. Bd timg ddm nhi6m ciic vi tri sau: K€ toiiLn

truong Chi nhdnh. Pho Cirim d6c Chi nhiinh. Cidm d6c Chi nhrinh. Truong phong K6 rodn

HQi so. Truong phong kinh doani r d diiu hda v6n. Kd todn rruong. Bd duoc b6 nhigm vl

tri Pho T6ng giem d6c tu thring 04 nam 2006.

) Ong LG Quang Quing - Phr6 Tiing Gi6m tliic

Tiit nghiQp Dai hoc ngdnh Ngdn hdng vd Ludt hoc. Ong Ld Quang Qudrng tld c6 29 nlm

kinh nghidm ldm vi€c trong L-nh 4rc Tdi chinl - Ngan hdng, ttmg ddm nhi€m qua nhiiu vi

tri quan Ii tai WBank. Ngdn hang Hdng h6i Vi6t Nam, Eximbank. Tai Nam A Bank, ong

tiing dim nhi6m cric vi tri: Girim rl6c Sd giao dich, ph6 Girim tliic Khiii Kinh doanh, Gi6m

d6c Trung t6m Kinh doanh, Ph6 T6ng Gi6m d6c, sau do 6ng duoc bd nlri€m vi td ph6

Tdng Girim <l6c ki6m Phu tr6ch Kh6i Quan ly rui ro tu thring 07 n6m 2020.

) 6ng Nguy6n Danh Thi6t - Phr6 T6ng Girim d6c ki0m Cht tich c6rg ty AMC
Tiit nghiQp Dai hoc Kinh t6 Thdnh ph6 u6 Chi Minh. ong Nguy6n Danh Thi6t da c6 25

nim kini nghi6m ldm viCc trong linh ruc Tdi chinh Ngdn hdng, rimg dam nhiem nhiAu

vi td quan trong trong m6ng Kinh doanh cria cric doanh nghiQp, ng6n hang trong nudc. 6ng
tfa gin b6 voi Ngar hdng Nam A tu nam 2003, timg drim nhi€m c6c vi tri sau; Kidm rm

vi6n Phong Ki6m tra N6i b0, Girim rliic chi nlrdnh, Truong phong Tin dung - H6i sd,
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Girim d6c Khu vuc Mi€n B6c, Ph6 Tiing Girim <liic. ong dugc bil nhi€m vi tri Ph6 T6ng

Girim d6c ki€m Cht rich Cdng ty TNHH MTV Qudn li ng vd khai thec tdi sdn - Nam A

Bank tu thalng 08 ndm 2020.

) 6ng Hoirng YiQt Cucrng - Ph6 T6ng Giim ttiic

Tiit nghifp Th4c si Qurin tri kinh doanh d Malaysia. Ong Hodng Vi6t Cuong dd c6 hcn l4

nnm kinh nghiQm ldm viQc trong linh vuc Tdi chinh Ngdn hdng, ttng cldm nhi€m nhii:u

vi tri quan trqng trong ming Kinh doanh cta c6c ngrin hdng trong nu6c nhu Ngrin hdng

Techcombank, Ngdn hang Hdng Hni.6ng <ta gin b6 vdi Ngan hdng Nam A tu ndm 2013,

nmg ddm nhigm cdc vi tri sau: Ph6 cidm diic Kn6i Ngdn hdng ban le. Gidm d6c Kh6i Ngan

hang brin ld, Girim tt6c Kh6i Kinl doanh ki€m Truong phdng Khrich hang cri nhin ki€m

Truong phong Kh6ch hdng doanh nghiQp, Gi6m di5c Khu vgc Thdnh phii Hd Chi Minh ve

Hd N$i, Girim diic C6ng ty TNHH MTV Qudn lj ng vd Khai thic tdi san - Nam A Bank.

Ong duqc bd nhigm vi tri Ph6 Tdng Gidm ddc u rhring I I nam 2019.

F 6ng Hi Huy Cuong - Ph6 T6ng Gi6m tt5c

T6t nghiQp Thac si Qudn tri kinh doanh. dng Hd Huy Cuong tla co hon l7 nim kinh nghiQm

ldm viec trong linh wc Tdi chinh - Ngan hdng, tirng dim nhiQm qua nhi6u vi tri qudn 11

cao cdp t4i Sacombank, Techcombank vd ABBank. Ong c6ng tric t4i Ngrin hing Nam A tt
thAng 04 ndm 2020 vdi vi tri Cht tich C6ng ty TNHH MTV QuriLn lj nq ve khai th6c tdi

san - Nam A Bank, sau tlo Ong dugc b6 nhiim vi tri Ph6 Tring Cidm d6c tt th6ng 08 nam

2020.

F 6ng L€ Auh Tri - Ph6 T6ng Gi6m if6c

T6t nghiQp Thac si Kinh tii. dng Ld anh Tri ttd c6 hon 25 nrm kinh nghidm ldm viQc trong

linh urc Tii chinh - Ngdn hdng. tung <tdm nhiim qua nhiiu \ i tri quan li cao cip tai Ngdn

hdng TMCP Xu6t Nh{p Khdu Vi6t Nam. dng cdng t6c t4i Ngen hang Nam A lu th6,ng l0

nam 2020 vdi vi tri Ph6 Tiing Giri,rn diic ki6m Girirn <liic Khu vpc Mi€n Bic.

) Bir Nguy6n Thi Mi Lan - K6 toin tru&rg ki6m Trudng phdng Kii to6n

TiSt nghiQp Dei hqc ngdnh Tdi chinh - Tidn tE - Tin dqng. Be Nguy6n Thi Mi Lan dd co l5

ndm kinh nghiim ldm vifc trong linh vgc Tdi chinh - Ng6n hirng. Bd da gin bo voi Nam A

Bank tri nam 2005, ttmg ddm nhi€m qua ciic v! tri: Ph6 phong Kti toen' Ph6 phu triich

Phdng Qudn tri tdi chinh, Ph6 phu trdch Phong Kd todn. Truong phong K6 torin ki6m Kii

to6n trudng vd dugc b6 nhi€m vi tri K6 torin trudng ki€m Truong phong K6 toriLn nr thring

04 nim 2018.
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3.3 Nhitng thay tt6i trong ban diiu hinh

- Danh sich c{n bQ tuy6n dgng ntrm 2020:

Hg teu

LC Anh T[

Chr?c danh

Ph6 T6ng Girtn diic ki€m Girim
d6c Khu vuc Miin Bic

Ngty b6 rhiQm

06/to/2020

Danh sich cin bQ tliiu ilQng, b6 nhiim nnm 2020:

STT Ho t6n Chri'c danh ct Don
vl cu

Don vi
mdi

Ngiy b6
nhiem

Chric danh
mtii

Hoang

vict
Cuong

Ph6 Tdng Cirim

d6c ki6m Girim
(loc Khor Krnh

doanh

Ph6 T6ng Gi6m

diic thuong trpc

Nam A Bank

kiCm Chn tich

C6ng !v ANIC

Ph6 Tdng Girim

d6c

Pho T6ng Gi6m

di5c ki6m Gidm

d6c Khu 4rc
MiAn Bic vd

Gidm diic Chi
nhdnh He Ndi

Ph6 T6ng Gidm

d6c ki6m Gidm

d6c K}ru luc
Miin Bic

Ph6 TOng

Gi6tn diic

Ph6 T6ng

Cirim diic

thuqng trgc

Ph6 Tdng

Girtn ttiic ki€m

Phq tr6ch Kh6i

Quin lj rui ro

02/03/2020

0|04/2020

Ban

T6ng

Girm

Ban

T6ng

Gilm

Ban

long

Gi6n
O6c

Ban

IOng

Gidm

Diic

Trdn

Khdi

Hoan

Ban

l ong

Gidm

D6c

D6c

Dric

l
LC

Quang

Qudng

Nguy6n

Danh

Thi6t

Nguyin
Danh

Thi6r

Ban

long

Gidm

Dric

Ban

Tdng

Giam

D6c

Ban

Tring

Gi6m

D6c

Ph6 T6ng

Girirn tl6c ki6m

Girtm diSc Khu

nrc Midn Bic

t1t08/2020

2i108/2020

l
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Ban

Tring

Gidm

Di5c

Ban

T6ng

Gid{n

DiSc

Ph6 T6ng

Girtu d6c ki6m

Utam ddc Khu

rqc Midn Bic,
kiem Cht tich

C6ng ty AMC

6

Nguv6n

Danh

Thitir

Ban

Tdng

Gia{n

uoc

Ban

tong

Gi6m

Diic

Ph6 T6ng Gi6m

d6c ki€rn Girim

d6c Khu wc
Miin Bic. ki€m

Chi tlch C6ng ty
AMC

Ph6 T6ng

Girim d6c ki€m

Chn tich COng

ty AMC

1,1

06t10t2020
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I

I
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STT Ho t6n Chfc danh cn
Dotr
vicii

Chtc dstrh
m6d

Dou vl
md,i

Ngny b6
nhi0m

7
Hi Huy

Cuong

Chn tich Cdng ty
TNHH MTV

Quit ly nq vd

khai ttxic tai san

Pho Tdng

Gidm d6c
25i 08i 2020

Cdng

ty
AMC

Ban

I ong

Giam

DiSc

- Danh sich c6n bQ th6i vifc nim 2020: Ktr6ng

3.4 Chitrh s6ch aliii v6ri ngudi lao ttQng

a. Sii luqng cin bQ, nh0n vi€n {t6n 3ltl2l2l20 3.570 r,gudi

b. Chinh s6ch tuy6n dgng

- COng tiic tuy6n dgng <luoc thgc hign cdng kiai. minh bach, tru)'in thdng rQng rai

tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin dAi ching nhim thu hrit cdc ring vi6n tai cric dia bdn

c6 try sd hoat dong cua Ngan hang. Trdi qua cdc vong thi tuyen. phong vdn. c6c ung

vi€n sE dugc si,ng lgc theo ciic ti6u chuin tuy€n dr,rng <ti duo. c thdng bdo dd chgn ra

cric rmg vi€n pht hqp nh6t gia nh{p <lQi ng[ nhan sg cta Nam A Bank.

- HAng n6m. Ngdn hdng t6 chric cdc chuong trinh rieng denh cho d6i tugng sinh vi6n

thgc tAp, ho{c li€n k6t voi cric nrrong d4i hgc/cao ding 16 chuc ciic chuong trinh

ngiry hQi vi€c lam. ..nham fuyCn th0ng, qu6ng b6 thuong hiQu Nam A Bank v,r teo

co hQi cho ciic sinh vi6n nam cu6i tiep cAn voi m6i truong lem viec thuc [e lrong

ngenh ngen hang. qua do phrit hiin. chqn loc cdc sinh vi6n nim vtng kidn thuc. co

t6 chdt, ngoqi hinh phir hqp d6 bo sung vdo dQi ngi nh6n sy cua Ngdn hdng.

- D6i voi cdc vi tri chu chot sc uu tien tuy6n dpng nhdn sg c6 nhi6u kinh nghi€m trong

tr-ntr wc tai ctrinfr Ugdn hang, <t{c biSt ung vi6n ttng c6ng t6c tai cdc Ngdn hdng c6

quy md l6n.

c. Chinh s6ch tlio tqo

- Nam A Bank lu6n tao di€u ki€n d6 nguoi lao tl$ng c6 co hOi <tdo tao. phrit ridn

nhim xdy dung d$i ng[ cdn bQ nh6n vi€n tinh thdng ve nghi€p vu. c6 dao duc nghi

nghiep, nhiet tam phqc vr,r kh6ch htrng vti'i phong crich ldm vi€c chuyen nghiQp.

- C6n bd nhrin vi€n mdi tuy6n dung vao Nam A Bank s€ duo. c tham gia chuong trinh

tldo teo hOi nhip theo hinh thtc tAp trung ho6c Eleaming nhi'm 8i0p nguoi lao dong

hi,iu rO lich st hinh thdnh vd ph6t trian cia Nam A Bank, hi6u 16 m6i trudng tdm

h
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viQc, cric sdn phAm cta Nam A Bank vd duoc ddo tao. hu6n luyQn v€ nghiip vu dd

nim bil c6ng r igc vd hoa nh{p nhanh nhdt r4i Nam A Bank.

Voi mgc ti6u ldy khdch hang ldm trong t6m, c6n b6 nhdn vi6n Nam A Bant dugc

tham gia ciic l6p rdn luyQn r,"* nAng dd kh6ng ngimg ndng cao chrit luqng dich vU

khrich hdng.

Chuong trinh dao tao cdJr bd qudn Ij riim nang duoc td chuc hing nam nhim cung

fng nh6n sU cho dQi ngi crin bQ qudn lj tt nhirng crin bQ nhdn vi€n c6 y chi hgc tflp,

ldm viQc hi6u qud vd gin b6 voi Nam A Bank ld ddng luc cho crin b0 nh6n vi€n ydn

tdm phdt trien nghi nghidp vi Lhang tidn tai noi Idrn viec.

Chinh s6ch ddo t4o neng cao: Hdng nam. Nam A Bank thuong xuydn t6 chric cric

kh6a dao tAo nang cao k! ndng, ki6n thuc vd nghidp ru chuyEn sdu cho ciic ciin bQ

nh6n vi€n trong quii tdnh ldm viQc dd tiep rUC hoe,n thien va nang cao nghiQp vg

phuc vu t6t cho c6ng viCc tai Nam A Bank. Kdt qud d4t duqc crla ciin bQ nh6n vi€n

sau m6i kh6a h,p sC la mot trong nhDng co so xem xdt di bat. thang tidn crin bQ

nh6n vi€n.

d. Chinh sdch thnng ti6n vi phdt tri6n nghi nghifp

- Tai Nam A Baok, co hQi thing ti6n nghd nghiep cdng bing cho mgi doi rugng, dugc

rdc ldp bing kd hoach qu1 hoach nhdn su kd thua. phdn cdng st dung ngu6n nhiin

lUc phi hsp.

- Ngdn hdng co chinh s6ch quy hoach ngudn cdn bg ldu ddi tu nhtrng c6n bO, nian

vi6n c6 t6m huy6t, d[r trinh d6, ning luc lanl dao. co nhidu thafi tich rong cong

tiic duoc ldnl dao don vi d6nh giri cao vd dua vao neuon cdn b6 quy hoach dai han

cho NgAn hdng. Nhirng crin b6 thudc di€n quy hoach sE duo. c b6i dudng, diro tao,

bo sung ki6n thuc chu) en mon dd bd nhiem vdo nhirng vi rri pht hqp theo nhu ciu

Ngdn hdng.

- Ngdn hdng c6 kii ho4ch drinh gid nang luc vd hi6u qud c6ng vi6c dinh ki hdng

thdng/qui/nam d6ng thdi drinh gi6 muc tiCu cdng vi6c, muc ti6u phdr rridn nghi

nghi€p cria m6i c6 nhen d6 ldm co so quy hoach nguon nlrdn su pht hqp vdi ttrng

giai doan phdr rridn cia Ngdn hing.
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e, Chlnh s6ch luong, thu&rg, phtc lqi, dei ngo

Nam A Bank lu6n chi trqng t0i viec xay d\rng hp th6ng luong, thuong, phfc lqi, dii ngQ

cho ngu&i lao tlQng phU hqp v6i ttrng thdi k! vn dmg giai ttop ph6t tri6n, b6o ddmr tinh

linh hogt, c6ng bing, tuong xtng mfc dQ c6og hi6n vi cgrh tranh tren thi trudng lao d$ng.

- Lusng vi phu c6p luong:

. Lumg co ben le mfc luong c6 dinh 6p dung d5i vdi ttmg he s5 luong, luOn dugc

dnm bdo bdng ho6c cao hon luong t5i thidu do Chinh phri quy <tinh.

. Luong kinh doanh ld mric luong <lugc chi tri dga tr€n mirc dQ hoin thlnh c6ng

vifc cta mdi c6n b0 nh6n vi€n.

. PhU c6p luong li phAn thu nhAp cQng th6m ngodi luong tuy thuQc vdo <t{c tht vi
tlnh ch6t c6ng viQc cria ttrng c5n bQ nh6n vi€n, bao g6m: phg cdp In trua, phtr

cdp rfi lqi, pbU c6p d{c tht c0ng vifc, phU c6p chjt lugng c6ng viQc, phg cdp
.t

ngh€ nghigp, phrr cdp rui ro, phg c6p xa xt, phg cdp ki€m nhiQm vd c6c p\r c6p

khic.

r X6t n6ng b6c luong cho nguli lao itQng: Hing ntrm ctrtr crt vio kilt qud kinh

doanh cta Ngin hing vi k6t que d6nh gi6 cd nlm cta c6n bO nhan vi€n khi dat

danh hiQu tu lao tt$ng ti€n ti6n Ed l€n, c6n bQ nhdn viOn sE tlugc xem xdt ttd xudt

n6ng bQc luong nhim teo dQng luc ad ti6p tuc ciing hi6n cho ng6n hing; ho{c

c6c tulng hqp kh6c theo dd xu6t cta Trudng tton vi b€n co s0 pht hqp vdi dac

tnmg cOng vi$c vi m{t blng luong cria Ngin hing.

- Thudng:

. Nam A Bank 6p dung chlnh s6ch thudng ntrim teo OOng lgc khuy6n khlch cf

nhin vi Qp thd ph6t huy tiii da nlng luc, kiit qun c0ng t6c vd khd nang hoan

thdnh c6c chl ti6u kinh doanh, muc fi6u, k6 ho4ch dugc giao <t6 xdy dyng Nam

A Bank ngdy cdng ph6t tri6n vi l6n m+nh. Nhilng tip th6, c6 nhan dat thinh fich

xu6t sic sC duqc t6n vinh vi khen thudng xrimg <l6ng, kip thdi theo nhitng quy

dfuh th6ng nhit, cOng bdng vl c6ng khai, k6t hqp khen thu&ng tinh thAn vA khen

thudng vit chAt Gidy kheD, tiln chuyen khoin, hiQn kim, tham quan du lich trong

ho{c ngoei nu6c).

. Ch6 dO tluong dinh ki, tlQt xu6t cho $p th6 vd c6 nhdn theo k6t qu6 ho4t tlQng,

kinh doarh.
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Chii dO beo hi6m: Ngodi c6c chii dO bao hi6m xi hQi, y tii, tdt nghiep cho cliul

b0 nhan viCrL Nam A Bank cdn nii5n khai c6c chuong trinh: bio hidm srtc khoe

toan dien cho Cao bQ qudn l!, c5n bQ nh6n vi6n tt4t danh hiQu Chi6n si thi dua

nhidu ndm li6n vi ngudi th6a cria c5n bQ nh6n vi€n ndy; bio hi6m nh6n thO cho

C6n bQ tdnh dqo O c6p Ci6m tliic Kh6 Kru vr,rc trd l€n vi bio hi6m rai nan cho

c6n bQ nh6n vi€q gitp c6n bg nh6n vi€n <lAm bio sric khde, y€n tim c6ng t6c,

titip tpc c6ng hi6n vi gin b6 vdi Ngdn hing.

Ch6 dO kh6m stc kh6e dinh kj: Nam A Bank t6 chtc kh6m sric kh6e cho c6n

bQ nhan vi€n dioh kj hiurg ntrm.

Chti dQ ddng phgc: Hdng nIm crin bg nh0n vi6n Nam A Bank <lugc h5 trq chi

phi trang phpc.

Ch6 dO nghi ngoi: c6n bQ nhdn vi6n tdm viQc r4i Nam A Bank rlugc hudng 12

ngiy nghi ph6p/nim, ri€ng c6n bQ nh6n vi€n ldm viQc t4i bg ph{n ng6n qu} thi

si5 ngiy nghi hang nIm D 14 ngiy ph6p/nlm ve cri m6i 5 ndm tham niCn hm
vi€c tai Nam A Bank thi c{n b0 nh6n vi€n tlugc hudng th6m 0 I ngdy phep/ndm.

Nhu th6ng lQ hlng nIm, Nam A Bank h5 trg cho crln bO nhan vi€n tlang lim viQc

trdn toan hp thiing <li tham quan, nghi m6t dai ngiy. Nam A Bank thudng xuy€n

quan tam <l6n doi sdng v{t chdt vd tinh thin crla ngudi lao tlQng, chi thim h6i

crtLn bd nhan vi€n iim tlau, thdm vi6ng nguOi qu6 c6 1ft than phu m6u), mrmg krit

h6n cria c6n bg nhdn vi6n, t{ng qui cho cdn bQ nh6n vi€n Nii nh6n ngdy eu6c tii
Php nt, t{ng qui vi t6 chric c6c hoat tlQng rui choi cho con crin bg nh6n vi6n

nhdn ngiy Qu6c ti! thi6u nhi, ... tao s6n choi ldnh manh, than thien vl lui tuoi
cho c6c c6n bQ nhin vien qua c6c hoet d$ng kj niQm nhfing ngey LA l6n cua d6t

nudc, kf niQm ngiy thdnh lQp Nam A Ban! ngiy thdnh lQp Doan Thanh Ni€n...
do C6ng <lodn vi Dodn Thanh niOn Nam A Bank t6 chfc.

Ch6 dO cho vay uu dei d6i vdi c6n bQ nh6n vi6n nhim <l6p rimg nhu ciu ti6u

dtng, mua xe gin m6y, xe 6 rO, nha 6, ... vdi mtc vay vi thdi gian vay theo quy

dinh cta Nam A Bank.

T6t ce cen b6 nhan vi€n chinh thrlc cta Nam A Bank dugc h6 trg sudt An trua
<l6m b6o ch6t lugng, chi phi nrong fug theo gi6 cd thi trudng, dugc quan tam

chfc mimg vi c6 qud t6ng nhan ngay sinh nhat.
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f. Quy ho4ch, dA bgr, b6 nhiim

Cdng t6c quy ho4ch nhan su kd thta .luqc thpc hiQn xuy€n su6t th6ng qua c6c chuong trinh

thi dua, ciic chuong trinh denh gi6, cdc cuQc thi nghiQp w. thi tim ki6m nhdn sg quin ly

tiem nang. ... nhim phdt hiQn cdc nhdn sy n6i bit. gioi chuydn mdn. vtrng ky nrng dC dao

tao v2r b6 nhi€m rh6rg ti6n. Nam A Bank ludn uu ti€n da bat. bd nhiem cdn bQ ti ngudn

nOi b0.

g. M6i truong lirm viQc

Voi mgc tidu ndng cao chit luqng dich vg, x6y dqng Nam A Bank thdnh "Ngdn hdng dqp

- Dich vr,r tdt" nhim thoa min cao nhit ciic y6u ciu r d sg mong doi cta khdch hirng. Co

<l6ng vi Nhd tliu ru, Nam A Bank lu6n quan tdm xd.v dlmg net van h6a ri€ng. mQt ctQi ngi

nhdn vi6n llch sg, chuy€n nghifp, sdng t4o. nhiet huy6t voi nghi vri bdn linh ving vdng

trong cuQc s6ng. E6n v6i Nam A Bank, nguoi lao d$ng s€ cdm nh@n dugc su than thifn,

nhi€t tinh, <todn k6t vd m$t m6i trudng ldm viQc chuy€n nghiQp.

3.5 C6ng ty TNHH MTV Quin lf ng vd Khai th6c tAi sin NHTMCP Nam A

- Gidi thifu chung: Hoat d$ng theo Gidl chung nhin dang ki kinh doanh s6

030469195 I ddng kj ldn diu ngny 0l /l l/2006 do So K6 hoach vd Diu tu IP. HCM

cip vd dang ky thar d6i lan thu l8 ngriy 09/09:2020 do So K6 hoach r d Diu ru Tinh

Binh Dinh c6p. viin diiu lQ da duqc g6p tai ngiry 3lll2l2020ld 100 tI d6ng. Tru sq

chinh: SRl8-SRl9 Trung tdm thuong m4i Quy Nhon,07 NguyEn Tit Thdnl,

Phudng Ly'Thuong Kiet, Thanh phO Quy Nhon. Tinh Binh Dinh. Viet Nam.

- Dign thoei: 028.3821219'7 Fax:.028.38212611

- Ngenh ngha kinh doanh chinh: Xt li tdi sdLn no vay bing hinh thuc bio drim thich

hgp: cdLi t4o sta chta nring c6p tei san d6 b6n, cho thu6, khai th6c kinh doanh g6p

v6n, li€n doanh bing tdi sin aii thu hoi no. Tidp nhin, quan ly cdc khoin no tdn

dgng (bao gdm ng c6 tdi siLn bdo <lim vd nq khdng c6 tdi sdn bdo dim) vd tiri s6n

dam bao ng vay (tei sin th6 ch6p, cam c6, tdi sin g6n ng. tdi sdn Tda 6n giao ngAn

hang) li€n quan <liin c6c khodn ng, thu hdi v6n nhanh nhdt. Chri tlQng brin cric tdi sdn

thuOc quyin ttinh tloet cia Ngan hang theo gi6 thi trudng (giri b6n tiri sin co th6 cao

holc th6p hon gi6 tri ng t6n dang) theo hinh thrtc: tg bdn cong khai trCn thi truong'

b6n qua trung tdm dich vp b6n d6u giri tdi sriln, b6n l4i cho c6ng ty mua bdn ng nhir

ffi
IGIN I

isrc lll

NAI
):-_.

l9



nudc (khi dugc thdnh l{p). Mua b6n ng tdn dgng cta td chtc tin dgng khric, cta

cOng ty quan li nq vd khai th6c tai san c[a ng6n hdng thuong m4i theo quy dlnh cta

phdp luat. ThUc hien cdc cdng vidc theo iy quyin cda Ngrin hd,ng. Co cdu lai ng tdn

rlgng bang cric bi6n phdp: gidn no. mi6n giam lai sudt, diu tu them, chuydn d6i thanh

v6n g6p; xri lj tAi sdn ng vay bdng c6c biQn phdp thich hgp: s&a chta, cii t4o, nrAng

cdp tdi sdn d€ bri,n. cho thue. khai thdc kinh doanh. gop v6n li6n doanh bang tdi sdn

thu hti ng. Kinh doanh dich 4r mua bdn ng, g6m: mua ng, bdn ng, m6i gidi mua

biin ng, tu v6n mua b6n ng.

- K6t qud kinh doanh tai thdi didm 3l/12/2020: Tring thu nhdp Cdng ty d4r ,{4,6 ti
ddng. lgi nhuan truri'c thu€ dat 5.7 ty d6ng.

3.6 Ca cdu c6 d6ng

STT NQi dung I ong so co phan

I

2

3

T,5ng sii cd phdn dang luu hdnh

T6ng s6 c6 phin tu do chuy€n nhugng

TOng s6 c6 ph6n han ch6 chuy6n nhugng

STT Loti c6 al6ng T6ng s6 cd a6ng T1' lf sri htu c6 phin

C6 ddng l6n:

- Phdp nhAh

- Ci nhdn.

C(i d6ng nhd

C6 d6ng c6 nhAn

LO OOng tO ChUC

C6 d6ng trong nudc

C6 d6ng nuoc ngoai

C6 d6ng nlrd nudc

2.862

t7

60,60'to/o

39,3930/0

2.872

0'7

0

99,998%

0,0020/0

0

01

01

0

2.878

12,064vo

12,0640/o

0

87,9360/o

l

l

III. BAO CAO TONG GIAM EOC

1. finh hinh kinh t5 xe hQi vA m6i truirng kinh doanh

NAm 2020, Kinh t6 thii gioi tiilp tuc gdnh chiu nhtng hdu qud tieu cuc tu chien rranh thuong

mai vri b6t 6n chinh tri, dIc biQr dai dich Covid-[9 bung phdt dugc xem ld nguy€n nh6n

truc tiiip be gay m6 hinh tang trudng kinh t6 th6 gioi. Kh6ng nim ngoai t6c dong tren, Kinh

l0
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t6 viQt Nam chi tdng d nrttc 2,9lyo, dey la con sii th6p nhdt trong vdng lO nam qua. Tuy

nhidn. trong bdi cdnh kho khln chung cua todn ciu. ViCt Nam da ro thanh di€m sriLng khi

nim trong nh6m ciic nAn kinh t6 tang truong cao nh6t th6 gioi. BCn canh d6, trong nam vta

qua kinh t6 Viet Nam cdn ghi nh4n nhi6u thanh tich ndi brl-t nhu: Cdn cdn thuong m4i thgng

du cao nh6t trong 5 nam qua voi t6ng giri tri xuat sicu dat t9.l t! USD; Dong vdn FDI ti€p

ruc d6 ve Vigt Nam voi mftc 28.5 r! USD: Nang sudt lao d$ng cria todn nin kinh t€ d4t

I17,9 triQu ddne/lao dOng, tuong duong 5.081 USD/lao ttQng, tang 290 USD so vdi ndm

trudci 56 luqng doanh nghiQp dlng k! thdnh ldp ld 134.900 doanh nghifp roi muc vdn

ddng ky hon 2.2 nghin tj ddng. tuy giim 2.3oo vi s6 lugng nhung tang l9.2o.o vd vdn dring

kli so voi nam tru6c.

Dong g6p viro thi,nh cdng chung cia dat nudc. Ngirnh ngrin hing ti6p tyc khing dlnh vai

tro chri lgc trong viic h6 trg nin kinh td r ugt qua dich benh. Ngrin hi'ng Nhd nuoc tld 3 lin

c6t giam lai sudt v<ii bi€n dO lon nhdt rrong Khu qrc. d6ng thoi ban hdnh hdng loat cric

Thdng tu, Chi thi g6p phdn th6o gd kh6 khdn. thric driy sdn xuit kinh doanh: Ttrng trudng

tin dung di:n cu5i ndm d4t 12.13%, hul dong v6n dat 12.8'lorc la nhring thenh qua dang

khich l9 trong mot nam diy biiin dQng, thiich thtc.

2. Tinh hinh hogt tlQng kinh doanh

2.1 Chi riGu hoqt dQng chinh

e
tiil(
LC0'f

Il
4Don vi tinh

So u niim So

%

ho4ch
(%)

s
T
T

Chi ti6u ho4ch

2020

Ndm
2020

Nim
2019

1

2

T6ng tAi san

Huy dQng v6n ti cri nhdn,
TCKT ve phet henh GTCG

Du ng cho vay c6 nh6n vd
TCKT

Lqi nhu{n trudc thu6

lylengxau

67.546 2t.626 32,00/o

925

t,970/o

116.000 r34.315 94.681 39.628 41.9% \16%

92.000 105.21I 75.156 30.055 40,0% ll40/.

.l

)

82.000

1.000

=3%

89.t72

L005

0,83%

2.2 T6ng tAi sin

T6ng tdi sdn ddn ryny 3l/1212020 dat 134.315 tj <long, ung 39.628 rj (+ 41,9%) so vrii

tliu ndm, tlqt t 16% k.a hoach nam 2020. Trong <t6: Tdi sdn c6 sinh ldi chi6m ry trgng 94ozo

(tinh theo ThOng tu 52120l8,rIT-NHNN): Tii sdn kh6ng sinh loi chi6m 6%.

2t
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2.3 Huy tl$ng v6n c6 nhAn, TCKT vh pbrit hinh GTCG

Nam A Bank dd hoan thAnh kd hoach muc ti€u vi huy dQng. theo do huy dQng v6n tu cd

nhin, TCKT vd phdt hdnh gi6y to co gid dat 105.21I rj'd6ng. rang 30.055 ry tuong ung

tang truong 40.00 o so diu nim. dat ll4oo k6 hoach nitm 2020.

2.4 Du nq cho vay ci nhAn, TCKT

D6n cu6i nam 2020, du ng cho vay khiich hd,ng c6 nhdn vir TCKT dat 89.172 ti d6ng. t6ng

21.626 ti - dat l09o o k6 hoqch nam 2020. Chdr luqng tin dung dugc Nam A Bank ki€m sorit

chdt che vdi ti lC nq x6u ld 0,83%.

2.5 Hoqt tlQng tliu tu thi chinh & kinh doanh ngo4i tQ, ving

Ddu tu tdi chinh: Sii du tir hoat dong dau ru rei chinh {chhg khodn kinh doanh, chrtng

khodn diu ru r d gop v6n mua co phin rrinh ddn i I l2,2020dat10.552gd6ng.rang 12.863

rj (-167.30;)so dAu nAm 2020. chu ydu tdng tir chrmg khodn diu nr.

Kinh doanh Ngoai h6i: Ker qud rhu rhuin tu hoar d6ng kinh doanh ngoai h6i nam 2020 der

46 t! d6ng. tdng 21.6 ty (-87,4%) so vrli ndm 2019.

2.6 Hoat dQng dich vq vi thanh todn qu6c t6

Thu nh{p thuin tu ho4t dQng dich vU trong rim 2O2O dlt 117.4 qn dting, rang 44 r!

t -60.00 o) so voi ntrm 2019. lrong do: ldng thu tu hoat dong dich 'yu dat 2 10.0 tii d6ng. rdng

50 ti (+30,8%) so vrii ndm 2019: chi tu ho4t dQng dich vu d mric 92,6 t! ddng. tang 5.5 r./

(+6,28%) so voi nlm 2019.

Doanh s6 TTQT nAm 2020 <lat 4t6 triQu USD, tAng 144 trieu USD (+53,0%) so vrii cd ndm

20t9.

2.7 Hoet dong thd

lOng s6 tne d6n ngiry 3lll2/2020 le 560.350 the, tang 149.693 the (+36,50/0) so voi diu

nlm, trong d6: Th6 Credit lA 90.?36 the, ting 16.421the (+22,1%) so vdi dau nam.

Thu thuin dlch vq ttr hoat ddng lhd dar 16.4 ty d6ng. trong do rhu dar 26.6 rj ddng. chi d4r

10,2 tj <l6ng.
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2.t KGt qu6 kinh doanh

K& thtc nIm 2020, lgi nhu6n tru6c thud hqp nh6t Nam A Bank dar 1.005 ti d6ng, tang

8,75% so voi ntrm 2019 vd dat lOl% kd hoacb ndm 2020. DF phdng rui ro dugc trich lap

tliy <lt theo <t0ng quy dinh NHNN.

3. Ho4t tl$ng trgng tAm nim 2020

3.1 C6ng t{c thnic iliy brin htag

Dr-i diy manh thu hrit kh6ch hdng, trong ndm 2020 Nam A Bank tri€n khai nhidu chuong

trinh vd sdn phim vdi cric hinh thric tta d4ng vd h6p din pht hqp nhi€u d6i ruqng khdch

hdng.

D6ivhi khtich hang doanh nghi(p. Nam A Bank dd uidn khai cdc chuong trinh huong d6n

nh6m kh6ch hang mgc ti€u le n6ng nghiQp, ndng luqng nhu Chuong trinh uu ddi dirnh cho

kh6ch hirng thuQc chu6i kinh doanh nudi thuy sdn t4i B6n Tre, Chuong trinh Happy Energy

- g6i vay uu ddi nhim h5 trg kh6ch hang phrip nhrin vay vtin lip dit hC rhiing tliQn mit troi

phuc vu hoat d$ng siin xu6t kinh doanh vd ciic chuong trinh uu d6i hudng ddn nhom khdch

hang gqp kh6 kh5n do dich bQnh Covid-19. Ddy m4nh ph6r rridn h€ sinh th6i cing ld mQl

rong nhtng nhi$m rq trgng tam ma Nam A Bank quan tam hang diu, trong nam 2020,

Nam A Bank cflng di phrit triiin li€n k6t voi cdc d6i tiic trong nuoc ld C6ng ty virng vi trang

suc IJC. Tdng c6ng ty Buu dien viet Nam MlPosl va d6i kic qu6c t6 ta td chnc khi hriu

todn cAu GCPF nhim tri€n khai cric hoqt dQng tin dpng xanh.

D6i vdi khqch hdng cd nhdn: Circ chvang trinh kluy6n mai lon vii sdn phiim da dang duoc

dua ra kip thoi phuc vq nhu ciu cta khiich hang nhu Chuong trinh "sinh nhat rQn rtuIg -
Md liii don X6 vang, chu6i chuong trinh tang Database kh6ch hing "ifu dtri v6 cqc". "Tung

btmg khai trudng - D6n uu ddi ldn", chuong trinh uu ddi lai su6t cho vay Happy Finance

h6 trg Kh6ch hdng chiu nnh huong dlch b€nh Covid - 19, chuong trinh cho vay Pin nang

lugng mAt trdi theo chri truong cta Chinh pht vi st dung ning lugng xanh, chuong trinh

''Happy Education" uu dai ddnh cho d6i tuqng lir crin b0 nhdn vi6n crla d6i t6c la Trudng

hac va chuong trinh "ttdng hdnh cung nguoi ddn Miin Trung" nhim chung tay chia s6 kh6

khan ve teo diau ki€n tiii da cho nguoi din dn ttinh cuQc s6ng, kh6i phpc hoat dOng sdn

xu6t kinh doanh sau thdi gian dni bi anh hudng mua lU. Ngoiri ra, Nam A Bank cflng dua

ra hirng lo4t ciic chuong trinh khuy6n mai h6Lp din nhim thu hrit kh6ch hang st dung the

vd dich vu ngdn hdng s6.
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Trong ndm 2020, Nam A Bank cing dd tri6n khai nhiiu chuong trinh thi dua nhim khuy6n

khich. t4o dQng luc ph6n ddu cho todn lhe cin bQ nhan vi6n ren todn he th6ng dttng hanh

cung ciic don vi kinh doanh thuc hi€n chi ti€u nhu: "Nft vdng KPIs", "Hdnh trinh chinh

phuc n0i Ph[ s]". "Ngoqi ti trao ra1 - nhdn ngay tiin thLrong". "Th6ng linh sdn ddu .

Chuong trinh thu&ng FWD nam 2020 "Kiiim phri sapa, Xu so suong mt".

3.2 C6ng tric nhAn sq vi tlio t4o

D6i roi cOng tdc nhLiz sy; T6ng nh6n su todn hQ th6ng d)rr 3lll2l2020 dat 3.570 c6n bO

nh6n r idn. tang 561 nhan sg { . 18.60o) so voi diau ndm: Cdng tdc nhdn sU co mot s6 hoat

dQng chinh n6i bAt nhu: (i) Xay dung Thuong hidu ruydn dgng Nam A Bank d4t: top 50

thuong hi€u Nhd tuy€n dtmg h6p din nhiit cho Sinh r idn \rN vir top 9 ngdnh Tdi chinh -
Ngdn hdng - Kd todn da thu hit ngudn ung r i€n tdt drip ung klp thoi nhu ciu Nh6n sg cua

Nam A Bank.; (ii) 86 sung, c6p nh6t ngdn hirng rli: thi nghidp vu cho chuy€n vi€n quan hQ

khrich hang, t6 chrtc cric dqt thi tuyen dung tep rrung di b6 sung. thay th6 nhan su cho Don

vi kinh doanh. Phdng. Ban HQi sd vir cric Don vi md moi thuQc K6nh phrAn ph6ir liii'1 Nring

cdp cdc phdn hQ phdn mdm qudn li olen su; (iv) Xay dqng c6c quy ch€ nhtrm chuan ho6

vd ndng cao chdt lugng c6ng tAc quan tri nhdn su nhu: Qul chd qudn ly crin b0 nhdn vi6n:

Quy chd xt lj kj ludr lao dQng: Quy chd Thi dua khen rhLrong rd Quy trinh chrm drn hqp

dtrng lao ddng pht hqp tinh hinh thuc te; (v) Phoi hqp voi Trung tam Bdn vd dich w khrich

hdng cdi ti6n co chd luong theo ket qui KPI; (vi) PhOi hqp Trung tem Dao tao thuc hien

cdc hoqt dQng ndng cao chit luong ngudn nhdn luc.

Daii vdi hoat d6ng dito tqo: C6ng tiic diro tao lu6n duoc Nam A Bank quan rdm hirng diu.

Chu6i hoat tt$ng ndng cao chdt luqng ngudn nidn lUc gdm nhi6u chuong trinh da d?ng

ddnh cho cdc d6i tuong khric nhau nhu: Chuong trinh dao tao hoi nhap danh c6n bO nhAn

vi€n tdn tuy6n, Chuong tdnh dao tao: Ndng tim ki6n thuc - Girip suc thanh c6ng cho c6n

bQ nhAn vi6n linh vgc Sales vd C6n b6 qudn ly torin hirng, Chuong trinh dao tao Phong

ch6ng rua tiin, tdi tro khtng b6, tudn thi dao ludt FATCA d6n Truong don vi K6nh phan

phiii & c6c chfc danh co giao dich kh6ch hdng vd tidn tC theo quy <llnh NHNN ctng voi

c6c chuong trinh ddo tao li€n k6t ngodi Nam A Bank. Ngodi ra, Nam A Banl< buoc ddu

irng dUng sli h6a trong hoat dong dao tao th6ng qua ring dUng Ms.Team, E-leaming vd xdy

dgng quy dinh qu6n ly ddo t4o tryc tuy6n nhim chuin h6a h€ thiing ddo tao d6p ring nhu

ciu hoc tdp vd xu huong hQi nh{p qudc t6.
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33 C6ng tic quin tri rti ro vi xrfr lf nq x6r

C6ng tdc qudn l! rui ro vd xt l! ng xiru ludn duoc Nam A Bank quan tam hang diu. Cdc

giii phrip thu hdi. xt ly nq duoj rri6n khai chir ch€. quy€r liet voi sE phiii hqp d6ng b0

gita HQi sd vd cec chi nh6nh, phdng giao dich. Nam A Bank cing da thgc hiQn trich l4p

dg phdng theo <tring quy dinh, tl6ng thoi cric gioi hatr, ti 19 an toan fiong hoat dong ludn

dugc giiim set ch{t ch€, ludn tldm b6o tuin tht theo ttlng quy clinh.

Bdn canh <16, Nam A Bank cing dA chinh thric tridn khai ap dung hoat dQng d6nh giri nQi

bQ vd mric tlt vi5n (ICAAP) - tru cQt 2 cria Basel II vd dd hoan thanh sd,m ca 3 tru cOt cua

Basel II vd hQ thting quan tri ngan heng theo chudn mpc qu6c t6, theo ThOng tu 41, Th6ng

tu 13 cta Ngdn hdng Nhd nudc.

3.4 C6ng t6c ki6m tra, ki6m soit nQi bQ

Cdng r6c ki€m so6t la m$t lrong nhing cdu phin nqng y6u cia hg thring Kidm sorit Ngi bg.

C6c thi trlc kidm so6t tl0u dugc ti6n hdnh ngay trong tirng giao dlch, hti so nghiQp vu phd

sinh thdng qua quy trinh, c6ng nghQ th6ng tin.

C6ng tric kiiim tra, ki6m sorit ludn tlugc cdi tidn lien qrc vi phuong phdp. qu1, trinh

ph6t huy tiit hiQu qui vai tro kidm sodt. Cdng tdc t.u kidm tra ch6n chinh tai Don vikinh

doanh <h din di vdo thgc ch6t va phrit huy hi€u qud trit. Cric sai s6t ph6t sinh trong quii

trinh t6c nghiep da dugc phrit hi€n vd chdn chinh kip thoi, mQt s6 giao dich, nghi€p vu duos

nhfn dipn c6 rui ro cao di dugc ki6m so6t ch6t ch6. Trong nnm 2020 khdng phrit sinh cric

su ki€n rui ro thdt tho6t, mdt m6t ho{c khi6u ki€n lon ldm dnh huong ddn uy tin cta Ngan

hdng.

3.5 Cdng tic v$n hlnh

Trong ntrm 2020, C0ng t6c van hdnh clng ghi nh6n- nhi6u hoet d0ng n6i bat nhu: (D. Nhan

giSy Chung nhAn "Chdt luqng dich v1 xuit sic" theo tidu chuin ISO 16880:2015 rU Td

chric chring nh{n TQCSI (Uc) vdo ngdy 10/12/2020 ddng thoi, Nam A Bank ttng budc

tririn khai 6p dung c6c ti6u chuin qu6c t6 ve nc th6ng qudn l! ch6rt lugng nhim chudn h6a

ve neng cao ch6t lugng dich qr tai t;t ce cdc dicm giao dich tr€n hf rh6ng. dem d6n cdc

rrdi nghiQm t6t nh6t cho kh6ch hang khi d6n giao dich.: (ii) Ban hirnh Ebook Sd tay van

hoa Nam A Bank: (iii) Tham gia c6ng tdc chuen bi khai truong ciic didm giao dich

ONEBANK: (iv) Xay du-ng cric ch6t chan. biio ciio kidm sodt trdn chuong trinh h4n ch6 nii

I
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ro van hirnh vd cai ti€n vd narg cap chat luqng dich vU h€ th6ng; (y) ThUc hi€n c6rg tric

truyan thOng nQi bO thdng qua hQ thiing bdn tin.

3.6 HP th6ng c6ng nghe th6ng tin

Nam A Bank ti6p tuc tAp trung chi6n luqc hiln dai h6a hoat dOng vd san phim dich W rei

chinh dua tren ndn tang cong nghe cao, s6 h6a cric giao dlch nham gia tang trdi nghiQm

khrich hdng nhmg van dam bao tinh chinh xdc, an toen. Nam 2020 drinh d6u budc tiiin niSi

bat cUa Nam A Bank tren chang dudng tridn khai cdng nghd 4.0 vdo hoat ddng kinh doanh

khi hodn thiQn hQ sinh thrii c6ng nghQ gdm: ung dqng ngdn hdng sd Mobile Banking, Open

Banking, x6y dlmg khdng gian giao dich s6 rng dung AI: Robot OPBA. VTM One Bant.

Dac bi€t, Nam A Bank di hodn tdt xAy d\mg vd dua vdo van hdnh giai rtoan diu hd thiing

nhin di6n dinh danh di6n tu teKyc) nhim phgc vu giao dich rcii khrich hdng. don diu xu

thd Digital va dich vu ngdn hang hi6n dai.

3.7 Ph6t tri6n M4ng lur5{/Thuoug hiQu

D6i vdi c6ng tac phdt triCn m4ng luoi: Nam A Bank da hodn Ut mo moi 04 chi nh6nh

Q,{ghQ An. Binh Thudn, Ddng Th6p, Bac Lidu) va du kidn sd som dua vao ho4t dQng Chi

nhdnh Thua Thidn Hud rrong thoi gian sip toi.

D6i vdi hoat <lQng ph6t triiin thuong hieu: Trong ndm 2020 Nam A Bank vinh dr; nhin

duqc nhiiu gidi thudng n6i b4t trCn nhiiu phuong didn nhLr gidi thuong Doanh nghiQp TIng

trudng nhanh & Xu5t sic Chau A 2020 do APEA trao tang - Ghi nh{n xring dring cho ho4t

dQng xuit sic. hiiu qud ra bdn rime. girii thuong Ngan hang du) nhdt so h[u Ung dr,rng

Ngrin hirng bdn ld sring t4o nhdt Vi€t Nam 2020 do Global Banking & Finance Review

(GBFA) trao t6ng. giai thuong NgAn hdng din diu rd tang truong s6 luqng thd tin dgng

JCB nam 2020 do T6 chric thd Quiic td JCB trao tang. Dflc bifr. rta qua, Nam A Bank

vinh du 2 nim lidn nhan giai thuongNgan hing tidu bidu vi Tin dr,rng xanh 2020 do \NBA

& IDG trao tang.

D6ng thoi, vdi phuong chdm ph6t tri6n kinh doanh lu6n gin li6n vdi su phrit tridn chung

cua xd hQi, trong ndm 2020 Nam A Bank cfrng dd tich cuc cirng cAc dia phucmg thuc hiCn

c6c hoat dong an sinl xa h6i, lan tda gi6 tri nhdn vdn d6n c6ng ddng nhu chu6i hoqr dfng

chung ta1 cung c6ng d6ng diy lui Covid-lq: trao trng thiel bi y 16 voi giri rrl 5.3 q tlifng

cho U1 ban Mdr trin lo quoc Viet Nam I P.HCM va So Y t6 TP.HCM: rrao rdng vdr pham

thidr 16u cho chi6n si b6 doi bi€n phong. cec chuonEL trinh dttng hdnh hd rro cdc doanh
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nghiQp chiu afi huong cria dlch Covid. Nam A Bank tl6ng hanh cimg Bru diQn Viet Nam

x6y du-ng di.im tru&ng Kim Ddng tai Lang Son; tdi trq nhd tinh thuong Trd Vinh: tai rg
Qui Khuy6n hgc VO Vdn KiCt, xay dung nha tinh thuong vd xdy ciu rai Bec Li€u; chu6i

hanh trinh "Nang budc d6n truong, th6p sting tuong lai". "T6t y6u thuong", d6ng hdnh

cirng brio Nguoi Lao dQng trong chuong trinh 'Mgr trieu ki co Td quric cirng ngu dan bAm

biiin",... Bing nhtng nO lgc tren, Nam A Bank <15 vinh du nh6n giei thuong "Doanh nghiQp

vi cQng ddng" tai LA t6n vinh Saigon Times CSR & Tqa ddm "ThUc hiCn CSR - Huong

roi phdr tridn bdn vring" do Saigon Times Group td chuc.

4. K6 hoSch kinh doanh nim 2021

MQt s6 chi ti6u tdi chinh cg rhd trong nim 2021 cua Nam A Bank nhu sau

Don ti tinh.. Ti dine. oi

Chi ti6u
Thr,rc hi(n
3l n2t2020

K6 hoach 2021

3lll2l202l +l- o/o so 2020

I Tdng Tai sdn 134.315 148.000

- Huy dQng v6n nr ce nh6n. TCKT
2 105.2 122.000

vA ph6t hanh GTCG

3 Du ng cho vay cri nhrin vd TCKT 89.172 l07.O0O(')

4 Lqi nhuAr t!u6c ttru6 trqp nhdt l.oo5 1.400 (")

5 Ti lq Nq xau 0,83% 3306

t' t : Du n? cho v ay s e phu t hudc v Ao d k t dng mtonT t i n dtlng du N H N N cho phep-

C1: Mtic lqi nhfin nay duqc tinh todn nan co sd: Tdng.na;ng tin dvng det Anlc ntc k0 hoqch ilA .o va phi
hop q y .rinh NIN^- Dan bdo cnc d k on todn theo quy irinh h n lnnh L-ua NHyv: Dia tftn tinh tJ vi nd 6n

IV. DANH GITI COA HQI DONG QUAN TRI

l. Dr6nh gi6 cria HQi if6ng quin trivd k6t qui kinh doanh

- Vit6ngtai sin: Tinh ddn ngdy 3ltl2t2\2o.T6ng tdi sdn dsr I34.315 ri donB. tang

39.62E ti, tuong tng tAng truong 4l,9% so diu nam, dar I 16% k6 hoach nam 2020.

- Vd tdng ngudn viln huy elQng: Huy dgng v6n ttr c6 nhdn. TCKT va ph6t hdnh GTCG

dat 105.21I ti ddng, tang 30.055 ti, tuong tng tang truong 40,0% so tliu ntm, dat

I 14% k6 hoech nam 2020.

- Vd hoat <lQng cho vay: Du ng cho vay c6 nh6n vd TCKT d4t 89.172 ri ddng. tang

2 L626 t'.i so voi diu nam. hoA'n thanh l09o/o k6 hoach nlm 2020.

- VA tinh hinh ng x6u: Tinh tliin ngdy 3lll2l2O2O.ty I€ nq x6ru li 0,837o.

t0,2%

16.0%
t/6

A
20,0%

39,3%
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- Vd ttru tt hoat.long dich qr: Ndm Z0zO t6ng thu nhap tt hoet dong dich vu d4t

210.0 g ttdng. Thu thuin drch r1l lny k6 dat I 17.4 ty ddng.

- K6t quri kinh doanh: Lqi nhufn tru6c thu6 hqp nhit d4t 1.005 $ d6ng. hodn thdnh

l0l% k6 hoach ndm 2020.

2. D6nh gii cia HQi ttiing quin tri va hoat dQng cta Ban T6ng Girim tt6c

- Hodn thenh t6t c6c nhiQm vr:, quyAn han cta Ban ili€u hdnh theo quy dinh cta ph6p

lu4t, Diiu l€ cta Nam A Bank.

- ThUc hien diy dn cdc j ki6n chi tlao cua HQi <tdng qudn tri rhdng qua cric Nghi quydr

vd/ho{c c6c cuQc hgp thuong k} giira HQi d6ng quin tri vd Ban tliiu hdnh.

V. BAO CAO TAI CHi.\.-H: Bio crio tii chinh di duoc kiim torin

TONG G D6C

Trin Ngqc Tdm
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