NAM A BANK

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG THE TiN DUNG
CUA NAM A BANK
(Higu luc tir ngaty 06/02/2026)

Diéu khoan va Diéu kién st dung Thé tin dung cua Nam A Bank ’(“Diéu k}loén va biéu
kién") quy dinh cac diéu khoan 1am cén cir ¢ Ngan hang TMCP Nam A cung cap dich vu thé
tin dung cho Khach hang.

Diéu khoan va Diéu kién clng véi Gidy dé nghi kiém hop dong cap thé tin dung hodc cac
Giay dé nghi cap thé tin dung khac do Ngan hang TMCP Nam A ban hanh timg thoi ky (“Gidy
dé nghi”) va Biéu phi lién quan s& tao thanh mot Hop dong phat hanh va sir dung thé rang budc
vé mit phép 1y gitra Cha thé va Ngan hang TMCP Nam A (sau ddy goi tat 1a Hop dong phat
hanh va sir dung thé).

Bang viéc ky vao Gidy dé nghi, Chu thé d4 chap nhan ndi dung Diéu khoan va Diéu kién
st dung Thé tin dung nay va s€ chiu su rang budc boi cac dicu khoan va diéu kién dudi day.

Piéu 1. Giai thich tir ngir
CAc tir ngir sir dung trong Diéu khoan va Diéu kién nay duoc hiéu nhu sau:

1. Nam A Bank: Ngan hang TMCP Nam A, trong ting ngit canh cu thé 1a Hoi s¢ chinh
va/hodc cac Chi nhanh/Phong ’giao dich va/hoac cac don vi khac truc thudce theo quy
dinh Ngan hang TMCP Nam A trong tung thoi ky.

2. T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): La Nam A Bank hoic cac T6 chic tin dung khéc,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc thuc hién thanh toan thé theo quy dinh phap
luat.

3. T6 chirc thé quoc té (TCTQT): La to chirc duoc thanh Iap, hoat dong ¢ nudc ngoai
theo quy dinh cta phap luat nudc ngoai, €O thoa thudn véi Nam A Bank, c&c TCTTT,
t6 chirc chuyén mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan
hang d6i voi thé c6 ma to chirc phat hanh the do TCTQT cap hodc c6 mi to chire phat
hanh thé cta qudc gia khac, phi hop véi cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cam
két qudc té.

4. Pon vi chip nhin thé (DVCNT): La don vi chap nhan thanh todn hang hoa, dich vu
bang thé theo hop dong thanh toan thé ky két véi TCTTT.

5. Hop dong thanh toan thé: La thoa thudn bang vin ban gita TCTTT v6i DVCNT
hoac voi TCTQT, to chitc chuyén mach thé (n€u c6) vé viéc chap nhan thanh toan
hang hda, dich vu bang thé.

6. Ma to chire phat hanh thé (Bank Identification Number — viét tat 12 BIN): La mot
day chir s6 bao gom: BIN xac dinh to chirc phat hanh thé theo quy dinh ciia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) tai Quy ché cép, st dung
va quan 1y m t6 chirc phat hanh thé ngan hang, BIN do TCTQT cap va Bl N cua quoc
gia khac. Truong hop thé c6 BIN do TCTQT cip hodc thé c6 BIN cua qudc gia khac,
viéc cap, sir dung va quan 1y BIN dugc thyc hién theo quy dinh cia TCTQT hodc qudc
gia cap BIN d6.

7. May giao dich tw dfng: La thiét bi ma Chu the c6 thé sir dung dé thyc hién mot hoic
mot s6 cac giao dich nhu: gui, nap, rat tién mat, chuyén khoan, thanh toan hoa don
hang hoa, dich vu, van tin tai khoan, d6i PIN, tra ctru thong tin thé hodc cac giao dich
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khéc theo quy dinh cta phép luat.

8. Thé ngan hang: La phuong tién thanh toan Nam A Bank phat hanh dé thuc hién giao
dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan dugc cac bén thoa thuan, bao gom 2 loai thé
nhu sau:

8.1. Thé ndi dia: La the dugc Nam A Bank phat hanh tai Viét Nam duge dung dé giao
dich trong l&nh tho nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

8.2. Thé qudc té: La thé dugc Nam A Bank phat hanh tai Viét Nam dugc dung dé
giao dich trong va ngoai l&nh tho nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam.

9. Thé tin dung: La thé tin dung do Nam A Bank phat hanh cho Chu thé dé thuc hién
giao dich thé trong pham vi han murc tin dung d& dugc cap.

10. Thé vat ly: La thé c6 hinh thic hién hitu vat chét, thong thuong dugc lam bang chat
liéu nhya, co gan chip dién tir dé luu dir ligu the, co thong tin in trén theé theo quy dinh.

11. Thé phi vat ly: La the khdng hién hitu bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién
tir va hién thi cac thong tin trén thé theo quy dinh.

12.Chia thé: La c4 nhan hogc to chirc dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam dugc Nam A Bank cung cap thé dé st dung, bao gom Chu thé
chinh va (c&c) Chu thé phu.

12.1. Chi thé chinh: La ca nhan hoc t6 chiic dtmg tén thuc hién giao két Hop dong
phat hanh va st dung thé vdi Nam A Bank. Chu thé chinh dong thoi 1a chu tai
khoan quan 1y thé¢ dugc mé tai Nam A Bank.

12.2. Chi thé phu: La cé nhan dugc Chu the chinh cho phép s dung the bafmg van
ban (d6i voi Chu the chinh la ca nhan) hodc duge Chu the chinh ty quyén bang
van ban cho phép st dung Thé cua t0 chirc (d6i voi Chu thé chinh la to churc).

13.Thiét bi chip nhan thé tai diém ban: Bao gom Point Of Sale (viét tit 1a POS),
Mobile Point of Sale (viét tat 1a mPOS) va cé4c loai thiét bi chap nhan thé khéac la
cac loai thiét bi doc the, thiét bi dau cudi duoc cai dat va sir dung tai cac DPVCNT
ma Chu thé cd thé st dung thé dé thanh toan hang hoa, dich vy. Thiét bi chap nhan
thé co thé duoc lap dat tai chi nhanh, phong giao dich, diém dai ly thanh toan (theo
quy dinh tai Thong tu quy dinh vé hoat dong dai ly thanh toan) cia TCTTT dé cung
g tién mat cho Cha thé theo thoa thuan gitra TCTTT va To chic phéat hanh thé phu
hop vai pham vi str dung thé theo quy dinh tai Biéu khoan va Diéu kién nay va quy
dinh phép luat.

14.Ngan hang sé6: La dich vu do Nam A Bank cung cap, (’:ho’phép khach hang thuc
hién cac giao dich thong qua dich vu Internet va/hoic két n6i mang vién thong.

15. M4 s6 xdc dinh Chi thé (Personal Identification Number — viét tit la PIN): La
mé& so mat dugc Nam A Bank cap gho Chu thé hoac do Chu thé tao lap theo quy
trinh dugc Nam A Bank quy dinh dé stir dung trong cac giao dich thé.

16.M4 khoa bi mat dang mét lan (One Time Password - OTP): La mé khoa bi mat
c6 gié tri sir dung maot lan va co hiéu lyc trong mot khoang thoi gian nhét dinh, duoc
sir dung nhu mot yéu t6 thir hai dé xéac thuc nguoi ding truy cap Ngan hang s hoac
xéc thuc cac giao dich thyc hién trén Ngan hang s6, Giao dich E-commerce, thyc hién
dé nghi cap thé truc tuyén. B4i véi giao dich ma Nam A Bank quy dinh khach hang
sir dung bién phép xac thuc OTP, Nam A Bank s& cung cap OTP cho Chu thé bang
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cac phuong thirc phi hop véi tirng giao dich, dich vu ma Cha thé thuc hién (tin nhan
SMS dén sb dién thoai ma Cha thé da dang ky voi Nam A Bank, ung dung xac thuc
cua Nam A Bank...). Chii the déng y rang viéc sir dung bién phap xac thuc OTP trong
cac giao dich Thé dugc xem 1a xac nhan va thdng nhat cia Chu thé dbi véi van ban
xac nhan hoac giao dich phat sinh.

17.Ma s xac thuc thé (CVV/CVC): La mé s6 bao mat theé dugc sir dung nham xac
minh thé gom 3 chit so in nghiéng ¢ mat sau cua the, c6 tdc dung nhu mot ma so
an ninh cua thé.

18.Tai khoan quan 1y thé: La tai khoan do Nam A Bank mé dé quan 1y cac giao dich
thé, phi, 1ai va cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st dung thé. Chu thé chinh va
(cac) Chu thé phu stir dung chung mét tai khoan quan 1y thé.

19.S6 thé: La day sé gom 16 chir s6 duoc dap noi hoic in trén thé vat ly va/hoic hién
thi trén thé phi vat ly.

20.Ngay hét han: La ngay cudi cing cua thai han hiéu luc thé. Ngay hét han duoc in
dap noi hoac khéng in trén the vat ly.

21.Han mikc thé tin dung (HMTTD): La s tién t6i da ma Nam A Bank cép cho Chu
thé dé Chu thé c6 thé sir dung trén Thé tin dung.

22.Giao dich thé: La viéc sir dung thé dé thyc hién giao dich thanh toan thé, rut tién mat
va cac dich vy khac do Nam A Bank, TCTTT cung trng théo quy dinh cta phap luat.

23.Giao dich thanh toin khong: La viéc sir dung thé, thong tin thé dé thanh toan tién
hang hoa, dich vu nhung thyc té khong phat sinh viéc mua ban, cung trng hang hda,
dich vu.

24.Giao dich E-commerce: La loai hinh giao dich thu:ong mai dién tu, mua hang hoa
dich vu khdng xuat trinh the dugc Chu the thuc hién bang cach cung cap cac thong
tin thé: so thé, ngay hi¢u lyc the, mé so xac thuc thé (CVV/CVC).

25. S0 tién giao dich: La s tién ma Chu thé thuc hién giao dich thanh toan thé, rat tién
mat, nhan chuyén khoan va céc giao dich dugc phép khac.

26. Sé tién giao dich quy doi: La sd tién giao dich bang Pong Viét Nam (VND) va sb
tien giao dich bang ngoai t¢ dugc quy doi ra VND theo ty gia Nam A Bank quy dinh
tai thoi diém thanh toan.

27.S6 tién ghi ng: La sd tién giao dich quy doi va cac khoan phi, 1ai do Nam A Bank quy
dinh va dugc ghi nhan vao tai khoan quan 1y thé.

28.Ghi co: La so tien dugc Nam A Bank chuyén vao tai khoan quan Iy the bao gom so
tien nap vao thé, gia tri cac giao dich hoan tra, tién lai theo thoa thuan va/hoac céac
gia tri hop phap cua tai khoan quan ly thé.

29.Ngay xir ly giao dich: La ngay ma Nam A Bank ghi nhan giao dich vao tai khoan
quan ly thé.

30. Héa don giao dich (HPGD): La ching tir xac nhan cac giao dich thé do Chu thé thyuc
hién tai may giao dich ty dong hoac DPVCNT.

31.Béng thong bdo giao dich (BTBGD): La chimg tur liét ké chi tiét cac giao dich the,
phi, lai phat sinh, cac bit toan di€u chinh (néu cd), so6 tién da thanh toan, so du ng dau
ky, sO du ng cuoi ky, so tién toi thi€u, ngady thanh todn so tién toi thiéu va cac thong
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tin khéc.

32. Ky thong bao giao dich: La khoang thoi gian tir ngay thong bdo BTBGD thang nay
deén ngay thong bdo BTBGD thang lién ke.

33.Ngay thong bao BTBGD: La (c4c) ngay c6 dinh trong thing ma Nam A Bank s& thyc
hién tong hop céc giao dich phat sinh trong ky thong bao giao dich. Ngay thong bao
nay dugc thé hién trong BTBGD hang thang.

34.Dw ng: La sd tién ma Chu the da sir dung bao gbm gié tri cac giao dich thanh toan tién
hang hoa, dich vy, rat tién mat, phi, 18 phat sinh, ... duoc liét ké trong BTBGD.

35.S6 tién toi thiéu: La so tién duoc quy dinh cu thé trong BTBGD ma Chu thé c6 tréch
nhiém thanh toan.

36.Ngay thanh toan Thé tin dung: La ngay dén han thanh toan Du ng Thé tin dung
(thanh todn So tién toi thi€u, mot phan Du ng Thé tin dung 16n hon So tién toi thiéu,
hoac toan bd Du ng Thé tin dung) tai cac BTBGD va/hoac ngay thanh todn Thé cua
Du no Thé tin dung dén han thanh toan.

37.Ngay dén han thanh toan: La ngay 1am viéc lién ké truéc ngdy thong bao BTBGD

thtr nam ma bén ky thong bao giao dich lién tiép trudc d6 Chu thé khong thanh toan
hozc thanh toan khong d sb tién tdi thicu.

38.S6 tién dén han: La So’tlen duoc ghi trén BTBGD ma Chu thé phai thanh toan vao
ngay hoac trudc ngay dén han thanh toan.
39.Ngay lam viéc: La ngay ma khong phai 1a ngay Tha bay, Cha nhat va cac ngay nghi
le, Tét theo quy dinh cta phap luat va theo quy dinh cia Nam A Bank.
40.Hgp dong béo dém: La vin ban thoa thudn vé viéc B&n so hitu tai san béo dam (Bén
bao dam) dung tai san ciia minh dé bao dam cho viéc thuc hién nghia vu dan su doi
véi Nam A Bank theo quy dinh cta phap luét va cia Nam A Bank.
41.Cham diit sir dung thé: La viéc Chu the khong tiép tuc sir dung thé tin dung cia Nam
A Bank theo yéu cau cua Chu the hodc yéu cau cua Nam A Bank theo quy dinh tai
bicu 12 Bang Dicu khoan va Diéu kié¢n nay.
42. Thu hoi thé: La viec Nam A Bank quyét dinh khéng cho Chu thé tiép tuc sir dung thé.
Picéu 2. Bi¢n phap bao dam
1. P6i véi Thé tin dung cé tai san bao dam: Ap dung theo quy dinh hién hanh ddi véi
hinh thac cap tin dung c6 tai san bao dam do Nam A Bank ban hanh tung thoi ky.
2. Bﬁi v6i Thé tin dung khong c6 tai sin bao dam: Trong truong hop Nam A Bank
cap thé tin dung khong c6 bao dam bang tai san, Chu thé cam keét:
2.1. Thuc hién cac bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau ciia Nam A Bank bat
ctr khi nao Nam A Bank yéu cau.

2.2. Tra ng trudc han cho Nam A Bank trong truong hop khong thyc hién dugc cac
bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau cia Nam A Bank.

2.3. Truong hop Nam A Bank thu hdi ng, Nam A Bank c6 quyén xir 1y bat ctr tai san
nao thugc sé hiru hgp phap cua Chu thé dé thu hoi ng.

2.4. Truong hop Chu thé vi pham bat ky cam két nao ddi v6i Nam A Bank, viéc cép
tin dung qua thé khdng co tai san bao dam ty dong trd thanh cap tin dung thong
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qua thé tin dung c6 tai san bao dam. Chi thé, bang Hop dong phat hanh va sir
dung thé, Xac nhan va dong y rang, khi xay ra trudng hop néu tai khoan nay, cac
tai san thudc so hiru cua Chu thé sé€ tro thanh tai san bao dam cho Nam A Bank.
Ké tir thoi diém xay ra sy kién Chu thé vi pham cam két di véi Nam A Bank thi
diéu khoan ndy mic nhién trg thanh Hop dong bao dam giita Chu thé va Nam A
Bank theo d6 Nam A Bank c6 toan quyén xir Iy cac tai san nay dé thu hoi no.

Pic¢u 3. Han mitc thé tin dung

1.

Viéc Chu thé chinh dé nghi cip HMTTD va dugc Nam A Bank chép thuan sé& tao
thanh thoéa thuan vé phuong thirc cép tin dung qua thé tin dung theo HMTTD giita
Nam A Bank va Chu thé. Viéc giai ngan d6i voi HMTTD nay dugc thuc hién thong
qua viéc Chu thé stir dung thé tin dung theo cac thoa thuan véi Nam A Bank.

. HMTTD chi dugc Nam A Bank cap cho Chu thé chinh. (Cé&c) Chu thé phu chi duoc

phép sir dung trong pham vi HMTTD d3 duoc Nam A Bank cdp cho Chi thé chinh.

. Viéc Nam A Bank ghi ng cac khoan muyc vao tai khoan quan 1y thé dugc quy dinh tai

Diéu 6 Diéu khoan va Diéu kién ndy dan dén tong du ng vuot qua HMTTD khdng c6
nghia 1a Nam A Bank dong y tang HMTTD cho Chu thé va Chu thé s€ phai chiu trach
nhiém thanh toan toan bo du no (bao gom cac khoan lam vugt HMTTD).

. Chu thé xac nhan, dong ¥ vo diéu kién cho Nam A Bank duoc quyén giit nguyén, thay

d6i, cham dut, gia han thoi han hiéu lyc thé va/hoic gia han HMTTD d4 cap cho Chu
thé du ¢ hay khong c6 yéu cau hodc sy chap thuan trudc bang vin ban ctiia Cha thé
can ¢l vao diéu kién, tinh hinh thuc té ctia Chu thé va Nam A Bank tai mdi thoi diém.
Nam A Bank s& thong bao cho Chii thé vé bat ky su thay d6i, chAm dit, gia han
HMTTD theo céch thirc duoc quy dinh trong Didu khoan va Diéu kién nay. Chii thé
phai tuan thu cac thay doi ndy trir truong hop Chu thé hoan tat viéc cham dut sir dung
thé vdi Nam A Bank trude ngay cac thay doi c6 hiéu luc.

. Trong moi truong hop, Nam A Bank c6 quyén chap thuan hodc tir chéi viée thyc hién

c4c giao dich thé nham tuén thu cac quy dinh phép lugt/yéu Ciu cia co quan nha nudc
€O tham quyén va/hoac bao dam quyén, 19i ich hgp phap cia Nam A Bank va/hoac
Chu the.

. Chii thé cam két sir dung HMTTD dung muc dich, c6 kha nang tai chinh dé tra ng thé

dung han, khong st dung HMTTD vao cac muc dich trai phap luat.

Pi¢u 4. Thoi han, phwong thire cip tin dung qua thé tin dung

1.

2.

3.

Thoi han hiéu lwe thé: La thoi han téi da Chu thé duoc sir dung thé, thoi han thé duoc

dap noi hoac in trén thé (bao gom thé vat ly va/hoac thé phi vat ly).

1.1. Thoi han hiéu luc thé ti da 1a 05 nam ké tir ngay phat hanh.

1.2. Déi véi ngudi nuwdc ngoai: Toi da bang thoi han cur tri con lai tai Viét Nam ké tir
thoi diém de nghi phat hanh thé.

Thoi han cip tin dung qua thé tin dung: La thoi han tir khi Chu thé dugc cép

HMTTD cho dén khi thanh toan hét toan b du ng va thanh ly khoan cap tin dung qua

thé tin dung do.

Phwong thire cip tin dung qua thé tin dung: Cip tin dung thong qua nghiép vu phat

hanh va sir dung thé tin dung.

Piéu 5. Pham vi sir dung thé
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1. Thé tin dung duoc st dung dé thanh toan hang héa, dich vu hop phép; rit tién mit
theo thoa thuan gitra Chu thé véi Nam A Bank; khong duoc sur dung thé tin dung dé
chuyén khoan (hoac ghi c0) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudc, vi dién
tur.

2. Viéc thyc hién giao dich thanh toan cac hang hoa, dich vu hop phap phai tuan tha theo
quy dinh cta phép luat Viét Nam, bao gém ca truong hop mua hang hda, dich vu ¢
nuGC Ngoai.

3. Thé chi dugc st dung dé thyc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi da hoan
thanh viéc dbi chiéu dam bao khop dang gidy to tly than va thdng tin sinh trac hoc
ctia Chu thé ddi véi The cua khach hang ca nhan, ngudi dai dién hop phap ddi voi The
cua khach hang té chirc vai:

3.1. Dit liéu sinh trac hoc duoc luu trong b phan luu trir thong tin duge ma hda cua
thé can cudc cong dan hoac thé can cudc da dugc xac thyc chinh xac 1a do co
quan Cong an cip hoic thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir ctia ngudi
d6 do Hé thong dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap; hoic

3.2. Dit liéu sinh tric hoc d& duoc thu thap va kiém tra (dam bao sy khép dung gitra
dir liéu sinh trac hoc ctia nguoi do vai dir li€u sinh trac hoc trong bd phan luu tri
thong tin dugc md hoa cua thé cdn cude cong dan hodc the can cude da duge xac
thuc chinh x4c 1a do co quan Cong an cap hodc vdi dit liéu sinh trac hoc cua nguoi
do thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tr do Hé thong dinh danh va xac
thye dién tir tao 1ap); hoac

3.3. Dit liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gap mit truc tiép Chi thé giéi voi
treong hop la ngudi nude ngoai khong sur dung danh tinh dién tir, nguoi goc Viét
Nam chua xac dinh dugc quoc tich; hodc

3.4. Dit liéu sinh trac hoc ctia Chu thé dugc luu trong Co so dir lidu qubc gia vé dan
cu trong truong hop st dung thé can cudc cong dan khong cd bd phan luu triv
thong tin dugc mé hoa.

4. Doi vé6i khach hang 1 to chie, Chu thé phu dwoc sir dung the dé thuc hién giao dich
bang phuong tién dién tr khi t6 chue da thyc hién quy dinh tai khoan 3 biéu nay va
dang ky véi Nam A Bank cho phép Chu thé phu d6 dugc thuc hién giao dich thé bang
phuong tién di¢n tur.

5. Quy dinh tai khoan 3 Biéu nay khong &p dung déi véi cac trudong hop sau:

5.1. Thyc hién giao dich bang thé vat ly tai may giao dich tu dong;

5.2. Thanh toan tai thiét bi chap nhan thé tai diém bén;

5.3. Rt tién mat tai thiét bj chap nhan thé duoc lap dat tai chi nhanh, phong giao
dich, diém dai ly thanh toan.

5.4. Trich no tu dong theo thoa thuan gitta Nam A Bank va Chu the;

5.5. Chu thé 12 t6 chic quy dinh nhu sau:

a. Cac co quan nha nudce, don vi sy nghiép cong lap;
b. Cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
c. CAc t6 chuc niém yét theo quy dinh tai Luat chirng khoan;
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d.

Cac t6 chuc thudce danh sach Fortune Global 500 do Tap chi Fortune cong bd
vao nam lién trudc;

Céc t6 chirc khac do Nam A Bank lya chon va chiu hoan toan trach nhiém vé
cac rai ro tir viéc lya chon nay. Danh muc céc t6 chic do Nam A Bank lua
chon phil hop véi tiéu chi duoc quy dinh tai quy dinh ndi bo vé phat hanh va
su dung thé cia Nam A Bank. Nam A Bank phai dam bao xac minh chinh xac
vé khach hang phat hanh thé va chiu hoan toan trach nhiém di vai viéc nhan
biét khach hang tai don vi minh;

Trong truong hop khach hang dang ky giao dich trén phan mém tng dung
cung cap dich vuy tryc tuyén trong nganh ngan hang, Nam A Bank kiém tra
thong tin vé sé dién thoai ctia Cha thé hodc nguoi dai dién hop phap (d6i voi
khach hang to chirc) dam bao thdng tin vé ngudi sir dung thué bao tring khép
thdng tin trén giy to tly than caa ngudi do.

Picéu 6. C4c khoan ghi ng vao tai khoan quan ly thé, cach tinh 13i, phi

1. Nam A Bank dwoc quyén ghi ng cic khoan dwéi diy vao tai khoan quan ly thé
cia Chu thé:
1.1. Tat ca giao dich thé: Do Chu thé hay bat ky nguoi ndo khéc thuc hién véi sy
dong y ctia Chu thé hay do d¢ 19 thong tin thé, PIN, OTP hay do hau qua cta viéc
that lac thé, cac truong hgp khac phat sinh tir viéc st dung thé cuia Chu thé.

Dbi véi cac giao dich thé khong phai VND, ty gia quy doi sang VND duoc ap
dung vao thoi diém giao dich thé duge xtr Iy. Pdi voi nhiing giao dich thé dugc
thuc hién tai cic PVCNT cta Nam A Bank, ty gia quy d6i duoc ap dung theo ty
gia cia Nam A Bank, cac giao dich thé khac thyc hién tai caic DPVCNT khong
thuoc Nam A Bank s€ dugc ap dung theo ty gia cua TCTQT.

1.2. Cac khoan lai, phi:

a.

LA&i: La 14i dugc tinh theo 14i suat cép tin dung qua thé tin dung (%/nam,
01 nam = 365 ngay), 4p dung theo tung Chu thé va tuong tng vdi tirng loai
the.

Phi phat hanh: La phi dugc tinh cho Chu thé khi Nam A Bank phéat hanh
the.

Phi thuong nién: La phi dinh ky duy tri thé hang nam ma Chu thé co trach
nhiém thanh toan.

Phi truy van s6 du: La phi duoc tinh khi st dung thé dé tra ctu sé du st
dung/giao dich thé.

Phi rut tién mat: La phi dugc tinh trén sb tién ghi ng cua giao dich rut tién
mat. Phi nay chua bao gom cac phi dugc thu tai PVCNT hoac tai may giao
dich ty dong.

Phi str dung vuot HMTTD: La phi dugc tinh trén sé du vagt HMTTD dugc
Nam A Bank da cap.

Phi cham thanh toan: La phi dugc tinh khi Chu the khong thanh toan du s6
tién toi thiéu vao hoac trude ngady thanh toan so tién toi thiéu theo phuong
thirc thanh toan dugc quy dinh tai Diéu 10 Diéu khoan va bicu kién nay.
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h. Phi cap lai thé: La phi duoc tinh khi Nam A Bank cip lai thé trudec Ngay
hét han theo yéu cau cua Chu thé.

i. Phi cip lai PIN: La phi dugc tinh khi Nam A Bank cép lai PIN méi theo
yéu cau cua Chu thé.

j. Phi xac nhan theo yéu Cﬁg Chu the: La phi duge tinh khi Chu thé yéu cau
Nam A Bank xac nhan bang van ban nhitng thong tin lién quan dén thé,
giao dich thé hoac tai khoan quan 1y thé.

k. Phi cap lai ban sao HDGD: La phi duoc tinh khi Chu thé yéu cau cap ban
sao HDGD ngoai HDGD Chu thé d& nhan tai DPVCNT.

I.  Phi thay d6i HMTTD: La phi duoc tinh khi Chii thé yéu cau thay doi
HMTTD va dugc Nam A Bank chap thuén.

m. Phi khiéu nai: La phi dugc tinh khi Chu thé khiéu nai khong ding hay
khong chinh x&c giao dich thé, phi va lai phat sinh.

n. Phi nang hang thé: La phi phat hanh hang thé cao hon so v6i han murc the
tin dung tvong Ung v6i hang the hodc khi Chu the yéu cau giam HMTTD
dan dén HMTTD méi thap hon HMTTD theo quy dinh ctia hang thé.

0. Phi giao dich ngoa@ té: La phi ap dung cho cac giao dich thé khac VND,
dugc tinh trén so tién giao dich quy doi vao Ngay xu 1y giao dich.

p. Phi chuyén tién qua hé thong MasterCard: La phi duoc tinh trén s tién
Chu thé nhan dugc tir MasterCard chuyén ve.

q. Céc loai phi khdc: Pugc Nam A Bank thong béo tai timg thoi diém theo
cach thirc quy dinh trong bieu khoan va Diéu kién nay.

2. Tat ca gia tri giao dich thé, phi, 13i phét sinh trong ky dugc thé hién tai s6 du no dau
ky tiep theo va khong phu thugc vao HMTTD.

3. Biéu phi thé tin dung 12 mot phan khong tach roi ciia Diéu khoan va Diéu kién nay.
Tat ca cac loai phi/mirc phi lién quan dén giao dich thé (Vi du: phi giao dich ngoai té,
..) dugc quy dinh chi tiét tai Biéu phi the tin dung do Nam A Bank ban hanh trong
tu’ng thot ky. Bit ky thay doi ndo vé cac loai phi/mirc phi trén sé duoc Nam A Bank
niém yét cong khai va sé thong bao cho Chii thé t6i thiéu trude 07 (bay) ngay theo mot
trong cac phuong thirc duoc quy dinh tai Piéu 8 cia Diéu khoan va Diéu kién nay.
Thoi diém c6 hiéu lyc ciia nhiing thay doi nay dugc dé cap trong Biéu phi néu trén va
dugc tinh/ap dung vao ngay xu 1y giao dich.

4. Phwong thirc tinh 14i:
4.1. Giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu, phi, I¢ phi va cac khoin ng khac:

Trir trudong hop Quy dinh tai Diéu 11 Piéu khoan va Diéu kién nay, néu Chu the
khong thanh toan hozc chi thanh toan mot phan du no cudi ky hoac thanh toan sau
ngay thanh toan sé tién tbi thiéu, Nam A Bank sé tinh I3i theo i suat dugc Nam
A Bank ban hanh tung thoi ky va theo nguyén tac nhu sau:

a. Truong hop Chis thé khong ¢6 du ng dau ky thi I doi vi du ng cudi ky duge
tinh tir ngay théng bdo BTBGD cho dén hét ngay lién ké trude ngay Chu thé
thanh toan.

b. Truong hgp Chu thé c6 du ng dau ky thi 14 dbi v6i cac giao dich phét sinh
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trong ky thong bao giao dich dugc tinh tir ngay thyuc hién giao dich cho dén
hét ngay lien ké trude ngay Chu thé thanh toan.

c. Saungay Chu the thanh toan, Nam A Bank sé& tinh 14i trén du no thuc té con
lai (khong bao gom 1ai).

d. Néu Chu thé thanh toan toan b du ng cudi ky vao hoic trude ngdy thanh toan
s tién tbi thiu theo phuong thirc thanh toan dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu
10 Piéu khoan va Diéu kién nay, Chu thé s& duge mién toan bo 14i noi trén
(khdng &p dung cho giao dich rit tién mat).

e. Tuy theo timg san pham cu thé, Nam A Bank s& quyét dinh viéc khong mién
13i d6i v6i giao dich thanh toan tién hang hda, dich vy, phi, 1¢ phi va tat ca cac
khoan ng khac trén Hop dong phat hanh va sir dung thé.

4.2. Giao dich rit tién mit:

Trir treong hop Quy dinh tai Diéu 11 Diéu khoan va Bieu kign nay, Nam A Bank
s€ tinh 1ai (ngoai phi rat tién mat) dbi véi sb tién ghi no tir ngay thyuc hién giao
dich cho dén hét ngay lién ké trudc ngay Chu thé thanh toan toan bo sb tién ghi
no phat sinh. Viéc tinh 1ai néu trén khong phu thudc vao ngay thong bao BTBGD,
ngay thanh toan s tién tbi thiéu va ngay dén han thanh toan.

Pi¢u 7. Quan ly thé, thong tin thé, PIN, OTP

1. Cha thé chinh chiu trach nhiém d6i véi tit ca cac hoat dong lién quan dén thé ctia minh
va cia Chu thé phu, va hoan toan chiu trach nhiém phap 1y d6i véi tit ca cac giao dich
sir dung thé chinh va thé phu bét ké giao dich d6 ¢6 thuc st do Cha thé hodc duge Chu
thé cho phép thyc hién hay khong.

2. Chu thé Chap nhan rang Nam A Bank c6 todn quyén chuyén thé, PIN, OTP cho Chi
thé theo bat ky phuong thirc chuyén giao ndo ma Nam A Bank cho 12 an toan va tin
cay.

3. Chi ¢6 Chii thé méi duoc phép st dung the, thong tin the, PIN, OTP caa Chu thé dé
thuc hién céc giao dich the.

4. Thong tin the, PIN, OTP, cac ma s6 xac nhan Chu thé khac do Nam A Bank cap cho
Chu thé dé st dung thé, thong tin giao dich thé phai dugc Chu thé bao mat mot cach
nghiém ngit va khong duoc tiét 16 cho bat ky ngudi nao khac hoac gay rui ro lam 15
thdng tin khong phu thudc theo y chi cua Chu the hoac bi ép budc, 16i v6 y hodc coy
cua Chi thé. Bat ky hanh vi sir dung thé véi thdng tin thé, PIN, OTP, cAc ma sé Xac
nhan Cha thé khac do Nam A Bank cung cap cho Chu thé du duoc thuc hién bai Cha
thé hay bét ky nguoi nao déu duoc xem 1a do chinh Chu thé sir dung/thyc hién va Chu
thé phai c6 trach nhiém thyc hién cac nghia vu hoac chiu bat ky hau qua nao phat sinh
tir cac giao dich do.

5. Chu thé chiu trach nhiém bao quan the, thong tin lién quan dén thé, giir bi mat PIN
cta thé, OTP va ky chit ky mau vao 0 chit ky & mit sau thé ngay sau khi nhan thé.
Trong truong hop thé bi mét hodc bi 16 PIN hoic thong tin thé, Chu thé phai thong
bao ngay lap tic cho Nam A Bank bang cach théng qua Trung tdm Dich vu khéach
hang hoac qua diém giao dich cia Nam A Bank trén co so:

5.1.Dam bao xac thyc nhimg thong tin co ban ma Cha thé d4 cung cap cho Nam A
Bank.
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5.2.Cung Cap cac thong tin vé thoi gian, dia diém b1 mat thé, cac giao dich thé thuc
hién cudi cling va cac thong tin khac theo yéu cau cia Nam A Bank.

5.3.Phai x4c nhan lai thong bao mat thé ndy bang van ban véi Nam A Bank.

5.4. Truong hop tim lai dugc thé bi mat ma nhan thdy nghi ngd thong tin vé PIN
va/hoac thong tin thé bi 1 thi Chu thé khong dugc st dung lai thé nay ma phai
hity thé va giri lai thé cho Nam A Bank, truong hop Chu thé quyét dinh tiép tuc
str dung Theé sau khi tim dugc thi phai chiu moi trach nhiém déi véi céc thiét hai
phat sinh do théng tin bi 10 lot.

6. Chu thé phai chiju hoan toan thiét hai va bdi thudng thiét hai cho Nam A Bank va/hoic
Bén thir ba (néu c6) doi véi cac giao dich thé, phi, 1ai phat sinh néu:

6.1.Chu thé gian lan va/hoac bé:[ can trong viéc quan 1y, str dung thé, PIN, OTP ké ca
trong truong hgp Chu thé dé cho Bén thir ba sir dung thé, PIN, OTP.

6.2.Chu thé khong thong bao cho Nam A Bank theo quy dinh tai Diéu ndy ngay sau
khi thé bi mat hoac bi 10 PIN, OTP hoac 16 thdng tin thé.

6.3. Thé bi str dung trude khi Nam A Bank c6 xac nhan bang van ban vé viéc da xir Iy
theo thdng bao mat thé hoac bi 160 PIN, OTP hoac 16 thong tin thé ma Nam A Bank
nhan dugc tir Chu thé.

6.4. Va0 ngay thé hét han hodc vao ngay Chu thé nhan duogc thé méi (thé dugc gia han,
cap lai), Chu thé khdng hury ngay thé cii (néu co) bang cach cat day tir, hily chip
va cé4c thong tin thé bao gom: t&n Chu the, s6 CVV/CVC, s6 thé, thoi han hiéu luc
thé va guri lai cho Nam A Bank.

7. Chii thé c6 thé dé nghi bang vin ban cho Nam A Bank céc van dé lién quan dén thé:
Cép lai thé, gia han thé, chidm dut sir dung thé...Nam A Bank s€ xem xét va quyét dinh
chap nhan hay khong chap nhan vé dé nghi ctia Chu thé. Chu thé phai tra phi (néu co)
theo quy dinh ctia Nam A Bank. Viéc cap lai hodc gia han thé s& khong anh hudng
dén cac quyén va nghia vu cia Cha thé duoc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién
nay.

8. Khi Thé ngan hang sap hét han sir dung, Nam A Bank c6 quyén nhung khong c6 nghia
vu thong bao cho Chu thé vé viéc gia han thé qua thu hoac dién thoai hoac Email hodc
cac hinh thirc khac. Trude thoi diém thé tin dung hét han, néu Nam A Bank khong
nhan duoc yéu cau ngung sir dung thé ctia Chi thé dong nghia v4i viéc Chi thé dong
y cho Nam A Bank ty dong gia han HMTTD kiém gia han thé tin dung cho Chu thé
va Chu thé tiép tuc chiu sy rang budc boi Piéu khoan va Piéu kién sir dung thé tin
dung cia Nam A Bank ban hanh trong timg thoi ky. Khi d6, thé méi (néu duoc gia
han) s& dugc Nam A Bank gtri t&i Chu thé theo dia chi ma Chu thé da xac nhan voi
Nam A Bank tai thoi diém gia han thé. Nam A Bank khong chiu trach nhiém vé viéc
thé thét lac, bi mét, d4nh cip hay lam dung trong truong hop nay.

Piéu 8. Théng bao

1. Tt ca van ban, tai liéu, théng bao giao dich (bao gom nhung khéng gisi han thdng tin
vé phat hanh the, sb du tai khoan, lich sir giao dich thé va cac théng tin can thiét khac)
ciia Nam A Bank dén Chu thé s& duoc Nam A Bank gui cho Chu thé qua buu dién/sb
dién thoai/fax/thu dién ta/Ngan hang sb theo théng tin lién lac cudi ciing ma Chi thé
dang ky tai Nam A Bank, cong b6 trén website chinh thicc cia Nam A Bank, thong
béo trén cac phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai cac diém giao dich cua Nam
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A Bank hodc cac phuong thirc khac theo quy dinh cia Nam A Bank trong tung thoi
ky. Chu thé phai théng bao cho Nam A Bank vé sy thay d6i dia chi hop thu dién ti,
s6 dién thoai di dong, s6 dién thoai cé dinh hoic céc thdng tin ca nhan khac ma Cha
thé dang ky trén Gidy dé nghi. Nam A Bank s& khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét
hai do hau qua cua viéc Chu thé khong guri thong bao hoac gui théng bao khong kip
thoi vé su thay doi trén. Moi van ban, tai liéu, thdng bao giao dich dugc coi la Chi the
da nhan:

1.1. Vao ngay giri di néu giri thanh cong bang thu dién tir, fax dén dia chi thu dién ti,
fax ma Chu thé da dang ky; hodc

1.2. Vao Ngay lam viéc thir 03 (ba) tinh tir ngdy giri di (theo déu buu dién di) néu gui
bang thu; hoac

1.3.Vao ngay gui di neu guri thanh cbng théng qua hinh thirc nhan tin ty dong, dién
thoai truc tiép dén sb dién thoai ma Chi thé d dang ky; hodc

1.4. Vao ngay cong b trén website ciia Nam A Bank, ngay thong bao trén cac phuong
tién thong tin dai chung, hodc ngay niém yét tai cac Piém giao dich cia Nam A
Bank.

1.5.VVao ngay Nam A Bank thyc hién thong bao cho Chu thé theo hinh thirc khac.

2. Moi thong tin lién quan dén Phi, Han mirc giao dich va c4c théng tin can thiét khac s&
dugc Nam A Bank cong bd trén website chinh thirc cia Nam A Bank theo timg thoi
k.

3. BTBGD s¢ la bang ching x4c nhéan cac giao dich thé, phi, 1ai va cac khoan ghi ng, ghi
c6 trong BTBGD la ding va c6 hi¢u lyc néu Nam A Bank khong nhan dugc yeu cau
tra soat, khiéu nai ndo cua Chu thé theo quy dinh tai Didu 9 Piéu khoan va Diéu kién
nay.

4. BTBGD dugc 1ap vao mot ngdy cd dinh trong thang va dugc giri dén Chu thé chinh
theo dia chi do Chu thé chinh dang ky véi Nam A Bank, ngoai trir truong hop tai
khoan quan 1y thé khong phaét sinh bat ky giao dich nao trong ky thong bao giao dich
va khong ¢6 du no dau ky.

Trong khoang thoi gian 07 (bay) ngay 1am viéc ké tir ngay Nam A Bank thong béo du
no cudi ky bang hinh thirc nhan tin dén sé dién thoai ma Chu thé chinh dang ky (néu
Chu thé dang ky nhan BTBGD tai Nam A Bank) hoic ké tir ngdy thong bao BTBGD
(néu Chu thé ding ky nhan BTBGD bang cac hinh thiic khac theo quy dinh), néu Nam
A Bank khong nhan dugc bét ky thong bao nao ciia Chu thé vé viée khong dong y co
nghia 1 Chu thé d4 dong ¥ v6i ndi dung ctia BTBGD va ¢6 nghia vu thanh toan du no
theo thoi han quy dinh trong BTBGD (trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 12
Diéu khoan va Diéu kién nay).

5. Chu thé c6 thé 1ién lac v6i Nam A Bank thong qua lién hé truc tiép tai cac diém giao
dich cua Nam A Bank hodc thong qua cac kénh cua Trung tdm Dich vu khach hang
dé dugc hd tro tu vén, giai dap thic mic vé cac san pham, dich vu (lién quan dén the)
do Nam A Bank cung cap, ngoai trir nhitng yéu cau ngoai kha niang ctia Nam A Bank
(nhu sy ¢6 do 16i Chii thé khi thyc hién giao dich, su ¢ do 15i Bén thir ba hodc nhiing
yéu cau bat hop 1y khac cua Chii thé).

6. Chu thé sur dung thé cé trach nhiém bao quan thé, bao mat PIN, cac ma sb xac nhan
Chu thé khéc, cac thong tin the, thong tin giao dich, khong dé 16 thong tin thé dugc
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Nam A Bank gui cho Chu the thong qua nhan tin, goi dién thoai, thu dién tur (email),
buu dién hoac gui truc tiep. Chu thé chiu tréch nhiém moi thiét hqi va boi thuong thiét
hai cho Nam A Bank va/hoac bén thir ba (néu c6) do Chu thé dé 16 nhitng thong tin
nay.

. Bat cr théng bao, Xac nhan, dé nghi, yéu cau nao cia Chu thé vai Nam A Bank va/hoic

VvGi bén thir ba c6 lién quan phai dugc thuc hién bang van ban, Chi thé phai ky tén,
gui cho Nam A Bank va dugc Nam A Bank xac nhan viéc d& nhan van ban. Tuy nhién,
Nam A Bank c6 thé (nhung khong bat budc) chap nhan va thyc hién céc yéu cau do
thong qua fax, dién thoai hay thu dién tir (email) ma Nam A Bank tin rang do chinh
Chu thé dwa ra hay Gy quyén mic di nhiing yéu cau hay thong tin d6 c¢6 thé khong
dugc Chu thé dua ra hay ty quyén.

Picéu 9. Tra soat va khiéu nai

1.

Khi phét hién c6 sai sot hoac nghi ngo ¢ sai st vé giao dich thé, Cha thé co quyén
yéu cau va phoi hop véi Nam A Bank dé xtr ly cac truong hop mat thé hoac cé yéu
cau tra soat, khiéu nai.

. Nam A Bank tiép nhan théng tin cua Cha thé vé céc giao dich bj 13i, giao dich can

tra soat, khiéu nai tai cac diém giao dich thuoc hé thong Nam A Bank trong gio
lam viéc theo quy dinh cua Nam A Bank va qua cac kénh cua Trung tam Dich vu
khach hang (tong dai c6 ghi am, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 7/7 ‘ngay trong
tuan); dam bao xac thyc nhirng thong tin co ban cua Chu the da cung cap cho Nam
A Bank.

. Chu thé phai gui yéu cau tra soat, khiéu nai cho Nam A Bank trong vong 100 ngay

(d6i v6i the noi dia) va 120 ngay (doi véi the qudc té) ké tir ngay phét sinh giao
dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Sau thoi gian néu trén, Nam A Bank khong giai
quyét yéu cau tra soat, khieu nai.

. Thoi han dé Nam A Bank xu ly yéu cau tra soat, khiéu nai 1a:

4.1. Doi vai thé noi dia: khong qua 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau tra
soat, khiéu nai lan dau cua Chu thé.

4.2. Béi vai the qubc té: khong qua 180 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau
tra soat, khiéu nai lan dau cua Chu thé.

. Xtr ly két qua tra soat khiéu nai:

5.1. Trong thoi han téi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soét,
khiéu nai cho Chu thé, Nam A Bank thuc hién bdi hoan cho Chu thé theo thoa
thuan va quy dinh caa phéap luat hién hanh déi véi nhitng ton that phat sinh khéng
do 1i cuia Chii the va/hoic khong thudc cac truong hop bat kha khang thoa thuan
tai Hop dong phat hanh va sir dung thé.

5.2. Trong truong hop hét thoi han xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan tai
hop dong phét hanh va sir dung thé ma vin chua xac dinh duoc nguyén nhan hay
16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo, Nam A Bank thoa
thuan voi Chu the veé phuong én xtr ly hodc tam thoi boi hoan ton that cho Chu
thé cho dén khi c6 két luan cudi ciing cua co quan c6 tham quyén phan dinh 6 15i
va trach nhiém cua cac bén;

5.3. Truong hgp Nam A Bank, Chu thé va cac bén lién quan khong thoa thuan dugc
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6.

10.

Piéu 10.
1.

hodc khong dong y véi két qua xtr Iy dé nghi tra soét, khiéu nai thi viéc giai quyét
tranh chap duogc thyc hién theo quy dinh cua phap luat.

Chu thé van phai c6 trach nhiém thanh toan cac giao dich thé dang khiéu nai va cac
khoan phi, 14i phat sinh theo BTBGD lap hang thang. Sau khi c6 két qua giai quyét
khiéu nai, Nam A Bank sé& diéu chinh céc giao dich thé ma Chu thé khiéu nai dung
theo quy dinh cia Nam A Bank, quy dinh cua phap luat Viét Nam, thong lé quéc
té va quy dinh cia TCTQT cuing véi cac khoan 14i, phi phat sinh lién quan dén giao
dich thé khiéu nai ding (néu co).

. Truong hop Chii thé khiéu nai khéng thuc hién giao dich, Nam A Bank duoc quyén

yéu cau Cha thé cam két.

. Truong hgp Chu thé lién hé qua cac kénh cua Trung tdm dich vu khach hang yéu

cau tra soat, khiéu nai thi bang Hop dong phat hanh va sir dung thé nay, Chu thé
ddng y ay quyén cho can bo nhan vién Nam A Bank dugc quyén dai dién, thay mat
Chu the ky tén trén gidy dé nghi, tra soat khiéu nai theo mau cua Nam A Bank va
Cac gidy to c6 lién quan dén viéc tra soat, khiéu nai. Uy quyén nay c6 hiéu lyc tir
ngay Chu thé bit dau str dung thé cho dén khi Chu thé hoan thanh viéc cham dit
su dung thé va khong bi gidi han hiéu luc 01 nam theo quy dinh cua Bo luat Dan
sy. Can bo nhan vién Nam A Bank dugc quyeén tir chdi viéc uy quyén trong ting
truong hop cu thé. Trong truong hop can thiét, Nam A Bank yéu cau Chu thé bo
sung thur khiéu nai theo mau do Nam A Bank ban hanh trong thai han quy dinh lam
can cir chinh thie dé xir 1y dé nghi tra soét, khiéu nai.

. Chu thé ¢ thé tra ciru truc tuyén thdng tin, tién do, két qua xir ly tra soat, khiéu

nai.

Déi vai cac giao dich lién quan dén gia mao, gian lan, Cha thé chi duoc khiéu nai toi
da 35 giao dich tra soat trén cung mat so thé.

Phwong thirc thanh toan

Chu thé c6 thé thanh toan du no bang tién mit, séc, chuyén khoan, ... Khi thanh toan
bang séc hay chuyen khoan, viéc thanh toan chi dugc tinh khi Nam A Bank nhan dugc
bdo ¢ Vi so tién thuc bao co. SH tién thanh toan ma Nam A Bank nhan dugc sau
16:00 gio (tir Thir hai dén Thir sau, ngoai trir ngay thong bao BTBGD hang thang),
sau 15:00 gio ngay thdng bdo BTBGD hang thang, vao cac ngay Nam A Bank khong
lam viéc s& dugc xir 1y, tinh vao ngay lam viéc tiép theo.

. Chir thé duoc y quyén cho Nam A Bank tu dong trich tién tir tai khoan tién gtri thanh

toan (TKTGTT) cta Cha thé mé tai Nam A Bank (tai khoan nay khac véi tai khoan
dang ky quy) bang cach dang ky dich vy “Thanh toan ty dong du ng thé tin dung” dé
thanh toan theo ty 1¢ % du ng cuoi ky.

2.1. Hang thang, Nam A Bank thuc hién viéc trich tién tw dong vao bat cir thoi gian
nao trong ngay thanh toan sé tién theo ty 1& % da dang ky va Chu thé phai bao
dam sb du trong TKTGTT ludn du vao ngdy Nam A Bank trich tién. Néu s6 du
trong TKTGTT khong du dé trich tién vao ngay thanh toan, Nam A Bank s& thuc
hién trich tién tr TKTGTT vao bat ky thoi diém nao sau ngdy thanh toan cho dén
khi Chir thé thanh toan du s tién theo ty 18 % dang ky.

2.2. Néu ngay thanh toan s tién ti thiéu/ngdy ty dong trich tién tr TKTGTT khong
phai ngay lam viéc ctia Nam A Bank thi viéc trich tién tu dong s€ dugc thuc hién
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3.

vao ngay lam viéc tiép theo.

2.3. Viéc dang ky/huy/thay dbi viéc trich tién ty dong s& c6 hiéu luc cho BTBGD ky
hién tai khi Nam A Bank thyc hién dang ky/hity/thay do6i viéc trich tién tu dong
trudc ngdy thanh toan sd tién tbi thiéu. Viéc dang ky/hiiy/thay doi viéc trich tién
tu dong s& c6 hiéu lyc cho BTBGD ky ké tiép khi Nam A Bank thuc hién ding
ky/hity/thay d6i viéc trich tién ty dong sau ngdy thanh toan sé tién t6i thiéu.

Truong hop du ng ctia Chu thé trong BTBGD va s6 tien duge trich tw dong khac loai
tien thi ty gia quy doi trong truong hop nay do Nam A Bank quyét dinh.

. Tét ca cac khoan tién chuyén vao hoic ghi c6 vao tai khoan quéan 1y thé s& dugc Nam

A Bank sir dung dé giam du no hién tai trong tai khoan quan 1y thé (néu c6). Néu
khoan tién nhiéu hon s6 du ng néu trén thi so6 tién con lai s€ dugc thanh toan cho so
du no phat sinh trong tuong lai.

. Thir ty wu tién thanh toan du no:

Tai khoan quan ly thé tin dung trong
han

Tai khoan quan ly thé tin dung da
chuyeén qua han

Céac khoan thanh toan dén han cta céac
giao dich tra gop

Giao dich rt tién mat

Phi

Giao dich thanh toan, dich vu (bao gom
cac giao dich tra gop chua thanh toan)

Lai

Phi

Giao dich rat tién mat Lai trong han

Giao dich thanh toan hang hoa, dich vu

(khdng bao gdm giao dich tra gop) Lai qua han

Déi véi tai khoan quan 1y thé trong han, thir ty vu tién thanh toan timg khoan muc néu
trén sé€ dugc xét doc 1ap theo tung ky thong bao giao dich. Cac ky thong bao giao dich
chua dugc thanh toan du du ng cudi ky s€ dugc uu tién thanh todn trudce.

6. Tht tu wu tién thanh toan du ng sé thay ddi theo timg thoi ky va theo quy dinh cta
Nam A Bank.

Pi¢u 11. Chuyén n¢ qua han, tinh 13i qué han va cac bién phap xir ly

1. Ngay sau ngay dén han thanh toan ma Chu thé khdng thanh toan s tién t6i thiéu hodc
s6 t1en dén han thi Nam A Bank s& chuyén toan bo du ng sang ng qué han va ap dung
|3i suat qua han theo quy dinh ciia Nam A Bank. Ddi véi giao dich thé, phi, 14i phat
sinh chua duoc xir Iy vao tai khoan quan 1y thé vao thoi diém chuyén ng qua han thi
s& dugc chuyén ng qua han va ap dung 14i Suat no qua han theo quy dinh vao thoi diém
cac giao dich thé, phi, 1ai nay dugc xtr Iy vao tai khoan quan ly thé.

2. Khi toan bo du no bi chuyén no qua han, Chu thé hiéu va dong ¥ rang Nam A Bank
6 quyén chuyén tai khoan quan 1y thé trong han (tai khoan quén 1y thé chua qué han)
sang tai khoan quan 1y thé qua han va &p dung tht tu wu tién thanh toan dbi véi tai
khoan quan 1y thé d& chuyén qua han theo khoan 5 Piéu 10 Piéu khoan va Diéu kién
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nay. D@)ng thoi, Nam A Bank c6 thé thuc hién mdt hoac nhiéu bién phap sau:

2.1. C6 quyén cham dirt viéc st dung thé ctia Chii thé va thuc hién cac bién phap theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh cia Nam A Bank d¢ thu hoi ng (bao gom: giao
dich thé, 18i trong han, 18i qua han, phi va cac khoan phai tra khac).

2.2. Ap dung 14i suat ng qua han 12 150% ciia 13i suat trong han tai thoi diém chuyén
ng qua han doi véi du ng bi chuyén qué han.

2.3. Tién hanh &p dung mot hodc nhiéu bién phap dé thu hoi no ké ca viée khoi kién
Chu the.

2.4. Chu thé dong ¥ iy quyén \ diéu kién va khong huy ngang cho Nam A Bank trich
tién tir cac loai tai khoan tién guri, tat toan so tiét kiém, hop dong tién gui vashoic
cac hinh thirc khac dé thanh toan mét phan/toan b du ng thé ctia Chu thé tai Nam
A Bank ma khéng can c6 sy xac nhan hay dong ¥ ciia Chu thé.

2.5. Cha thé dong y y quyén vo dicu kién va khong hily ngang cho Nam A Bank sé&
thay mat Chi thé dé ky bat ky/tat ca cac tai liéu va thuc thién bat ky/tat ca cac
hanh dong can thiét dé thu hoi ng. Noi dung ty quyén ndy chi hét hiéu luc khi
Chu thé da thanh toan day di du no tai Nam A Bank

2.6. Dua tén Chu the vao danh sach cac Chu thé vi pham (hodc cac danh sach twong
tu) cia Nam A Bank va cua bat ky Co quan Nha nude hodc cua t6 chirc nao khac,
theo quyén quyét dinh cia Nam A Bank.

2.7. CO quyén uu tién so véi cac cha no khac trong viéc truy doi bat ky khoan ng bang
viéc gilr lai bat ky so tién hodc bat ky tai san nao cua Chu thé dang duogc giit, bao
quan bdi Nam A Bank thay mat cho Chu thé.

Pi¢u 12. Cham dut viéc sir dung thé/thu hdi thé
1. Chu thé duoc quyén yéu cau Nam A Bank cham dit viéc str dung thé khi Chu thé
dap tmg day du cac dieu kién sau:

1.1.Cham dutt sir dung thé chinh: Nam A Bank d tién hanh dong thoi viéc thu
hoi thé chinh va céc thé phu (néu cd), Chu thé d& hoan tat thanh toan tat ca cac
khoan phi va toan b du ng theo quy dinh cua Nam A Bank (néu c6), bao gom
ca viéc Chu thé yéu cau cham duat su dung thé cua Chu thé phu.

1.2.Cham dhit sir dung thé phu: Nam A Bank d4 tién hanh viéc thu hoi the phu
(néu co), Chu thé d& hoan tat thanh toan tat ca cac khoan phi va toan b du ng
theo quy dinh cua Nam A Bank (néu co).

2. Nam A Bank c6 quyén thu hoi thé va thu hdi ng truéc han va/hodc khoa tai khoan
quan ly thé tam thoi ma khong can thong bao trudc cho Chu thé trong cac truong
hop sau:
2.1.Chu thé ¢6 mot hodc mot s6 khoan cap tin dung va/hogc du ng thé chuyén sang
ng qué han tai Nam A Bank va/hoac tai cac to chuc tin dung khac hoac Nam A
Bank danh gia Chu thé c6 nguy co khong c6 kha nang tra ng (theo nhan dinh
cia Nam A Bank).

2.2.Céc giao dich thé c6 dau hiéu khong binh thuong (theo nhan dinh cia Nam A
Bank nhung khong gidi han cac dau hi¢u lién quan den rui ro, gian lan thé).

2.3.Chu thé va/hoic Bén bao dam (néu cd) vi pham Quy dinh vé hoat dong thé
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ngan hang va cac quy dinh phap luat khac co lién quan; Chu thé va/hoac Bén
bao dam co lién quan dén cac vu an tranh chip ma theo nhan dinh caa Nam A
Bank 14 c6 anh huéng dén quyén va loi ich hop phap cia Nam A Bank; Chi
thé va/hoac Bén bao dam vi pham Diéu khoan va Diéu kién, hop dong bao dam
hoac bt ctr thoa thuan, cam két nao véi Nam A Bank.

2.4.Chu thé va/hoac Bén bao dam cung cap thong tin sai sy that, ké ca nhitng théng
tin cung cap trude khi duoc cap HMTTD.

2.5.Chu thé va/hodc Bén bao dam la c& nhan chét hogc dang chap hanh hinh phat
tu hoac bi mat/han ché nang luc hanh vi dan su, c6 kho khan trong nhan thic
va lam chu hanh vi hoac bi khai to/truy to/xét xir vé hinh suy;

2.6.Chu thé 14 phap nhan c6 thay d6i vé noi dung, hinh thic dang ky thanh lap,
hoat dong nhu: bi giai thé, pha san, bi thu hoi gidy phép, cham dut hoat dong,
chia tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi hinh thirc, co phan hoa, thay do6i cha
SO hiru...; nguoi dai dién theo phap luat cua Chu thé va/hoac Bén bao dam la
phap nhan chét hoic dang chap hanh hinh phat ti hoic bi mat/han ché nang luc
hanh vi dan sy, c6 khé khan trong nhan thac va lam cha hanh vi hoac bi khoi
té/truy to/xét xir vé hinh su.

2.7.TSBD bi mat, hu hong, giam st gi tri so véi gia tri TSBD dugc dinh gia tai
thoi diém cip Han muc theo dinh gia caa Nam A Bank/Bén tht ba.

2.8. Theo yéu cau hodc nham tuan thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi cia Co
quan Nha nu6c c6 tham quyén hoac bat ky van ban, quy dinh phap luat nao
hoac theo quy dinh cua TCTQT hogc theo nhan dinh cua Nam A Bank vé viéc
duy tri HMTTD cua Chu thé dan dén Nam A Bank vi pham cac quy dinh cua
phép luat va cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

2.9. Cac nguy co khac anh huong dén kha nang tra no ciia Chi thé theo nhan dinh
cua Nam A Bank bao gom nhung khong gisi han Céc truong hop lién quan dén
nghi viéc, thay doi thu nhap hoac khong dap Gng dieu kién phat hanh/sir dung
Thé/dieu kién cap han mic theo quy dinh cia Nam A Bank.

2.10.Chu the khong nhan the hodc khong kich hoat the trong thoi han 90 ngay ké tur
ngay phat hanh thé (phat hanh mai/phat hanh lai/gia han/thay thé thé) trén hé
théng cua Nam A Bank.

2.11.Chu the khong phat sinh Giao dich th¢ ma khdng yéu cau khda/tam khoa thé
va khéng con so du trén tai khoan thé trong thoi han theo quy dinh cia Nam A
Bank trong tung thoi ky.

2.12.Tai khoan thé bi déng/tam khéa/phong toa vi bat ky ly do gi.

2.13.D6i véi the lién két, Nam A Bank dugc quyén cham dat viéc sir dung thé cua
Chu thé khi:
a. Khi viéc hop tac gitra Nam A Bank va Déi tac chdm dut hodc hét hidu luc

hodc theo thoa thuan gitta Nam A Bank va Doi tac trong tirng thoi ky hodéc;

b. Chu thé cham dit hodc bi chdm dut tu cach Thanh vién hodc Hoi vién.

2.14.Nam A Bank phét hién tai liéu, thong tin do Chu thé cung cap la khdng chinh
xac, khong trung thuec, sai su that.

2.15.Phuc vy cong tac diéu tra, xtr ly toi pham theo quy dinh phap luat.
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3. Nam A Bank sé& hoan tra so tién du trong tai khoan quan 1y thé cho Cha thé khi dap
ung day du cac dicu kién sau:
3.1.Sau 35 (ba muoi lam) ngay ké tir ngay viéc cham dut sir dung thé c6 hiéu luc
va

3.2.Tat ca khiéu nai (néu co) lién quan dén viéc sir dung the da duogc giai quyét
xong;

3.3.Chu thé hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc sir dung thé vai Nam A Bank.

4. Nam A Bank sé& thu hi thé hodc hiy hiéu luc thé trong cac truong hop sau:
4.1.Thé gia.
4.2.Thé str dung trai phép.
4.3.Phyc vu cong tac diéu tra, xir Iy toi pham theo quy dinh cta phap luat.
4.4.Nam A Bank phat hién Chu thé sir dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh the

hoac st dung thé cho muc dich Iira dao, gian 1an hoac cac hoat dong bat hop phap
khéc theo quy dinh cua phép luat.

5. Viéc cham dat st dung thé kh@ng anh huéng dén hiél& luc caa Piéu khoan va Diéu
kién nay. Cac ndi dung cua DPiéu khoan va Bicu kién van c6 gia tri rang budc véi cac
Bén.

6. Sau 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy Nam A Bank c6 thdng bao cham dut viée sir dung
theé (trr truong hop quy dinh tai khoan 2 Dicu 11 Dicu khoé}n va bi€u kién nay) ma
Chu the khong thanh toan du du ng thi Nam A Bank ¢6 quyen chuyén toan bo du no
sang no qué han, ap dung 1ai suit ng qua han theo diém b, khoan 2 Piéu 11 Diéu khoan

va Piéu kién ndy va &p dung cac bién phap can thiét theo quy dinh cua phép luat dé
thu hdi no, cac chi phi cé lién quan.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia Chii thé
1. Quyén ciia Chii thé:

1.1. Kich hoat Th¢ ngéan hang.

1.2. St dyng thé dé thuc hién giao dich thé theo Piéu 5 Diéu khoan va Biéu kién
nay va theo kha nang cung ung dich vu ciia Nam A Bank.

1.3. Chu thé chinh c6 toan quyén dua ra céc yéu cau c6 lién quan dén viéc sir dung
thé cua Chu thé chinh va (cac) Chu thé phuy.

1.4. Chu thé phu co quyén dua ra cac yéu cau lién quan dén viéc sir dung thé cua
Chu the phy, bao gom: han muc, lich su giao dich th¢, khéa the, mao khoa the
(ngoai trir trrong hop Chu thé chinh yéu cau khoa thé), ma khéa PIN, mé khoa
OTP, cap lai PIN, cap lai th¢, tra thé bi gilr tai may giao dich ty dong, cham
dut stir dung thé.

1.5. Yéu cau Nam A Bank cung cap thong tin dot xuat lién quan dén viéc sir dung
thé theo quy dinh cia Nam A Bank.

1.6. Yéu cau Nam A Bank cung cép thdng tin cho Chu thé vé han mirc kha dung,
lich str giao dich the va cac thong tin can thict khac (khong bao gom cac thong
tin ca nhan lién quan dén Chu thé Phu).

1.7. Khai kién, khiéu nai Nam A Bank trong truong hop Nam A Bank vi pham Diéu
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khoan va Diéu kién nay theo quy dinh phép luat.
2. Nghia vu ciia Chu thé:

2.1.Chi sir dung Thé tin dung dé thanh toan tién hang héa, dich vu hop phap; rut
tién mat theo thoa thuan gitra Chu thé vi Nam A Bank, khong duoc sir dung
Theé tin dung dé chuyén khoan (hoic ghi c6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi
ng, thé tra trudc.

2.2.Chu thé s& hoan toan chiju trach nhiém trudc phap luat dbi véi viéc st dung thé
khong dting muc dich, trai vdi quy dinh cua phap luat, tréi véi quy dinh cua
Nam A Bank. Chu thé tu chiu trach nhiém vé chat lugng, sé luong cua hang
hoa, dich vy, ... phat sinh tur giao dich thé véi cac BPVCNT.

2.3.Chu thé khong duoc chuyén nhuong thé/chuyén giao cho bat ky Bén thir ba
nao khac.

2.4.Chu thé va/hoiac Bén bao dam phai chiu trach nhiém cung cap day du va chinh
X4c cac thdng tin, tai liéu can thiét theo yéu cau caa Nam A Bank khi Chu the
dé nghi Nam A Bank phét hanh thé va trong qua trinh sir dung thé nham xac
minh, nhan biét khach hang trudc khi giao két hgp dong phét hanh va sir dung
thé va trong qua trinh str dung the, Chu thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung
thuc cta cac thong tin, tai liéu, dir liéu ma minh cung cap. Chu thé va/hoic Bén
bao dam cam két thong bao cho Nam A Bank vé bat ky sy thay doi vé thong
tin cua Chu thé va Bén bao dam. Nam A Bank s& khong chiu trach nhiém vé
nhiing thiét hai do hau qua cua viéc Chu thé va Bén bao dam khong guri thong
bao vé sy thay doi trén.

2.5.Chu thé cam két viéc nhan Thé/thong tin Thé va/hoac kich hoat Thé/PIN theo
cac phuong thuc ma Nam A Bank &p dung trong ting thoi ky (nhu lién hé cac
diém giao dich cia Nam A Bank hoic tong dai cia Nam A Bank, gri tin nhan
SMS tir s6 dién thoai ma Chii thé da ding ky, qua Ngan hang sd, tai ATM/VTM
hoac cac phuong thic khac) do chinh Chu thé thuc hién va Chu thé hoan toan
chiu trach nhiém déi véi cac giao dich phét sinh sau thoi diém kich hoat The.
Khi d¢6, Nam A Bank hiéu rang Chu thé ¢4 nhan duoc Thé/thdng tin Thé va
Nam A Bank khong chiu trach nhiém ddi véi Thé da kich hoat.

2.6.The c6 gia tri trong thoi han s dung The. Chu thé khong dugc su dung The
sau Ngay hét han hoac sau khi cham dut st dung Thé. Viéc tiep tuc sir dung
Thé sau nhitng sy kién nay sé dugc xem la hanh vi gian lan.

2.7.Chu the dong y dé Nam A Bank, co quan noi Chu thé cdng tc hay bét ky co
quan, ca nhan khac dugc quyen cung cap thong tin vé Chu the theo yéu cau
phu hgp quy dinh phap luat vao bat cur l1Gc nao ma khéng can sy dong y cua
Chu the.

2.8.Chu thé chiu trach nhiém thanh toan d6i vai giao dich thé, phi, I3i phat sinh tir
thoi diém thyc hién giao dich thé (bao gom céc giao dich phat sinh tir thé phu)
cho dén khi thanh toan hét toan bo sé du no va cac khoan phai tra khac ma
khong can Nam A Bank cung cap hoa don d4 duoc Chu thé ky hay chung tir
chiring minh khéc (ké ca truong hop Cha thé khdng thé tiép tuc sir dung thé vi
bat ky ly do nao).

2.9.Chu thé thuong xuyén theo déi cac thong tin vé Biéu phi, 13i suat, Biéu khoan
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va Piéu kién va cac van ban, thdng bao sira ddi, bo sung duoc cong bd hoic
guri cho Chii thé qua cac cac kénh sau: Email, giri tin nhén, goi dién thoai, cong
b trén website chinh thic cia Nam A Bank va/hoic cac website khac caa Nam
A Bank, gui dén dia chi noi cu tri ctia Chi the, dién tin, dién bao, fax va cac
kénh thong tin khac.

2.10.Chu thé chinh dong ¥ rang thé phu phat hanh cho Chu thé phu chua di 15 tuoi
khong dugc rut tien mat va chi dugc st dung dé thanh toan tién hang hoa, dich vu
theo pham vi sir dung thé cua Chu thé chinh.

2.11.Khi sir dung thé tin dung, thé ghi ng dugc thau chi, Chii thé phai sir dung tién
dung muc dich d4 cam két va thanh toan day du, ding han cho Nam A Bank céac
khoan ng gdc va lai, phi phat sinh tir viéc sir dung thé theo Hop dong phat hanh
va sir dung thé da giao két vai Nam A Bank.

2.12. B4i véi han muc rit ngoai té tién mat tai nude ngoai, Cha thé ddng y rang mot
thé duoc rut so6 ngoai té tien mat toi da tuong duong 30 (ba muoi) tri¢u dong Viét
Nam trong mot ngay.

2.13.Doi vai the tin dung, Chu the dong Y rang tong han muc rit tién mat doi véi Chi
theé tinh theo BIN cua Thé tin dung toi da 1a 100 (mdt tram) triéu dong Viét Nam
trong 01 thang.

2.14.Tuan thu cac quy dinh cua phap luat, quy dinh cua Nam A Bank va thong I¢ qudc
té vé phong, chéng rira tién va tai trg khung bd, tai tro pho bién vii khi huay diét
hang loat (PCRT/TTKB); tuan thu bao luat FATCA.

2.15.Chiu trach nhiém vo diéu kién véi bat ky khoan thanh toén, thiét hai, ton that vé
tai chinh va vé céc rui ro phat sinh (néu c6) dbi véi cac giao dich thé Chip/thé
Chip Contactless/giao dich duoc thuc hién thong qua vi cai dat trén cac thiét bi di
dong, ké ca do tén truy cap, mat khau tinh, OTP, thiét bj bao mat, chtng thu s6,
dién thoai di dong hoac email nhan mat khau tinh/OTP/ ma kich hoat ung dung
bao mat ciia khach hang bi 1, bi mét, hozc bi str dung boi bat ky bén thi ba nao
hodc Chu thé cho rang bi gia mao.

2.16.Thanh toan cho Nam A Bank tat ca cac gia tri giao dich the va lai, phi phat sinh
(néu c6) dugc thyc hién bang cac thé cua Chu the, ké ca trong truong hop Chu thé
khong ky xac nhan trén HDGD.

2.17.Thong bao ngay cho Nam A Bank khi nhiing thay d6i caa Chu thé vé cc théng
tin nhu: dia chi lién lac/cu tra/noi la‘qn viéc/dién 7thoai ban/dién thoai di dong/dia
chi email; ... va chiu moi thiét hai néu c6 thay doi ma khéng thong bao cho Nam
A Bank.

2.18.Thyc hién dung nhitng thoa thuan da cam ket trong Diéu khoan va Bicu kién nay,
van ban stra doi, b6 sung bicu khoan va biéu kién va cac cam két, tai lieu khac
kém theo (néu ca).
Pi¢u 14. Quyén va nghia vu ciia Nam A Bank
1. Quyén ciia Nam A Bank:

1.1. Xac minh lai/thu thap, cap nhat théng tin nhan biét khach hang va kip thoi ap
dung bién phap theo quy dinh phap luat veé phong, chong rira tien/tai trg khung

bo trong cac truong hop dudi day:
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a. Chu thé cd céc dau hiéu dang ngd theo quy dinh ctia Luat Phong, chong rira
tién;

b. Nam A Bank nghi ngo tinh hop phép, hop 1€ cua tai liéu, thong tin, dir li¢u
cua Chu thé da thu thap khi giao két hop dong phat hanh va st dung thé va
trong qua trinh st dung theé;

c. Thong tin cua Chu thé c6 trong danh sach nghi ng¢ gian 1an, lira dao cia H¢
thong thong tin hd trg quan 1y, giam sat va phong ngira rui ro gian 1an trong
hoat dong thanh toan ciia Ngan hang Nha nudc hodc danh sach khach hang
lién quan nghi ngo gian 1an, Itra ddo, vi pham phap luat da dugc Bo Cong an
va co quan chire ning khac cung cp (néu c6) va/hoic cac danh sach khac theo
quy dinh ciia Nam A Bank vé PCRT/TTKB va/hoic giao dich ctia Chii thé c¢6
lién quan dén céc con tau, hang hoa, bén cang bi cAm van boi OFAC, EU, UN,
...trong cac nghi quyét lién quan ciia Hoi dong Bao an Lién hop qudc hodc
Danh sach PCRT cua Nam A Bank.

d. Théng tin vé thé, Chu thé sai léch, khong phi hop thong tin, dir lidu cia co
guan chirc nang.

1.2.Yéu cau Chu thé cung cap day du cac thong tin va tai ligu can thiét nham lam
ré cac dieu kién sur dung thé/giao dich thé cua Chu thé khi dé nghi Nam A Bank
phat hanh thé va trong qué trinh su dung thé cua Chu thé.

1.3. Thyc hién ghi c¢6 va/hoic ghi no di vai giao dich thé cua Chu thé nham diéu
chinh/khac phuc sai s6t (néu c6) ma khdng can thong bao truée cho Chi the.

1.4.Nam A Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang,
chét lugng hang hoa, dich vy ma Chua thé thanh toan bang thé. Tranh chap gitra
Chu thé va DPVCNT lién quan dén viéc giao hang, chat luong hang héa, dich
vu khong 1am anh huong dén viéc thuc hién nghia vu thanh toan cia Cha thé.

1.5.Nam A Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao véi Chu the vé nhiing giao
dich thé da thuc hién, thiét hai hay mat mat do:

a. DVCNT tir chdi chap nhan thé vi bat ky 1y do gi.

b. Truc tric, thiéu sot, hu hong ctia hé thong may giao dich tu dong va céc thiét
bi thudc hé thong chap nhan thanh toan thé.

c. Nam A Bank thyc hién cham tré hay khong thé thuc hién dugc trach nhiém
ctia minh theo dung Piéu khoan va Diéu kién nay do céc truc tric vé thiét bi,
xtr 1y dir liéu, thong tin vién thong, thién tai, hay bat ky sy viéc ndo ngoai su
Kiém soat ctia Nam A Bank, hay do hau qua cua su gian 14n, gia mao.

d. Ldi cua Chu thé trong qua trinh str dung thé va/hoic do Chu thé vi pham théa
thuan cia Diéu khoan va Diéu kién nay hodc trude khi c¢6 xac nhan bang van
ban ciia Nam A Bank vé viéc da xu 1y thong bao nhan dugc tir Chu thé.

e. Chu thé dé 10 thong tin the, PIN, OTP va/hogic thé bi mat ma khdng thdng bao
cho Nam A Bank theo thoa thudn cta Diéu khoan va bi€u kién nay hoac trudc
khi c6 x&c nhan ciia Nam A bank vé viéc da xir 1y thong b&o nhan dugc tir Chua
thé.

1.6.Nam A Bank c6 quyén nhung khong c6 nghia vu thyc hién cac yéu cau cua
Chu thé thdng qua cac hinh thirc nhu: dién thoali, thu dién ta, fax, cac kénh cua
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Trung tdm dich vu khach hang... ma Nam A Bank tin rang do chinh Chu thé
dua ra mac du nhitng yéu cau hay théng tin c6 thé khong dugc Chu thé dua ra.
Nam A Bank s€ khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc
thuc hién hay tuan theo c4c yéu cau nay.

1.7. Bat cu théng bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao cia Chu thé vgi Nam A Bank
va/hoic véi Bén tht ba cd lién quan phai dugc thuc hién bang van ban, Cha
thé phai ky tén, gii cho Nam A Bank va duoc Nam A Bank xac nhan vé viéc
da nhan van ban.

1.8.Nam A Bank co quyép dang ky d;ch vu f‘Thanh todn tu dong du no thé tin
dung” d¢ thanh toan so tien toi thieu tir bat ky TKTGTT nao cua Chu thé mo
tai Nam A Bank.

1.9. Tang ty 1& trich ng tu dong hang thang tr TKTGTT, tu dong trich tién tur
TKTGTT hoac phong toa céc tai khoan tién gui/so tiét kigm cua Chu thé tai
Nam A Bank, nho thu, yéu Cau phong toa (néu Chii thé c6 tai khoan & t6 chic
tin dung khac) ma khong can sy chap nhan cua Chu thé dé thanh toan du ng
trong truong hop (1) dén han thanh toan ma Chu thé khong thanh toan hoac
thanh toan khong du s tién phai tra (ma khdng c6 su théa thuan, chap nhan
nao khac cia Nam A Bank), hoic (2) Nam A Bank nhan thay Cha thé c6 nguy
co khong c6 kha nang tra ng (theo nhan dinh cia Nam A Bank) hoac (3) Chu
thé vi pham bat ky diéu khoan nao trong Diéu khoan va Diéu kién nay.

Chuyén nhuong hoic 1ty thac cac quyén theo Diéu khoan va Diéu kién nay va
theo cac hgp dong bao dam cho Bén thir ba ma khéng can c6 su chap thuan cua
Chu the va’hoac Bén bao dam. Trong trudng hop nay, Bén nhan uy thac/nhan
Chuyen nhuong co day du quyén va nghia vu cia Nam A Bank nhu quy dinh
tai Diéu khoan va Piéu kién nay.

1.10.Khoi kién Chu thé va/hoac Bén bao dam theo quy dinh phap luat khi Chu th¢
va/hoac Bén bao dam vi pham nghia vy da cam ket.

1.11.Nam A Bank hoan toan khdng chiu trach nhiém déi véi bat ky phwong hai ndo
den danh dy, uy tin caa Chu thé trong qua trinh st dung theé.

1.12.Nam A Bank c6 quyén (nhung khong c6 nghia vu) thuc hién cac bign phap can

thiet bao gom tam durng giao dich thé, tam khoa thé, tir choi giao dich thé va

cac bién phap khac, trong cac truong hop sau:

a. Giao dich thé khong do chinh Chu thé thyuc hién.

b. Do yéu cau phong chdng rua tién theo dung quy dinh cta phép lut vé
PCRT/TTKB.

¢. Khach hang thugc danh sach c6 nghi ngod/danh sach den/danh sach canh bao
lién quan dén giao dich gian 1an, ltra dao, rira tién, tai trg khiing bo, tai trg pho
bien vii khi huy diét hang loat, vi pham phép ludt cua co quan nha nudc co
tham quyén.

d. Khikhach hang tir chéi cung cap thong tin hodc cung cép thong tin nhan khong

chinh xac, khong day du, khong nhéat quan dan dén Nam A Bank khong thé
hoan thanh viéc nhan biét khach hang.

e. HMTTD cua Chu thé khong du dé chi tra khoan thanh toan hodc tai khoan
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quan ly thé dang khoa tam thoi (tai khoan quan 1y thé c6 giao dich dang bi
khiéu nai tai Nam A Bank, viéc khiéu nai nay phai ¢6 can ctr phap ly. va cac
truong hop khac duge quy dinh tai khoan 2 Piéu 12 Diéu khoan va Piéu kién

nay).
f. Theo yéu cau ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

g. Dé ngan ngira cac thiét hai xay ra véi Nam A Bank va/hozc Chu thé (theo nhan
dinh cia Nam A Bank).

h. Phét hién giao dich d6 c6 ndi dung trai vai quy dinh phap luat hodc trai vdi tap
quan sur dung thé.

i. St dung thé dé thyc hién cac giao dich thé bi cAm nhu:

- Cac giao dich cho cac muc dich ria tién, tai trg khung bd, tai tro phd bién
vii khi huy diét hang loat theo quy dinh cta phap luat va quy dinh cua Nam
A Bank vé phong chéng rira tién; phong, chong khung b, pho bién vii khi
huy diét hang loat, lira ddo, gian 1an va cac hanh vi vi pham phap luat
khac...

- Cac giao dich cua Chu the ¢ lién quan dén cac con tau, hang hoa, bén cang
b1 cam van boi OFAC, EU, UN, ...trong cac nghi quyét lién quan cua Hoi
dong Bao an Lién hop quoc hodc Danh saich PCRT ctia Nam A Bank.

- Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién
cac hanh vi giao dich thé gian lan, gia mao, giao dich thanh toan khong tai
DVCNT.

- Céc giao dich thé c6 dau hiéu bt thuong, nghi ngo khéng hoic tiém an rui
ro cho Nam A Bank/Chu thé (theo nhan dinh ciia Nam A Bank).

j. Thé da dugc Chu thé thong bao bi mat, bi 16 thong tin the, PIN va/hoic OTP.
k. Thé hét han st dung.
l.  Thé bi khoa.

1.13.Nam A Bank dugc quyen sir dung, luu tri, cung cap hogc trao doi nhiing thong
tin‘vé Chu th¢, thé, giao dich thé nham muc dich phuc vu cho Diéu khoan va
bicu kién nay va phu hop véi quy dinh phap luat.

2. Nghia vu ciia Nam A Bank:

2.1. Giai quyét, tra 1oi cac yéu cau tra soat, khiéu nai cia Chii thé thé theo quy dinh
cua Nam A Bank trong tung thoi ky.

2.2. Khi nhan dugc thong bao cua Chu thé vé viéc mat thé hoac 16 thong tin thé,
PIN, OTP, Nam A Bank phai thuc hién ngay viéc khoa thé va phéi hop véi céc
Bén lién quan dé thyc hién céc bién phap nghiép vu can thiét khac nham ngin
chan céc thiét hai c6 thé xay ra, dong thoi théng béo lai cho Chua thé.

2.3.Cong b hoic giri thdng tin cho Chu thé vé I&i suat, cac loai phi ma Cha thé
phai tra, Diéu khoan va Diéu kién, tai liéu giao dich va cac vin ban, thdng bao
stra d6i, bo sung lién quan dén viéc phat hanh va sir dung thé qua mot trong
cac kénh théng tin sau: céng bd trén website chinh thirc cia Nam A Bank
va/hoic cac website khac cia Nam A Bank, Email, gui tin nhan, goi dién thoai,
gui dén dia chi noi cu tra ciia Chu the, fax va cac kénh théng tin khac.
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2.4.Cung cap cé4c dich vy cham soc khach hang cho Chu thé.

2.5. Bao mat thong tin vé Chu the, the, cac giao dich thé ngoai trir khi ¢ yéu cau
cung cap thdng tin cta co quan c6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat,
TCTQT hoic ngan hang dai ly dé xir ly cac khiéu nai/gian lan ma khong can
thdng bao cho Chu thé.

2.6. Céc nghia vu khac dugc quy dinh theo Diéu khoan va Diéu kién nay va cac
quy dinh co lién quan cua phap luat.

2.7. Thyc hién dang nhiing thoa thuan d& cam két trong Diéu khoan va DBiéu kién
nay, van ban sura doi, bo sung biéu khoan va biéu kién va cac cam ket, tai liéu
khac kém theo (néu co).

Pic¢u 15. Luit diéu chinh va gidi quyét tranh chap

1. Piéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh boi phap luat ciia Viét Nam va cac quy
dinh vé phat hanh, sir dung va thanh toan thé noi dia, thé quoc te.

2. Ngon ngit chinh sir dung trong Hop dong phat hanh va str dung the va cdc van ban, tai
liéu lién quan gitra Nam A Bank va Chu thé, Bén bao dam 1a tiéng Viét. Trong truong
hop c6 Bén nude ngoai tham gia, cac Bén co thé thoa thuan sir dung tleng nudc ngoai
thdng dung kem theo ban tiéng Viét. Trong truong hop ¢6 méu thuan vé noi (dung gitra
ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét co gia tri wu tién dé doc, hiéu
va st dung.

3. Trong qué trinh thyc hién Diéu khoan va Piéu kién nay, néu cé tranh chap xay ra cac
Bén s& tién hanh thoa thudn, thuong lugng. Viéc thoa thudn, thuong lugng dugce quy
dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu kién ndy khong phai 1a phwong thirc bat budc.
Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén viéc st dung thé tin dung ctia Nam A
Bank s& duoc giai quyét bang Toa an nhan dan c6 tham quyén hodc trong tai tai Trung
tam Trong tai Thuong mai Tai chinh Ngan hang Viét Nam (VIFIBAR) theo Quy tac
t6 tung trong tai cua Trung tdm nay. Cac Bén dong y rang t6 tung trong tai s¢ duoc
tién hanh theo Thu tuc rat gon quy dinh tai Quy tac tO tung trong tai ciia VIFIBAR,
dia diém giai quyét tranh chap 1a Thanh phd Ho Chi Minh, ngdn ngir giai quyét tranh
chap 1a tiéng Viét, luat ap dung 1a luat Viét Nam. Bén thua kién chiu phi trong tai.
Phan quyét trong tai cO gia tri bit budc cac bén thi hanh.

Céc Bén dong y dé Hoi dong Trong tai tién hanh phién hop giai quyét vu tranh chap
bang hinh thirc truc tuyén thong qua video-conference hodc cac hinh thue thich hop
khac (cac tmg dung hop truc tuyén). Phién hop truc tuyen giai quyét tranh chap sé
dugc t6 chuc tai try s VIFIBAR, sir dung thiét bi dién tir két ndi voi nhau thong qua
mang Internet, cho phép cac bén tham gia phién hop tai tru s6 cia Nam A Bank, truong
hop cac Bén tham gia thoa thuan dia diém khéc thi s& do Hoi dong trong tai quyét dinh
nhung van dam bao tryc tiép theo ddi day du hinh anh, Am thanh cling mot thoi diém
va dam bao trinh tu, thi tuc cta phién hop theo Quy tic to tung cta VIFIBAR.

4. Néu bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cua Diéu khoan va Diéu kién nay
hay bat ky phan nao ciia Diéu khoan va Diéu kién nay tré nén khong hop 1€, khong
gia tri hoac khong thé thi hanh theo bat ky luat ap dung trong bat ky pham vi quyén
han nao thi n6 s& khong anh huong dén tinh hop phap, hiéu lyc va thi hanh coa nhimg
diéu khoan va diéu kién con lai cua Diéu khoan va Diéu kién ndy & pham vi quyén
han d6 va/hodc bat ctr pham vi quyén han ndo khéc.
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5. Viéc chua hodc cham tré thyc hién quyén han va nghia vu ciia Nam A Bank theo Diéu
khoan va Piéu kién nay s& khong dugc xem nhu 13 tir bo toan bd hay mot phan quyen
han va nghia vu cua Nam A Bank trir khi Nam A Bank c6 thong bao bang vin ban vé
su khude tir quyén han va nghia vu ctia minh.

6. Khi Chu thé va/hoac Bén bao dam c6 su thay ddi hoac khong con ¢ tai dia chi lién lac,
dia chi thuong tri1, dia chi tam tr(, dia chi tru sé' d& néu tai Gidy dé nghi hodc Hop
dong bao dam thi phai théng bao cho Nam A Bank biét dia chi méi va thuc hién dang
ky véi Co quan Nha nudc ¢ tham quyén. Truong hop Chii the va/hoic Bén bao dam
khong thong béo, dang ky thi dugc xem 12 che giau dia chi, tron tranh nghia vu tra ng.
Trong truong hop nay, Nam A Bank cin ¢t vao dia chi cubi cing ma Chu thé va/hoic
Bén bao dam d4 dang ky tai Co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc dia chi cia Chi
thé va/hodc Bén bao dam néu tai Gidy dé nghi hoic Hop dong bao dam dé giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat. Nam A Bank duoc quyén yéu cau VIFIBAR xét xir ving
mat, Chu thé va/hodc Bén bao dam chap nhan viéc VIFIBAR xét xir vu 4n vang mat,
ké ca truong hop khong iy duoc 10i khai ctia Chu thé va/hozdc Bén bao dam.

7. Truong hgp VIFIBAR budc Chu thé va/hoac Bén bao dam phai tra ng, Chu thé va/hodc
Bén bao dam phai chiu phi trong tai theo quy dinh cua phap luat va chiu moi chi phi
phét sinh ciia Nam A Bank trong qué trinh khoi kién bao gém: chi phi di lai, luong
nhan vién, phi luat su (trudng hop thué luat su) va céc chi phi lién quan khac (néu cb).

Piéu 16. Cac théa thuin khac

1. TAt ca cac yéu cau vé viéc thay ddi dich vu, thay ddi thong tin, gia han thé, cac cam
két... do Chu thé ky xac nhan theo biéu mau cia Nam A Bank; cic van ban, thong
bao sira d6i, bo sung lién quan dén viéc phat hanh va sir dung thé do Nam A Bank ban
hanh timg thoi ky tao thanh Phu luc hop ddng phat hanh va sir dung thé va c6 hiéu luc
ké tir ngdy Nam A Bank thuc hién va/hodc thong bao cho Chu thé theo phuong thirc
d4 quy dinh va Chu thé dugc xem 1a chap thuan rang bugc boi Phu luc hop dong phat
hanh va sir dung thé ndy ma Nam A Bank khong can tién hanh bt ky thu tuc nao khéc.

2. Khach hang/Chu thé dong ¥ cho Nam A Bank duoc quyén cung cap thong tin Khach
hang/Chu thé, bao gom nhung khong gidi han cac myc dich sau: (1) Cung cap cho cac
don vi co chirc nang cung cap dich vu thong tin tin dung Va/ hoac danh gia tin nhiém;
hoic (2) Cung cap cho cac co quan c6 tham quyén yeu cau cung cip thong tin theo
quy dinh phép luat; hodc (3) Bén thyc hién viéc thu hdi/mua ban ng theo quy dinh cua
phap luat co giao két Hop dong véi Nam A Bank; hoac (4) Cac don vi c6 chuc nang
cung cap dich vu nham muc dich tham dinh, tiép thi, in 4n, giao nhan va van chuyén
céc tai lidu, hd so khoan vay dén Khach hang/Chu thé; hoic (5) Phuc vu cong tac quan
tri, danh gia rui ro, thu hoi no.

3. Khach hang/Chu thé dong ¥ tiép nhan tin nhin/cudc goi thoai lién quan dén Hop dong
phat hanh va s dung thé tr Nam A Bank hodc bén thir ba la cac cong ty vién
thdng/cong ty cong nghé thong tin theo s6 dién thoai ma Khach hang/Chu theé dé cung
cap cho Nam A Bank nham muc dich quan 1y, huéng din, hd trg, ... viée sir dung thé
phét sinh theo Hop dong phat hanh va sir dung thé nay.

4. Chu thé dong ¥ rang bang cach goi dlen thoai hay chp nhan cudc goi tir Nam A Bank
hay bat ky Bén thir ba dugc uy quyén ndo, Nam A Bank hodc Bén thir ba duge uy
quyén co thé tly theo su quyét dinh ctia minh, ghl am lai tat ca nhiing trao doi cua
Chu thé qua dién thoai. Nhu vy, Chu thé dong ¥ rang nhiing trao doi dugc ghi am lai
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co thé‘ dugc Nam A Bank hay bat ky Bén thi ba nao su dung vi béflt ky muc dich gI,
bao gom str dung lam bang chiing trong qua trinh to tung giai quyét tranh chap hodc
thu tuc hanh chinh.

5. Truong hop Chu thé va/hoac Bén bao dam khong thuc hién hoac thuc hién khong
dung nghia vu tra no thi ngoai cac bién phap xir Iy dé thu héi no theo quy dinh hoic
theo Diéu khoan va Diéu kién nay thi Nam A Bank c6 quyén thong bao cong khai,
cung cap thong tin cho Bén thir ba, ké ca cac phuong tién thong tin dai chiing, cac to
chirc, ca nhan c6 lién quan dén Chu thé, Bén bao dam (theo nhan dinh ciia Nam A
Bank) vé viéc vi pham nghia vu tra ng ciia Chii thé va/hodc Bén bao dam.

6. Bat kha khang bao gém céc sy kién nhung khong gidi han nhu: thién tai; chién tranh;

sur ¢6 dién; sy hu hong/16i cua may giao dich tu dong, thiét bj chap nhéan thé tai diém
ban hoic bat ky may moc, thiét bi ndo khac dé phuc vu cho hoat dong cua thé hoic hé
thdng xtr 1y dir liéu hodc hé thdng vién thong/Internet hodc dich vu trao d6i thong tin;
theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thim quyén; su thay doi ctia phap luat; cac su
kién khac xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong thé khic
phuc dugc mic di d4 4p dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, nam
ngoai sy kiém soat ctia mdi bén.
Khi xay ra su kién Bat kha khang, hai bén s& tam ngung viéc thyc hién theo Hop dong
phéat hanh va sir dung thé nay, Nam A Bank s& thuc hién thdng bao cho Chu thé bang
mét trong cac phuong thirc quy dinh tai Diéu 8 Piéu khoan va Piéu kién nay va khdng
phét sinh trach nhiém boi thuong ddi véi Chi thé, Bén thir ba. Sau khi cham dut su
kién Bat kha khang, céc bén sé tiép tuc thuc hién cac nghia vu cung cap dich vu néu
trong Hop dong phat hanh va str dung thé.

7. Nhimng ndi dung khong quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay sé dugc 4 ap dung
theo quy dinh phép luat, quy dinh cta cac TCTQT va cé4c thoa thuan, cam két (néu c6)
gitra Chu thé vi Nam A Bank.

8. Chi thé xac nhan da dugc Nam A Bank phd bién, hudng dan vé dich vu thé, thao tac
sir dung the ding quy trinh, cac rui ro c6 the gap phai khi sir dung the va cach xu ly
khi gap su co.

9. Pbi vai dir liéu ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/NB-CP va cac van ban
sira d6i, b6 sung, thay thé trong tirng thoi ky, Chu thé dong y rang viéc thu thap/sir
dung/bao mat Dix liéu ca nhan thuc hién theo Piéu khoan va Biéu kién bao vé Dix liéu
ca nhan duoc niém yét tai quay giao dich, website www.namabank.com.vn. Ban Biéu
khoan va Biéu kién bao vé Dir liéu ca nhan 1a mot phan khdng tach roi Hop dong phat
hanh va sir dung thé ndy. Tat ca cac quyén va nghia vu cia Nam A Bank va Chi thé
tai Ban Diéu khoan va Diéu kién bao vé Dit liéu ca nhan s& khdng thay thé, cham dut
hozc thay d6i, ma s& 1a cong don vao cac quyén va nghia vu ma Nam A Bank va Cha
thé dang co tai Diéu khoan va Diéu kién ndy ciing nhur cac tai liéu lién quan dén Hop
dong phét hanh va sir dung thé.

NAM A BANK
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