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Dicu kién va di€u khoan ap dung
Mikc wu dai
1. Mién phi dich vu Golf va Resort cho chii thé JCB Ultimate va JCB Supreme

Mién phi ra san va mot dém nghi tai resort cho chu thé JCB Ultimate va JCB Supreme
phat hanh tai Viét Nam tai 4 san Golf va Resort FLC.

*Chu thé JCB phai tra mot s6 khoan phi (néu can) nhu phi xe dién va phi thué nhan vién. ..

* Uu dai mot dém nghi duoc ap dung cho phong hang “Studio Suite” cho 2 ngudi va bao
gbm bita 4n sang.

2. Giam 60% dich vu Golf cho chi thé JCB Ultimate, JCB Supreme va JCB
Platinum

Giam 60% phi ra san cho chu thé JCB Ultimate, JCB Supreme va JCB Platinum phat
hanh tai Viét Nam tai 10 san Golf Viét Nam nhu danh sach duéi day. Uu dai duge ap dung
tat ca cic ngdy trong chuong trinh bao gom ca ngay 18.

*Chi thé JCB phai tra mot s6 khoan phi (néu can) nhu khoan con lai ctia phi ra san, phi
thué xe va phi thué nhan vién,...

Cac san Golf trong chwong trinh wu dai

1. Chwong trinh Mién phi dich vu Golf va 1 dém nghi tai Resort
Mién Bic

> FLC Sam Son Beach & Golf Resort (Website)
» FLC HaLong Bay Golf Club & Luxury Resort (Website)

Mién Trung

» FLC Quy Nhon Beach & Golf Resort (Website)
» FLC Quang Binh Beach & Golf Resort(*Resort will open in 2019) (Website)



2. Chwong trinh Giam 60% danh cho dich vu Golf

>

Bao gdm 4 san Golf FLC néu trén

Mién Bac

>
>

San Golf Dai Lai (Website)
San Chi Linh Star Golf (Website)

Mién T rung

» San Laguna Lang C6 Golf Resort (Website)

Mién Nam

» San Long Thanh Golf Resorts (Website)

» San Taekwang Jeongsan Country Golf Club (Website)

» San Vietnam Golf & Country Club (Website)

1. Thoi han chweng trinh:

e Chuong trinh duoc ap dung tir 1/12/2018 dén 30/11/2019.

e Ap dung tit ca cic ngay trong tuin, cudi tuin va ngay I,

2. Loai thé 4p dung:

e Dong thé: JCB Ultimate / Supreme dugc huong Uu dai Mién phi ra san & 1 dém nghi

JCB Ultimate / Supreme / Platinum dugc hudng Uu ddi Giam gia 60%

e Loai thé: Tat ca Thé chinh & Thé phu

e Qudc gia phat hanh thé: Viét Nam

3. Phén bd lwot diit ché:

e D6i v6i ca dich vu mién phi va dich vy giam 60%, s6 lwong lwot cé siin giéi han mdi
thang.

e D6i voi dich vu mién phi (Giam gia 100%), mot (01) cha thé Ultimate / Supreme co
quyén dit chd sau (06) thang mot 1an.

e Ddi véi dich vu giam 60%, mot (01) chi thé Ultimate / Supreme / Platinum c6 quyén
dit chd mot (01) thang mot 1an.

4. Diéu kién tham gia:

e Chu thé JCB du tiéu chuan phai thanh toan céac loai chi phi can thiét bang thé JCB.

e M&i chi thé JCB Ultimate / JCB Supreme / JCB Platinum duoc phép dit chd thém
cho mot nhém t6i da ba (03) ngudi di cing. Mtc vu déi cho ngudi di cing tuy thude
vao mirc uu dai ciia san Golf vao thoi diém do.

e Dbi v6i dich vy mién phi, chu thé JCB du tiéu chuan c6 thé sir dung riéng dich vu
Golf ma khong can st dung dich vu Resort. Tuy nhién, chu thé JCB du ti€u chuén
khong thé sir dung riéng dich vu Resort ma khong choi Golf.

5. Thoi gian dit chd

e Viéc diit giir chd phai dwoc thwe hién it nhit truéc 03 gio chidu va truéc 02 ngay

lam viéc.
*Ching toi khuyén khich cac ban nén dit sém dé dam bao nhan duoc wu dai.
Thoi gian téi da tinh tir ngay dat chd dén ngay choi / checkin 13 mét (01) thing.



6. Cac buéc giao dich dit chd

Viéc dat giir chd phai dugc thuc hién qua Chuong trinh JCB Uu dai Golf qua hotline
(0919 553 003) hoac Email (JCB@cc-c.vn). Chu thé s€ khong dugc hudong vu dai cua
chuong trinh néu dit chd truc tiép véi san Golf va Resort.

Céc khach hang khac mudn choi cting nhém véi chii thé JCB Ultimate / JCB Supreme
/ JCB Platinum c6 thé tham gia néu tat ca phi ctia nguoi choi d6 dugc thanh toan boi
thé JCB. (Tbi da thém ba (03) nguoi)

Tuy nhién, néu c¢6 nhiéu hon ba (03) nguoi, nhitng ngudi con lai can dat chd tryc tiép
v6i san Golf theo mirc phi ap dung quy dinh bai san Golf. (Nghia la JCB c¢6 thé dat chd
cho t6i da ba (03) nguoi qua hotline JCB bén canh chu thé JCB du tiéu chuin)

Viéc chap thuan dit chd hay thay doi ngay gio déu tuan theo su sap xép va tinh trang
trong ciia sin Golf hay Resort.

Uu dai nay khong két hop véi cac chuong trinh giam gia hay wu dai khac. Khong ap
dung khi tham gia cac sy kién hay gii thi diu khéc tai san Golf.

Chuong trinh JCB Vietnam Golf s& khong xir Iy yéu cau dit chd dua vao ngay gio choi
Golf/ checkin ma chu thé da dat trudc truc tiép vO1 san.

7. Phi va l¢ phi

Poi v6i Chii thé JCB Ultimate / JCB Supreme: duoc mién hoan toan phi ra sin va
mdt dém nghi tai 4 san Golf va Resort FLC. Céc loai phi khac néu c6 nhu: phi ra san
con lai, phi caddie, phi xe dién, phi giwdng thém & phi cho tré em di ciing néu c6 s&
dugc thanh toan bang thé JCB Ultimate/ thé JCB Supreme, trong vong 1 ngay qua link
thanh toan do Chuong trinh uu dai Golf JCB guri qua Email / SMS t61 Chu thé.

Poi v6i Chit thé JCB Ultimate / JCB Supreme/ JCB Platinum: dugc giam 60% phi
ra san. 40% phi con lai va cac loai phi khac néu c6 nhu: phi ra san con lai, phi caddie,
phi xe dién, phi givdng thém & phi cho tré em di cing néu c6 s& dugc thanh toan bang
thé¢ JCB Ultimate/ thé JCB Supreme/ thé JCB Platinum, trong vong 1 ngay qua link
thanh toan do Chuong trinh uu dai Golf JCB gui qua Email / SMS t6i Cha thé.

Néu cha thé JCB du tiéu chuan dat chd khong thanh cong véi dich vu mién phi hodc
giam 60% phi ra san do hét s6 lugng gidi han, chu thé s€ dugc hd tro dat chd voi mic
vu dii ciia sin Golf vao thoi diém d6 (Muc Uu dai nay phu thudce vao chinh sach cta
san Golf).

Tét ca cac chi phi déu dugc quy ddi va thanh toan theo tién dong Viét Nam.

Chu thé va nhiing ngudi lién quan chiu trach nhiém tra cac phi khac truc tiép tai san
Golf va Resort bang thé JCB, bao gdom nhung khong gidi han: phi xe dién (néu co), ta
dd, phi bao hiém va F&B, cac dich vu khac theo gia niém yét tai sa Golf va Resort.

Vé dich vy dat phong nghi, néu chu thé JCB du tiéu chuan mudn nang cip phong tir
loai phong “Studio Suite” sang phong khac, chu thé JCB sé chi phai thanh toan muc
phi phat sinh ngoai muc Uu dai.

. Huy chd, ving mit va thay ddi dit chd
Viéc huy dit chd hay khong dén choi Golf theo ngay gid dit chd di duoc xac nhan s&
chiu cac khoan phi nhu sau:
o Mién phi huy chd di dit qua Email hodc dién thoai trudc 2 ngay lam viéc (trude
3 gio chiéu) trude ngdy ra san. Toan bo so tién da dugc thanh toan s& dugc hoan
tra lai tai khoan cua khach hang.




o Huy trong vong sau 3 gio' chiéu 2 ngay trudc ngiy ra san hoic khong dén, sd
tién da thanh toan sé khong dugc hoan lai va lan choi d6 coi nhu d3 duoc st
dung.

o V& viéc dat chd phong nghi Resort: Mién phi huy chd di khi hiy trudc 7 ngay
(trude 3 gio chiu) trude ngay checkin. Luot dit chd nay sé dugc chuyén cho
chu thé JCB khéc di tiéu chuan.

o V& viéc dat chd phong nghi Resort: Néu huy dat chd trong vong 7 ngay (sau 3
gio chiéu) trude ngay checkin hodc khong dén, lan dit chd d6 coi nhu di dugc
su dung.

Khong hoan phi trong diéu kién thoi tiét xau. Néu vao ngdy choi thoi tiét mua, san Golf
s& khong hoan phi va sap xép mot ngay choi khac.

Céc diéu khoén va quy dinh khéc

Muc dich cua chuong trinh nham hd tro dat gitt chd choi Golf tai san véi gia uu dai.
Viéc sir dung céc tién nghi va dich vu khac phai c6 sy dong ¥ va tinh trang trong cta
san Golf.

*Chu thé JCB Ultimate va Supreme c6 quyén sir dung Resort FLC.

San Golf s& co quyén bd sung thém ngudi vao mot nhém choi.

Chuong trinh JCB Vietnam Golf chi ap dung cho 18 ho.

JCB ¢6 quyén thay d6i cac didu khoan & diéu kién cua chuong trinh tai bat ky thoi
diém nao ma khong can thong bao trude.

Chu thé JCB du tiéu chudn tham gia chuong trinh ¢6 trach nhiém thanh toan tat ca cac
chi phi khéc phat sinh cho nha cung cap do st dung cic dich vu khac khong bao gom
trong chuong trinh nay.

Chuong trinh nay khong xuat hoa don.

Néu c6 bat ky yéu cau hodc phan hoi vé dich vu chuong trinh nay, chu thé JCB vui long
lién hé tryuc tiép voi cong ty CC&C 1a ddi tac quan 1y dich vy nay. Can cir theo pham vi
phap luat cho phép, Chu thé khi tham gia chwong trinh wu dai nay, dong y khong quy
trach nhiém 1én Chuong Trinh Uu D3i JCB Viét Nam/cac ngan hang phat hanh thé, cac
cong chirc, nhan vién va nhitng nguoi khac duoc chi dinh va iy quyén lam viée cho cac
t6 chirc nay vé cac yéu cau bdi thudng, yéu cau, khiéu nai hay mat mat, ciing nhu cac
phi t6n, chi phi lién quan, va ddi voi bat ctr thiét hai nao duoc xac nhan, truy doi bdi
thuong, hoic da dugc boi thudng di nguoc lai voi quyén va loi ich cia Chuong Trinh
Uu dii JCB Viét Nam /JCB Viét Nam/cac ngin hang phat hanh thé, hodc cac cong
chtrc, nhan vién va nhit ng ngudi khac duoc chi dinh va uy quyén lam viéc cho céc to
churc nay voi 1y do thuong tich ca nhan, bao gém ca thuong tit hoac tir vong, va/hodc
thiét hai vé tai san, bao gdom hur hai, hét cong dung phat sinh tir hodc trong qua trinh lién
két hay tham gia chwong trinh.

10. Lién hé

Bat ky yéu cau nao lién quan dén viéc dat chd cho chwong trinh JCB Uu dai Golf vui 1ong
lién hé tryc tiép cong ty CC&C. Chi tiét lién hé nhur sau:

Hotline: 0919 553 003 (Cudc goi tinh phi)
bia chi Email: JCB@cc-c.vn
Gio hoat dong : 8AM-6PM (Hang ngay)



