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BIEU PHI DICH VU NGAN HANG SO
DANH CHO KHACH HANG TO CHUTC
Hiéu lyc ngay 01 thdng 12 nam 2025

A DICH VU OPEN BANKING (chura m‘;cgg:: - Ghi chd
1 | Phi ding ky dich vu Open Banking Mién phi
2 | Phi chuyén tién trong nwéc
2.1 | Chuyén tién trong hé thong Nam A Bank Mién phi
2.2 | Chuyén tién ngoai hé thbng Nam A Bank
Chuyén tién thong thuong Mién phi
Chuyén tién nhanh NAPAS 247 Mién phi
3 | Phi chuyén tién quéc té truc tuyén (eT/T)
31 | Phi chuyé{} tién (Phi Nam A Bank) . 0,1% + Bién phi
(Lénh chuyén tién thé hién phi BEN/SHA/OUR) Min 100,000 VND
Phi NHNNg do Nguwoi chuyén tién chiu
(Lénh chuyén tién thé hién phi OUR) (*)
Bing USD/ SGD/ KRW 30 USD + Phi Ngan hang dai 1y (néu c6)
Bang CAD 38 CAD + Phi Ngan hang dai 1y (néu co)
Bing JPY M in%%GO?JPY + Phi Ngan hang dai 1y (néu c6)
Bang EUR
32 |. Tri gia < EURI12.500 35 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
- EURI2.500 < Tri gia < EUR50.000 55 EUR + Phi Ngéan hang dai 1y (néu co6)
- Trigia>EUR50.000 140 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
Bing AUD
- Tri gia < AUD20.000 30 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
- AUD20.000 < Tri gia < AUDS80.000 50 EUR + Phi Ngén hang dai 1y (néu co6)
- Trigia>AUDS0.000 90 EUR + Phi Ngan hang dai Iy (néu co)
3.3 | Tra soat/diéu chinh Lénh chuyén tién/ Hiy 1énh chuyén tién theo biéu phi tai quiy.
3.4 | Pién phi 05 USD/dién
3.5 | Chuyén tién nhanh 30 USD
4 | Phinhin bién dong s6 du trén Open Banking Mién phi
5 | Nap tién tai khoan giao théng VETC Mién phi




Dich vu thu h, chi hg va hgp tac cung wng dich
5 |Vu hd tre' thu hg, chi he @ Phi 4p dung theo tung

Déi tdc cac linh vuc: Gido duc, Y té, Truong hoc, hop dong cu thé

bién, Nuorc, ...
B | DICH VU SMS BANKING Mirc phi (chwa bao gf'im VAT)
1 | Phi nhan bién ddng sé dwr qua tin nhin sms

S6 lugng tin nhin < 15 tin nhén 12.000 VND/STK/SPT/thang

. o, o, 12.000 VND/STK/SPT/thang va

S6 lugng tin nhan > 15 tin nhan 695/tin nhén ké tir tin nhin thir 16/STK/SDT/thang
C | THU NGAN SACH NHA NUOC Mikc phi (chwa bao gdm VAT)
1 | Sé tién chuyén dugi 500 triéu dong 0,01 % (TT: 15.000 VND)
2 | Sé tién chuyén tir 500 triéu dong tro 18n 0,04% (TD:1.000.000 VND)
D | GOl COMBO®@ Miic phi (chua bao gdm VAT)
1 | Combo Gold 50.000 VND/théang
2 | Combo Diamond 70.000 VND/thang
3 | Combo VIP 100.000 VND/thang

MOT SO QUY PINH LIEN QUAN

1. Giai thich tir ngir va viét tat:

- VND :Viét Nam dong. - NHNN : Ngan hang Nha nudc
- VAT  :Thué gia tri gia tiang. - TT : Toi thiéu.

- USD : Dollar United States - TP : Téi da.

- CAD : Dollar Canada - BDSD : Bién dong sé du

- SGD  : Dollar Singapore - SPT  :Sé dién thoai

- JPY : Japanese Yen - KH : Khach hang

- KRW : South Korean Won - TK : Tai khoan

- EUR . Euro - TKTT : Tai khoan thanh toan
- AUD : Australian Dollar - STK  :Sb tai khoan

- NHNNg : Ngan hang nudc ngoai

@) La mie phi ma Bdi tac/Td chirc cung ¢ng dich vy trung gian thanh toan (TCCUDVTGTT) phai tra
cho Nam A Bank khi KH thyc hién 01 (mot) giao dich thanh toan thanh coéng cho Doi
t&c/TCCUDVTGTT thdng qua Nam A Bank.

@ G6i Combo bao gom: Open Banking, SMS Banking,...va cac dich vu khac theo quy dinh ting thoi
ky

2. Quy dinh chung:

Céc khoan muc phi khdng liét ké trong biéu phi nay s& duoc ap dung theo biéu phi ban hanh cua tirng
san pham cu thé (néu cd).

Truong hop KH yéu cau nging sir dung dich vy, Nam A Bank tién hanh thu céc loai phi chua thu
trong ky khi thuc hién nging cung cap dich vy cho KH.

Céc khoan phi dich vu va cac chi phi khac di thu theo biéu phi nay khong dugc hoan lai trong cac




truong hop giao dich yéu cau hay bo.
- Nam A Bank ¢4 thé thay déi biéu phi dich vu trén ma khdng can thong bao trude voi KH, trir khi cd
thoa thuan khac gitta Nam A Bank va Khéch hang.

a. Dich vu SMS Banking
- Khéng guri tin nhan SMS BDSD d6i véi cac trudng hop sau:
« Cac giao dich I3i nhap vén dén 100 ngan dong va;
« Cac giao dich giao dich thu phi dinh ky hozc hoan tién theo chinh sach vu dii dudi 50 ngan dong

- Ddi véi phi SMS Banking néu KH sir dung nhiéu hon 1 SBT hoic 1 STK s& thu thém tuwong tng SBT
hoac STK dang ky.

- TK dang ky nhan théng bao BDSD (SMS Banking) bao gom TKTT, tai khoan thau chi, ...

- Truong hop KH ding ky dich vu SMS Banking cho TK ngoai té, hé théng khong tu dong thu phi trén
TK ngoai té. DVKD tién hanh thu phi dich vu SMS Banking trén TKTT VND tuwong ung cua KH.

- Chu ky tinh phi dich vu SMS Banking duoc tinh bat dau tir 00h:00p:00 ngay dau tién dén 23h:59p:59s
ngay cudi ciing cua thang theo gid hé thong Nam A Bank ghi nhan va thoi diém thu phi s& duoc thu
truéc ngay 07 cua thang tiép theo.

- Truy thu di voi cac KH khong thu dugc phi dich vu SMS Banking tai mdi ky thu:

« Trong trudng hop TK ding ky dich vu ciia KH khong da s du dé thu phi, hé théng sé ghi nhan
s tién phi chua thu dugc trén TK cua KH.

« Hé thdng sé& thuc hién thu no dich vu d6i véi TK cua KH ¢6 du sb du.

Truong hop TK KH no phi dich vu SMS Banking téi da 3 ky phi, Nam A Bank s& tu dong hay dang
ky (nhgirng cung cap) dich vu SMS Banking trén TK no phi cua KH.
b. Ngﬁn sach Nha nwérc:
Biéu phi Thu Ngan sach Nha nudc: ap dung cho céc giao dich Thu Ngéan sach Nha nudc khéng phéan
biét clng hay khac Tinh/Thanh phd noi mé tai khoan; Khéng mién phi déi véi goi tai khoan téi wu.
c. Dich vu chuyén tién quéc té truc tuyén (eT/T):

- KH tra bang VND theo ty gia giao dich (hoic ty gia niém yét truong hop KH khéng mua ngoai té)
ciia Nam A Bank tai thoi diém thu.

- Phi da thu khong hoan lai trong bét ky truong hop nao trir truong hop Nam A Bank c6 quy dinh khéc.

- Céc giao dich ngoai té tuan thu theo quy dinh cia NHNN vé quan ly ngoai hdi.

- Muc phi quy dinh trong biéu phi 1a mc phi téi thiéu.

- Muc phi duoc thay d6i theo tung thoi diém phi hop véi hoat dong cia Nam A Bank.

™) Poi véi phi OUR chuyén tién di nwéc ngoai:

- Muec phi nay chi 1a phi ciia Ngan hang giir tai khodan NOSTRO cua Nam A Bank
- Truong hop Nguoi thu hudng cé tai khodn tai Ngan hang khac véi Ngan giir tai khoan NOSTRO

cia Nam A Bank thi c6 2 truong hgp xay ra:

e S tién nhan duoc cé thé s& it hon s6 tién chuyén (do Ngan hang trung gian/Ngan hang cua
Nguoi thy huong cd thé thu thém phi trude khi thuc hién ghi c6 vao Tai khoan cua Nguoi
thu huong); hodc,

e S tién nhan duoc bang sb tién chuyén nhung Ngan hang giit tai khoan NOSTRO cta Nam
A Bank cd thé sé& guri dién dén Nam A Bank doi thém phi theo yéu cau ciia Ngan hang trung
gian/Ngén hang cta Nguoi thu huong. Trong treong hop nay, KH c6 nghia vu thanh toan
day du cac khoan phi phat sinh nay.







