NAM A BANK

Ngan hang Dep - Dich vy Tt
sU DUNG THE TiN DUNG CUA NAM A BANK

Cé hiéu luc tir: 01/11/2024

( BM-THE.TTD.02.26 )

Diéu khoan va Diéu kién sir dung Thé tin dung cia Nam A Bank (“Diéu khoan va Diéu kién") quy dinh cac diéu
khoan l1am c&n cr d& Ngan hang TMCP Nam A cung cap dich vu thé tin dung cho Khach hang.

Diéu khoan va Diéu kién cung véi Gidy dé nghi kiém hop dong cap thé tin dung hodc céc Gidy dé nghi cap thé tin
dung khéc do Ngan hang TMCP Nam A ban hanh tirng thoi ky (“Gidy dé nghi”) va Biéu phi lién quan sé tao thanh
mot Hop dong phat hanh va st dung thé rang budc vé mét phap ly gitra Chu thé va Ngan hang TMCP Nam A
(sau day goi tat la Hop dong phat hanh va st dung the).

Bang viéc ky vao Gidy dé nghi, Chu thé da chap nhan ndi dung Diéu khoan va Diéu kién str dung Thé tin dung nay
va sé chiu su rang budc badi cac diéu khoan va diéu kién dudi day.

PIEU 1: GIAI THICH TU NGU

Caéc tlr nglt str dung trong Diéu khoan va Diéu kién nay duoc hiéu nhu sau:

1.
2.

Nam A Bank: Ngan hang TMCP Nam A va bén k& thira, bén dugc chuyén giao ctia Ngan hang TMCP Nam A.

T6 chirc thanh toan thé (TCTTT): La Nam A Bank ho&c céc T8 churc tin dung khéc, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai duoc thuc hién thanh todn thé theo quy dinh phép luéat.

T6 chirc thé quéc té (TCTQT): La t8 chirc duoc thanh lap, hoat ddng & nude ngoai theo quy dinh clia phap
luat nuée ngoai, cé thda thuan véi Nam A Bank, cac TCTTT, t6 chire chuyén mach thé va/hoéc céc bén lién
quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang déi véi thé cé ma té chirc phat hanh thé do TCTQT cdp hoac
c6 ma t6 chirc phat hanh thé ctia qudc gia khac, phu hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam va cam
két quéc té.

Pon vi chdp nhan thé (DVCNT): La td chirc, ca nhan chap nhan thanh toan hang hdéa, dich vu bang thé theo
hop déng thanh toan thé ky két véi TCTTT.

Hop déng thanh toan thé: La thoa thuan gitra TCTTT véi DVCNT hodc véi TCTQT, t6 chirc chuyén mach the
(néu co) vé viéc chap nhan thanh toan hang héa, dich vu bang theé.

Ma t6 chirc phat hanh thé (Bank Identification Number - viét tat la BIN): La mot day chir s6 bao gom: BIN
xac dinh td chirc phat hanh thé theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan
hang Nha nudc) tai Quy ché cap, str dung va quan ly ma t6 chirc phét hanh thé ngan hang, BIN do TCTQT
cap va BIN cua qudc gia khac. Truong hop thé cé BIN do TCTQT cép hoac thé ¢é BIN cla qudc gia khac,
viéc cap, str dung va quan ly BIN dugc thuc hién theo quy dinh cia TCTQT hodc quéc gia cap BIN do.

May giao dich tw déng: La thiét bi ma Chu thé cd thé sir dung dé thuc hién mot hodc mot s6 céc giao dich
nhu: gtri, nap, rut tién mat, chuyén khoan, thanh toéan héa don hang héa, dich vu, van tin tai khoan, dai PIN,
tra clru thong tin thé hoac céc giao dich khac theo quy dinh cta phép luat.

Thé ngan hang: La phuong tién thanh todn Nam A Bank phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo céc diéu
kién va diéu khoan duoc céc bén thda thuan, bao gom 2 loai thé nhu sau:
8.1. Thé ndi dia: La thé dugc Nam A Bank phéat hanh tai Viét Nam duoc dung dé giao dich trong lanh
thd nude Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam.
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8.2. Thé qudc té: La thé dugc Nam A Bank phat hanh tai Viét Nam dugc dung dé giao dich trong va
ngoai lanh thd nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

Thé tin dung (Credit card): La thé tin dung do Nam A Bank phat hanh cho Cht thé dé thuc hién giao dich
thé trong pham vi han mrc tin dung da duoc cép.

Thé vat ly: La thé cé hinh thirc hién hitru vat chat, théng thuong dugc lam bang chat liéu nhua, cé gan
chip dién t&r d€ luu dir liéu thé, cé thong tin in trén thé theo quy dinh.

Thé phi vat ly: La thé khéng hién hiru bang hinh thirc vat chat, ton tai dudi dang dién tir va hién thi cac
thong tin trén thé theo quy dinh. Thé phi vat ly cé thé dugc Nam A Bank in ra thé vat ly khi Chu thé cé yéu
cau.

Chu thé: La ca nhan hodc t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cla phap luat Viét Nam

duoc Nam A Bank cung cép thé dé str dung, bao gom Chu thé chinh, (céc) Cha thé phu, Chd thé sir dung

thé cla t6 churc.

12.1. Chu thé chinh: La cd nhan hodc td chirc ding tén ky Hop déng phéat hanh va stir dung thé véi Nam
A Bank. Cht thé chinh déng thai |a chu tai khoan quan Iy the duoc mé tai Nam A Bank.

12.2. Chu thé phu: La cé nhan duoc Chu thé chinh cho phép str dung thé va Chu thé chinh cam két
bang van ban thuc hién toan bé nghia vu phat sinh lién quan dén viéc st dung thé theo Hop déng
phét hanh va str dung thé.

Chu thé str dung thé cua té chirc: La cd nhan duge Chu thé 13 t8 chirc Gy quyén str dung thé cua té chirc
(van ban Gy quyén dugc lap theo mau cua Nam A Bank hodc do Chu thé tu 1ap (cé céng chimg/chirng
thuc) phu hop vai quy dinh phap luat).

Thiét bi chap nhan thé tai diém ban: Bao goém Point Of Sale (viét tat |a POS), Mobile Point of Sale (viét
tat la mPOS) va cdc thiét bi chap nhan thé khac la cac loai thiét bi doc thé, thiét bi dau cudi duoc cai dat
va str dung tai cdc DVCNT ma Chu thé ¢ thé st dung thé dé thanh toan hang hda, dich vu. Thiét bi chap
nhan thé cé thé duogc 1ap dat tai chi nhanh, phong giao dich cta TCTTT dé cung Urng tién mat cho Chu
thé theo thoa thuan gitra TCTTT va T6 chirc phat hanh thé phu hop véi pham vi str dung thé theo quy dinh
tai Diéu khoan va Diéu kién nay.

Ngan hang so: La dich vu do Nam A Bank cung cap, cho phép khach hang thuc hién céac giao dich théng
qua dich vu Internet va/hoéc két néi mang vién thong.

Ma sé xac dinh Chu thé (Personal Identification Number - viét tat Ia PIN): La ma sé mat duogc Nam A
Bank cap cho Chu thé hodc do Chu thé tao lap theo quy trinh duge Nam A Bank quy dinh dé str dung
trong céc giao dich thé.

Ma khéa bi mat dung mét [an (One Time Password - OTP): La ma khda bi mat cé gié tri str dung mét Ian
va cd hiéu luc trong mét khoang thai gian nhat dinh, duoc sir dung nhu mot yéu té thi hai dé xac thuc
ngudi dung truy cap Ngan hang sé hoac xac thuc céc giao dich thuc hién trén Ngan hang sd, Giao dich
E-commerce, thuc hién dé nghi cdp thé truc tuyén. Dai véi giao dich ma Nam A Bank quy dinh khach
hang str dung bién phép xac thuc OTP, Nam A Bank sé cung cap OTP cho Chu thé bang cac phuong thirc
phu hop véi tirng giao dich, dich vu ma Chu thé thuc hién (tin nhan SMS dén sé dién thoai ma Chu thé
da dang ky véi Nam A Bank, (ng dung xac thuc ctia Nam A Bank...). Chu thé déng y rang viéc st dung
bién phap xac thuc OTP trong céc giao dich Thé dugc xem la xdc nhan va thdng nhat cia Chu thé doi
vdi van ban xac nhan hoéc giao dich phat sinh.

M3 s6 xac thuc thé (CVV/CVC): La méa sd bao mat thé dugc sir dung nham xac minh thé gém 3 chir s6
in nghiéng & mét sau cua thé, cé tac dung nhu mot ma sd an ninh cua thé.

Tai khoan quan ly thé: La tai khoan do Nam A Bank mad dé quan ly cac giao dich thé, phi, Idi va cac van
dé phat sinh lién quan dén viéc st dung thé. Chu thé chinh va (cac) Chu thé phu st dung chung mot tai
khoan quan ly the.

S6 thé: La day s6 gom 16 chir sé dugc dap néi hoéc in hodc khong in trén thé.

Ngay hét han: La ngay cudi cling cua thai han hiéu luc thé. Ngay hét han dugc in dap ndi hodc khéng in
trén thé vat ly.

Han murc tin dung (HMTD): L3 s6 tién t6i da ma Nam A Bank cap cho Chu thé dé Chu thé c6 thé str dung
trén Thé tin dung.
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Giao dich thé: La viéc stir dung thé dé thuc hién giao dich thanh toan thé, rit tién mat va cac dich vu khac
do Nam A Bank, TCTTT cung tng théo quy dinh cua phap luat.

Giao dich thanh toan khéng tai don vi chap nhan thé: La viéc st dung thé, thong tin thé dé thanh toan
tién hang hda, dich vu nhung thuc té khong phat sinh viéc mua ban, cung ing hang héa, dich vu.

Giao dich E-commerce: La loai hinh giao dich thuong mai dién ti, khong xuat trinh thé dugc Chu thé
thuc hién tai cac website thuong mai dién tir d€ thanh toan hang héa, dich vu qua céng thanh toan
Napas, MasterCard, Visa hoac JCB.

Giao dich MOTO (Mail Order Telephone Order): La phuong thirc thanh todn ma Chd thé phai cung cap
cho DVCNT théng tin chi tiét vé tai khoan thé: s6 the, ngay hét han thé qua kénh thu tin (Email) hoac qua
kénh dién thoai (Telephone). Bang cac thong tin ma Chu thé cung cap, DVCNT sé thuc hién thanh toén
giao dich ma khong can cé mat Chu thé.

S tién giao dich: La sd tién ma Cha thé thuc hién giao dich thanh toén thé, rit tién mat, nhan chuyén
khoan va céc giao dich duoc phép khac.

S6 tién giao dich quy déi: La sd tién giao dich bang Déng Viét Nam (VND) va sé tién giao dich bang
ngoai té dugc quy ddi ra VND theo ty gia Nam A Bank quy dinh tai th&i diém thanh toén.

S6 tién ghi no: La sé tién giao dich quy ddi va cac khoan phi, |ai do Nam A Bank quy dinh va dugc ghi
nhan vao tai khoan quan ly thé.

S tién ghi co: La so tien dugc Nam A Bank chuyén vao tai khoan quan ly thé bao gém sé tién nap vao
thé, gia tri cac giao dich hoan tra, tién |ai theo thdoa thuan va/hoac céac gia tri hop phéap cua tai khoan
quan ly thé.

Ngay xtr ly giao dich: La ngay ma Nam A Bank ghi nhan giao dich vao tai khoan quan ly thé.

Héa don giao dich (HDGD): La chirng tir xac nhan céc giao dich thé do Chd thé thuc hién tai may giao
dich tuw déng hoac DVCNT.

Bang théng bao giao dich (BTBGD): La chirng tr liét ké chi tiét cac giao dich thé, phi, |ai phat sinh, cac
but toan diéu chinh (néu cd), sé tién da thanh toan, s6 du ng dau ky, sé du no cudi ky, so tién téi thiéu,
ngay thanh toan s& tién tdi thiéu va cac théng tin khac.

Ky théng bao giao dich: La khoang thai gian tir ngay thong bao BTBGD thang nay dén ngay thong bao
BTBGD thang lién ké.

Ngay théng bao BTBGD: la (céc) ngay c6 dinh trong thang ma Nam A Bank sé thurc hién téng hop céc giao
dich phat sinh trong ky théng béo giao dich. Ngay théng bao nay dugc thé hién trong BTBGD hang thang.
Du no: La s6 tién ma Chu thé da st dung bao gém gia tri cac giao dich thanh toan tién hang hoa, dich
vy, rut/ing tién mat, phi, 1ai phat sinh, ... duoc liét ké trong BTBGD.

S tien t6i thiéu: La sé tién dugce quy dinh cu thé trong BTBGD ma Chu thé ¢ trach nhiém thanh toan.

Ngay thanh toan sé tién t6i thiéu: La ngay cudi cung dé Cha thé thanh toén s tién tdi thiéu theo phuong
thire thanh toan quy dinh tai Diéu 10 Diéu khoan va Diéu kién nay. Ngay thanh toén sé tién t&i thiéu duge
quy dinh theo tirng san pham thé cu thé va dugc thé hién trong BTBGD.

Ngay dén han thanh toan: La ngay lam viéc lién ké trude ngay thong bao BTBGD thir nam ma bén ky thong
béo giao dich lién tiép trude dé Chu thé khong thanh toan hoac thanh toan khong du sé tién téi thiéu.

S6 tién dén han: La sé tién dugc ghi trén BTBGD ma Chu thé phai thanh toan vao ngay hoéc trudc ngay
dén han thanh toan.

Ngay lam viéc: La ngay ma khong phai la ngay Thir bay, Chu nhat va cac ngay nghi 1&, Tét theo quy dinh
cua phap luat va theo quy dinh cia Nam A Bank.

Hop dong bao dam: La hgp dong thé chap/cam cd/bao lanh/gidy dang ky mé tai khoan ky quy dugc
dung dé bao dam cho viéc sir dung thé theo Diéu khoan va Diéu kién nay.

Cham durt str dung thé: La viéc Chu thé yéu cau Nam A Bank khong tiép tuc str dung thé.
Thu héi thé: La viéec Nam A Bank quyét dinh khong cho Chu thé tiép tuc str dung the.
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3.

PIEU 2: BIEN PHAP BAO PAM

Dai véi Thé tin dung cé tai san bao dam: Ap dung theo quy dinh hién hanh d&i véi hinh thire cap tin dung
co tai san bao dam do Nam A Bank ban hanh tirng thdai ky.

DaGi vai Thé tin dung khong cé tai san bao dam: Trong truong hop Nam A Bank cédp thé tin dung khong
c6 bao dam bang tai san, Chu thé cam két:

2.1. Thuc hién cac bién phap bao dam bang tai san theo yéu cau cua Nam A Bank bat c(r khi nao Nam
A Bank yéu cau.

2.2. Tra ng trude han cho Nam A Bank trong truong hop khéng thue hién dugce cac bién phap bao dam
bang tai san theo yéu cau cua Nam A Bank.

2.3. Truong hop Nam A Bank thu hoi ng, Nam A Bank cé quyén xu ly bat c(r tai san nao thudc sé hiru
hop phéap cua Chu thé dé thu hdi no.

2.4. Trudng hop Chu thé vi pham bat ky cam két nao déi véi Nam A Bank, viéc c@p tin dung qua thé néu
tai khoan 2 biéu nay tu dong trd thanh cap tin dung thong qua thé tin dung ¢ tai san bao dam. Chu
the, bang Hop dong nay, xac nhan va dong y rang, khi xay ra truong hop néu tai khoan nay, cac tai
san thudc sé hiru cla Chu thé sé trd thanh tai san bao dam cho Nam A Bank. K& tur thai diém xay
ra sy kién Chu thé vi pham cam két dai véi Nam A Bank thi diéu khoan nay mac nhién tré thanh Hop
déng bao dam gitra Chu thé va Nam A Bank theo dé Nam A Bank c6 toan quyén xur ly cac tai san
nay dé thu hoi no.

PIEU 3: HAN MUC TiN DUNG

Viéc Chu thé chinh dé nghi cap HMTD va dugc Nam A Bank chap thuan sé tao thanh thoa thuan vé
phuong thire cép tin dung theo HMTD gitra Nam A Bank va Chu thé. Viéc giai ngan déi véi HMTD nay
duoc thuce hién thong qua viéc Chu thé st dung thé tin dung theo céc thoa thuan véi Nam A Bank.

HMTD chi dugc Nam A Bank c&p cho Chu thé chinh. (Cac) Cha thé phu chi dugc phép str dung trong
pham vi HMTD da dugc Nam A Bank cap cho Chu thé chinh.

Viéc Nam A Bank ghi no cac khoan muc vao tai khoan quan ly thé duoc quy dinh tai Diéu 6 Diéu khoan
va Diéu kién nay dan dén tdng du ng vuot qua HMTD khong cé nghia la Nam A Bank déng y tdng HMTD
cho Ch thé va Chu thé sé phai chiu trach nhiém thanh toédn toan b du no (bao gém céac khoan lam vuot
HMTD).

Chu thé xac nhan, déng y vo diéu kién cho Nam A Bank dugc quyén gilr nguyén, thay déi, cham dut, gia
han thai han hiéu luc thé va/hoac gia han HMTD da cap cho Chu thé du cé hay khéng cé yéu cau hoac
su chap thuan trude bang van ban cua Chu thé can cir vao diéu kién, tinh hinh thuc t&€ ctia Chu thé va
Nam A Bank tai moi thoi diém. Nam A Bank sé thong bao cho Chu thé vé bat ky su thay d6i, cham dut,
gia han HMTD theo céch thirc dugc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay. Chu thé phai tuan thu
cac thay déi nay trir trudng hop Chu thé hoan tat viéc chdm dut stir dung thé véi Nam A Bank trudc ngay
céc thay dai cé hiéu luc.

Trong moi truong hop, Nam A Bank cé quyén chap thuan hoéc tlr chéi viéc thuc hién céc giao dich the
nham tuan thu cac quy dinh phap luat/yéu cau cua co quan nha nudc cé tham quyén va/hoéc bao dam
quyén, loi ich hop phap cia Nam A Bank va/hoéc Chu thé.

Cht thé cam két sir dung HMTD ding muc dich, cé kha néng tai chinh dé tra no thé ding han, khong st
dung HMTD vao cac muc dich trai phap luat.

PIEU 4: THOI HAN, PHUONG THUC CAP TiN DUNG
Thai han hiéu luc thé: La thdi han Chd thé dugc st dung thé, thai han thé duge dap ndi hoéc in
trén thé ho&c dugc hién thi trén Ngan hang s8. Thai han hiéu luc thé t8i da [a 05 nam.

Thoi han cap tin dung: La thai han tir khi Cha thé dugc cap va kich hoat thé cho dén khi thanh
todn hét toan bo du ng hodc cho dén khi nhan dugc yéu cau ctia Nam A Bank vé viéc thanh todn
hét toan bo du no.

Phuong thirc cap tin dung: Cap tin dung thong qua nghiép vu phat hanh va str dung thé tin dung.
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PIEU 5: PHAM VI SU' DUNG THE

1. Thé tin dung dugc str dung dé thanh toan tién hang hda, dich vu hgp phap; rit tién mat theo thoa thuan
gilra chd thé véi TCPHT; khéng duoc str dung thé tin dung dé chuyén khoan (hoac ghi cd) vao tai khoan
thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudec.

2. Thé dugc str dung dé thanh toan tién mua céc hang héa, dich vu hop phap theo quy dinh cta phap luat
Viét Nam, bao gém ca truong hop mua hang héa, dich vu & nudce ngoai.

3. Thé chi dugce s dung dé thuc hién giao dich thé bang phuong tién dién tir khi da hoan thanh viéc déi
chiéu dam bao khép dung gidy to tuy than va thong tin sinh trac hoc cla chu thé véi:

3.1. Dirliéu sinhtrac hoc dugc luu trong bo phan luu trr thong tin duoc ma hda cua thé can cude cong dan
hodc thé can cudc da dugc xac thuc chinh xac 1a do co quan Cong an cap hoac thong qua xac thuc
tai khoan dinh danh dién tir ctia ngudi dé do Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir tao |ap; hodc

3.2. Dir liéu sinh trac hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao su khép dung gitra dir liéu sinh trac
hoc clia ngudi dé véi dit liéu sinh trac hoc trong bo phan luu trir thong tin dugc ma hda cua thé cén
cude cong dan hodc thé can cude da dugce xac thuc chinh xéc la do co quan Cong an cdp hoac véi
dir liéu sinh trac hoc cua nguoi dé thong qua xac thuc tai khoan dinh danh dién tir do Hé théng dinh
danh va xac thuc dién tir tao 1ap); hodc

3.3. D liéu sinh trac hoc dugc thu thap thong qua gap mat truc ti€p ngudi dé ddi véi truong hop 1a
nguoi nude ngoai khong sir dung danh tinh dién tir, nguoi gée Viét Nam chua xac dinh dugce quéc
tich; hoac

3.4. D liéu sinh trac hoc cua ngudi dé dugc luu trong Co so dir liéu qudc gia vé dan cu trong trudng
hop str dung thé cén cudce cong dan khéng cé bé phan luu trir théng tin dugc ma hoa.

PIEU 6: CAC KHOAN GHI NO VAO TAI KHOAN QUAN LY THE, CACH TiNH LAI, PHi
1. Nam A Bank dugc quyén ghi no céc khoan duéi day vao tai khoan quan ly thé cia Cha thé:

1.1. Tatca giao dich thé: Do Chu thé hay bat ky ngudi nao khac thuc hién véi su déng y cua Chu thé hay
do dé 16 thdng tin thé, PIN, OTP hay do hau qua cua viéc that lac thé, cac trudng hop khac phat sinh
tlr viéc str dung thé cua Chu thé.

Dai véi cac giao dich thé khdng phai VND, ty gid quy ddi sang VND dugc ap dung vao thoi diém giao
dich thé duoc xt ly. Pi véi nhirng giao dich thé dugce thuc hién tai cdc DVCNT cua Nam A Bank, ty
gia quy déi duoc ap dung theo ty gia cia Nam A Bank, cac giao dich thé khac thuc hién tai cac
DVCNT khong thudéc Nam A Bank sé dugc ap dung theo ty gia cia TCTQT.

1.2. Céc khoan |ai, phi:

a. Lai:Lalai duoc tinh theo |di suat cdp tin dung qua thé tin dung (%/ndam, 01 nam = 365 ngay), ap
dung theo tirng Chu thé va tuong (ng véi ting loai thé.

b. Phi phat hanh: La phi dugc tinh cho Cha thé khi Nam A Bank phat hanh thé.
c. Phithuong nién: La phi dinh ky duy tri thé hang ndm ma Chu thé cé trach nhiém thanh toén.
d. Phitruy van s& du: La phi dugc tinh khi str dung thé dé tra ctru s8 du sir dung/giao dich thé.

e. Phirat/ing tién mat: La phi dugc tinh trén s6 tién ghi ng cua giao dich rat/rng tién mat. Phi nay
chua bao gém cac phi dugc thu tai DVCNT hoac tai may giao dich tu dong.

f. Phi sl dung vuot HMTD: La phi dugc tinh trén sé du vugt HMTD duoc Nam A Bank da cap.

g. Phi cham thanh toéan: La phi dugc tinh khi Cha thé khong thanh todn du sé tién tai thiéu vao
hoac trudc ngay thanh toan sé tién téi thi€éu theo phuong thie thanh todn duoc quy dinh tai
Diéu 10 Diéu khoan va biéu kién nay.

h. Phi cap lai thé: La phi dugc tinh khi Nam A Bank cap lai thé trudc ngay hét han theo yéu cau
clia Chu thé.

i. Phicéap lai PIN: La phi duoc tinh khi Nam A Bank cap lai PIN mdéi theo yéu cau cua Chu the.
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j.  Phixac nhan theo yéu cau Chu thé: La phi dugc tinh khi Chui thé yéu cau Nam A Bank xac nhan
bang van ban nhirng thong tin lién quan dén thé, giao dich thé hoac tai khoan quan ly thé.

k. Phi cap lai ban sao HDGD: La phi dugc tinh khi Chi thé yéu cau cap ban sao HDGD ngoai
HDGD Chu thé da nhan tai DVCNT.

I.  Phithay d6i HMTD: La phi duoc tinh khi Chu thé yéu cau thay d6i HMTD va dugc Nam A Bank
chap thuan.

m. Phikhiéu nai: La phi duoc tinh khi Chu thé khiéu nai khong ding hay khong chinh xéc giao dich
thé, phi va lai phat sinh.

n. Phinang hang thé: La phi phat hanh hang thé cao hon so véi han murc thé tin dung tuong trng
véi hang thé hoac khi Chu thé yéu cau giam HMTD dan dén HMTD mdi thap hon HMTD theo
quy dinh cua hang thé.

o. Phi giao dich ngoai té: La phi ép dung cho céc giao dich thé khac VND, dugc tinh trén sé tién
giao dich quy d&i vao Ngay xtr ly giao dich.

p. Phichuyén tién qua hé théng MasterCard: La phi duoc tinh trén sé tién Chu thé nhan dugc tir
MasterCard chuyén vé.

g. Cac loai phi khdc: Dugc Nam A Bank théng béao tai tirng thoi diém theo cach thirc quy dinh
trong Diéu khoan va Diéu kién nay.

2. Tat ca gia tri giao dich thé, phi, 1ai phat sinh trong ky dugc thé hién tai sé du ng dau ky tiép theo va khong
phu thuéc vao HMTD.

3. Biéu phi thé tin dung la mot phan khong tach roi cla Digu khoan va Diéu kién nay. Tat ca céc loai phi/mtirc
phi lién quan dén giao dich thé (Vi du: phi giao dich ngoai té, ..) duoc quy dinh chi tiét tai Biéu phi thé tin
dung do Nam A Bank ban hanh trong tirng thai ky. Bat ky thay déi nao vé céc loai phi/murc phi trén sé dugc
Nam A Bank niém yét cong khai va sé thong bao cho Chu thé tai thiéu trude 07 (bay) ngay theo mot trong
cac phuong thire dugc quy dinh tai Diéu 8 clia Digu khoan va Diéu kién nay. Thai diém ¢é hiéu luc clia nhiing
thay ddi nay dugc dé cap trong Biéu phi néu trén va dugc tinh/ap dung vao ngay xt Iy giao dich.

4. Phuong thue tinh lai:
4.1. Giao dich thanh toan tién hang héa, dich vu, phi va cac khoan no khac:

Trir trudng hop Quy dinh tai Diéu 11, néu Chu thé khong thanh toén hodc chi thanh todn mot phan du
ng cudi ky hodc thanh toan sau ngay thanh toan sa tién tdi thiéu, Nam A Bank sé tinh |i theo lai suat
dugc Nam A Bank ban hanh ting thai ky va theo nguyén tac nhu sau:

a. Trudng hop Chu thé khéng cé du no dau ky thi 1di d6i véi du no cudi ky (khong bao gém |&i)
dugc tinh tir ngay thong bdo BTBGD dén ngay Chu thé thanh toan.

b. Truong hop Cha thé cé du ng dau ky thi |di doi véi cac giao dich phat sinh trong ky thong béo
giao dich dugc tinh tir ngay thuc hién giao dich cho dén hét ngay lién ké truée ngay Chu thé
thanh toan.

Sau ngay Chu thé thanh toan, Nam A Bank sé tinh |3i trén du no thuc té con lai (khong bao gém Iai).

d. Né&u Chu thé thanh toan toan bé du ng cudi ky vao hodc trude ngay thanh toan sé tién tdi thiéu
theo phuong thirc thanh todn duoc quy dinh tai Khoan 1 Diéu 10, Chi thé sé duoc mién toan bo
1ai néi trén (khong ap dung cho giao dich rat/ng tién mat).

e. Tuytheo tirng san pham cu th&, Nam A Bank sé quy dinh viéc khéng mién ai d&i véi giao dich
thanh toén tién hang hoa, dich vu, phi, I& phi va tat ca cac khoan no khac trén Hop dong phat
hanh va st dung thé.

4.2. Giao dich rat/uing tiéen mat:
Trir trudng hop Quy dinh tai Diéu 11, Nam A Bank sé tinh 1di (ngoai phi rdt/ing tién mat) doi véi so tién
ghi no tlr ngay xur ly giao dich cho dén ngay Chu thé thanh todn toan b s6 tién ghi ng phat sinh tir giao
dich rat/tng tién mat. Viéc tinh 13i néu trén khong phu thudc vao ngay théng bao BTBGD, ngay thanh
toan s& tién tai thiéu va ngay dén han thanh toan.
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PIEU 7: QUAN LY THE, THONG TIN THE, PIN, OTP

1. Ch thé chinh chiu trach nhiém déi véi tat ca cac hoat dong lién quan dén thé ctia minh va cia Chu thé
phu, va hoan toan chiu trach nhiém phap ly d6i véi tat ca cac giao dich str dung thé chinh va thé phu bat
ké giao dich d6 cé thuc s do Chui thé hodc duoc Chu thé cho phép thuc hién hay khéng.

2. Chu thé chap nhan rang Nam A Bank cé toan quyén chuyén thé, PIN, OTP cho Chu thé theo bat ky
phuong thirc chuyén giao nao ma Nam A Bank cho la phu hop.

3. Chi c6 Chu thé méi dugce phép str dung thé, thong tin thé, PIN, OTP ctia Chu thé dé thuc hién céc giao
dich the.

4. Thong tin the, PIN, OTP, cac ma sd xac nhan Chu thé khac do Nam A Bank c&p cho Chu thé dé sir dung
thé, thong tin giao dich thé phai dugc Chu thé bao mat mét cach nghiém ngét va khéng dugc tiét 16 cho
bat ky nguoi nao khac hodc gay rui ro [am 16 thong tin khong phu thudc theo y chi cia Chu thé hoac bi
ép budc, 16i vd y hodc ¢ y ctia Chu thé. Bat ky hanh vi str dung thé véi théng tin thé, PIN, OTP, cdc ma sd
xac nhan Chu thé khac do Nam A Bank cung cap cho Chu thé du duoc thuc hién bdi Chi the hay bat ky
nguoi nao déu duge xem la do chinh Chu thé st dung/thure hién va Chu thé phai cé trach nhiém thuc
hién cac nghia vu hoac chiu bat ky hau qua nao phét sinh tlr cac giao dich dé.

5. Ch thé chiu trach nhiém bao quan thé, thong tin lién quan dén the, gitr bi mat PIN cta thé, OTP va ky chir
ky mau vao 6 chir ky & mat sau thé ngay sau khi nhan thé. Trong trudng hop thé bi mat hoac bi 16 PIN
hodc thong tin thé, Chu thé phai thong bao ngay lap tirc cho Nam A Bank bang céach thong qua Trung
tam Dich vu khach hang ho&c qua diém giao dich ciia Nam A Bank trén co sd:

5.1. Pam bao xac thuc nhirng théng tin co ban ma Chu thé da cung cap cho Nam A Bank va

5.2. Cung cap cac théng tin vé thoi gian, dia diém bi mat thé, cac giao dich thé thuc hién cudi cling va cac
thong tin khac theo yéu cau cia Nam A Bank.

5.3. Phai xac nhan lai thdng bdo mat thé nay bang van ban véi Nam A Bank.

5.4. Trudng hop tim lai dugc thé bi mat ma nhan thay nghi ngd thong tin vé PIN va/hodc thong tin thé bi 10
thi Chu thé khong dugc str dung lai thé nay ma phai hiy the va gui lai thé cho Nam A Bank, truong hop
Chu thé quyét dinh tiép tuc stir dung Thé sau khi tim dugc thi phai chiu moi trach nhiém déi véi cac thiét
hai phat sinh do théng tin bi [0 lot.

6. Ch thé phai chiu hoan toan thiét hai va béi thuong thiét hai cho Nam A Bank va/hoac Bén thir ba (néu
cd) dai vai cac giao dich thé, phi, 1ai phat sinh néu:
6.1. Chu thé gian lan va/hoac bat can trong viéc quan ly, str dung thé, PIN, OTP ké ca trong trudng hop Chu
thé dé cho Bén thir ba str dung thé, PIN, OTP.

6.2. Chu thé khong thong bdo cho Nam A Bank theo quy dinh tai Diéu nay ngay sau khi thé bi mat hoac bi
16 PIN, OTP hoac 16 thong tin thé.

6.3. Thé bi sir dung trude khi Nam A Bank c6 xac nhan bang van ban vé viéc da xu ly theo thong bdo mat
thé hoac bi 16 PIN, OTP hoac 16 thong tin thé ma Nam A Bank nhan dugc tir Chu thé.

6.4. Vao ngay thé hét han hoac vao ngay Chu thé nhan dugc thé méi (thé duoc gia han, cap lai), Chu thé
khong hty ngay the cii (néu cd) bang céach cat day tur, hay chip va cac thong tin thé bao gom: tén Chu
thé, s& CVV/CVC, sd thé, thai han hiéu luc thé va guri lai cho Nam A Bank.

7. Chu thé cé thé dé nghi bang van ban cho Nam A Bank céc van dé lién quan dén thé: cap lai thé, gia han the,
cha@m dut sir dung thé...Nam A Bank sé xem xét va quyét dinh chap nhan hay khong chap nhan vé dé nghi
cta Chu thé. Chu thé phai tra phi (néu cé) theo quy dinh ciia Nam A Bank. Viéc cap lai hodc gia han the sé
khong anh hudng dén céc quyén va nghia vu cla Chu thé duoc quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay.

8. Khi Thé ngan hang sap hét han sir dung, Nam A Bank cé quyén nhung khéng cé nghia vu thong bao cho
Chu thé vé viéc gia han thé qua thu hoac dién thoai hodc Email hodc céc hinh thire khac. Trude thoi diém
the tin dung hét han, néu Nam A Bank khong nhan dugc yéu cau ngung st dung thé ctia Cha thé déng
nghia véi viéc Chu thé déng y cho Nam A Bank tu dong gia han HMTD kiém gia han thé tin dung cho Chu
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thé va Chu thé tiép tuc chiu su rang budc béi Diéu khoan va Diéu kién s dung thé tin dung cia Nam A
Bank ban hanh trong tirng thaoi ky. Khi do, thé méi (néu duoc gia han) sé dugec Nam A Bank guri t&i Chu
thé theo dia chi ma Chu thé da xac nhan véi Nam A Bank tai thai diém gia han thé. Nam A Bank khong
chiu trach nhiém vé viéc thé that lac, bi mat, danh cap hay lam dung trong truéng hop nay.

DIEU 8: THONG BAO

1. Tat ca van ban, tai liéu, thong bao giao dich (bao gém nhung khong gidi han thong tin vé phat hanh the,
sd du tai khoan, lich sir giao dich thé va cac thong tin can thiét khac) cua Nam A Bank dén Chu Thé sé
duoc Nam A Bank guri cho Chu Thé qua buu dién/sd dién thoai/thu dién t&/Ngan Hang So theo thong
tin lién lac cudi cung ma Chud Thé dang ky tai Nam A Bank, cong bd trén website chinh thirc cua Nam A
Bank, thong béo trén céc phuong tién théng tin dai ching, niém yét tai cac diém giao dich cia Nam A
Bank hoac cac phuong thirc khac theo quy dinh ciia Nam A Bank trong tirng thai ky. Moi van ban, tai liéu,
théng béo giao dich duoc coi la Chu thé da nhan:

1.1. Vao ngay gui di néu gui thanh céng bang thu dién tir ma Chu thé da dang ky; hoac
1.2. Vao Ngay lam viéc thir 03 (ba) tinh tir ngay gri di (theo dau buu dién di) néu glri bang thu; hodc

1.3. Vao ngay gui di néu gui thanh cong thong qua hinh thirc nhan tin tu dong, dién thoai truc tiép dén sé
dién thoai ma Chu thé da dang ky; hoac

1.4. Vao ngay cong bé trén website ciia Nam A Bank, ngay thong béo trén cac phuong tién thong tin dai
chung, hoac ngay niém yét tai cac Diém giao dich cia Nam A Bank.

1.5. Vao ngay Nam A Bank thuc hién thong béo cho Cht thé theo hinh thirc khac.

2. Moi thong tin lién quan dén Phi, Han murc giao dich va cac thong tin can thiét khac sé duge Nam A Bank
cong bé trén website chinh thirc cia Nam A Bank theo tirng thoi ky.

3. BTBGD sé la bang chirng xac nhan céac giao dich thé, phi, 13i va cac khoan ghi ng, ghi cé trong BTBGD la
ding va cé hiéu luc néu Nam A Bank khong nhan dugc yéu cau tra soat, khiéu nai nao cta Chu thé theo
quy dinh tai Diéu 9 Diéu khoan va Diéu kién nay.

4. BTBGD dugc lap vao mot ngay c6 dinh trong thang va duoc gli dén Chd thé chinh theo dia chi do Chu
thé chinh dang ky véi Nam A Bank, ngoai trir trudng hop tai khoan quan ly thé khong phat sinh bat ky
giao dich nao trong ky thong béo giao dich va khéng cé du ng dau ky.

Trong khoang thai gian 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay Nam A Bank thong bao du ng cudi ky bang hinh
thire nhan tin dén sé dién thoai ma Chu thé chinh dang ky (néu Chu thé dang ky nhan BTBGD tai Nam A
Bank) hoac ké tlr ngay théng bdo BTBGD (néu Chu thé dang ky nhan BTBGD bang céc hinh thirc khéac
theo quy dinh), néu Nam A Bank khong nhan dugc bat ky thong bdo nao ctia Chu thé vé viéc khong déng
y c6 nghta la Chu thé da dong y véi ndi dung ctia BTBGD va cé nghia vu thanh toéan du no theo thai han
quy dinh trong BTBGD (trlr trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12).

5. Chu thé cé thé lién lac véi Nam A Bank théng qua lién hé truc tiép tai cac diém giao dich cia Nam A Bank
hodc théng qua céc kénh cua Trung tdm Dich vu khach hang dé dugc ho tro tu van, giai dap thac mac
vé céc san pham, dich vu (lién quan dén thé) do Nam A Bank cung céap, ngoai trir nhirng yéu cau ngoai
kha ndng ctia Nam A Bank (nhu su cd do 16i Chu thé khi thurc hién giao dich, su cé do 16i Bén thir ba hoéc
nhirng yéu cau bat hop ly khac cua Chu thé).

DIEU 9: TRA SOAT VA KHIEU NAI

1. Khi phat hién cé sai st hodc nghi ngd cé sai sét vé giao dich thé, Cha thé cé quyén yéu cau Nam A Bank
thuc hién tra soat.

2. Nam A Bank ti&p nhan thong tin clia Chu thé vé céc giao dich bi 16i, giao dich can tra soat, khiéu nai tai
cac diém giao dich thudc hé thang Nam A Bank trong gi& lam viéc theo quy dinh cia Nam A Bank va qua
cac kénh cua Trung tam Dich vu khach hang (téng dai c6 ghi am, hoat dong 24/24 gi& trong ngay, 7/7
ngay trong tuan); dam bao xac thuc nhirng théng tin co ban cua Chu thé da cung cap cho Nam A Bank.
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3. Chu thé phai gri yéu cau tra soat, khiéu nai cho Nam A Bank trong vong 100 ngay (ddi véi thé ndi dia) va
120 ngay (dai véi thé qudc t€) ké tir ngay phat sinh giao dich yéu cau tra soat, khiéu nai. Sau thai gian
néu trén, Nam A Bank khong giai quyét yéu cau tra soat, khiéu nai.

4. Thoi han d€ Nam A Bank xUr ly yéu cau tra soat, khiéu nai la:
4.1. Daivéithé ndi dia: khong qué 30 ngay lam viéc ké tir ngay ti€ép nhan yéu cau tra soat, khiéu nai lan dau
cla Chu thé.
4.2. Daivdi thé quéc té: khdng qua 180 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan yéu cau tra soét, khiéu nai l[an
dau cta Chu thé.
5. XU ly két qua tra soat khiéu nai:

5.1. Trong thai han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay théng bao két qua tra soat, khiéu nai cho Ch the,
Nam A Bank thuc hién béi hoan cho Chu thé theo thda thuan va quy dinh cta phap luat hién hanh déi
véi nhitng tén that phat sinh khéng do 16i ctia Chu thé va/hoédc khéng thudce céc truong hop bat kha
khéng thoa thuan tai hop déng.

5.2. Trong trudng hop hét thai han xur ly dé nghi tra soét, khiéu nai theo thoa thuan tai hop déng phat hanh
va str dung thé ma van chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 16i thudc bén nao thi trong vong 15 ngay
lam viéc tiép theo, Nam A Bank thoa thuan véi Chu thé vé phuong an xur Iy hodc tam thoi boi hoan ton
that cho Chu thé cho dén khi cé két luan cudi cling clia co quan c6 tham quyén phan dinh 1 16i va trach
nhiém cua cac bén;

5.3. Truong hop Nam A Bank, Chu thé va céc bén lién quan khong thda thuan dugc hoac khéng déng y vai
két qua xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap duoc thuc hién theo quy dinh cia
phap luat.

6. Chu thé van phai cé trach nhiém thanh toan cac giao dich thé dang khiéu nai va cac khoan phi, 1ai phat
sinh theo BTBGD lap hang thang. Sau khi c6 két qua giai quyét khiéu nai, Nam A Bank sé diéu chinh céc
giao dich thé ma Chu thé khiéu nai dlng theo quy dinh cia Nam A Bank, quy dinh cua phép luat Viét
Nam, thong |é qudc té va quy dinh cia TCTQT clng vdi cadc khoan 13i, phi phét sinh lién quan dén giao
dich thé khiéu nai ding (néu co).

7. Truong hop Chua thé khiéu nai khong thuc hién giao dich, Nam A Bank dugc quyén yéu cau Chu thé
cam két.

8. Trudng hop Cha thé lién hé qua céc kénh cua Trung tam dich vu khach hang yéu cau tra soét, khiéu nai
thi bang Hop déng phat hanh va str dung thé nay, Chu thé dong y ay quyén cho cén bd nhan vién Nam A
Bank duoc quyén dai dién, thay mat Cha thé ky tén trén gidy dé nghi, tra soat khiéu nai theo mau cla
Nam A Bank va cac gidy to ¢ lién quan dén viéc tra soat, khiéu nai. Uy quyén nay cé hiéu luc tir ngay
Chu thé bat dau s dung thé cho dén khi Chu thé hoan thanh viéc cham dut str dung thé va khong bi gidi
han hiéu luc 01 ndm theo quy dinh cta Bo luat Dan su. Can bo nhan vién Nam A Bank dugc quyén tir
chdi viéc Uy quyén trong tirng truong hop cu thé. Trong trudng hop can thiét, Nam A Bank yéu cau Chu
thé bd sung thu khiéu nai theo mau do Nam A Bank ban hanh trong thoi han quy dinh lam can c chinh
thirc dé€ xir ly dé nghi tra soat, khiéu nai.

DIEU 10: PHUONG THUC THANH TOAN

1. Chu thé c6 thé thanh toan du no bang tién mat, séc, chuyén khoan, ... Khi thanh toan bang séc hay
chuyén khoan, viéc thanh toan chi dugc tinh khi Nam A Bank nhan duoc béo cé véi sé tién thuc béo cé.
S0 tién thanh todan ma Nam A Bank nhan dugc sau 16:00 gio (tir Thir hai dén Thi sau, ngoai trir ngay
thong bao BTBGD hang thang), sau 15:00 gi& ngay thong bao BTBGD hang thang, vao cac ngay Nam A
Bank khong lam viéc sé dugc x(r ly, tinh vao ngay lam viéc tiép theo.

2. Chd thé duoc Uy quyén cho Nam A Bank tu dong trich tién tir tai khoan tién glri thanh toan (TKTGTT)
cua Chu thé métai Nam A Bank (tai khoan nay khac véi tai khoan dang ky quy) bang cach dang ky dich
vu “Thanh toén tu déng du no thé tin dung” dé thanh toan theo ty Ié % du no cudi ky.
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2.1. Hang thang, Nam A Bank thuc hién viéc trich tién tu dong vao bat cur thai gian nao trong ngay thanh
toan s& tién theo ty 1é % da dang ky va Chu thé phai bao dam sé du trong TKTGTT luén du vao ngay
Nam A Bank trich tién. Néu s& du trong TKTGTT khong du dé trich tién vao ngay thanh toan, Nam A
Bank sé thuc hién trich tién tir TKTGTT vao bat ky thai diém nao sau ngay thanh toén cho dén khi Chu
thé thanh todn du sé tién theo ty 1é % dang ky.

2.2. Néu ngay thanh toan sd tién t6i thi€u/ngay tw dong trich tién tir TKTGTT khong phai ngay lam viéc cua
Nam A Bank thi viéc trich tién tu dong sé duoc thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2.3. Viéc dang ky/hay/thay déi viéc trich tién tu dong sé co hiéu luc cho BTBGD ky hién tai khi Nam A Bank
thue hién dang ky/hdy/thay déi viéc trich tién tw dong trude ngay thanh toan sé tién t6i thiéu. Viéc
dang ky/huy/thay dai viéc trich tién tu déng sé c6 hiéu luc cho BTBGD ky ké ti€p khi Nam A Bank thuc
hién dang ky/huy/thay déi viéc trich tién tu dong sau ngay thanh toéan sa tién téi thiéu.

3. Trudng hop du ng cla Chu thé trong BTBGD va sé tién dugc trich tu déng khac loai tién thi ty gid quy déi
trong truong hop nay do Nam A Bank quyét dinh.

4, Tat ca cac khoan tién chuyén vao hoéc ghi cé vao tai khoan quan ly thé sé duge Nam A Bank st dung
dé giam du ng hién tai trong tai khoan quan ly thé (néu cé). Néu khoan tién nhiéu hon sé du ng néu trén
thi s6 tién con lai sé dugc thanh toan cho s6 du ng phat sinh trong tuong lai.

5. Thi tu uu tién thanh toan du no:

Tai khoan quan ly thé trong han I Tai khoan quan ly thé da chuyén qua han ‘
- Céc khoan thanh toan dén han cua céc giao dich tra gép | Giao dich rut/(ng tién mat

Giao dich thanh toan (bao gém céac

Phi giao dich tra gép chua thanh todn).
Lai | Phi
Giao dich rut/irng tién mat Lai trong han
Giao dich thanh toan | L&i qua han
Dai vai tai khoan quan ly thé trong han, thir tu uu tién thanh toén tirng khoan muc néu trén sé duogc xét
doc lap theo tirng ky thong bao giao dich. Céc ky thong béo giao dich chua dugc thanh todn du du ng
cudi ky sé dugc uu tién thanh todn trude.
Thi tu uu tién thanh toan du no sé thay déi theo tirng thaoi ky va theo quy dinh cia Nam A Bank.
PIEU 11: CHUYEN NO QUA HAN, TiNH LAI QUA HAN VA CAC BIEN PHAP XU'LY
1. Ngay sau ngay dén han thanh todn ma Chu thé khéng thanh toan s tién tai thiéu hoac sé tién dén han
thi Nam A Bank sé chuyén toan bé du no sang no quéa han va ap dung lai suat qua han theo quy dinh
clia Nam A Bank. @i véi giao dich thé, phi, I1di phat sinh chua dugc xir ly vao tai khoan quan |y thé vao
thoi diém chuyén no qua han thi sé dugc chuyén no qua han va ap dung |ai suat ng qua han theo quy
dinh vao thoi diém céc giao dich thé, phi, 1ai nay dugce x(r ly vao tai khoan quan Iy the.
2. Khi toan bd du no bi chuyén no qua han, Chu thé hiéu va dong y rang Nam A Bank cé quyén chuyén tai

khoan quan ly thé trong han (tai khoan quan ly thé chua qua han) sang tai khoan quan ly thé qua han

va ap dung thi tu wu tién thanh toan déi vdi tai khoan quan Iy thé da chuyén qua han theo Khoan 5

Piéu 10. Ddng thdi, Nam A Bank cé thé thuc hién mét hoac nhiéu bién phép sau:

2.1. Co quyén cham durt viéc st dung thé cua Chu thé va thuc hién céc bién phép theo quy dinh cua phap
luat va quy dinh cia Nam A Bank dé thu héi ng (bao gém: giao dich thé, lai trong han, 1ai qué han, phi
va cac khoan phai tra khac).

2.2. Ap dung lai suat ng qué han 1a 150% cUa |ai suat trong han tai th&i diém chuyén no qué han déi véi du
na bi chuyén qua han.

2.3. Tién hanh ap dung mét hoac nhiéu bién phap dé thu hdi no ké ca viéc khéi kién Chu thé.
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2.4. Chu thé déngy Uy quyén vo diéu kién va khong hay ngang cho Nam A Bank trich tién tir céc loai tai
khoan tién guri, tat todn sé tiét kiém, hop déng tién guri va/hoéac céc hinh thire khac dé thanh toan mét
phan/toan bd du no thé cia Chu thé tai Nam A Bank ma khéng can cé su xac nhan hay déng y cla
Ch thé.

2.5. Chuthé dongy y quyén vo diéu kién va khéng hidy ngang cho Nam A Bank sé thay mat Chu theé dé ky
bat ky/tat ca céc tai liéu va thuc thién bat ky/tat ca cac hanh dong can thiét dé thu hdi no. Néi dung ty
quyén nay chi hét hiéu Iuc khi Cha thé da thanh toan day du du no tai Nam A Bank

2.6. Duatén Chu thé vao danh sach cac Chu thé vi pham (hodc cac danh séch tuong tu) ciia Nam A Bank
va cla bat ky Ca quan Nha nuéce hodc cua té chirc nao khac, theo quyén quyét dinh cia Nam A Bank.

2.7. Co6 quyén uu tién so véi cac chu no khac trong viéc truy doi bat ky khoan no bang viéc gilr lai bat ky
s0 tién hodc bat ky tai san nao cua Chu thé dang dugc gilt, bao quan bdi Nam A Bank thay mat cho
Chu the.

PIEU 12: CHAM DUT VIEC SU DUNG THE/THU HOI THE

1. Chu thé dugc quyén yéu cau Nam A Bank cham dut viéc st dung thé khi Chu thé dép (rng day da céac
diéu kién sau:

1.1. Cham dut str dung thé chinh: Nam A Bank dé tién hanh déng thai viéc thu hoi thé chinh va céc thé phu
(néu cd), Chui thé da hoan tat thanh toan tat ca cac khoan phi va toan bo du ng.theo quy dinh cia Nam
A Bank (néu cd), bao gom ca viéc Chu thé yéu cau cham dut sir dung thé cua Chu thé phu.

1.2. Cham dut str dung the phu: Nam A Bank da tién hanh viéc thu hdi thé phu (néu cé), Chu thé da hoan
tat thanh toan tat ca cac khoan phi va toan bé du ng theo quy dinh cia Nam A Bank (néu cd).

2. Nam A Bank c6 quyén thu hoi thé va thu hoi ng trude han va/hodc khoa tai khoan quan ly thé tam thoi
ma khong can thong bdo trude cho Chu thé trong céc trudong hop sau:

2.1. Chuthé cé mét hoac mét sé khoan cap tin dung va/hodc du no thé chuyén sang ng qué han tai Nam
A Bank va/hoéc tai céc t6 chirc tin dung khac hodc Nam A Bank danh gia Chd thé c6 nguy co khdng
c6 kha nang tra ng (theo nhan dinh cia Nam A Bank).

2.2. Cac giao dich thé co dau hiéu khong binh thuong (theo nhan dinh cua Nam A Bank).

2.3. Chuthé va/hodc Bén bao dam (néu cd) vi pham Quy dinh vé hoat dong thé ngan hang va cac quy dinh
phap luat khac c6 lién quan; Chu thé va/hodc Bén bao dam cé lién quan dén céc vu an tranh chap ma
theo nhan dinh cia Nam A Bank Ia cé anh hudng dén quyén va lgi ich hop phap cia Nam A Bank; Chu
thé va/hodc Bén bao dam vi pham Diéu khoan va Diéu kién, hop dong bao dam hoac bat clr thoa
thuan, cam két nao vai Nam A Bank.

2.4. Chu thé va/hoac Bén bao dam cung cap thong tin sai su that, ké ca nhiing théng tin cung cap trudce
khi dugc cap HMTD.

2.5. Chuthé va/hodc Bén bao dam la ca nhan chét hodc dang chap hanh hinh phat tu hoac bi mat/han ché
nang luc hanh vi dan su, cé khé khan trong nhan thire va lam chu hanh vi hoéc bi khai td/truy to/xét xdr
vé hinh su;

2.6. Chuthé la phap nhan cé thay dai vé ndi dung, hinh thirc dang ky thanh lap, hoat dong nhu: bi giai thé,
pha san, bi thu hdi gidy phép, cham durt hoat dong, chia tach, hap nhat, sép nhap, chuyén déi hinh thire,
cd phan héa, thay déi chd sé hitu...; ngudi dai dién theo phép luat ctia Chu thé va/hoac Bén bao dam
la phap nhan chét hodc dang chap hanh hinh phat tu hoadc bi mat/han ché nang Iuc hanh vi dan su, ¢
kho khan trong nhan thirc va lam chi hanh vi hoac bi khai t6/truy to/xét x(r vé hinh su.

2.7. TSBD cuia Chu Thé bi mat, hu hdng, giam st gia tri so véi gia tri TSBD dugc dinh gid tai thoi diém cap
Han Mtrc theo dinh gia cia Nam A Bank/Bén thir ba
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2.8. Theo yéu cau hodc nham tuan tha bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thj cua Co quan Nha nudc cé
tham quyén hoac bat ky van ban, quy dinh phap luat ndo hoéc theo quy dinh ctiia TCTQT hoéc theo
nhan dinh ctia Nam A Bank vé viéc duy tri HMTD ctia Chu thé dan dén Nam A Bank vi pham céc quy
dinh cta phap luat va cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

2.9. Cacnguy co khéc anh hudng dén kha nang tra no cua Chu thé theo nhan dinh cia Nam A Bank bao
gém nhung khéng gidi han Céc truong hop lién quan dén nghi viéc, thay ddi thu nhap hoac khéng
dap Ung diéu kién phat hanh/str dung Thé/diéu kién cap han murc theo quy dinh cia Nam A Bank.

2.10.Chu thé khéng nhan thé hodc khdng kich hoat thé trong thai han 90 ngay ké tir ngay phat hanh thé
(phat hanh méi/phat hanh lai/gia han/thay thé thé) trén hé thong cia Nam A Bank.

2.11.Cha the khong phét sinh Giao dich thé ma khong yéu cau khéa/tam khoa thé va khong con sé du
trén tai khoan thé trong thoi han theo quy dinh cia Nam A Bank trong tirng thai ky.

2.12.Tai khoan thé bi déng/tam khéa/phong téa vi bat ky ly do gi.
2.13.D3Gi vdi the lién két, Nam A Bank duoc quyén cham duit viéc st dung thé ciia Chu thé khi:

a. Khi viéc hop téc gilra Nam A Bank va Ddi tadc cham dut hoac hét hiéu luc hodc theo thdoa thuan
gilra Nam A Bank va Ddi tac trong tirng thai ky hoac;

b. Chu thé cham dut hodc bi chadm dut tu cach Thanh vién hodc Hoi vién.

2.14.Nam A Bank phat hién tai liéu, thong tin do Chu thé cung cap la khong chinh xac, khéng trung thuec,
sai su that.

2.15.Phuc vu cong téac diéu tra, x&r ly tdi pham theo quy dinh phap luat.

3. Nam A Bank sé hoan tra sé tién du trong tai khoan quan ly thé cho Chu thé khi dap (rng day du cac diéu
kién sau:

3.1. Sau 35 (ba mudai Iam) ngay ké tir ngay viéc cham dut st dung thé cé hiéu luc va
3.2. Tat ca khiéu nai (n€u co) lién quan dén viéc str dung thé da dugc giai quyét xong;
3.3. Chuthé hoan tat cac nghia vu lién quan dén viéc st dung thé véi Nam A Bank.

4, Nam A Bank sé thu hoi thé hodc huy hiéu luc thé trong céc truong hop sau:
4.1. Thé gia.
4.2. Thé strdung trai phép.
4.3. Phuc vu cong tac diéu tra, xtr ly tdi pham theo quy dinh cua phap luat.

4.4. Nam A Bank phat hién Chu thé st dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh thé hoac sir dung thé
cho muc dich Iira dao, gian lan hoac cac hoat dong bat hop phap khac theo quy dinh cta phép luat.

5. Viéc cham durt str dung thé khong anh hudng dén hiéu luc cua Dieu khoan va Diéu kién nay. Cac ndi dung
cla Diéu khoan va Diéu kién van co gia tri rang budc véi cac Bén.

6. Sau 30 (ba muai) ngay ké tir ngay Nam A Bank c6 thong bao cham dut viéc str dung thé (trir trudong hop
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 11) ma Chu thé khéng thanh toan du du no thi Nam A Bank c6 quyén chuyén
toan bd du no sang no qua han, ap dung |ai suat no qua han theo Diém b Khoan 2 Diéu 11 va ap dung
céc bién phap can thiét theo quy dinh cta phap luat dé thu hdi ng, cac chi phi ¢é lién quan.

PIEU 13: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
1. Quyén ctia Chu thé:
1.1. Kich hoat Thé ngan hang

1.2. S dung thé dé thuc hién giao dich thé theo Diéu 5 Diéu khoan va Diéu kién nay va theo kha ndng
cung Urng dich vu cia Nam A Bank.

1.3. Chu theé chinh c6 toan quyén dua ra cac yéu cau cé lién quan dén viéc st dung thé cua Chu thé
chinh va (céac) Chu thé phu.
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1.4. Chuthé phu cé quyén dua ra cac yéu cau lién quan dén viéc str dung thé cia Cha thé phu, bao gom:
han mtrc, lich sur giao dich thé, khéa thé, md khoa thé (ngoai trir truong hogp Chu thé chinh yéu cau
khoa thé), md khoa PIN, md khoa OTP, cap lai PIN, cap lai thé, tra thé bi gilt tai may giao dich tu
dong, cham dut s dung thé.

1.5. Yéu cau Nam A Bank cung cap thong tin dot xuat lién quan dén viéc str dung thé theo quy dinh cla
Nam A Bank.

1.6. Yéu cau Nam A Bank cung cap thong tin cho Chu thé vé han murc kha dung, lich st giao dich thé va
cac thong tin can thiét khac (khong bao gém céc thong tin ca nhan lién quan dén Cha Thé Phu).

1.7. Khai kién, khi€u nai Nam A Bank trong truong hop Nam A Bank vi pham Diéu khoan va Diéu kién
nay theo quy dinh phap luat.

2. Nghia vu ctia Chu thé:

2.1. Chi s dung Thé tin dung dé thanh todn tién hang hda, dich vu hop phap; rat tién mat theo thoa
thuan gilra Chui thé véi Nam A Bank, khéng dugc sir dung Thé tin dung dé€ chuyén khoan (hoac ghi
c6) vao tai khoan thanh toan, thé ghi ng, thé tra trudec.

2.2. Chu thé sé hoan toan chiu trach nhiém trudce phap luat déi vai viéc str dung thé khéng ding muc
dich, tréi véi quy dinh cta phap luat, trai véi quy dinh cia Nam A Bank. Chu thé tu chiu trach nhiém
vé chat luong, s6 luong clia hang hoa, dich vy, ... phat sinh tir giao dich thé véi cac DVCNT.

2.3. Chu thé khéng duoc chuyén nhugng thé/chuyén giao cho bat ky Bén thir ba nao khac.

2.4. Chu thé va/hoéc Bén bao dam phai chiu trach nhiém cung cap day du va chinh xac céc thong tin,
tai liéu can thiét theo yéu cau cia Nam A Bank khi Chu thé dé nghi Nam A Bank phat hanh thé va
trong qua trinh str dung thé nham xac minh, nhan biét khach hang trudce khi giao két hop déng phat
hanh va str dung thé va trong qua trinh str dung thé, chti thé phai chiu trach nhiém vé tinh trung thuc
cla céc thong tin, tai liéu, dir liéu ma minh cung cap. Chu thé va/hoac Bén bao dam cam két thong
bdo cho Nam A Bank vé bat ky su thay dai vé thdng tin cia Chu thé va Bén bao dam. Nam A Bank
sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc Chu thé va Bén bao dam khong
guri thdng bédo vé su thay déi trén.

2.5. Chu Thé cam két viéc nhan Thé/théng tin Theé va/hoac kich hoat Thé/PIN theo céc phuong thirc ma
Nam A Bank ap dung trong tirng thai ky (nhu lién hé cac diém giao dich cia Nam A Bank hoéc téng
dai cia Nam A Bank, guri tin nhan SMS tir s6 dién thoai ma Chu Thé da dang ky, qua Ngan hang sé,
tai ATM/VTM hoéc céc phuong thirc khac) do chinh Cha Thé thuc hién va Cht Thé hoan toan chiu
trach nhiém d6i véi cac giao dich phat sinh sau thai diém kich hoat Thé. Khi d6, Nam A Bank hiéu
rang Chu Thé da nhan dugc Thé/théng tin Thé va Nam A Bank khong chiu trach nhiém déi véi Thé
da kich hoat.

2.6. Thé co gié tri trong thoi han sir dung Thé. Cha Thé khong duoc str dung Thé sau Ngay Hét Han hoéac
sau khi chdm dirt sir dung Thé. Viéc tiép tuc sir dung Thé sau nhitng su kién nay sé duoc xem |a
hanh vi gian lan.

2.7. Chu thé dong y dé Nam A Bank, co quan noi Chu thé cong téc hay bat ky co quan, cd nhan khac
duoc quyén cung cap thong tin vé Chu thé theo yéu cau phu hop quy dinh phéap luat vao bat cur ltc
nao ma khong can su dong y cua Chu thé.

2.8. Chu thé chiu trach nhiém thanh toan dai véi giao dich thé, phi, 1ai phat sinh tir thoi diém thuc hién
giao dich thé (bao gém cac giao dich phét sinh tir thé phu) cho dén khi thanh toan hét toan bo s6
du no va cac khoan phai tra khac ma khong can Nam A Bank cung cdp hda don da duogc Chu thé
ky hay ching tir chirng minh khéc (ké ca truong hop Chu thé khong thé tiép tuc sir dung thé vi bat
ky ly do nao).

2.9. Chu thé thudng xuyén theo doi cac thong tin vé Biéu phi, 1ai suat, Diéu khoan va Diéu kién va cac
van ban, théng béo sira dai, bd sung dugc cong bd hodc gli cho Chi thé qua céc céac kénh sau:
Email, gtri tin nhan, goi dién thoai, cong bd trén website chinh thirc cia Nam A Bank va/hoéc céc
website khac ciia Nam A Bank, gui dén dia chi nai cu trd ctia Chu thé, dién tin, dién bao, fax va céc
kénh thong tin khac.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Cht thé chinh déng y rang thé phu phat hanh cho Chu thé phu chua da 15 tudi khdng duoc rit/ing
tién mat va chi duoc sir dung dé thanh toan tién hang hda, dich vu theo pham vi str dung thé cta
Cha thé chinh.

Khi str dung thé tin dung, thé ghi no dugc thau chi, Chu thé phai st dung tién ding muc dich da cam
két va thanh toan day du, ding han cho TCPHT cédc khoan no gdc va lai, phi phat sinh tir viéc sir
dung thé theo hop dong da giao két véi TCPHT.

DGi véi han miurc rat ngoai té tien mat tai nude ngoai, Cha thé dong y rang mot thé duogc rat sé
ngoai té tien mat téi da twong duong 30 (ba muoi) triéu déng Viét Nam trong mot ngay.

Dai vai thé tin dung, Chui thé déng y rang tdng han murc rut tién mat tinh theo BIN cla thé tin dung
t6i da la 100 (mot tram) triéu déng Viét Nam trong 01 thang.

Thuce hién dung nhitng thoa thuan da cam két trong Diéu khoan va Diéu kién nay, van ban stra dai,
b& sung Diéu khoan va Diéu kién va cdc cam két, tai liéu khac kém theo (néu cd).

PIEU 14: QUYEN VA NGHIA VU CUA NAM A BANK

1. Quyén ctia Nam A Bank:

1.1.

1.2

1.3.

1.4

1.5.

Xdac minh lai thong tin nhan biét khach hang va kip thdi ap dung bién phap theo quy dinh phap luat
vé phong, chéng rira tién trong céc truong hop dudi day:

a. Chuthé cé cac dau hiéu déang ngo theo quy dinh cua Luat Phong, chdng rira tién;

b. Nam A Bank nghi ngd tinh hop phap, hop |é cta tai liéu, thong tin, dir liéu cua Cha thé da thu thap
khi giao két hop déng phat hanh va sir dung thé va trong qua trinh st dung thé;

¢. Théng tin cla Chu thé cé trong danh sach nghi ngd gian lan, Iira dao clia Hé théng thong tin hd
trg quan ly, giam sét va phong ngtra rui ro gian lan trong hoat dong thanh toan ctia Ngan hang
Nha nuéc hodc danh sach khach hang lién quan nghi ngo gian 1an, Itra dao, vi pham phép luat
da dugc Bo Cong an va co quan chire nang khac cung céap (néu cod);

d. Thong tin vé thé, Chu thé sai léch, khong phu hop thong tin, dir liéu clda co quan chirc nang.

Yéu cau Chu thé cung cap day du cac thong tin va tai liéu can thiét nham lam ré cac diéu kién sur
dung thé/giao dich thé cua Chu thé khi dé nghi Nam A Bank phat hanh thé va trong qua trinh sur
dung thé cua Chu thé.

Thuc hién ghi c6 va/hoac ghi ng déi véi giao dich thé ctia Chi thé nham diéu chinh/khac phuc sai
s6t (néu c6) ma khong can thong bao trude cho Chu thé.

Nam A Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc giao hang, chat lugng hang hoa,
dich vu ma Chu the thanh toan bang thé. Tranh chap gitra Chui thé va BVCNT lién quan dén viéc giao
hang, chat lugng hang hda, dich vu khong lam anh hudng dén viéc thuc hién nghia vu thanh toan
cla Chu the.

Nam A Bank khong chiu bat ky trach nhiém nao vai Chu thé vé nhiing giao dich thé da thuc hién,
thiét hai hay mat mét do:

a. DVCNT tir chéi chap nhan thé vi bat ky ly do gi.

b. Truc trac, thiéu sét, hu hong cua hé thdng may giao dich tu dong va céc thiét bi thudc hé thdng
chap nhan thanh toan the.

c. Nam A Bank thuc hién cham tré hay khéng thé thuc hién duoc trach nhiém cla minh theo ding
Diéu khoan va Diéu kién nay do céc truc trac vé thiét bi, xr ly dir liéu, théng tin vién théng, thién
tai, hay bat ky su viéc nao ngoai su kiém soat cia Nam A Bank, hay do hau qua cua su gian lan,
gia mao.

d. LGi clia Chu thé trong qua trinh str dung thé va/hoéc do Chu thé vi pham thoa thuén cutia Diéu

khoan va Diéu kién nay hoac trudce khi cé xac nhan bang van ban cia Nam A Bank vé viéc da xur
ly théng bdo nhan dugc tir Chu the.
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e. Chu thé dé |6 thong tin thé, PIN, OTP va/hoac thé bi mat ma khéng théng bao cho Nam A Bank
theo thoa thuan cua Diéu khoan va Diéu kién nay hoac trudce khi cé xac nhan cia Nam A bank
vé viéc da xur ly thong bao nhan dugc tir Cha thé.

1.6. Nam A Bank c6 quyén nhung khong cé nghia vu thuc hién cac yéu cau ctia Chu thé théng qua cac
hinh thirc nhu: dién thoai, thu dién tir cac kénh cda Trung tam dich vu khach hang... ma Nam A
Bank tin rang do chinh Chu thé dua ra mac du nhirng yéu cau hay théng tin cé thé khong duoc Chu
thé duara. Nam A Bank sé khong chiu trach nhiém vé nhirng thiét hai do hau qua cua viéc thuc hién
hay tuan theo céc yéu cau nay.

1.7. Bat clrthong bao, xac nhan, dé nghi, yéu cau nao cua Chu thé véi Nam A Bank va/hoac véi Bén tha
ba cé lién quan phai duoc thuc hién bang van ban, Chu thé phai ky tén, giri cho Nam A Bank va
duogc Nam A Bank xac nhan vé viéc da nhan van ban.

1.8. Nam A Bank cé quyén dang ky dich vu “Thanh toén tu dong du no thé tin dung” dé thanh toan sé
tién t3i thiéu tir bat ky TKTGTT nao cla Chu thé mé tai Nam A Bank.

1.9. Tangty lé trich ng tw dong hang thang tir TKTGTT, tu dong trich tién tir TKTGTT hodc phong toéa cac
tai khoan tién guri/s6 tiét kiém cta Chu thé tai Nam A Bank, nh& thu, yéu cau phong téa (néu Chu
thé c6 tai khoan & t6 chirc tin dung khac) ma khéng can su chdp nhan cua Chu thé dé thanh toan
du ng trong truong hop (1) dén han thanh toan ma Chu thé khéng thanh todn hoac thanh toan
khong du sé tién phai tra (ma khong c6 su thdéa thuan, chap nhan nao khac ciia Nam A Bank), hoac
(2) Nam A Bank nhan thay Chu thé cé nguy co khéng cé kha nang tra ng (theo nhan dinh cia Nam
A Bank) hoac (3) Chu thé vi pham bat ky diéu khoan nao trong Diéu khoan va Diéu kién nay.

Chuyén nhuong hoac Uy thac cac quyén theo Diéu khoan va Diéu kién nay va theo céc hop déng
bao dam cho Bén thir ba ma khong can cé su chap thuan ctia Chu thé va/hoéc Bén bao dam. Trong
truong hop nay, Bén nhan uy thac/nhan chuyén nhuong cé day du quyén va nghia vu ctia Nam A
Bank nhu quy dinh tai Hgp dong nay.

1.10.Khdi kién Chu thé va/hoac Bén bao dam theo quy dinh phap luat khi Chi theé va/hodc Bén bao dam
vi pham nghia vu da cam két.

1.11.Nam A Bank hoan toan khong chju trach nhiém déi véi bat ky phuong hai nao dén danh du, uy tin
clia Chu the trong qua trinh str dung thé.

1.12.Nam A Bank c6 quyén (nhung khong cé nghia vu) thuc hién cac bién phap can thiét bao gom tam
dirng giao dich thé, tir chdi giao dich thé va céc bién phap khéc, trong céc truong hop sau:

a. Giao dich thé khong do chinh Cha thé thuc hién.
b. Do yéu cau phong chdéng rtra tién theo ding quy dinh cua phap luat.

¢. HMTD cua Chu thé khéng du dé chi tra khoan thanh toan hoac tai khoan quan Iy thé dang khéa
tam thai (tai khoan quan Iy thé cé giao dich dang bi khi€u nai tai Nam A Bank, viéc khiéu nai nay
phai c6 can clr phap ly va céc truong hop khac duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Diéu khoan
va Diéu kién nay).

d. Theo yéu cau cla co quan nha nudc cé tham quyén.

DE ngan nglra céc thiét hai xay ra véi Nam A Bank va/ho&c Chu thé (theo nhan dinh ctia Nam A Bank).

oo

Phat hién giao dich d6 c6 néi dung trai véi quy dinh phap luat hodc tréi véi tap quan st dung theé.
g. Strdung thé dé thuc hién céc giao dich thé bi cdm nhu:

- Céc giao dich cho cac muc dich rira tién, tai tro khing bd, Itra dao, gian lan va céc hanh vi vi
pham phap luat khac.

- Thuec hién, t8 chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé ngudi khac thuc hién céc hanh vi giao dich
thé gian lan, gia mao, giao dich thanh todn khéng tai DVCNT.

- Céac giao dich thé cé dau hiéu khong binh thudng hoac tiém an rui ro cho Nam A Bank/Chu thé
(theo nhan dinh cia Nam A Bank).
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h. Thé da duoc Chu thé théng bao bi mat, bi 16 théng tin thé, PIN va/hoac OTP.
i. Thé hét han st dung.
j. Thé bikhoa.

1.13.Nam A Bank cé quyén (nhung khong cé nghia vu) tam khéa thé hoac céc bién phap khac, trong céac
truong hop sau:

Giao dich thé khong do chinh Ch thé thuc hién.

a.
b. Do yéu cau phong chdng rira tién theo ding quy dinh cua phap luat.

o

Theo yéu cau cla co quan nha nudc cé tham quyén.

d. D& ngén nglra céc thiét hai xay ra véi Nam A Bank va/hodc Chu thé (theo nhan dinh clia Nam
A Bank).

e. Phat hién giao dich d6 c6 néi dung trai véi quy dinh phap luat hodc trai véi tap quan st dung thé.
f. St dung thé dé thuc hién céc giao dich thé bi cdm nhu:

Céc giao dich cho céc muc dich rira tién, tai tro khung bg, Ilra dao, gian lan va céc hanh vi vi
pham phap luat khac.

Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién dé nguai khac thuc hién cac hanh vi giao dich
thé gian lan, gia mao.
Caéc giao dich thé cé dau hiéu khéng binh thuang hoac tiém &n rdi ro do Nam A Bank/Chu thé
(theo nhan dinh cia Nam A Bank).
g. Thé da duoc Chu thé thong bao bi mat, bi 16 thong tin thé, PIN va/hoac OTP.
h. Thé hét han s(r dung.
1.14.Nam A Bank dugc quyén st dung, luu trir, cung c@p hoac trao ddi nhirng thong tin vé Ch the, the,

giao dich thé nham muc dich phuc vu cho Diéu khoan va Diéu kién nay va phu hop vdi quy dinh
phap luat.

2. Nghia vu cia Nam A Bank:
2.1. Giai quyét, tra |oi cac yéu cau tra soat, khiéu nai cua Chu thé.

2.2. Khinhan duoc thong bao clda Chu thé vé viéc mat thé hoac 16 thong tin thé, PIN, OTP, Nam A Bank
phai thuc hién ngay viéc khda thé va phdi hop véi cac Bén lién quan dé thuc hién céac bién phap
nghiép vu can thiét khac nhdm ngan chan céc thiét hai cé thé xay ra, déng thdi théng béo lai cho
Chu thé.

2.3. Cong bd hoac gui thong tin cho Cha thé vé 13i suat, céac loai phi ma Chu thé phai tra, Diéu khoan va
Diéu kién, tai liéu giao dich va céc van ban, théng bao stra ddi, bé sung lién quan dén viéc phat hanh
va str dung thé qua mét trong céc kénh thong tin sau: cong bd trén website chinh thirc cia Nam A
Bank va/hodc céac website khac cia Nam A Bank, Email, gui tin nhan, goi dién thoai, glri dén dia chi
noi cu trd cla Chu the, fax va cac kénh thong tin khac.

2.4. Cung cap céc dich vu cham séc khach hang cho Chu thé.

2.5. Bao mat thong tin vé Chu the, the, cac giao dich thé ngoai trir khi cé yéu cau cung cap thong tin cia
co quan cé thdm quyén theo quy dinh cua phap luat, TCTQT hoac ngan hang dai ly dé xir ly cac
khiéu nai/gian 1an ma khong can thong béao cho Chu theé.

2.6. Cac nghia vu khac duoc quy dinh theo Diéu khoan va Diéu kién nay va céc quy dinh cé lién quan
cla phap luat.

2.7. Thuc hién ding nhirng thda thuan da cam két trong Diéu khoan va Diéu kién nay, van ban stra dai,
b6 sung Diéu khoan va Diéu kién va cac cam két, tai liéu khac kem theo (néu cd).
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PIEU 15: LUAT DIEU CHINH VA GIAl QUYET TRANH CHAP

1. Diéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh bdi phap luat cia Viét Nam va céc quy dinh vé phat hanh,
str dung va thanh todn thé noi dia, thé qudc té.

2. Ngoén ngir chinh s&r dung trong Hop déng phat hanh va sir dung thé va céc van ban, tai liéu lién quan gilra
Nam A Bank va Chu thé, Bén bao dam la tiéng Viét. Trong truong hop ¢é Bén nudc ngoai tham gia, cac
Bén c6 thé thoa thuan str dung tiéng nudc ngoai thong dung kém theo ban tiéng Viét. Trong truong hop
c6 mau thuan vé ndi dung gilra ban tiéng Viét va ban tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét cé gia tri uu tién
dé doc, hiéu va str dung.

3. Trong qua trinh thuc hién Diéu khoan va Diéu kién nay, néu cé tranh chap xay ra cac Bén sé tién hanh

thoa thuan, thuong luong. Viéc thoa thuan, thuong lugng duoc quy dinh tai Ban cac diéu khoan va diéu
kién nay khong phai l1a phuong thire bat budc. Moi tranh chap phat sinh tlir hodc lién quan dén viéc sir
dung thé tin dung cia Nam A Bank sé duoc giai quyét bang Toa an nhan dan cé tham quyén hoéc trong
tai tai Trung tdm Trong tai Tai Chinh Viét (VFA) theo Quy tac t6 tung trong tai clia Trung tam nay. Cac Bén
doéng y rang t6 tung trong tai sé duoc tién hanh theo Thu tuc rat gon quy dinh tai Diéu 34A cua Quy tac
t8 tung trong tai clia VFA, dia diém giai quyét tranh chap |a Thanh ph& H6 Chi Minh, ngdén ngir giai quyét
tranh chap la tiéng Viét, luat ap dung la luat Viét Nam. Bén thua kién chiu phi trong tai. Phan quyét trong
tai c6 gia tri bat budc cac bén thi hanh.
Céc Bén dong y dé Hoi dong Trong tai tié€n hanh phién hop giai quyét vu tranh chap bang hinh thirc truc
tuyén thong qua video-conference hodc cac hinh thirc thich hop khac (cac irng dung hop truc tuyén).
Phién hop truc tuyén giai quyét tranh chap sé dugc t8 chirc tai tru s& VFA, st dung thiét bj dién tir két néi
vdi nhau thong qua mang Internet, cho phép céc bén tham gia phién hop tai tru s& cia Nam A Bank,
truong hop cac Bén tham gia thdoa thuan dia diém khac thi sé do Hoi déng trong tai quyét dinh nhung
van dam bao truc ti€p theo ddi day du hinh anh, am thanh cuing mot thoi diém va dam bao trinh tu, tha
tuc cua phién hop theo Quy tac td tung cua VFA.

4. Né&u bat ky mot hay nhiéu diéu khoan va diéu kién cla Diéu khoan va Diéu kién nay hay bat ky phan nao
clia Diéu khoan va Diéu kién nay trd nén khong hop 1€, khong gié tri hodc khong thé thi hanh theo bat ky
luat 4p dung trong bat ky pham vi quyén han nao thi né sé khong anh hudng dén tinh hop phép, hiéu luc
va thi hanh cta nhiing diéu khoan va diéu kién con lai ctia Diéu khoan va Diéu kién nay & pham vi quyén
han dé va/hoac bat cir pham vi quyén han nao khac.

5. Viéc chua hodc cham tré thuc hién quyén han va nghia vu ctia Nam A Bank theo Diéu khoan va Diéu kién
nay sé khong dugc xem nhu la tir bo toan bé hay mot phan quyén han va nghia vu cia Nam A Bank trir
khi Nam A Bank cé thong bdo bang van ban vé su khudc tir quyén han va nghia vu ctia minh.

6. Khi Chu thé va/hodc Bén bao dam co su thay ddi hoac khong con & tai dia chi lién lac, dia chi thudng trd,
dia chi tam trd, dia chi tru s& da néu tai Gidy dé nghi hoac Hop déng bao dam thi phai thong béo cho
Nam A Bank biét dia chi mdi va thuc hién dang ky véi Co quan Nha nude cé tham quyén. Trudng hop
Chu thé va/hodc Bén bao dam khong thong bao, dang ky thi duge xem la che gidu dia chi, tron tranh
nghia vu tra ng. Trong trudng hop nay, Nam A Bank can ct vao dia chi cudi cung ma Chu thé va/hoac
Bén bao dam da dang ky tai Co quan Nha nudc cé tham quyén hodc dia chi clia Cha thé va/hodc Bén
bao dam néu tai Gidy dé nghi hoac Hop déng bao dam dé giai quyét theo quy dinh cla phép luat. Nam
A Bank duoc quyén yéu cau VFA xét xir vang mat, Chu thé va/hoac Bén bao dam chap nhan viéc VFA xét
XU vu an vang mat, ké ca truang hop khéng lay dugc 16i khai ciia Chi thé va/hoédc Bén bao dam.

7. Trudng hop VFA budc Chu thé va/hodc Bén bao dam phai tra ng, Chul thé va/hoac Bén bao dam phai chiu
phi trong tai theo quy dinh ctia phéap luat va chiu moi chi phi phéat sinh cia Nam A Bank trong qua trinh
khai kién bao gom: chi phi di lai, lrong nhan vién, phi luat su (truong hop thué luat su) va céc chi philién
quan khac (néu c9).

PIEU 16: CAC THOA THUAN KHAC

1. T4t ca cac yéu cau vé viéc thay ddi dich vy, thay déi thong tin, cadc cam két... do Chu thé ky xac nhan theo
biéu mau cia Nam A Bank; cac van ban, thong bao stra ddi, bé sung lién quan dén viéc phat hanh va su
dung thé do Nam A Bank ban hanh tirng thai ky tao thanh Phu luc hop dong phét hanh va str dung thé
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va cé hiéu luc ké tir ngay Nam A Bank thuc hién va/hoéc théng bao cho Chu thé theo phuong thirc da
quy dinh. Truong hop Cha thé tiép tuc str dung thé thi cé nghia la Chu thé chap thuan rang budc béi Phu
luc hop dong phat hanh va str dung thé.

Khéach hang/Chu thé dong y cho Nam A Bank dugc quyén cung cap thong tin Khach hang/Chu thé, bao
gém nhung khong gidi han cac muc dich sau: (1) Cung cdp cho cac don vi cé chirc nang cung cap dich
vu thong tin tin dung va/hoéc danh gia tin nhiém; hoac (2) Cung cap cho céc co quan c6 tham quyén yéu
cau cung cap thong tin theo quy dinh phap luat; hoac (3) Bén thuc hién viéc thu hdi/mua ban no theo quy
dinh cta phép luat c6 giao két Hgp dong véi Nam A Bank; hodc (4) Cac don vi ¢é chirc nang cung cap
dich vu nham muc dich tham dinh, ti€p thi, in &n, giao nhan va van chuyén cac tai liéu, ho so khoan vay
dén Khach hang/Chu thé; hoac (5) Phuc vu cong tac quan tri, danh gia rui ro, thu héi no.

Khéach hang/Chu thé déng y ti€p nhan tin nhan/cudc goi thoai lién quan dén Hop déng phat hanh va st
dung thé tr Nam A Bank hoac bén thir ba |a céc céng ty vién thong/cong ty cong nghé thong tin theo s&
dién thoai ma Khach hang/Chu thé da cung cap cho Nam A Bank nham muc dich quan ly, huéng dan, ho
trg,... viéc str dung thé phat sinh theo Hop déng phat hanh va st dung thé nay.

Chu thé déng y rang bang cach goi dién thoai hay chdp nhan cudc goi tir Nam A Bank hay bat ky Bén thir ba
duoc Uy quyén nao, Nam A Bank hoac Bén thir ba dugc Uy quyén cé thé tuy theo su quyét dinh ctia minh,
ghi am lai tat ca nhitng trao d&i cia Chu thé qua dién thoai. Nhu vay, Cha thé déng y rang nhiing trao dai
duoc ghi am lai cé thé duge Nam A Bank hay bat ky Bén thir ba nao st dung vi bat ky muc dich gi, bao gém
str dung lam bang chirng trong qua trinh t6 tung giai quyét tranh chap hoéc thd tuc hanh chinh.

Trudng hop Chu thé va/hodc Bén bao dam khong thuc hién hodc thuc hién khong dung nghia vu tra no
thi ngoai céac bién phap xur ly dé thu hdi no theo quy dinh hodc theo Diéu khoan va Diéu kién nay thi Nam
A Bank cé quyén thong bao cong khai, cung cap théng tin cho Bén thir ba, ké ca cac phuong tién théng
tin dai chung, céc t6 chirc, ca nhan cé lién quan dén Cha thé, Bén bado dam (theo nhan dinh cia Nam A
Bank) vé viéc vi pham nghia vu tra ng cua Chu thé va/hoac Bén bao dam.

Bat kha khang bao gom cac su kién nhung khéng gidi han nhu: thién tai; chién tranh; su cé dién; sy hu
hong/16i cua may giao dich tu dong, thiét bi chap nhan thé tai diém ban ho&c bat ky mdy mac, thiét bi
nao khac dé phuc vu cho hoat ddng cla thé hodc hé théng xtr ly dir liéu hoac hé thdng vién théng/Inter-
net hodc dich vu trao dai thong tin; theo yéu cau cla co quan nha nudc cé tham quyén; su thay déi cla
phap luat; cac su kién khac xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoc va khéng thé khac
phuc duoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép, nam ngoai su ki€ém soat
cta moi bén.

Khi xay ra su kién Bat kha khang, hai bén sé tam ngung viéc thuc hién theo Hop déong phat hanh va st
dung thé nay, Nam A Bank sé thuc hién thong bdo cho Chu thé bang mét trong céc phuong thire quy dinh
tai Diéu 8 Diéu khoan va Diéu kién nay va khong phét sinh trach nhiém béi thudng déi véi Chu thé, Bén
thir ba. Sau khi cham duit su kién Bat kha khang, céc bén sé tiép tuc thuc hién cac nghia vu cung cap
dich vu néu trong Hop déng phat hanh va st dung thé.

Nhirng ndi dung khéng quy dinh trong Diéu khoan va Diéu kién nay sé dugc ap dung theo quy dinh phéap
luat, quy dinh cua cac TCTQT va céc thoa thuan, cam két (néu cd) gilra Chu thé véi Nam A Bank.

Ch thé xac nhan da duoc Nam A Bank phd bién, huéng dan vé dich vu thé, thao tac sir dung thé ding
quy trinh, céc rui ro ¢ thé gap phai khi str dung thé va cach xur ly khi gap su ca.

D3i véi dir liéu ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP va cac van ban stra ddi, bd sung, thay
thé& trong tirng thai ky, Cht Thé déng y rang viéc thu thap/str dung/bao mat Dir Liéu Ca Nhan thuc hién
theo Ban Diéu Khoan va Diéu kién Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan dugc niém yét tai quay giao dich, website
www.namabank.com.vn. Ban Diéu Khoan va Diéu kién Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan la mét phan khong tach
roi Hop Déng nay. T4t ca cac quyén va nghia vu cia Nam A Bank va Chu Thé tai Ban Diéu Khoan va Diéu
kién Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan sé khong thay th& cham dit hoac thay déi, ma sé la cong dén vao céc
quyén va nghia vu ma Nam A Bank va Chu Thé dang c6 tai Diéu khoan va Diéu kién nay cling nhu céc tai
liéu lién quan dén Hop dong phat hanh va str dung thé.
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