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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA KINH DOANH NAM 2025 & KE HOACH NAM 2026

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2026

- Can cir Bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2025 dé dwoc kiém todn ciia Ngdan hang TMCP
Nam A';

- Can cir vao tinh hinh thuc té ciia Ngdn hang TMCP Nam A ciing nhuw di kién nhitng
bién dong ciia kinh té thé gidi va kinh té Viét Nam trong nam 2026.

Nam 2025, kinh té toan cau tiép tuc d6i mat voi nhiéu yéu t6 rti ro va bat dinh nhu cang
thang dia chinh tri, bién dong 1i suét - ty gia, chinh sach thué quan cao ctia My ... da tac
d6ng manh dén thi truong von, dong chay dau tu va throng mai toan cau, khién ting truong
kinh té thé gidi duy tri & muc thap, dao dong khoan 2,6% - 3,3% va c6 su phan hoa rd rét giita
céc nén kinh té phat trién va thi trudng méi noi.

Trong bdi canh d6, nho cac giai phap diéu hanh chii dong, linh hoat va hiéu qua, kinh té
Viét Nam ghi nhan dién bién tich cuc va ngugc chiéu so véi xu hudng chung cua thé gidi. Cu
thé, GDP ca nam tang trudng trén 8%, lam phat dugc kiém soat & muc 3,31%, téng kim ngach
xuat nhap khau dat mirc ky luc 930 ty USD; qua d6 tao nén tang vimng chic cho 6n dinh kinh
té vi mo va tang truéng bén virng.

Nganh ngan hang tiép tuc giit vai trd tru cot trong viéc dan dit thi trudng von, tao dong
luc ting trudng, mé rong quy mé nén kinh té v6i muc ting truong tin dung nganh dat 19,01%
so v6i nim 2024. Hé théng nganh ngan hang duy tri 6n dinh, mit bang 14i suit cho vay tiép
tuc ¢6 xu hudng giam, hanh lang phéap 1y dugc hoan thién theo hudng nang cao chuin an toan
von tiém can Basel I va co ban hoan tat cong tac co ciu lai hé thong cac TCTD gan véi xir
1y no x4u giai doan 2021-2025.

Trong bdi canh chung d6, v6i sy chi dao sat sao cua Hoi ddng quan tri, sy diéu hanh
quyét liét ciia Ban Diéu hanh va nd luc dong bo cuia toan hé thong, Ngan hang TMCP Nam A
(Nam A Bank) di hoan thanh vuot mirc cac chi tidu trong yéu do Dai hoi dong cb dong
(PHDCDP) giao, dong thoi khong nglmg nang cao niang luc quan tri, an toan tai chinh va hiéu
qua hoat dong. Ban Diéu hanh tran trong bao cao DPHPCD két qua hoat dong kinh doanh nam
2025 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2026 nhu sau:



II.

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2025
KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2025

Tong tai san dat 418.333 ty dong, ting 173.204 ty dong so voi ddu ndm, twong Gmg mirc
tang 70,7% va hoan thanh 155% ké hoach PHPCP giao.

Huy dong von tir c4 nhén, t6 chtrc kinh t& va phat hanh gidy to c6 gia dat 211.119 ty
dong, ting 32.778 ty dong so voi dau nam, twong ng mirc ting 18,4% va hoan thanh
101% ké hoach.

Du no cho vay ¢4 nhan, t6 chirc kinh té dat 198.263 ty dong, ting 30.525 ty dong so voi
dau nam, twong tng muc ting 18,2% va hoan thanh 102% ké hoach. Chat luong tin dung
duoc kiém soét chit chd vai ty 1€ no x4u 14 2,15%.

Loi nhuén trude thué dat mic 5.254 ty dong, tang 15,6% so v6i nim 2024 va hoan thanh

105% ké hoach. Cong tac trich 1ap dy phong riii ro duoc thyc hién day du ding quy dinh

cua phap luat.

Céc gidi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong luon dugc giam sat chat ché, tuan

thi nghiém céc quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN), cu thé:

+ Ty 1¢ an toan von 1a 11,18%, cao hon muc t6i thiéu quy dinh 8%.

+ Ty 1€ du trir thanh khodan 1a 20,37%, cao hon muc t6i thiéu quy dinh 10%.

+ Ty 1& ngudn von ngan han cho vay trung, dai han 1a 23,87%, dam bao khong vuot
mure tdi da quy dinh 30%.

+ Gi6i han dau tu, gop von, mua cb phan 13 3,14% dam bao khong vuot muc tdi da quy
dinh 40%.

+ Ty 18 du no cho vay so Vi tong tién gui 1a 53,29%, dam bao khong vuot mirc t6i da
quy dinh 85%.

KET QUA THU'C HIEN MOQT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG TAM

Quy mo va vi thé thi truong dugc nang tam rd nét, véi téng tai san vuot moc 400 nghin

ty ddng, Nam A Bank gia nhap nhém Top 15 ngan hang 16n nhat Viét Nam; cac chi tiéu

Téng tai san, Huy dong, Cho vay duy tri téc do ting trudng cao, timg budc khing dinh

vi thé virng chéc trong nhom 15-17 ngan hang hang dau Viét Nam.

Loi nhuén trude thué dat mic ky luc, vuot 5.000 ty dong, gip 5 1an chi sau 5 nam, phan

anh 16 nét hiéu qua cua chién lugc md rong quy méd gin véi ting trudng bén viing dua

trén hai nén tang “S6” va “Xanh”.

Mo rong thanh cong thi truong von qudc té, da dang héa quan hé dbi tac va huy dong

thanh cong hon 160 triéu USD tir cac quy va dinh ché tai chinh qudc té. Dong thoi, trién

khai manh mé& chién lugc ESG va tai chinh xanh, huy dong thanh cong 30 triéu USD tir



GCPF va Symbiotics, qua do gia tang uy tin va strc manh thuong hi€u trong linh vuc tai
chinh bén ving.

- Cong tac nang cap chuin muc quan tri va an toan tai chinh tiép tuc dugc ddy manh voi
viéc 1ap bao céo tai chinh theo IFRS, trién khai Basel II ning cao va ting budc tiép can
Basel I1I.

- Chién lugc sb hoa va phat trién hé sinh thai OneBank dugc trién khai dong b, ldy cong
ngh¢ va dir liéu lam tru cdt dé nang cao trai nghiém khach hang va t8i wu hiéu qua van
hanh.

- Puoc céc to chirc xép hang tin nhiém qudc té ghi nhan tich cuc, voi Moody’s duy tri xép
hang B2, trién vong 6n dinh va nang 1 hang strc manh von; cung vd&i viée Fitch Ratings
lan dau xép hang B+.

- Ngan hang ting budc dinh hinh ban sic thuong hiéu riéng véi mo hinh Ngan hang Tra,
khong chi & truyén thong ma tro thanh tu tuong din dat va dinh hinh ban sic thuong
hiéu c6 hon cbt, chiém linh tdm tri thi truong bang nén tang tinh than xa hoi, dong thoi

gia tang gid tri vo hinh va loi thé canh tranh bén viing.

- Ghi nhan nhiéu giai thuéng uy tin trong nudc va qudc té, tiéu biéu nhu: 05 nam lién tiép
duge T6 chic HR Asia trao ting giai thuong “Noi lam viéc t6t nhat Chau A - Best
Company To Work For In Asia 2025”; Ngan hang quan tri rili ro sang tao nhat Viét Nam
2025; Top 30 Thuong hiéu ngan hang manh nhat; Top 5 ngan hang ting trudng dot pha
vé strc khoe thuong hiéu; Top 500 doanh nghiép 16n nhat Pong Nam A — Fortune 500;
cung nhiéu giai thuong vé ngan hang s, tin dung xanh va ESG.

Két luan: Két thiic nam tai chinh 2025, trong bdi canh con nhiéu kho khin va thach thirc,
Nam A Bank di dat két qua kinh doanh rat 4n twong véi cac chi tiéu kinh doanh trong yéu
déu vuot ké hoach do PHPCP thong qua, cu thé: (i) Tong tai san dat 155% ké hoach; (ii)
Huy dong von dat 101% ké hoach; (iii) Cho vay dat 102% ké hoach; (iv) Loi nhuén truéc
thué dat 105% ké hoach, bén canh dé chét lugng tin dung ludn dugc kiém soat chit ché&, dam
bao theo dung quy dinh ctia NHNN.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2026

Budc sang nam 2026, kinh té thé gidi dugce du bao phuc hoi theo hudng chon loc, song
van tiém an nhiéu yéu t6 bat dinh lién quan dén dia chinh tri, xu hudng bao ho thuong mai va
chinh sach tién té. Trong nudc, kinh té Viét Nam duogc ky vong tiép tuc ting truong dot pha
vo1 muc tiéu trén 10%, trong tam la dau tu cong, chuyén ddi sd va phat trién khu vuc kinh té

tu nhan.

Nam 2026 dugc xac dinh 1a “ndm cat canh” cua giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén
nam 2035, 14 thoi diém dé Nam A Bank birt pha thang hoa vé chat. Ngan hang kién dinh quan
diém phat trién tang truéng di doi voi tai cau tric chat lugng, dé cao ky cuong van hanh va
hiéu qua quan tri va phat trién con ngudi — van hoa 1am nén tang canh tranh bén viing. Ban



Diéu hanh dinh huong diéu hanh nam 2026 theo cac tru cot: hoach dinh b'fmg tam nhin chién

lugc; lanh dao bang su thau hiéu; quyét dinh dua trén nén tang dit liéu, nham khai thac hiéu

qua ngudn lyc va hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2026:

I.

I1.

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2026
Téng tai san dat 480.000 ty dong, ting 15% so v&i ndm 2025.

Huy dong vdn c4 nhan, t6 chuc kinh té va phat hanh gidy t& c6 gia dat 280.000 ty dong,
tang 33% so v&1 nam 2025.

Du no cho vay ¢4 nhén, t6 chire kinh té dat 240.000 ty dong, ting 21% so véi nam 2025,
dong thoi dam bao ty 18 ting truong tin dung phi hop quy dinh cia NHNN trong niam
2026.

Ty 1& no x4u khong vuot qua 2,5%.

Loi nhudn trude thué hop nhat dat 6.200 ty dong, ting 18% so véi nam 2025.
bam bao cac ty 1€ an toan theo ding quy dinh.

GIAI PHAP THUC HIEN

Pé thuc hién théng loi cac muc tiéu ké hoach ndm 2026, Nam A Bank tap trung trién

khai d6ng bo cac giai phap trong tim sau:

1.

Chuyén d6i mé hinh quan tri theo huéng chuyén mén hoa cao, quan 1y theo chiéu doc,
théng nhét chudi Quan tri — Kinh doanh — Van hanh — Phé duyét; dong thoi chudn hoa
chinh sach, giam ting nac trung gian, ting téc do ra quyét dinh.

Trién khai chién luoc kinh doanh “Téc d6 — Khac biét — Dit liéu”, phét trién kinh doanh
dua trén dit liéu hanh vi va nang luc thi trudng, 1y khach hang lam trung tdm; diy manh
phat trién va khai thac hiéu qua kénh OneBank; dong thdi hoan thién hé thong KPI dinh
luong, gan chit co ché danh gid, khen thudng va ché tai trong trién khai ké hoach kinh
doanh.

Phat trién san pham theo chudi gia tri nganh nghé, tmg budc chuyén dich tir canh tranh
vé gia sang canh tranh vé chét luong dich vy, tién ich va cac co ché m¢ linh hoat, dap
mg nhu ciu ngay cang da dang ciia khach hang.

Xay dung hé thong van hanh tinh gon, thong subt, liy ky cuong va chuan myc lam nén
tang; dinh hinh phong cach phuc vu Nhanh — Chuan — C6 cam xic, nang cao trach nhiém
ctia doi ngii van hanh va cai thién trai nghiém khach hang trén toan hé thong.

Quan tri rai ro song hanh cung kinh doanh, tang cudong gidm sat, ki€m tra va dinh hudng
hé thong; chu dong danh gia khau vi rai ro doi véi cac chinh saich méi, bao dam céan
bang gitra tang trudng va an toan, huéng dén bao v¢ loi ich bén viing cua khach hang

va co dong.



10.

Diéu hanh tai chinh theo huéng chu dong va hiéu qua, ning cao hiéu qua sinh 101, cai
thién gia von, t6i wu ciu tric tai san — nguén von; ddy manh tang trudng thu hoat dong
dich vu va kiém soét chit ché chi phi. Dong thoi xay dung 16 trinh cai thién NIM theo
huéng bén vitng, gan véi nang cao chat lwong toan dién cac chi sb tai chinh.

Kiém so4t chit ché chit luvong tin dung, chii dong kéo giam no qua han, ting cudng xir

1y no xau, cai thién céc chi s6 an toan va hiéu qua hoat dong.

Chuyén dich tir chuyén ddi sb sang din dit xu hudng s, phat trién hé sinh thai mo va
cac giai phap cong nghé chuyén biét; dong thoi hoan thién ha ting dir liéu 15i, ting
cuong bao mat va an ninh mang, bao dam hé théng van hanh an toan, lién tuc va

minh bach.

Xay dung do1 ngili nhan sy chuan hda vé nang lyc va van hoa, gilip moi ca nhan nhan
thirc vai tro trong st ménh chung; uu tién dao tao, phat trién nguén nhan luc hi¢n hiru,
chuyén doi tir “lam viéc theo nhiém vu” sang “lam vi¢c theo gia tri”, tiép tuc lan toa

Vian hoa Tra — lay Con ngudi lam gdc va van hoa lam nén tang canh tranh bén viing.

BOoi dap gia tri thuong hiéu Nam A Bank, gan xay dung thuong hiéu véi dinh huéng
phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi, thiic day tai chinh xanh va chuyén doi sb
nham bao dam hai hoa gitta hiéu qua kinh té va loi ich cong dong; dong thoi kién dinh
trién khai Chién lugc Ngan hang Tra nhu try cot ban sic va biéu tuong van hoa Viét
duong dai.

Két luan: Nam A Bank da xuét sic chinh phuc thanh cong nhitng muc tiéu day thach

thirc ctia nam tai chinh 2025. Thanh qua nay da tao thém niém tin viing chac va 1a nén tang

dé ngan hang budc vao nam ké hoach 2026. Trudc nhitng thach thic cia méi truong kinh té

trong va ngoai nudc, sy canh tranh trong nganh ngdy cang cao, bang su quyét tam, doan két

clia toan thé can bd nhan vién cung sy ung ho cia Quy Co dong, HDQT va sy hd trg cua
NHNN, Nam A Bank tu tin thuc hién théng lgi nhiém vu ké hoach nam 2026 dé ra.

Qua day, chiing toi xin giri 10i tri an sdu sic dén Quy C6 dong d3 ludn tin tudng va dong

hanh ciing Nam A Bank trong sudt thoi gian qua. Pé khang dinh niém tin d6, Nam A Bank

s& tiép tuc phan du, tién dén muc tiéu tré thanh ngan hang thwong mai uy tin hang dau, co

quy mo thuong mai thudc nhom cac ngan hang 16n nhat Viét Nam.

Tran trong bao cdo./.

QUYEN TONG GIAM POC

Noi nhdn:
- Cb déng Nam A Bank;

HDQT, BKS;
Luu: P.KHTC, VPTGD, VPHDQT.

Tran Khai Hoan



