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Kinh thua Quy vi C6 déng,

Moi truong vi mé nim 2022 chira dung nhiéu thach thirc va bién dong kho luong. Néu
nén kinh té thé gi6i dang phai doi mit véi lam phét va suy thodi thi nén kinh té trong nudc lai
phai duong dau véi su bat 6n cua thi trudng tai chinh tién té thé hién qua cudc khang hoang
trai phiéu. Trong bdi canh d6, Viét Nam ciing nhu chinh phu cac nudc trén pham vi toan cau
déu phai diéu hanh nén kinh té theo hudng than trong, dat muc tiéu kiém soét lam phat 1am uvu
tién hang dau khi xay dung céc chinh sach tai chinh tién té quéc gia.

Panh gia ding co hoi va thach thitc do méi trudng kinh doanh dem lai, Hoi dong quan
tri (HPQT) da chu dong diéu chinh chién lugc va chinh sach kinh doanh trong tiing thoi ky
nham dam bao tinh an toan, bén viing va hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cia Ngan hang
TMCP Nam A (Ngan hang Nam A). Két qua kinh doanh nam 2022 va dinh huéng hoat dong
nam 2023 ctua Ngan hang Nam A bao gom cé&c ndi dung chinh nhu sau:

I.  PANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2022:

1. K&ét qua thwe hién ndi dung Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong (PHPCP) thuwong
nién nam 2022:

1.1. Vé két qua hoat dong kinh doanh:

Trong bdi canh Chinh phu that chat tién té nham kiém soét lam phat, Ngan hang Nam A
hoan thanh co ban céc chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2022 dugc giao, cu thé:

—  Téng tai san dat 177.579 ty dong, hoan thanh 93% ké hoach nam 2022.

—  Huy ddng vdn khach hang ca nhan, t6 chic kinh té va phat hanh gidy to c6 gia dat
137.377 ty dong, hoan thanh 89% ké hoach nim 2022.

—  Du no cho vay khach hang c& nhan va té chic kinh té dat 119.538 ty dong, hoan thanh
95% ké hoach nam 2022.

—  Loi nhuan trudc thué hop nhat dat 2.268 ty ¢ong, hoan thanh 101% ké hoach nam 2022.
—  Hoan thanh muc tiéu kiém soat ng xau nam 2022.
1.2. Vé ting von diéu 1é:

—  Thuc hién Nghi quyét PHPCPD thuong nién nim 2022, thang 10/2022, Ngan hang Nam
A @3 hoan thanh viéc tang von tir: (a) Phat hanh c6 phiéu dé tra co tac va (b) Phét hanh



1.3.

1.4.

1.5.

cd phiéu dé ting vén c6 phan tir nguon vén chia s¢ hiru; nang mac vén diéu 18 1én
8.464.346.610.000 dong (Tam nghin bén trim sau muoi bbn ty, ba trim bén muoi Sau
triéu, sau trim mudi nghin ddng).

Déi véi viéc tang von tir (c) Chao béan cb phiéu ra cdng ching cho c6 dong hién hitu va
(d) Chao bén cb phiéu riéng Ié: do méi trudong vi mé bién dong bat loi (thi trudng ching
khoén dién bién phuc tap sau cudc khung hoang trai phiéu tai ngan hang SCB), long tin
ctia cong chung va nha dau tu bi anh huong nghiém trong nén HPQT chi dong hodn
phat hanh ¢ phiéu theo ké hoach.

Vé bd sung hoat dong kinh doanh va sira di, bé sung Piéu 1é Ngan hang Nam A:
HDQT di hoan tat sira d6i, bd sung Diéu 1é cho phu hop véi tinh hinh thyc té va quy
dinh cua phap luat, dong thoi dd bio cao Ngan hang Nha nuéc (NHNN) theo ding
quy dinh.

Hién Ngan hang Nam A dang thuc hién thi tuc xin cip phép b sung thém nganh nghé
kinh doanh theo quy dinh.

Vé mang lwéi hoat dong:
Két qua cong tac phat trién mang luéi trong nam 2022 nhu sau:

Puoc NHNN chép thuan thanh 1ap 05 Chi nhanh (theo Cong vian sé 3515/NHNN-
TTGSNH ngay 26/05/2022) va 27 Phong giao dich (theo Cong vin s6 3514/NHNN-
TTGSNH ngay 26/05/2022), trong nim 2022, Ngan hang Nam A da hoan tat khai truong
va dua vao hoat dong 04 Chi nhanh (Quang Nam, Ca Mau, Pha Yén, Vinh Phtc) va 05
Phong giao dich (Udng Bi, P6 Luong, Phudc Long, La Gi, Thap Muoi), ning tong s6
diém giao dich giao dich truyén théng 1én 117 diém trén toan qubc va 95 diém giao dich
hién dai (Onebank).

Trong nam 2023, Ngan hang Nam A sé& tap trung hoan thanh cac ndi dung gém: (i) khai
truong hoat dong cac diém kinh doanh con lai 33 duoc NHNN thuan duyét tai Cong van
s6 3515/NHNN-TTGSNH ngay 26/05/2022 va Cong van s6 3514/NHNN-TTGSNH
ngay 26/05/2022; (ii) 1ap ho so trinh NHNN chap thuan mé méi thém 05 Chi nhanh (bao
gdm trong va ngoai nude) va 03 Phong giao dich; (iii) 1ap ho so trinh NHNN chép thuin
md& méi 03 Chi nhanh va 03 Phong giao dich theo co ché dic thu khi tham gia tai co cu
Cac quy tin dung nhan dén tai Pong Nai.

Vé ngén sach hoat dong va thu lao ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém soat:

Vuot qua nhirng tac dong tiéu cuc cia moi trudng vi md, Ngan hang Nam A van dam

bao dugc tinh an toan, bén viing va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh. Két qua nay thé
hién HPQT va Ban kiém soat (BKS) di hoan thanh t6t trach nhiém dwgc DPHDCPD giao.
Ngan sach hoat dong va thu lao cia HPQT, BKS trong nim 2022 nim trong ké hoach da
duoc BPHDCD thong qua va dugc st dung hop ly, hiéu qua.

1.6.

Vé niém yét chirng khoan:

Trong béi canh moéi trudng vi mé khéng thuan loi, thi truong chieng khoan dién bién kho

ludng, HPQT chu dong hodn viéc niém yét c¢b phiéu trén S giao dich ching khoén trong nim



2022 nhim dam bao quyén loi cho ¢4 déng. Du kién HPQT s& tiép tuc trinh DPHDCP trién
khai ndi dung nay trong nam 2023.
1.7. V& gép von, mua c6 phin:

Lién quan dén viéc diéu chinh loai hinh t6 chitc Cong ty TNHH MTV Quén 1y no va
khai thac tai san — Ngan hang TMCP Nam A (Céng ty AMC) va viéc gop von, mua c6 phan
tai cac COng ty khac, do anh hudng tir mot s6 nguyén nhan khach quan cia thi trudng, HDQT
chua thé trién khai trong nim 2022. HDQT s& tiép tuc trinh PHDCD thuong nién nam 2023
n6i dung nay dé cé co sé trién khai thyuc hién khi diéu kién phu hop.

1.8. V& Iwra chon cong ty kiém toan déc lap:

Trén co s& danh sach nhitng Cong ty da dugc DPHDPCD thuong nién ndm 2022 thong
qua, HbQT quyét dinh lya chon Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thyc hién soat xét
Bao cdo tai chinh giira nién do, kiém toan Bdo cdo tai chinh va hoat dong cua hé théng kiém
soat ndi bod Ngan hang Nam A nam 2022.

1.9. Veé phéat hanh trai phiéu chuyén doi:

Thi trudng trai phiéu trong nudc chiu anh hudng nghiém trong sau su ¢ tai ngan hang
SCB. Do vay, HPQT chu dong hodn phat hanh trai phiéu chuyén d6i theo ké hoach, dong
thoi tiép tuc trinh PHPCP thuong nién nam 2023 nghiép vu phat hanh trai phiéu chuyén doi
nay dé cé co sé trién khai thuc hién trong diéu kién phu hop.

1.10. Vé ban hanh Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché hoat dong ciia HPQT va BKS:
Ngéan hang Nam A d3 ban hanh:

(i) Quy ché Quan tri ndi bo (theo Quyét dinh s6 514/2022/QPQT-NHNA ngay
04/05/2022) va Quy ché hoat dong cua Hoi dong quan tri (theo Quyét dinh sé
515/2022/QDQT-NHNA ngay 04/05/2022);

(i) Quy ché hoat dong cua Ban kiém soat (theo Quyét dinh s6 22/2022/QDPBKS-
NHNA ngay 29/04/2022).

2. Két qua quan tri hoat dong ngin hang nim 2022:

Véi chtrc nang dinh hudng chién lugce va giam sat diéu hanh, HDQT thudng xuyén to
chtrc trao d6i, thao ludn giita cac thanh vién HPQT theo nguyén tic tip trung, dan chu dé co
cac quyét sach phu hop véi tinh hinh hoat dong trong timg thoi ky. Trong nim 2022, théng
qua cac cudc hop (dot xuat, dinh ky) hodc iy y kién bang vin ban, HDQT d3 ban hanh 345
Nghi quyét, 185 Quyét dinh, 409 Cong vin lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau nham dinh
huong chién lugc va chinh sach kinh doanh cho Ban diéu hanh. Mot s chu truong, dinh
huéng chinh cia HDQT trong nim 2022 bao gom:

—  Tuyét d6i chap hanh dudng 16i, chu truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc; dam bao
moi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A dién ra pht hop véi quy dinh phap luat
hién hanh; tuan thu céc gidi han, ty I¢ bao dam an toan trong hoat dong ngan hang theo
quy dinh cua NHNN.

—  Xay dung kénh giam sat, ddi thoai, truyén thong hiéu qua giira HPQT va Ban diéu hanh
nham dam bao thuc hién thanh cong cac muc tiéu da dugc PHDBCD giao. Trién khai



hi€u qua céac du an trong diém mang tinh chién luogc cua Ngan hang Nam A, dac biét 1a du
&n s6 hoa tai chinh va ngan hang xanh.

Cong tac quan tri rui ro dugc didu chinh theo hudéng ting cudng hé théng chdt chin va
canh bao s6m két hop v6i1 viéc nang cao chat lugng hoat dong giam sat tur xa. Nho do,
céc rui ro, ton that dugc quan tri hi¢u qua; chét lugng tin dung luén dam bao, ty 1€ ng
Xau va no qua han luon duoc kiém soat trong giéi han cho phép. Song song d6, Ngan
hang Nam A tiép tuc hudng dén viéc chuan héa hoat dong quan tri rui ro phit hop véi cac
chuin muc qubc té bang viéc chu dong trién khai Basel I11.

Cong ngh¢ thong tin tiép tuc duoc du tu va hién dai hda nham dam bao van hanh 6n
dinh, thong sudt, an toan va bao mat cao trén toan hé théng theo quy dinh hién hanh.
Ngoai ra, HDQT con chi dao Ban diéu hanh trién khai manh mé cac du an ing dung cong
nghé thong tin vao cong tac quan tri diéu hanh; quan ly, van hanh va phat trién san phém;. ..
nham khang dinh sy khac biét cho thuong hiéu Nam A Bank.
Quan tri toan dién va déng bo nguén nhan lyc dua trén viéc cung cb cac gia tri cdt 161 vé
van héa doanh nghiép; hudng dén xay dung ngudn nhan lyc mang tinh tién phong, chinh
truc va lich thiép dé phuc vu cho muc tiéu ting truéng dot pha trong cac giai doan tiép
theo ctia Ngin hang, cu thé:
v/ (Cong tac tuyén dung chi trong dong thoi vé mit chat luong chuyén mon 1an dao
dtrc nghé nghiép. Tinh dén 31/12/2022, tong s6 nhéan sur 12 4.639 (bao gdbm ca Cong ty
AMC); trong d6, nhan su ciia Ngan hang Nam A 1a 4.601.

v Céc hoat dong dao tao nodi bd dugc Ngan hang phdi hop véi cac t6 chirc dao tao
chuyén nghiép, t6 chic thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhdm nang cao
nang luc chuyén mon nghiép vu ciing nhu ning luc quan 1y diéu hanh, gian két tinh
than cho ddi ngil can bd nhan vién Ngan hang Nam A,

v' Chinh sach luong, thuéng, phuc loi cling duoc xem xét, diéu chinh theo huéng gin
lién vé6i két qua hoat dong kinh doanh cua toan hang ciing nhu ning suat, dong gop

ctia ngudi lao dong théng qua bo tiéu chuin dénh gia KPIs.

Cong tac truyén théng, quang ba thuong hiéu di duoc chuin hoa, ddng nhit nhim ning
cao vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va ddam bao muyc tiéu gia ting sy nhan
biét tir cong ddng ddi v6i hinh anh, thwong higu ctia Ngan hang Nam A.

Chi dao ra soat, diéu chinh thanh phém cua cac ﬁy Ban, Ho1 déng va thanh lap cac Ban
chuyén trach tryc thuéc HDQT cho pht hop véi tinh hinh thyc té; diéu chinh/b6 sung
cac chinh sach, quy ché, quy dinh trong hoat dong ctia Ngan hang Nam A phu hop véi
cac quy dinh médi cia NHNN noi riéng va quy dinh cta phéap luat néi chung.

Huong mg hang loat chuong trinh an sinh xa hdi, hoat dong chung tay vi cong dong
nhu: (i) trao ting nha tinh thuong, nha dai doan két, nha vin héa tai nhiéu tinh thanh trén
ca nude (Tuyén Quang, Quang Nam, Bac Liéu, Ca Mau, Tién Giang,...), (ii) ing hd quy
vi nguoi nghéo, quy hd trg nan nhan Dioxin, quy dong hanh thanh nién, (iii) trién khai



3.1

nhiéu du 4n dau tu co s& ha ting giao thong nong thén nhu thip sang duong qué va xay
dung cau giao thong tai Long An, xiy dudng nong thon méi tai Bén Tre,...

Hoat dong ciia cac Uy ban trwc thuéc HPQT nim 2022:
Uy ban Nhan su:

Uy ban Nhan su gdm 04 thanh vién, d phét huy vai trd tham muu, tw vAn cho HPQT va

hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, cu thé:

3.2

Tham gia tr van vé dinh huéng moé hinh t6 chic va diéu hanh cia Ngan hang Nam A,
1am co s& cho viée diéu chinh co cau to chitc cho phit hop vé6i diéu kién va nhu cau kinh
doanh trong tirng thoi ky.

Chi dao va giam sat cong tac hoach dinh va trién khai chién luoc quan tri nguff)n nhan luc
ctia Ngan hang Nam A phu hop véi dinh hudng phat trién kinh doanh ctia Ngan hang.
Xem xét, danh gia tinh phi hop va hiéu qua ciia cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh,
Chinh sach quan tri ngudn nhan luc hién hanh cua Ngan hang va dé xuat cac giai phap
cai tién can thiét.

Tham muu cho HPQT trong cong tac tuyén dung, b6 nhiém, tai bd nhiém, thoi nhiém d6i
v6i Can bd quan 1y tir cAp Giam dbc Chi nhanh, Trudng phong Hoi s6 trd 1én (ngoai trir
cac chirc danh thudc b phan kiém toan noi bo); cap Tong giam dbc/Giam ddc cac cong ty
con trén co s dé nghi ctia Tong Giam dbc Ngan hang va/hodc Chu tich cac cong ty con.
Tham muu HPQT phé duyét va trién khai viéc diéu chinh luong can bo nhan vién toan h¢
thong, xay dung lai cau tric lvong méi theo thong 1& qudc té.

Uy ban Quan Iy rii ro:

Uy ban Quan 1y riii ro gom 06 thanh vién, véi nhiém vu chinh gitp HPQT gidm sat, quan 1y

rui ro trong qua trinh hoat dong dé dam bao tuan thu céc quy dinh cua phap luat, phuc vu tot
nhit cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua. Nam 2022, Uy ban Quan Iy rai ro da hoan
thanh t6t cac chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, tap trung cac ndi dung chinh sau:

Tham muu cho HPQT vé trién khai chién lugc quan 1y rii ro trong hé thong Ngan hang
Nam A lién quan dén rui ro thanh khoan, rui ro thi truong, rai ro hoat dong, rui ro tin
dung. Xay dung, tao lap bd may quan tri rti ro mot cach cé hé théng, théng nhét, ¢6 hiéu
qua va phu hop véi quy mo hoat dong ctia Ngan hang Nam A.

Xem xét, danh gia tinh phu hgp va hi¢u qua cac quy trinh, chinh sdch quan ly rui ro
ctia Ngan hang Nam A dé kién nghi HDQT thay d6i quy trinh, chinh sach hién hanh,
chién lugc hoat dong. Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé muc do an toan cia ngan
hang trudc nhitng nguy co, tiém an rii ro c¢6 thé anh hudng va bién phap phong ngira doi
v6i cac rui ro ndy trong ngan han ciing nhu dai han.

Chi dao trién khai va hoan thién Basel III nham khang dinh ning lyc quan tri rai ro dong
thot gidm sat viéc thuc thi cac chinh sach va quy trinh quan 1y rui ro trong hoat dong kinh
doanh cta Ngan hang Nam A thong qua cac bd phan kiém soét rai ro ndi bd (Khdi Quan
Iy rtii ro va Phong Kiém tra kiém soat ndi bo).



4.1

4.2

Panh gia hiéu qua 1am viéc cia thanh vién HPQT, thanh vién Ban Téng Giam dbc
nam 2022:

HDPQT Ngan hang Nam A c6 06 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién doc lap.

T4t ca thanh vién HDQT Ngan hang Nam A déu dam bao céc tiéu chuan, diéu kién dam
nhiém churc vu va trinh do chuyén mon theo quy dinh ctia phap luét hién hanh,; déng thoi
déu 1a nguoi ¢ tu cach dao duc tot, dam bao khong dé xay ra nhitng van dé tidu cuc, giy
mat uy tin cho HDQT néi riéng ciing nhu cho Ngan hang Nam A néi chung.

Vi trinh do chuyén mon virng vang, kinh nghiém 1au nam trong linh vuc tai chinh, ngan
hang, tat ca cac thanh vién HDbQT déu thuc hién nhiém vu véi tinh than trach nhiém cao,
c6 y thirc tuan thu phap luat va hoan thanh tt cic nhiém vu ma Quy C6 dong giao pho
thong qua két qua thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHPCD hang nim.

Téng Giam dbc, thanh vién Ban Tong Giam dc:

Hoan thanh tdt cac nhiém vu, quyén han cua Téng Giam dbc, thanh vién Ban Téng Giam
dbc theo quy dinh ciia phap luat, Picu 1é Ngan hang Nam A.

Thuc hién day da cac dinh hudng, chi dao cia HPQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét
dinh va cac cudc hop thudng ky/dot xuét gitta HPQT va Ban Téng Giam déc.

PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2023:
Pinh hwéng hoat dgng cia HPQT trong nam 2023:

Bé&m sét cac muc tiéu cua chién lugc kinh doanh giai doan 2021 — 2025 két hop véi viéc
nghién cau, quan triét ké hoach, chuong trinh hanh dong cia NHNN duoc thé hién tai
Chién Iuoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 dé chi dao hoat dong kinh doanh tai Ngan hang Nam A,

Phat trién mo rong mang ludi kinh doanh ra thi truong quéc té. HPQT s& nghién cau lya
chon hinh thic, thoi diém mé rong mang ludi phi hop vai bdi canh kinh doanh trong
tung thoi ky.

Tiép tuc chi dao, gidm sat viéc trién khai cac chuong trinh hd tro khach hang gap kho
khin do anh huong caa dich Covid-19 theo ding chu truong cua Chinh phu, huéng dan
ciia NHNN dong thoi véi viéc nam bét kip thoi tinh hinh kinh doanh caia khach hang,
kiém soat chit ché chat lugng tin dung, dam bao tuan thu cac gidi han theo quy dinh.

Tiép tuc ting von didu I¢ theo dung muc tidu di dé ra trong nam 2023 dong thoi xem xét
viéc tim kiém céac ddi tac chién luoc uy tin trong va ngoai nuéc nhim nang cao ning luc
tai chinh va nang luc quan tri diéu hanh.

Hoan thanh viéc niém yét c6 phiéu tai S& Giao dich Chiing khoan Thanh phd H6 Chi
Minh (HOSE)/S& Giao dich Chting khoan Ha Noi (HNX) nhim khing dinh tinh minh
bach, an toan, bén virng va hiéu qua cho thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Cung cb va phét trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, dic biét quan tdim dén cong tac

quy hoach déi ngii lanh dao chu chét tir cap Khu vire, Pon vi kinh doanh; cac Khéi, Trung
tam, Phong tai Hoi so.



Tiép tuc khing dinh va nang tam thwong hiéu, huéng dén muc tiéu thwong hiéu duwgc
cong nhan va danh gia cao boi cac to chirc trong va ngoai nudc. Xay dung ban sic vin
hoa dic trung cua Ngan hang Nam A; xay dung mdi truong lam viéc tai Ngan hang
Nam A thudc nhém dau cac ngan hang thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam.

Tiép tuc trién khai, hoan thanh cac dy an 4p dung cic chuin muc qudc té Basel II nang
cao (Basel FIRB) va Basel 11, phu hop quy dinh cia NHNN. Tang cuong vai tro va hoat
dong cua cac Uy ban, Hoi ddng truc thugc HPQT trong viée tham muu, gidm sat cac linh
vuc chuyén mén nhu: tin dung, du tu, kinh doanh tién té, quan 1y rai ro, nhan su, cong
ngh¢ thong tin.

Théng tin tai chinh dap tng chuan muc quéc té thdng qua viéc lap bao cao tai chinh theo
tiéu chuan IFRS9.

Tham dinh va quyét dinh hinh thire, phuong thirc, trinh tu, ty 1& gop von, mua co phan;
thanh Iap, mua lai cong ty con, cong ty lién két phii hop quy dinh phéap luat va chién lugc
phat trién cua Ngan hang Nam A trong ting thoi ky.

Pinh huéong kinh doanh trong nam 2023:

Trén co s& danh gia moi truong kinh doanh, HPQT giao Ban Tong Giam déc trién khai

cac nhiém vu co ban sau day:

2.1. Hoat dgng kinh doanh:

Hoat dong kinh doanh 1a hoat dong cét 18, xuyén suét nén can uu tién tap trung céc
ngudn luc dé dam bao Ngan hang Nam A c¢6 duoc sy ting truong mang tinh dot pha
nhung van an toan, hiéu qua. Theo dé, ngan hang sé& trién khai day di cac mang nghiép
vu cua mét ngan hang ban ¢, tap trung khai thac phan khac khach hang cé nhéan, ho gia
dinh, ho kinh doanh ca thé ciing voéi nhém khach hang 1a doanh nghiép vira va nho. Song
song do, s& tiép tuc hoan thién nghiép vu thanh toan va bao lanh, bao hiém, kinh doanh
ngoai héi, lién két ddi tac va phat trién hé sinh thai khach hang,... nham lam thay ddi co
cau doanh thu ciia Ngan hang theo hudng tang ty trong thu phi tin dung trong tong thu.
Phan dau hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2023 di dugc HPQT giao cho Ban Téng
Giam ddc va trinh Dai hoi 1an nay xem xét, thong qua vdi cac chi tiéu nhu sau:

v/ Téng tai san: dat 205.000 ty dong, ting truéng 15,4% so véi nam 2022.

v Huy dong von cé& nhan, to chtc kinh té va phét hanh gidy to c¢6 gia: dat 155.000 ty
dong, tang truong 12,8% so V4i nam 2022.

v Du ng cho vay c& nhan va to chirc kinh té: dat 132.000 ty dong, tang truong 10,4%
S0 v6i nam 2022 dong thoi dam bao ty 18 ting truong tin dung hang nim theo quy
dinh cua NHNN.

v Kiém soat ty & ng xau khong vuot qua 3%.

v Loi nhuan truéc thué hop nhat: dat 2.400 ty dong (muc loi nhuan nay dugc tinh
toan trén co so: ting truong tin dung dat dugc mic ké hoach dé ra va phu hop quy
dinh NHNN; dam bao céc ty Ié an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; diéu
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kién kinh té vi mé on dinh). Ngoai ra, nham khuyén khich cac don vi hoan thanh
vuot muc chi tiéu ké hoach loi nhuan dugc giao, kinh trinh DPHPCD thong qua
chinh sach trich 20% phan loi nhuan truéce thué hop nhat vuot ké hoach dé dong
vién, khich 1& can b nhan vién Ngan hang Nam A, duoc hach toan vao chi phi
nhén su trong hoat dong cua Ngan hang.

T6 chitc quan tri ngan hang:

Tuan thu cac quy dinh caa phép luat trong hoat dong ngan hang néi chung va hé thng
gidi han trong hoat dong ndi riéng, tién dén xay dung va van hanh hé théng quan tri tai
Ngan hang dap ung chuan muc qubc té (Basel 111), dic biét d6i véi hoat dong quan tri rui
ro.

Tang cuong kha ning du béo va xay dung cac kich ban phong ngira rai ro lién quan dén
moi nghiép vu ngin hang, dic biét dbi véi cac rai ro hoat dong va rui ro lién quan dén
dao dirc nghé nghiép cua can bo nhan vién.

Tiép tuc hoan thién co cau to chizc cia Ngan hang Nam A va dé xuat diéu chinh cho phu
hop Vvéi thuc té.

Nang cao niang lyc tai chinh ctia Ngan hang:

Thuc hién phuong an ting von diéu & 18n hon 10.580 ty dong.

Tién hanh cac thu tuc dé thyuc hién niém yét ¢ phiéu Ngan hang Nam A tai S& Giao dich
Chung khoan Thanh phé HO6 Chi Minh (HOSE)/S¢ Giao dich Chuing khoan Ha Noi
(HNX).

To chirc nhén su:

Tiép tuc trién khai chién luoc nhan sy phd hop véi dinh huéng phat trién cia HDQT.
Theo d6, d6i ngii nhan sy phai dap tng duoc xu thé phat trién cua toan cau.

Nghién cau va ap dung co ché, chinh séch tién luong linh hoat, canh tranh; nang cao
chinh sach phuc loi, khen thuéng nham tao dong luc cong hién cho can bo nhan vién.
Xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép va van hoa doanh nghiép mang dam tinh
nhan van dé thu hat va giir chan nhan tai.

Hoan thién, nang cao chit lwong bo tiéu chuan danh gia KPIs cua Ngan hang Nam A
nham thuc day ning suat lao dong cua can bd nhan vién.

Quy hoach va dao tao luc lwgng nhan sy ké thira cho tat ca céc vi tri trong Ngan hang.
T6 chirc cac khoa dao tao dé khdng chi ning cao ning luyc chuyén mén ma con hoan
thién nang luc quan 1y cho doi ngli dugc quy hoach.

Chuan hda ngudn nhan lyc théng qua viéc danh gia, dao tao, luan chuyén noi bo két hop
véi viée tang cuong cong tac tuyén dung nham dam bao d6i ngii nhan sy c6 day du ban
linh chuyén moén 14n dao dic nghé nghiép.

Gia ting dau tw cho cong nghé:
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Cong nghé thang tin tiép tuc 13 miii nhon dugc dau tu trong thoi gian toi, trong d6 thiét
ké va van hanh chudi san pham phuc vu cho hé sinh thai khach hang 1a dinh hudng muc
tiéu.

Thuc hién chién lugc “sé héa ngan hang” bang viéc tng dung cdng nghé théng tin vao
cac hoat dong nghiép vu, quan ly va van hanh ngan hang.

Nang cao chit lwgng dich vu:

Nghién ciru, nang cao hon nira chat luong phuc vu khach hang théng qua céac bo quy tic
va tiéu chuan vé chat luong dich vu, xay dyng hinh anh nhan vién chuyén nghiép; doi
méi quy trinh, biéu mau, rat ngin thoi gian giao dich nham phuc vu khach hang dugc tot
nhit.

Théng qua hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO, thuc hién chuan héa va
nang cao chat luong dich vu tai cac diém giao dich trén hé théng, dem dén trai nghiém
t6t nhat cho khach hang khi dén giao dich.

Kién toan hé thong kénh phan phbi:

Diéu chinh, quy hoach va chuan héa hé théng Kénh phan phbi mot cach hop Iy, 6 16
trinh; phat trién quy md hoat dong kinh doanh, 1am cin ¢ nham nang tam cac Pon vi
Phong giao dich.

Pé xuat NHNN xem xét, chap thuan cho Ngan hang Nam A tiép tuc phét trién mo rong
mang luéi c6 chon loc, phi hop véi chién lugc phét trién cia Ngan hang Nam A.

Phat trién thwong hiéu:

Cung cb va nang tim thuong hiéu tao su khac biét gan voi cac gia tri cbt 16i cua Ngan
hang Nam A (“Pdng hanh” va “Thau cam” trong cac moi quan hé véi khach hang, nguoi
lao dong, c6 ddng cling nhu céng chung).

Trién khai cac giai phap nham nang cao mac danh gia tin nhiém caa cac to chuc uy tin
trong va ngoai nudc.

Kinh trinh Dai hoi thao luin, dong gop ¥ kién, théng qua cac ndi dung tai bio cdo nay,

déng thoi giao HDQT trién khai t6 chuc thuc hién (bao gém viéc xem xét diéu chinh ké hoach
kinh doanh phu hop diéu kién khach quan theo tinh hinh thuc t&) va bao cdo trong ky Pai hoi

ddng cb dong thuong nién 1an tiép theo.

Kinh chiic Pai hoi thanh cong t6t dep.

Tran trong bao cao./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH
Noi nhan:
- C6 dong Ngan hang Nam A;
- HbQT, BKS;
- Luu: VPHDQT.

Tran Ngd Phic Vii



