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BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2022
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2023

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2023

- Can cit vao tinh hinh thyc té cia Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) ciing nhw di
kién nhieng bién déng cia kinh té thé gisi va kinh té Viét Nam trong niam 2023

Kinh thua Dai hoi,

Nam 2022 13 nam danh dau chiang duong 30 nim day bién dong nhung hao hung cua
Ngan hang Nam A. Ban lanh dao cing tap thé can bo nhan vién tiép tuc nd luc d6i méi sang
tao va di ghi nhan nhiéu thanh tich noi bat trong hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tac
quan tri diéu hanh va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ban Biéu hanh xin b4o c4o Dai hoi dong
co dong (PHDPCDP) chi tiét vé két qua hoat dong kinh doanh nam 2022 va ké hoach hoat dong
kinh doanh ndm 2023 nhu sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2022

Niam 2022 1a mot nam day bién dong, Kinh té thé gisi giam ting truong va d6i mat voi
nguy co suy thoai. Kinh té Viét Nam géanh chiu gia tang ap luc lam phét, ty gia va i suat. Tuy
nhién, vai su diéu hanh chinh sach vi mé va chinh sach tién té linh hoat tir Chinh phu va Ngan
hang Nha nuéc (NHNN), kinh té Viét Nam chang to sy phuc héi manh mé sau dai dich va
duoc nhan dinh 12 mot diém sang trong khu vuc, véi tang truéng nim 2022 & mic 8,02%.

Trong bdi canh kinh té chung c6 nhiéu thach thirc, Nganh ngan hang véi su quan ly va
diéu hanh cia NHNN ciing kha nang thich tng nhanh chéng ctia cic ngan hang thuong mai da
tiép tuc ting trudng vé quy md hoat dong va ning lyuc tai chinh. Tang truéng tin dung dén cudi
nim dat 14,5% do nhu cau tiéu dung duoc khdi phuc sau dai dich va dugc tiép sic boi cac
chinh sach hd tro 14i suat theo cac dinh huéng cua Chinh pha. Bén canh d6, nim 2022 ghi
nhan su bing nd cua hoat dong chuyén ddi sé trong nganh ngan hang, khéi luong giao dich
ngan hang truc tuyén va thanh toan dién tir gia ting manh.

Pung trudc nhimg kho khin chung cua nén kinh té, Ngan hang Nam A da bién théach
thize thanh co hoi, phét huy tot loi thé va nim bat duoc thoi co cua thi truong, tir d6 co ban



hoan thanh cac chi tieu ma PHPCP giao trong nim 2022, khiang dinh huéng di dang din va
hiéu qua trong 16 trinh phat trién caa Ngan hang.

KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2022

Tong tai san dat 177.579 ty dong, ting 24.341 ty ddng so véi dau nam, twong ang Voi
mtc ting 16% va hoan thanh 93% ké hoach. Trong do, ty trong tai san c6 sinh 1oi chiém
96%o.

Huy déng vén tir cd nhan, té chic kinh té va phat hanh gidy to c6 gia dat 137.377 ty
dong, tang 11.698 ty ddng so véi dau niam, twong wng Vi mic ting 9% va hoan thanh
89% ké hoach.

Du n¢ cho vay ca nhan, toé chirc kinh té dat 119.538 ty dong, ting 16.885 ty dong so
Vv6i dau nam, twong ang v4i mic ting 16% va hoan thanh 95% ké hoach. Chat lugng tin
dung duoc kiém soét chit ché. Cong tac ting trudng tin dung theo hudng tap trung vao
khach hang nh¢ ¢ va cac du an tin dung xanh.

Loi nhuan truéc thué (hop nhat) dat mic 2.268 ty dong, ting 26% so v4i nam 2021
va hoan thanh 101% ké hoach. Dy phong riii ro duoc trich 1ap day du theo ding quy dinh coa
phap luat.

Céc gidgi han, ty I¢ dam bao an toan trong hoat dong luén dugc gidm sat chat ché, dam
bao tuan thu theo ding quy dinh cua Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN, Thong tu s6
22/2019/TT-NHNN va cac Thong tu diéu chinh lién quan, cu thé:

+ Ty Ié an toan vén hop nhét (theo Thong tu 41) 14 9,46%, cao hon muc téi thiéu quy
dinh 8%.

+ Ty lé dy trir thanh khoan 1a 16,4%, cao hon muc t6i thiéu quy dinh 10%.

+ Ty & nguon vén ngan han cho vay trung, dai han 1a 23,7%, ¢am bao khéng vuot mirc
t6i da quy dinh 34%.

+ Gi6i han dau tu, gop von, mua co phan 1a 1,8% dam bao khong vugt muc t6i da quy
dinh 40%.

+ Ty Ié du no cho vay so véi tong tién gui 1a 74,7%, dam bao khong vuot mac téi da
quy dinh 85%.

KET QUA THUC HIEN MQT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG
TAM.

Thwong hiéu Ngan hang Nam A ngay cang duoc khing dinh, gia ting s tin nhiém ddi
véi thi trudng khi vinh du nhan giai thuéng thuong hiéu truyén cam hieng Chau A 2022
va Top 10 thwong hiéu ting trwéng an tweng 2022 do Tap chi Kinh té Viét Nam to
chuc.



—  Ngan hang Nam A dugc NHNN tin teéng cip phép mé méi 32 diém kinh doanh va tinh
dén 31/12/2022 d3 mé dugc 09/32 diém va 95 diém Onebank (diém giao dich ngan
hang sé hién dai).

— Vi nhitng nd lc tién phong trong cong cudc chuyén d6i sb, Ngan hang Nam A duoc
vinh danh 12 Ngan hang kién tao sé t6t nhat Viét Nam 2022 tai chuong trinh IBM
Awards do Tap chi International Business t6 chic.

—  Cong tac quan trj rui ro luén duoc quan tdm hang dau, Ngan hang Nam A 14 mot trong
bén ngan hang dau tién cdng b hoan thanh chuan muc Quan tri rai ro theo chuén
quéc té Basel 111, va dat Chieng chi 1SO 31000:2018 vé chuan hoa hé théng Quan tri rai
ro.

—  Tang trudng tin dung hiéu qua di doi voi kiém soét chat luong tin dung chit ché. Ngan
hang Nam A vinh dy khi dwoc NHNN tin tuéng, cho phép 3 1an ngi room tin dung.

—  Tiép tuc duoc Moody’s duy tri mirc xép hang tin nhiém B2 va trién vong “6n dinh”,
minh ching cho hoat dong kinh doanh an toan va bén viing.

—  Xay dung va cai tién céc quy ché, chinh sach phuc lgi theo hudng quan trj tién tién va
phU hop vai tinh hinh thyc té. Mdi truong lam viéc tiép tuc duoc cai thién theo hudng
chuyén nghiép, ning dong va ly twong nham thu hat va giir chan nhan tai, Ngan hang
Nam A vinh dy nhan giai thuong “Nei lam vigc tot nhdt Chau A” hai nam lién tiép
(2021 — 2022) do tap chi Nhan sy hang d¢au Chau A binh chon.

—  Tiép tuc duoc ghi nhan, vinh danh véi nhiéu giai thuang, danh hiéu noi bat: Sao Vang
dat Viét 2021; Ngan hang dep — Dich vu t6t nhat Viét Nam 2022; Ngan hang quan tri rai
ro xudt sic Viét Nam 2022 va Ngan hang c6 trach nhiém x3 hoi t6t nhat Viét Nam
2022,...

> Két thilc nam tai chinh 2022, d0 gap rdt nhiéu khé khan va thach thirc nhung véi tiém ndng néi
luec va sw dong 1ong tir cac cdp, Ngdn hang Nam A dd co ban hoan thanh dwroc ké hoach kinh
doanh do PHPCD théng qua, cu thé (i)Tong Tai san dat 93% ké hoach; (ii) Huy dong von dat
89% ké hogch; (iii) Cho vay dat 95% ké hoach; (iv) Loi nhudn truéc thué dat 101% ké hoach,
bén canh d@é chat lwong tin dung luén dwroc kiém soat chat ché, dam bdo theo ding quy dinh cia
NHNN.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2023

Kinh té thé gigi niam 2023 duoc dy bdo s& bit dau kiém soat dugc lam phét va khung
hoang, tran 1ai suat cac khu vuc s& c6 xu hudng giam. Trong nuéc, Chinh phu dat muc tiéu ting
truong & mac 6,5% va lam phéat duy tri mac 4,5%, theo d6 Nganh ngan hang ciing s& tiép tuc c6
nhitng chinh sach phi hop dé hd tro nén kinh té phuc hdi dong thoi dam bao cho muc tiéu ting
trudng trén.

Niam 2023 1a nam ban 1& thuc hién chién lugc giai doan 2021 — 2025 danh dau cot moc
quan trong cia Ngan hang Nam A bat dau mot hanh trinh mai — Hanh trinh khéi khat khao.
Ngan hang Nam A tiép tuc dau tu manh mg&, duy tri dong luc ting truong, nd luc hoan thanh



xuit sic ké hoach kinh doanh nim 2023 trén co s& thuc thi cic nhom giai phap trong tam.
Theo d6, mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh trong yéu trong nam 2023 dugc xay dung va béo
cao nhu sau:

KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2023
Tong tai san dat 205.000 ty dong, ting 15,4% S0 v4i nim 2022.

Huy d6ng vén ca nhan, t6 chic kinh té va phét hanh gidy to co gia dat 155.000 ty déng,
tang 12,8% so v&i nam 2022.

Du ng cho vay ca nhan, t6 chac kinh té dat 132.000 ty déng, ting 10,4% SO VGi nam
2022 nhung van dam bao ty Ié ting truéng tin dung theo quy dinh cia NHNN.

Ty 18 no xau khong vwot qué 3%.

Loi nhuan trudc thué hop nhat dat 2.400 ty dong (muc lgi nhuan nay duoc tinh toan trén
co so: tang trudng tin dung dat duoc muc ké hoach dé ra va phi hop quy dinh NHNN;
dam bao cac ty 18 an toan theo quy dinh hién hanh cua NHNN; diéu kién kinh té vi mo
6n dinh).

bam bao céac ty I¢ an toan theo dting quy dinh.

(Kinh trinh PHDPCP giao HPQT trién khai to chic thyc hién, xem xét diéu chinh ké
hoach kinh doanh phit hop diéu kién khdch quan theo tinh hinh thuc té).

GIAI PHAP THUC HIEN.

Dé hoan thanh cac muc tiéu ké hoach trong yéu trong nim 2023, Ngan hang Nam A dinh

huéng va dé ra cac nhom giai phap trong tam dé trién khai thuc hién nhu sau:

1.

Giai phap vé cdng tac quan tri diéu hanh.

Nhat quan va kién dinh mé hinh quan tri diéu hanh theo nguyén tic “Quan tri tap trung —
Piéu hanh phan tan”, 4p dung céac tiéu chuin qudc té trong dinh hudng quan tri hoat
dong.

Tap trung xay dung chién lugc, phuong an tai co cdu gan lién vé6i xir Iy no xdu dén nim
2025 va giam sét thie hién muc tiéu chién lugce ngin hang.

Két ndi vin hoa doanh nghiép voi chién lugce diéu hanh, tdi wu héa chinh sach nhan sy va
thuc diy gia ting ning suat lao dong; cing ¢ va phat trién nguon nhan lyc chat lwong
cao, dic biét quan tam dén cong tac quy hoach ddi ngii lanh dao chu chét.

Giai phap vé ddy manh chuyén ddi so.

Ting bude kién toan nén tang Chién lugce chuyén doi s, chi trong chuyén doi sd trong
hoat dong kinh doanh theo xu thé hién dai, duy tri trong nhém ngan hang dan dau vé
chuyén ddi s tai Viét Nam; dau tu phat trién cong nghé va ngudn nhan lyc ham luong
cong nghé cao.



Kién dinh myc ti€u l[am cha nang lyc dir li¢u, dao tao nhan lyc, quy trinh van hanh dya
trén nén tang cong nghé sd, xay dung khung phat trién ning luc dit liéu ddy da chinh
Xac.

Hoan thién va chuan hoa quy trinh tac nghiép, chi trong gia ting ham luong sb hoa va
tinh gon quy trinh quy ché, hudéng dén quan tri tic nghiép, van hanh theo 02 tiéu chi:
Niing suat va Chat lwong.

Giai phap vé chién lwgc kinh doanh.

Tiép tuc thuc hién cac giai phap chuyén doi mé hinh kinh doanh sang mé hinh kinh
doanh da dich vu, nhim gia ting thu nhap tir hoat dong dich vu phi tin dung trong tong
co ciu thu nhap. Pam bao thu nhap dich vy tang 1,7 — 1,8 lan/nam, tung budc dua ty 1€
thu nhap ngoai 13i/tong thu nhap téi mdc 16% — 17% vao nam 2025.

T6i wu héa viéc sir dung room tin dung tap trung nhom khéch hang ban 1é va thiic day
tin dung xanh, ngan hang xanh nang dan ty trong cap tin dung xanh theo chil truong cila
NHNN.

Thuec thi cac giai phap nham ting trwéng dot pha co s6 khach hang, ting cudng khai
thac hé khach hang qua kénh s6, mo rong lién két cac dbi tic va hé sinh thai Onebank.

Xay dung chién luoc vé kiém soat gia von, co cau danh muc huy dong dac biét tang
truong CASA bén virg nham kiém soat 13i suat huy dong ting thap hon cta nganh.

P4y manh phat trién Kénh ngan hang s, huéng dén s6 hoa toan bo danh muc san pham,
quy trinh van hanh, hé théng phan phéi, .. théa man moi nhu cau tai chinh cia khach
hang.

Phat trién ma rong mang ludi kinh doanh ra thi trudng quéc té; hinh thic, thoi diém, dia
ban,... m& rong mang ludi s& dugc nghién cau lwa chon phd hop véi bdi canh kinh
doanh trong tung thoi ky.

Tiép tuc khing dinh va nang tam thwong hiéu, hudng dén muyc tiéu thuong hiéu duoc
cdng nhan va danh gia cao bai c4c to chire trong va ngoai nudc.

Giai phap vé chién lwgc quan tri rii ro.

Tiép tuc hoan thién co céu to chuc, quy dinh chic nang nhi€ém vu rd rang cla céac ca
nhan, bo phan lién quan dén viéc trién khai va ap dung Basel 111, dau tu xay dung co s&
ha ting cong nghé thong tin phu hop dé trién khai Basel III trong thoi gian t6i.

DPay manh viéc 4p dung cac md hinh, cong cu do ludng va quan 1y rai ro trén nén tang
mo hinh dir liéu chuan, s6 héa; ting cudng ning luc gidm sat va phong ngira rui ro trong
hoat dong cua ngan hang. Pac biét chu trong gidi phap vé an ninh, bao mat hién dai
(thong tin, dir li¢u khach hang).

Giai phap vé chién lwge tai chinh.

Téi wu hoa bang can ddi va da dang hoa ngudn von: thu hat nha dau tu/nha dau tu chién
lrgce nude ngoai cho muc tiéu da dang hoa sé hiru; chii dong tiép can ngudn von tir cac



dinh ché tai chinh dia phuwong va té churc tai chinh qudc t& nham co cdu lai ngudn vén
trung dai han theo hudng bén virng.

—  Quan trj chi phi tap trung, giam ty 1& chi phi hoat dong/tong thu nhap; kiém soat chi phi
hoat dong theo huéng tiét kiém va hiéu qua; ting cuong toi da tai san sinh 10i cai thién
NIM hé théng.

—  Tién t6i hoan tat qua trinh trién khai 4p dung chuian muc ké toan qudc té IFRS.

Két luan: Ngan hang Nam A di chinh phuc thanh c6ng nhitng muc tiéu day thach thirc
clia ndm tai chinh 2022. Thanh qua nay di tao thém niém tin viing chic dé ngan hang budc
vao nam ké hoach 2023. Truéc nhitng thach thirc cia méi trudng Kinh té trong va ngoai nudéc,
sy canh tranh trong nganh ngay cang cao, bang su quyét tam, doan két cua toan thé can bo
nhan vién cing sy ung ho caa Quy cd dong, Hoi ddng quan tri va su hd trg cia NHNN, Ngan
hang Nam A hoan toan tu tin thuc hién thang loi nhiém vu ké hoach nam 2023 dé ra.

Qua day, chiing toi xin guri 10i tri &n sau sic dén Quy cd dong di ludn tin tuong va dong
hanh ciing Ngan hang Nam A trong suét chang duong 30 nam qua. Dé khang dinh niém tin
d6, Ngan hang Nam A sé tiép tuc phan dau, tién dén muc tiéu trg thanh Ngan hang TMCP bén
1é hang dau tai Viét Nam, Ngan hang tién phong trong cong cudc chuyén doi sé tai Viét Nam.
Tran trong béo céo./.

TONG GIAM POC

Noi nhan:
- (Cb déng Ngan hang Nam A;
- HDPQT, BKS;
- Luu: VPTGP, VPHDQT.
Tran Ngoc Tam



